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   :مقدمة

ونستعينه   نحمده  لله  الحمد  سيئات  ونستغفره،  إن  ومن  أنفسنا  شرور  من  بالله  ونعوذ 

أعمالنا من يهده الله فلا مضل له ومن يضلل فلا هادي له وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك  

الله عليه وعلى آله وأصحابه والتابعين لهم بإحسان إلى    ورسوله، صلىلك وأشهد أن محمدا عبده  

 : أما بعد وسلم تسليما كثيرا الدين يوم

هذا العصر الرقمي الذي نعيش فيه، يعتمد الناس بشكل متزايد على استخدام التقنية،  في 

والمالية الشخصية  بأمورهم  المتعلقة  والمهمة  الحساسة  البيانات  من  الكثير  ومعالجتها    لتخزين 

هذا الاعتماد الكبير على التقنية والرقمنة قاد  ، و وإرسالها ، وكذلك شؤون مؤسساتهم وحكوماتهم

المتسارع، لإتاحة خدماتها   التطور  المسايرة هذا  بواجبها  الدول  تقوم حكومات  أن  إلى  الحاجة  إلى 

والشفافية المرونة  يضمن  للدولة    بشكل  السيبراني  الأمن  متطلبات  على  الحفاظ  مع  اللازمة، 

 والمواطنين والمقيمين بها. 

العربية  إن   المملكة  رؤية  خلال  من  وبادرت  ذلك،  عن  بمنأى  تكن  لم  الرشيدة  قيادتنا 

للتحول والتطور الاجتماعي والاقتصادي    2030السعودية   بسن خطط وإستراتيجيات ومبادرات 

إصلاحات    والتقني الرقمي الذي يهدف إلى تنويع الاقتصاد، وتقليص البيروقراطية، ويسهم في تبني

 . (2020، خالد بن يوسف بوعبيد)  واسعة النطاق للشفافية، وإمكانية المحاسبة والمساءلة

بدددادرت المملكدددة بدددإطلاق برندددامق التحدددول الرقمدددي، يأحدددد البدددرامق الأساسدددية لتحقيددد  رؤيدددة وقدددد 

، بهدددف بندداء حكومددة رقميددة، واقتصدداد رقمددي ذو صددناعة مب يددة علددى الثددورة الصددناعية 2030المملكددة 

ودعمدد  ، للمملكددة الرابعددة، ومجتمددع رقمددي، لإيجدداد بيئددة عددامرة واقتصدداد مزدهددر ومسددتقبل أفضددل

المملكددة مددن خددلال برنددامق التحددول الرقمددي روا الإبددداع وريددادة الأعمددال فددي المجتمددع السددعودي، وذلددك 

للوصددددول إلددددى المجتمددددع الرقمددددي الم شددددود إاددددافة لتطددددوير الخدددددمات العامددددة. إلددددى جاندددد  بندددداء وتطددددوير 

الب ية التحتيددة الرقميددة اللازمددة لتطددوير قطدداع تقنيددة المعلومددات والنهددوت بدده، وتمكددين المسددتخدمين 

والشددريات والجهددات الحكوميددة مددن خددلال دعددم القدددرات النشددرية وتنميددة صددناعة التقنيددة، إاددافة 

إلدددى تحقيددد  تحدددول رقمدددي مدددن خدددلال تطدددوير أسددداس رقمدددي قدددوي يتسدددم برقمندددة القطاعدددات والبياندددات 

المفتوحددددددة، وتحقيدددددد  الابتكددددددار فددددددي الخدددددددمات الحكوميددددددة لتصددددددب  الحكومددددددة السددددددعودية واحدددددددة مددددددن 

 علددى السدداحة العالميددة مددن خددلال تقددديمها خدددمات رقميددة ذات قيمددة عاليددة الحكو 
 
                                                              مددات الأك ددر ابتكددارا
 
                 

بطريقدددة سلسدددة وسدددهلة تدددوفر المزيدددد مدددن الجهدددد والوقددد  والمدددال علدددى المسدددتفيدين، عاملدددة بدددذلك علدددى 
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تحسددددين الخدددددمات الحكوميددددة وربطهددددا مددددع بعضددددها الددددبعط مددددع إمكانيددددة جمددددع البيانددددات المطلوبددددة فددددي 

محمددد، عبدددالرحمن و الغبيددري، ) الحكددومي أسرع وق  ممكن، وتفادي الازدواجيددة وترشدديد الإنفدداق

 (. 2020، محمد أحمد

 :مشكلة الدراسة

رؤية   المملكة من خلال  الحكومات    2030تهدف  في مؤشر  الأولى  الخمس  المراكز  إلى  الوصول  إلى 

الجهاز   أداء  لتحسين  الحكومة  فاعلية  تعزيز  خلال  من  الاستراتيجية  الأهداف  عبر  الإلكترونية 

الجهات   أداء  وتحسين  وفاعلية،  مرونة  أك ر  حكومي  هيكل  تصميم  خلال  من  وذلك  الحكومي، 

بجودة   والارتقاء  الإلكترونية،  الحكومة  وتطوير  الدولة،  موظفي  إنتاجية  وتحسين  الحكومية، 

ويعد التحول الرقمي أداة تمكين رئيسية لتحقي  رؤية المملكة نحو  ،  للمواطنين  الخدمات المقدمة

رقمي ووطن  واقتصاد  مجتمع  بناء  خلال  من  مزدهر  واقتصاد  حيوي  ذلك  مجتمع  على  وبناء   ،

  ه تمثل  مشكلة الدراسة الحالية في واقع تطبي  التحول الرقمي  في المملكة العربية السعودية واثر 

 .على الشباب وكبار السن

 أسئلة الدراسة:

 السؤال الرئيس التالي: تأتي الدراسة للإجابة على 

السعودية   − رؤية  وف   الرقمي  التحول  تطبي   واقع  وكبار  2030ما  الشباب  نظر  وجهة  من 

 السن؟ 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:  −

السعودية   − رؤية  الرقمي وف   التحول  تطبي   اهم متطلبات  الشباب  2030ما  نظر  وجهة  من 

 وكبار السن؟ 

الرقمي وف    − التحول  من وجهة نظر الشباب وكبار  2030رؤية السعودية  ما معوقات تطبي  

 السن؟ 

تدعيم   − السعودية  ما سبل  رؤية  الرقمي وف   التحول  تحقي   نظر  2030متطلبات  وجهة  من 

 الشباب وكبار السن؟ 
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 أهمية الدراسة:

؛ حتددلا لا تتخلددف عددن 2030وفدد  رؤيددة السددعودية  الرقمددي للتحددول   اددرورة مواكبددة المجتمددع −

ارتبددددداح نجدددددداا التحددددددول الرقمدددددي بالابتكددددددار والتفكيددددددر الإبدددددداعي وطددددددرق حددددددل ، و ركددددد  التقدددددددم

 التي تستح  الدراسة.  بالشباب وكبار السنالمشكلات المرتبطة جميعها  

 الشباب وكبار السن.قلة الأبحاث التي تناول  انعكاسات التحول الرقمي على   −

إسدددتراتيجية التحدددول الرقمدددي،  فدددي تتسدددم الدراسدددة الحاليدددة بالحداثدددة بموادددوعاتها المتمثلدددة  −

لارتقدداء بمسددتوى والمواكبددة التطددورات التكنولوجيددة للشباب وكبددار السددن  وجودة الخدمات 

 لرؤية السعودية  ،   هملتلبية متطلباتو   الخدماتلتحسين نوعية   الخدمات
 
                 وفقا
 
    2030. 

−  
 
 مددن المؤمددل أن تقدددم هددذه الدراسددة للبدداحثين والمهتمددين فددي هددذا المجددال تصددورا
 
 حددول                                                                  

 
     جديدددا
 
     

 .أثر إستراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات

 أهداف الدراسة:

من وجهة نظر الشباب  2030واقع تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية    الكشف عن   −

 . وكبار السن

من وجهة نظر الشباب  2030اهم متطلبات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  بيان   −

 . وكبار السن

من وجهة نظر الشباب وكبار  2030معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية إبراز   −

 . السن

من وجهة  2030سبل تدعيم متطلبات تحقي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية    تواي    −

 . نظر الشباب وكبار السن

 مصطلحات الدراسة:

 التحول الرقمي: 
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تهدف  هو   وعملية  وحاسمة  متكاملة  بكفاءة  استراتيجية  الحكومي  التحول  وتسريع  تمكين  إلى 

وفعالية. وقد تم تبني هذا التحول من خلال العديد من برامق ومشاريع الحكومة الإلكترونية، مع  

 (.2023.)المنصة الوطنية الموحدة، تمكين ودعم المؤسسات والهيئات الحكومية المختلفة

 : ٢٠٣٠رؤية المملكة 

النفط   في  هي خطة ما بعد  علن عنها 
 
أ العربية السعودية               للمملكة 
 
م، وتتزامن مع  2016أبريل    25                          

ا، تبلغ يلفة الواحد منها ما لا    80التاريخ المحدد لإعلان الانتهاء من تسليم  
 
                               مشروع ا حكومي ا عملاق
 
                    

 (. 2024)رؤية المملكة، مليار ريال 20مليار ريال وتصل إلى   3.7يقل عن 
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة  الاطار النظري 

 أولا: الاطار النظري للدراسة 

 المحور الأول: التحول الرقمي:

 مفهوم التحول الرقمي: 

تتعدد المفاهيم لمصطلح التحول الرقمي الذي يمكن اعتباره ظاهرة ناتجة عن مجموعة من التقنيات الرقمية  

التقنيات   بين هذه  التي تعمل بشكل متزامن، ومن  السحابية، وبلوك  الحديثة،  الذياء الاصطناعي، والحوسبة 

إلى إنتاج كميات كبيرة وجديدة من المعلومات، يمكن أن تساهم في  تشين وغيرها، إذ إن التحول الرقمي يؤدي 

 صنع القرار والتخطيط الإستراتيجي ، لذلك يمكن تعريفه بأنه : 

عملية إعادة تصميم الأعمال والأنشطة والعمليات والإجراءات والخدمات وتحويلها إلى عمليات رقمية   −

جوان    جميع  في  الرقمي  الواقع  من  الاستفادة  لتحقي   المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  إلكترونية 

 (.2021وتكنولوجيا المعلومات ،  الأعمال ) وزارة الاتصالات

نماذج الأعمال وتطويرها بشكل إستراتيجي، لتكون نماذج رقمية مستندة على بيانات وتقنيات    تحويل −

 (. 2022) هيئة الحكومة الرقمية ،  الاتصال   وشبكات

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تطوير الأداء المؤسس ي، وزيادة الفاعلية والكفاءة   استخدام −

مستوى  ؛    تقديم  في  )البلوشية  والمتجددة  الحديثة  التقنيات  توظيف  عبر  الحكومية  الخدمات 

 (. 2020الحراص ي ؛ العوفي، 

في الأعمال الحكومية ؛ أي: إجراء تغييرات جذرية تطال نموذج العمل والإجراءات والعمليات،    التحول  −

 (.2019عملية تغيير المنتق أو طريقة تقديم الخدمة يليا )السلايمي ؛ بوش ي،  التحول  قد يطال

 أبعاد التحول الرقمي: 

تمثل أبعاد إستراتيجية التحول الرقمي أداة تمكي ية لبناء القدرات وإنشاء القيمة من خلال المنظومات الرقمية  

 وهي يالآتي 

1. ( بتنفيذ  Environmentالبيئة  والمحيطة  والسياسية  والثقافية  الاجتماعية  بالظروف  البعد  هذا  ويتعل    :  )

الأفراد   قبل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  معدلات  تعزيز  حيث  من  الرقمي  التحول  برنامق 

والشريات والهيئات الحكومية، واستخدام التكنولوجيا لدعم التعاون، وتعزيز تبادل المعرفة داخل الحكومة،  

صاحبة   الجهة  البعد  هذا  تزويد  إلى  إاافة  التكنولوجيا؛  على  الاعتماد  لزيادة  التوعية  حملات  وتنظيم 
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البعد   هذا  يتناول  كما  المطلوب،  التغيير  إحداث  تمكن  التي  المناسبة،  بالسلطة  الرقمي  التحول  إستراتيجية 

التي تتي  للحكومة الاستفادة من الإمكانات   التنظيمية،  إعداد واعتماد مجموعة شاملة من القوانين واللوائ  

الكاملة للميكنة والتحول الرقمي، وتوفير الخدمات عبر الإنترن ، وامان الخصوصية والأمن السيبراني بكافة  

التي  الرقمية  التشريعات  إلى  الحاجة  وتمثل  الموثوقية    أبعاده،  لتعزيز  مواتية ارورية  بيئة  إيجاد  معها  يمكن 

والتواجد والمشاركة والتفاعل بين الحكومة والشريات والأنشطة الفردية عبر الشبكات الرقمية بكافة أشكالها،  

الحكومة   سنيل  تعترت  ما  عادة  التي  الحواجز  من  للتخلص  أيضا  لازمة  القوانين  هذه  فإن  ذلك  على  علاوة 

 (.Al-Khouri,2021)الرقمية وأنشطة التجارة الإلكترونية، وتصطدم بالقوانين واللوائ 

( : ويتعل  هذا البعد بتقييم إمكانات الحكومة في تقديم الخدمات للمستفيدين وف     Readinessالاستعداد ) .2

الضعف  نقاح  ومعالجة  الداخلية،  الكفاءة  رفع  في  التكنولوجيا  إمكانات  من  والاستفادة  العالمية،  المعايير 

المرتبطة   المسائل  في  التعقيد  ودرجة   ، التنظيمية  الثقافة  مرونة  مع  البعد  هذا  في  التعامل  ويتم  المؤسسية، 

الاستعداد   يتضمن  الرقمي  التحول  إدارة  منظور  ومن   ، والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  بالب ية 

مركزيا،   توفيرها  يتم  التي  المكونات  تشمل  والتي  الخدمات  ل شر  الرئيسية  التمكين  عوامل  بناء  التكنولوجي 

وكذلك المكونات اللامركزية، أي: المكونات التي توفرها بعط المؤسسات الحكومية وتتم مشاركتها عبر مؤسسات  

متعددة أخرى، فيما يركز جان  الاستعداد التنظيمي على الت سي  ونشر المهارات في جميع مؤسسات الحكومة  

العوامل المحورية لضمان بناء قاعدة عريضة  التنظيمي والتكنولوجي من  المتبادل للاستعداد  التفاعل والتأثير 

تدعم برامق التحول الحكومي، وتساهم في التخلص من ذلك الانعزال الموجود في الكثير من الهيئات الحكومية  

اليوم. كما تشير الممارسات العالمية بأنه يمكن التغل  على الرغبة الانعزالية للمؤسسات الحكومية من خلال  

القدرات   توفر  من  التأكد  إلى  بالإاافة  المؤسسات،  بين  المعارف  وتبادل  التعاون  جسور  وتفعيل  تنظيم 

الأجندات تنفيذ  على  القادرة  التخصصية  والكفاءات  وتشمل    والجدارات  الرقمي،  بالتحول  الخاصة  الرقمية 

 الإمكانات التي تستهدف تحديث العمل الحكومي الآتي:

 أنشطة توحيد المعايير لتحسين الجودة. −

 رفع القدرة على الت بؤ.  −

 جذب واستبقاء وتطوير الأفراد والمواه .  −

 تصميم الب ية التحتية والتطبيقات المعيارية والهيايل المشتركة والمرنة والآمنة.  −

الإستراتيجيات  − تطوير  لدعم  التفاعل  ونماذج  العمليات  ومجموعة  الحوكمة  المبادئ    التأسيس 

 (.  25-19، ص  2020التنفيذية للمشاريع )دربالة، وآخرون ، 

3. ( ، وتوفير هذه  Usageالاستخدام   ) المواطن   ( المستفيد  تتمحور حول  التي  الخدمات  البعد على  : يركز هذا   )

عبر   فاعلية  الأك ر  المتطلبات  والاستعداد  البيئة  بعدا  يلبي  وبينما  متعددة،  وصول  قنوات  عبر  الخدمات 

المؤسسات الحكومية، فإن بعد الاستخدام يتعامل حصريا مع المتطلبات الخاصة بالخدمة في يل كيان حكومي  

من   لكل  والاحتياجات  المتطلبات  ويحرك  يحدد  الذي  هو  الاستخدام  وبعد   ، الخدمي  التوجه  هذا  خلال  من 



 

8 
 

الخدمة   تقديم  وقنوات  النهائي  المستفيد  على  تركز  التي  التفاعل  نماذج  يحدد  فهو  البيئة والاستعداد،  بعدي 

ممكنة   منفصلة  تطبيقات  تطوير  يج   لذلك   ، وعملياتها  الحكومية  الجهات  خدمات  نطاق  امن  وتنفيذها 

: المواطنون،   لهم على نحو منفرد، مثل  الخدمات  يتعين على الحكومة تقديم  للتفاعل مع جميع من  إلكترونيا 

الإنترن    عبر  الخدمات  تتوافر  أن  يج   الطريقة  وبهذه  الأخرى،  والحكومات  والشريات،  الحكومة،  وموظفو 

الدعم،   مكات   في  الوصول  قنوات  جميع  عبر  الخدمات  تقديم  ميكنة  وجوب  مع  دائما  الرقمية  والشبكات 

                                                                                                   وتحقيقا لهذه الغاية، ي عد "نموذج الإتاحة" الذي يوفر قنوات متعددة مع تجربة مستفيدين متسقة في الجودة  

 لعملية التحول الرقمي 
 
                      والتصميم وسهولة الاستخدام، اروريا؛ بل ومكملا
 
 .( 2021، الخوري ، علي  )                                           

 مميزات التحول الرقمي:

الفوائد والمميزات للمنظمات والأفراد على حد  سواء، من أهمها التحول الرقمي العديد من  عيد،  )ما يلي                                                                                         ي قدم 

 (:2021، سماا فرج 

 . تحسين الإنتاجية والكفاءة:1

 الوق  والجهد. أتمتة العمليات: تحويل المهام اليدوية المتكررة إلى أنظمة آلية، مما يوفر  −

 تنسيط العمليات: تنسيط سير العمل وتقليل الخطوات غير الضرورية. −

 تحسين التواصل: تسهيل التواصل بين الموظفين والعملاء والشرياء. −

القرارات السريعة  − اتخاذ  لتسهيل  البيانات وتحليلها  إلى  القرار: تحسين الوصول  اتخاذ  تسريع عملية 

 والمستنيرة.

 التكاليف:. تقليل 2

 تخفيط التكاليف التشغيلية: تقليل تكاليف الطباعة وال سخ والبريد والعمليات اليدوية. −

 تحسين استخدام الموارد: تحسين استخدام الموارد النشرية والمالية. −

 تقليل الأخطاء: تقليل الأخطاء التي قد تؤدي إلى خسائر مالية.  −

 زيادة الأرباا: زيادة فرص زيادة الأرباا من خلال تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية. −

 . تحسين تجربة العملاء:3

 تحفيز الابتكار: تحفيز الابتكار من خلال استخدام الأدوات والتقنيات الجديدة. −

تطددددوير منتجددددات وخدددددمات جديدددددة: تطددددوير منتجددددات وخدددددمات جديدددددة تلبددددي احتياجددددات العمددددلاء بشددددكل  −

 أفضل.

 ميزة تنافسية في السوق من خلال الابتكار.اكتساب ميزة تنافسية: اكتساب  −

 فرص تكرار الشراء: زيادة فرص تكرار الشراء من خلال تحسين تجربة العملاء. −
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 . زيادة الابتكار: 4

 تحفيز الابتكار: تحفيز الابتكار من خلال استخدام الأدوات والتقنيات الجديدة.  −

بشكل   − العملاء  احتياجات  تلبي  جديدة  وخدمات  منتجات  تطوير  جديدة:  وخدمات  منتجات  تطوير 

 أفضل.

 اكتساب ميزة تنافسية: اكتساب ميزة تنافسية في السوق من خلال الابتكار.  −

 . تعزيز التعاون:5

 تحسين التواصل: تحسين التواصل والتعاون بين الموظفين.  −

 مشاركة المعلومات: المشاركة الفعالة للمعلومات بين مختلف أقسام المنظمة.  −

 بعد: تمكين العمل عن بعد بشكل فعال. العمل عن  −

 بناء فرق العمل الافترااية: بناء فرق عمل افترااية فعالة. −

 . تحسين الأمان والامتثال:6

 حماية البيانات: حماية البيانات من السرقة والاختراق.  −

 الالتزام باللوائ : الالتزام باللوائ  والقوانين المتعلقة بالبيانات.  −

 الحد من المخاطر: تقليل المخاطر المتعلقة بالبيانات والأمن.  −

 . تحسين اتخاذ القرار: 7

 تحليل البيانات: تحليل البيانات بفعالية وفعالية بطريقة مدروسة. −

 الحصول على معلومات قابلة للتنفيذ: الحصول على معلومات قابلة للتنفيذ لتحسين العمليات. −

 تحسين الأداء: تحسين الأداء من خلال تحسين الفكرة.  −

 . الاستدامة البيئية: 8

 التقليل من استخدام الورق: التقليل من استخدام الورق والحفاظ على البيئة.  −

 تقليل استهلاك الطاقة: تقليل استهلاك الطاقة من خلال استخدام التقنيات الرقمية.  −

 تقليل انبعاثات الكربون: تقليل انبعاثات الكربون عن طري  تقليل استخدام وسائل النقل.  −

 . الوصول إلى الأسواق العالمية:9

 التوسع في الأسواق العالمية: الوصول إلى عملاء جدد حول العالم.  −

 زيادة فرص المبيعات: زيادة فرص المبيعات من خلال الوصول إلى أسواق جديدة.  −
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 اكتساب ميزة تنافسية: اكتساب ميزة تنافسية في السوق العالمية  −

 والقدرات: . تحسين المهارات  10

 تنمية مهارات الموظفين: تنمية مهارات الموظفين في مجال التكنولوجيا الرقمية.  −

 زيادة فرص العمل: زيادة فرص العمل في مجال التكنولوجيا الرقمية.  −

 تحسين القوى العاملة: تحسين القوى العاملة من خلال تطوير مهارات الموظفين.  −

 معوقات التحول الرقمي: 

حددد مددن فوائددده، مددن أهمهددايواجدده 
 
عيدد  تقدمدده وت

 
                       التحددول الرقمددي العديددد مددن المعوقددات والتحددديات التددي قددد ت

 
            

 
مددا                                                     

 :(2023إبراهيم، إسلام جمال صابر. ))يلي

 . نقص التمويل: 1

بال سبة   − وخاصة  صعبا،  أمرا  يكون  قد  الجديدة  التكنولوجيات  لتنفيذ  اللازم  التمويل  توفير  إن 

 والمتوسطة الحجم.للمنظمات الصغيرة 

 تتطل  بعط التقنيات استثمارات كبيرة في الب ية التحتية والبرمجيات.  −

 . نقص المهارات والقدرات: 2

 لا تمتلك بعط المنظمات المهارات والقدرات اللازمة لاستخدام التقنيات الرقمية بشكل فعال. −

 .الجديدةتحتاج المنظمات إلى تدري  موظفيها على استخدام التقنيات   −

 . مقاومة التغيير: 3

 يقاوم بعط الموظفين التغيير ويفضلون طرق العمل التقليدية. −

 للتغيير −
 
         يكون من الصع  تغيير ثقافة المنظمة لتكون أك ر تقبلا
 
                                                . 

 . مخاوف أمنية: 4

 قد تثير التقنيات الجديدة مخاوف أمنية بشأن حماية البيانات والخصوصية.  −

 قد تحتاج المنظمات إلى زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني لتقليل المخاطر.  −

 . عدم وجود رؤية واضحة: 5

 لا يكون لدى بعط المنظمات رؤية واضحة لأهداف التحول الرقمي الخاصة بها.  −

 قد يؤدي إلى اعف اتخاذ القرار وإهدار الموارد.  −
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 . عدم وجود خطة تنفيذية: 6

 للتحول الرقمي.لا يكون لدى بعط المنظمات خطة تنفيذ واضحة  −

 يؤدي ذلك إلى تأخير وفوض لا في عملية التنفيذ.  −

 . عدم وجود قيادة قوية:7

 لا تتمتع بعط المنظمات بقيادة قوية تدعم التحول الرقمي.  −

 إلى نقص الالتزام والدعم من الموظفين.   هذا  يؤدي −

 . عدم وجود ب ية تحتية مناسبة:8

 التحتية اللازمة لدعم التقنيات الجديدة. لا تمتلك بعط المؤسسات الب ية  −

 تحتاج المؤسسات إلى زيادة الاستثمار في الب ية التحتية لتكون مناسبة للتحول الرقمي.  −

 . عدم وجود تكامل بين الأنظمة:9

 أنظمة المنظمة غير متكاملة مع بعضها البعط.  −

 الرقمي. وهذا يجعل من الصع  مشاركة البيانات وتحقي  أهداف التحول  −

 . عدم وجود تقييم منتظم: 10

 قد لا تقوم بعط المؤسسات بتقييم التقدم المحرز في التحول الرقمي بشكل منتظم.  −

 وهذا قد يجعل من الصع  تحديد نقاح القوة والضعف وإجراء التعديلات اللازمة.  −

 ملامح التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية:

العربية   المملكة  الاقتصادية  تشهد  القطاعات  مختلف  هيكلة  إعادة  إلى  يهدف   
 
شاملا  

 
رقميا  

 
تحولا                                                 السعودية 

 
     

 
      

 
             

المملكة   التحول ما يلي2030والاجتماعية، بما يتواف  مع رؤية  )هيئة الاتصالات وتقنية    . ومن بين ملام  هذا 

 : (2024المعلومات، 

 . الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي: 1

 .2017تم إطلاق الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في عام  −

 وتهدف الاستراتيجية إلى تحويل المملكة العربية السعودية إلى مركز إقليمي للابتكار الرقمي.  −

 وتتضمن الاستراتيجية العديد من المبادرات والبرامق لتحقي  أهدافها.  −

 . الب ية التحتية الرقمية: 2
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 بكثافة في تطوير ب يتها التحتية الرقمية. تستثمر المملكة العربية السعودية  −

 أنشئ  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات لتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.  −

 تم إطلاق العديد من المشاريع لتحسين جودة وسرعة الإنترن  في جميع أنحاء المملكة.  −

 . الخدمات الحكومية الإلكترونية:3

 تعمل الحكومة السعودية على تحويل يافة خدماتها إلى خدمات إلكترونية.  −

 تم إطلاق العديد من البوابات الإلكترونية لتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين والمقيمين.  −

 تم إطلاق تطبي  "أبشر" لتقديم العديد من الخدمات الحكومية عبر الهاتف المحمول.  −

 . القطاع الخاص: 4

 رقمي ا.يشهد القطاع الخاص في المملكة  −
 
         العربية السعودية أيض ا تحولا
 
                            

 تستثمر العديد من الشريات في التقنيات الجديدة مثل الذياء الاصطناعي وإنترن  الأشياء.  −

 يتم إنشاء العديد من الشريات الناشئة في مجال التكنولوجيا الرقمية. −

 . المهارات الرقمية: 5

 تدرك المملكة العربية السعودية أهمية المهارات الرقمية في عصر التحول الرقمي.  −

 يتم إطلاق العديد من البرامق لتنمية مهارات المواطنين والمقيمين في مجال التكنولوجيا الرقمية.  −

التكنولوجيا   − مجال  في  التدرينية  البرامق  لتقديم  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  أياديمية  أنشئ  

 الرقمية. 

 . التحديات: 6

 من أهم هذه التحديات: تواجه المملكة العربية السعودية بعط التحديات في عملية التحول الرقمي.

 . نقص المهارات الرقمية  −

 .مخاوف الأمن السيبراني −

 الب ية التحتية الرقمية غير المتطورة في بعط المناط .   −

 . الإنجازات: 7

 هذه الإنجازات: من أهم ، و حقق  المملكة العربية السعودية العديد من الإنجازات في مجال التحول الرقمي

 في مؤشر نضج الخدمات الحكومية الإلكترونية والمتنقلة لعام  −
 
                                                       حصول المملكة على المرتبة الأولى عالميا
 
                                  

2022 . 
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 تأسيس العديد من الشريات الناشئة في مجال التكنولوجيا الرقمية. −

 . تنمية العديد من المهارات الرقمية لدى المواطنين والمقيمين −

 المستقبل: . 8

تسدىى المملكددة العربيددة السددعودية إلددى مواصددلة تحولهددا الرقمددي وتحقيدد  المزيددد مددن الإنجددازات فددي هددذا المجددال، ومددن 

 أهم أهداف المملكة في المستقبل ما يلي:

 تحويل المملكة إلى مركز إقليمي للابتكار الرقمي.  −

 زيادة مساهمة القطاع الرقمي في الناتق المحلي الإجمالي. −

 تحسين نوعية الحياة للمواطنين والمقيمين. −

 :٢٠٣٠رؤية السعودية  المحور الثاني:

 مفهوم رؤية المملكة:

النظر   هي  الرؤية  المحيط:  القاموس  ففي  والبصيرة،  بالبصر  إدراكه  يمكن  ما  على  لتدل  اللغة  في  الرؤية  تأتي 

، وفي المعجم الوسيط: رآه يراه رأيا و رؤية أبصره بحاسة البصر واعتقده  (1414،  الفيروزآبادي )بالعين وبالقل  

اللفظ القل   ودبره( وبذا فإن دلالة  البصر، وما يعتقده  إلى ما يمكن إدراكه بحاسة  مصطفى،    إبراهيم)تشير 

 د ت(. وآخرون، 

 واعتها المملكة العربية السعودية، للتقليل من الاعتماد على  2030يمكن تعريف )رؤية السعودية 
 
                                                         ( بأنها خطة
 
           

الب ية  المشتقات النفطية، والتنويع في الاقتصاد، وتحسين الاستثمار في قطاع الخدمات العامة، مثل: تطوير 

 )..Bindajam, A. A., & Al-Ansi, N. A, 2019)التحتية، والقطاع السياحي، وتحسين وسائل الاستجمام والترفيه

 :٢٠٣٠نظرة عامة حول رؤية المملكة 

( رقم  الموقر  الوزراء  المواف   1437رج     ۱۸بتاريخ  (  ۳۰۸صدر قرار مجلس  على    2016/4/25ه،  بالموافقة   ،

السعودية   العربية  المملكة  والتنمية واع  .    ۲۰۳۰رؤية  الاقتصادية  الشؤون  مجلس  يتولى  أن  القرار  وتضمن 

باتخاذ   -يل فيما يخصه  -الآليات والترتيبات اللازمة لتنفيذ الرؤية، مع قيام الوزارات والأجهزة الحكومية الأخرى 

لذلك يلزم  و ما  الرؤية  ،  أوضح   الحرمين    ۲۰۳۰لقد  وجود  الأول:  لنجاحها:  مدعمة  عوامل  ثلاثة  هناك  أن 

الثاني:   والإسلامي  العربي  المملكة  وعم   الأرت،  بقاع  يافة  في  المسلمين  قبلة  الطاهرة،  أراها  على  الشريفين 

هذه   تكون  أن  إلى  خلالها  من  المملكة  تسىى  ورائدة  واعدة  استثمارية  قدرات  من  المملكة  تملكه  فيما  يتمثل 

المميز   الاستراتيجي  الموقع  هو  الثالث:  الحالية.  النفطية  لل روات  إاافية  كموارد  للاقتصاد  محريا  القدرات 

أوروبا ( ، إاافة إلى أن المملكة تحيط   -أفريقيا   -للمملكة بكونها بوابة العالم ومحور ربط للقارات الثلاث ) آسيا 
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بأكبر المعابر المائية الدولية. وعليه، ستكون تلك المزايا من أبرز المرتكزات التي سيتم على أساسها امان نجاا  

  ۲۰۳۰رؤية المملكة 
 
 واجتماعيا

 
 اقتصاديا

 
          

 
 (. 2016، إسماعيل، علي نور الدين)         

 :٢٠٣٠محاور رؤية المملكة 

 :(2016، إسماعيل، علي نور الدين) ، وهي كما يلي ۲۰۳۰لقد واع  المملكة ثلاثة محاور لضمان تنفيذ رؤية 

الأول:  − والاعتدال  المحور  الوسطية  منهجي  يتبنلا  الإسلامية،  المبادئ  وف   حيوي  مجتمع  مع    إقامة 

في والمواطن  للوطن  الحياة  جودة  توفر  على  يؤكد  الذي  الأمر  السعودية،  بالهوية  منظومة    الاعتزاز 

 صحية واجتماعية شاملة.

الثاني: − السوق،    المحور  لاحتياجات   
 
طبقا العمل  فرص  توفير  خلاله  من  يتم  مزدهر«،  »اقتصاد                    بناء 
 
                                                     

الرواد الأعمال، وللم شآت الصغيرة والكبيرة، ويعمل على تطوير الأدوات الاستثمارية،   وإتاحة فرص 

وتخصيص الخدمات   ورفع جودة الخدمات والتنمية الاقتصادية، وبما يؤكد على تحسين بيئة الأعمال

 الحكومية. 

 ذا حوكمة فاعلة، يتم فيه تطبي  الفاعلية والمسؤولية    المحور الثالث:  −
 
 طموحا

 
                                                   أن تكون المملكة وطنا

 
      

 
                   

للقطاع العام، في وجود حكومة تعزز الكفاءة والشفافية والمساءلة، مع تشجيع ثقافة الأداء الحكومي  

 من أجل تنمية بيئة قطاع الأعمال، والقطاع غير الربحي، وذلك لتحمل المسؤولية. 

 :٢٠٣٠السعودية لعام  الإنجازات التي حققتها رؤية 

 : (vision,  2020)ذكر منهانتم تحقي  العديد من الإنجازات في الأعوام المااية،  

، في حفل  2018فاز البرنامق الوطني للطاقة المتجددة بلق  أفضل مشروع مشتريات عامة، في يونيو   −

 توزيع جوائز المعهد المعتمد للمشتريات والتوريدات. 

النقد   − مؤسسة  عام  أطلق   في  المالية  التكنولوجيا  مبادرة  تطوير 2018السعودي  إلى  تهدف  والتي   ،

 مساهم ا في دعم الشمول المالي. 
 
                             المملكة لتصب  مركز ا للتقنية المالية وعاملا
 
                                         

إنشاء وتشغيل غرف تحكم مركزية موزعة في   4تحسين وإصلاا أك ر من   − ملايين متر مربع من خلال 

 مليون متر مكع  من أعمال الهدم والحفريات.  17سبع عشرة بلدية، بالإاافة إلى إزالة أك ر من 

الصادرات،   − بهدف جذب الاستثمارات السعودية والأجننية، وزيادة  للسيارات،  إنشاء مدينة صناعية 

 .2030وتوفير فرص العمل المتنوعة، بالإاافة إلى المساهمة في التنويع الاقتصادي امن رؤية 

وهو   − نيوم،  مشروع  بمساحة  إطلاق  له    26.500مشروع  خصص  مربع،  دولار،    500كيلومتر  مليار 

بهدف إنشاء منطقة تجارية وصناعية، والتي بدورها تغطي العديد من المجالات، مثل: الطاقة، المياه،  

 التكنولوجيا الحيوية، الغذاء ، و اخرين. 
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التي   − الخدمات مثل خدمة مراس  للمستثمرين امن نظام موحد يتضمن عدد من  الخدمات  تقديم 

تعتبر نقلة نوعية في توحيد البداية في مجال التجارة والاستثمار من خلال نظام متكامل بهدف تسهيل  

 الإجراءات والبدء في ممارسة الأعمال التجارية. 

: الأدبيات والدراسات السابقة:
 
                             ثانيا
 
      

 لقد تعدد الأدبيات والدراسات التي تناول   متغيرات الدراسة الحالية بالبحث والتحليل ومنها ما يلي:

)دراسة   أحمد.  الغبيري، محمد  و  إلى تحليل واقع  2020محمد، عبدالرحمن حسن حسن،  الدراسة  (. هدف  

والتحسين   والتحديث  التطوير  أحداث  في  استخدامها  تبني  نحو  السعودية  العربية  بالمملكة  الرقمي  التحول 

المستمر لنهضة وتقدم المملكة، ومن ثم تحديد مدى تقدمها في التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينها،  

قدره   سنوي  زيادة  بمعدل  يسير  بالمملكة  الرقمي  التحول  أن  تبين  والتحليل  الدراسة  عام    %5ومن خلال  منذ 

وهي الفترة التي تمثل السلسلة الزمنية لمتغيرات الدراسة، وأن المملكة من امن ثلاث    2017وحتلا عام    2011

للعام   العالمي"  الاتصالات  "مؤشر  على  للتقنيات  "الداعمة"  الدول  مجموعة  تقع امن  بالمنطقة،    2017دول 

بكافة   الرقمنة  نحو  التحول  عملية  ورفد  والاتصالات  المعلومات  لتقنية  التحتية  البنلا  دعم  إلى  تسىى  والتي 

المستلزمات التقنية المبتكرة. وفي اوء نتائق الدراسة، قدم  الدراسة عدد من التوصيات منها: تكثيف وتعمي   

المستويات   يافة  على  والأنشطة  العمليات  تصميم  في  ودمجها  والمعلومات  الاتصالات  تقنيات  استخدامات 

التحول الرقمي وتساعد على دعم   السياسات تصميم سياسات تناس  تطبي   التنظيمية، يج  على وااىي 

الرقمي،   التحول  لتحقي   مستوى  أعلى  على  السياسية  القيادات  قبل  من  والتأييد  الدعم  توفير  مسيرته، 

التخلص من الهيايل التنظيمية الجامدة والاتجاه نحو التنظيمات المرنة والشبكية والافترااية، توفير القوى  

 النشرية المؤهلة والمدربة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الإداري. 

السياحة السعودية"  (.  2021عبيد، أحمد. )دراسة   الدراسة تجربة "وزارة  التحول    -تتناول هذه  في ظل عملية 

المملكة مؤسسات  تخواها  التي  للوثائ     -الرقمي  مركز  وإنشاء  الوثائ ،  من  رصيدها  وأرشفة  رقمنة  في 

إلى رصيد   بالإاافة  المملكة،  مناط   في جميع  ومكاتبها  بفروعها  الوزارة  وثائ   إدارة جميع  لتيسير  والمحفوظات 

ضخم من الوثائ  التي آل  إلى الوزارة من وزارات أخرى بحكم الاختصاص، وذلك من خلال استعرات خطوات  

الوزارة، وهيكلة   الفني، ثم إعداد خطة تص يف لوثائ   التحليل  الإعداد لمشروع الأرشفة الإلكترونية، ومرحلة 

الوثائ  بالوزارة مع المركز   الدراسة ت سي  مركز  التص يف وب يتها، وأسلوب فهرسة الوثائ . كما تتناول  خطة 

لهذه   المقترحة  والحلول  المشروع،  تحديات  باستعرات  الدراسة  تختتم  ثم  والمحفوظات،  للوثائ   الوطني 

 التحديات. 

الرقمي للتعليم (.  2022العنزي، حمود عايد جمعان. )دراسة   التحول  البحث إلى تحديد أسالي  تعزيز  يهدف 

الجامىي في المملكة العربية السعودية، والتعرف على واقع التحول الرقمي للتعليم الجامىي في المملكة العربية  

السعودية.   العربية  المملكة  في  الجامىي  للتعليم  الرقمي  التحول  لتعزيز  مقترا  تصور  وتقديم  السعودية، 
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ولتحقي  هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي، والاستبانة يأداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة تكون   

( واقع  161من  أن  إلى  الدراسة  نتائق  وتوصل   السعودية،  الجامعات  في  العاملين  الأياديمية  القيادات  من   )

التحول الرقمي للتعليم الجامىي في المملكة العربية السعودية جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك تحديات بدرجة  

عالية تواجه التحول الرقمي للتعليم الجامىي في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القيادات الأياديمية،  

 مقترحا لتعزيز التحول الرقمي للتعليم الجامىي في المملكة العربية السعودية. 
 
                                                                         وقدم  الدراسة تصورا
 
                    

)دراسة   محمد.  علي  ريم  وظل  ن(.  2022الرابغي،  الرقمي  العصر  في  الساعة  مواوعات  أحد  الدراسة  اقش  

الثورة الصناعية الرابعة، والتحول الرقمي، والتطبيقات الرقمية، وهو الحكومة الرقمية والتي أصبح  مطلبا  

للمواطنين،   الحكومية  الجهات  من  المقدمة  الخدمات  لتحسين  وسيلة  إنما  غاية  وليس  واروريا،  رئيسا، 

وللحكومة الرقمية مكونات رئيسة تتمثل في توافر برنامق التحول الرقمي، والب ية التحتية، والحوكمة، وأتمته  

يافة الأعمال في القطاعات الحكومية وتعزيز التعاملات المالية رقميا من خلال نظام رقمي مدعم بالحماية وأمن  

المعلومات والأمن السيبراني. وتتبع  الدراسة مفاهيم الحكومة الرقمية، ومتطلباتها، ومؤشرات قياسها وطنيا،  

على   الاعتماد  مع  المحتوى  وتحليل  الحالة،  أسلوبي دراسة  باتباع  الوصفي  المنهج  الدراسة  وعالميا. واستخدم  

المرجعية   الجهة  وهي  الرقمية  الحكومة  هيئة  خلال  من  السعودية  الرقمية  الحكومة  وتتبع   الملاحظة  أداة 

داخل   من  الأعمال  وأصحاب  والزوار،  والمقيمين،  للمواطنين،  المقدمة  الحكومية  الجهات  خدمات  لتنظيم 

وخارجها المؤشرات  ،  المملكة،  عبر  شغلتها  التي  والمراكز  وإنجازاتها،  ومبادراتها،  خدماتها،  الدراسة  وتتبع  

الدراسة   وتوصل   الرقمية،  الحكومة  مجال  في  تصاعدية  قفزات  قفزت  المملكة  أن  أكدت  والتي  العالمية، 

وتجويد   لتحسين،  وسيلة  إنما  غاية  وليس   حتمية  ارورة  الرقمية  الحكومة  تعد  منها  النتائق  من  لمجموعة 

والعدالة،   والجودة،  والدقة،  السرعة،  امان  مع  الحكومية  الجهات  من  للمواطنين  المقدمة  الخدمات 

في  توظيفه  وارورة  بالابتكار،  الملحوظ  والاهتمام  المواطن  حول  المتمحورة  الحكومة  على  والتركيز  والشفافية. 

في نضوج تطبيقات، وممارسات   بين تحقي  مستويات متقدمة  ارتباطا وثيقا  الرقمية، وهناك  الحكومة  مجال 

الحكومة   بنناء  الاهتمام  ارورة  منها  توصيات  بجملة  الدراسة  وأوص   المعرفة.  إدارة  وبين  الرقمية  الحكومة 

الرقمي، والعمل على توفير متطلباتها. والعمل على رسم استراتيجيات، وخطط، وسياسات   العصر  الرقمية في 

منظمة للتحول الرقمي لبناء الحكومة الرقمية مع ارورة إشراك المواطن واستطلاع رأيه، وتعزيز الشراكة مع  

ومفهومها،   الرقمية،  الحكومة  وتوضح  تشرا  التي  الدراسات  من  المزيد  إجراء  في  والتوسع  الخاص،  القطاع 

 ومهامها، ومتطلباتها. 
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 لثالفصل الثا

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 المنهجية وطرق البحث

 مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي الدراسدددة تدددم الاعتمددداد علدددى بعدددد الاطدددلاع علدددى الدراسدددات السدددابقة ذات الصدددلة بموادددوع 

 كبار السن.دى الشباب و كبار السن لتحديد أثر التحول الرقمي لالشباب و  وذلك بأخذ عينة من مجتمع 

 الدراسة حدود

 :ةالمكانيالحدود  −

 .المملكة العربية السعوديةداخل  الدراسة  تم إجراء

 ة:البشري الحدود −

  (110الدراسة )عينة كبار السن حيث بلغ عدد  الشباب و فئةفي تتمثل الحدود النشرية 

 الحدود الزمانية: −

 يدددوم  ( 20مددددة )اسدددتغرق  فتدددرة عمليدددة جمدددع البياندددات ه،  وقدددد 1445تدددم اجدددراء هدددذه الدراسدددة فدددي عدددام 
 
 وتحديددددا
 
        

 م2024 -3-7وإلى  2024-2-15خلال الفترة من 

 خصائص عينة البحث: 

الفئة  المؤهل الدراس ي، النوع، تم تحديد عدد من المتغيرات لوصف عينة الدراسة وقد تمثل  فيما يلي:) 

 معلمة يان توزيعهم يالتالي: ( 110( حيث بلغ إجمالي حجم العينة )العمرية

 النوع: .1

 نوع الجنس ( وصف عينة البحث بحسب 1جدول)

 النسبة التكرار المؤهل الدراس ي 

 %39 43 ذكر 

 %61 67 أنثلا 

 %100 110 المجموع
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 الجنس  نوعبحسب  لدراسة( وصف عينة ا1شكل)

حيددث يتبددين أن   الدراسددة بحسدد  نددوع الجدد سيتبددين مددن خددلال الجدددول والشددكل السددابقين أن أفددراد عينددة 

( بينمدا بلدغ عددد افدراد عيندة الدراسدة %39( وبسد بة مئوةدة قددرها  )43عدد أفراد عينة الدراسة  من الدذيور بلدغ )

 ( .%61( وبس بة مئوية بلغ  )67ممن هم من فئة الاناث )

 المؤهل الدراس ي: .٢

 ( وصف عينة البحث بحسب المؤهل الدراس ي٢جدول)

 النسبة التكرار المؤهل الدراس ي 

 %6 7 ماجستير

 %13 13 دبلوم عالي/ دبلوم تربوي 

 %82 90 بكالوريوس 

 %100 110 المجموع

 

%39, 43, ذكر

%61, 67, أنثى

النوع

ذكر أنثى
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 ( وصف عينة البحث بحسب المؤهل الدراس ي٢شكل)

وب سبة ( 90يتبين من خلال الجدول والشكل السابقين أن أفراد عينة البحث الحاصلين على بكالوريوس )

بينمددا الحاصددلين   %13( وب سددبة مئويدة قدددرها 13 ، بينمددا الحاصددلين علدى دبلددوم عددالي/ دبلدوم تربددوي )%82   قددرها

 .%6( وبلغ  نسبتهم7 ) على ماجستير

 :الفئة العمرية .٣

 الفئة العمرية( وصف عينة البحث بحسب ٣جدول)

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

 %63.6 70 35حتلا  18من 

 %30.9 34 50حتلا  35من 

 %5.4 6 فأك ر  50

 %100 110 المجموع

%6, 7, ماجستير

%82, 90, بكالوريوس

,دبلوم تربوي/ دبلوم  عالي
13 ,12%

المؤهل الدراسي

ماجستير بكالوريوس دبلوم تربوي/ دبلوم  عالي
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 الفئة العمرية( وصف عينة البحث بحسب ٣شكل )

هدم   حيدث جداء مدن  الفئدة العمريدةيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين توزيع عينة البحدث بحسد  

( وب سبة مئوية 34)  50حتلا  35من ، بينما من هم %63.6( وب سبة مئوية بلغ  70بعدد ) 35حتلا  18من عمر 

 %5.4( ونسبتهم 6)  فأك ر 50( ومن هم  من%30.9بلغ  )

 :دراسةمتغيرات ال

 (.2030التحول الرقمي )وف  رؤية المملكة  المتغير المستقل: −

 .من وجهة نظر الشباب وكبار السن التحول الرقميتطبي  اثر   المتغير التابع: −

ة:  راس 
        أداة الد 
          

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بمواوع البحث والاستفادة من أدوات القياس المستخدمة في  

السعودية  رؤية  وف   الرقمي  التحول  تطبي   واقع  لمعرفة  استنيانه    البحث  أداة  اعداد  تم  الدراسات  تلك 

                                                                          من وجهة نظر الشباب وكبار السن وقد تكو ن  في صورتها الأولي ة من محورين هما: 2030

                                             الأول: بيانات عام ة عن العوامل الديموغرافي ة. 

70

34

6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

35حتى 18من 

50حتى 35من 

فأكثر50

عينة البحث بحسب الفئة العمرية
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 وهي يالتالي:  أربع محاور                    ( فقرة، موز عة على 13واشتمل  على ) ، الثاني: محاور الاستبانة

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030الكشف عن  واقع تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  −

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030بيان اهم متطلبات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  −

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن. 2030إبراز معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  −

من وجهة نظر الشباب  2030تواي   سبل تدعيم متطلبات تحقي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية   −

 وكبار السن. 

 هدف أداة البحث )الاستبانة(:

 هدف  الاستبانة إلى:    

السعودية   − رؤية  الرقمي وف   التحول  تطبي   واقع  الشباب وكبار  2030الكشف عن   نظر  من وجهة 

 السن. 

السعودية   − الرقمي وف  رؤية  التحول  اهم متطلبات تطبي   الشباب وكبار  2030بيان  من وجهة نظر 

 السن. 

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن. 2030إبراز معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  −

السعودية   − رؤية  وف   الرقمي  التحول  تحقي   متطلبات  تدعيم  سبل  نظر 2030تواي    وجهة  من 

 الشباب وكبار السن. 

 خطوات بناء أداة البحث )الاستبانة(: 

 لتلدددك 1باتبددداع عددددد مدددن الخطدددوات المنهجيدددة للإجابدددة علدددى تسددداؤلات الدراسدددة ملحددد  ) م البددداحثون قدددا 
 
      ( ووفقدددا
 
       

 .الخطوات تم بناء أداة البحث الاستبانة

 إعداد مفردات أداة البحث )الاستبانة(: 

تددددم الاطددددلاع علددددى العديددددد مددددن الأدبيددددات والدراسددددات السددددابقة والمراجددددع التددددي اهتمدددد  بنندددداء الأدوات والمقدددداييس 

وفددي اددوء مددا سددب  تددم بندداء الاسددتبانة فددي صددورتها الأوليددة مددن   ،2030بددالتحول الرقمددي ورؤيددة السددعودية الخاصددة 

، والبعددد الثالددث علددى ( مفددردة 3( مفددردة بينمددا اشدتمل البعددد الثدداني علددى )4 اشددتمل البعددد الأول علددى )أربعدة أبعدداد 

 ( مفردة.13 إجمالي مفردات الاستبانة )ليصب   ( مفردة3( مفردة، والبعد الرابع على )3)
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 تحديد تعليمات أداة البحث)الاستبانة(: 

تمددد  صدددياغة تعليمدددات أداة البحث)الاسدددتبانة( بحيدددث تتضدددمن الهددددف مدددن الاسدددتبانة وعددددد فقراتهدددا وكيفيدددة 

الإجابدددة عليهدددا والتأكيدددد علدددى القدددراءة الجيددددة للتعليمدددات، وعددددم تدددرك أي عبدددارة مدددن عبدددارات الاسدددتبانة دون إبدددداء 

 الرأي فيها وعدم واع أك ر من علامة أمام الفقرة الواحدة.

 أبعاد الاستبانة:

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن. ٢٠٣٠اقع تطبيق التحول الرقمي وفق رؤية السعودية و ( أبعاد استبانة ٢جدول)

 البعد 
عدد  

 العبارات 

 4 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030الرقمي وف  رؤية السعودية واقع تطبي  التحول 

 3 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030متطلبات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 3 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

من وجهة نظر الشباب 2030تحقي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  سبل تدعيم متطلبات  

 وكبار السن 
3 

 

 الخصائص السيكومتيرية للاستبانة: 

 صدق أداة البحث: 

تددددم التأكددددد مددددن الصدددددق الظدددداهري لأداة البحددددث الاسددددتبانة مددددن خددددلال عراددددها علددددى مجموعددددة مددددن المحكمددددين 

 يلي:( وذلك للتحق  مما 1( محكمين ملح  )3وعددهم )

 كفاية فقرات الاستبانة. -

 درجة أهمية الفقرة. -

 الدقة العلمية والصياغة اللغوية. -
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 إاافة أو تعديل فقرات الاستبانة. -

 حذف فقرة غير مناسبة من فقرات الاستبانة. -

بحساب نسبة اتفاق المحكمين على يل عبارة من عبارات الاستبانة كمدا يوضدحها   ون الباحث  وقد قام 

 الجدول التالي:

 ( نسب اتفاق المحكمين على كل عبارة من عبارات استبانة ٣جدول )

 نسبة الاتفاق  رقم العبارة نسبة الاتفاق  رقم العبارة

1.  100% 8.  100% 

2.  100% 9.  100% 

3.  100% 10.  100% 

4.  90% 11.  100% 

5.  100% 12.  50% 

6.  100% 13.  100% 

7.  90% 14.  90% 

 (، %100-%60( أن مفردات الاستبانة تتراوا نس  اتفاق المحكمين عليها ما بين )5يتضح من جدول )

 حساب الثبات للاستبانة:

 "   Alpha Cronbach أولا: حساب الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ "

 طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كما هو موضح في جدول التالي: ون  الباحث   استخدم 
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 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة )من إعداد الباحثة( 6جدول)

 معامل ألفا  عدد العبارات  المحاور 

من  2030واقع تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 .وجهة نظر الشباب وكبار السن
4 0.965 

متطلبات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 .من وجهة نظر الشباب وكبار السن2030
3 0.954 

من 2030معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 .وجهة نظر الشباب وكبار السن
3 0.957 

سبل تدعيم متطلبات تحقي  التحول الرقمي وف  رؤية  

 من وجهة نظر الشباب وكبار السن 2030السعودية 
3 0.940 

 0.955 13 الأداة ككل

( إلددى أن قدديم معامددل ألفددا لأداة الدراسة)الاسددتبانة(  ياندد  جميعهددا أكبددر 6تشددير النتددائق الددواردة فددي الجدددول )

( وهو الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا، وبالتالي يمكن القول بأن الأداة المستخدمة )الاستبانة( جميعها 0.6من ) 

 تتمتع بالثبات الداخلي وجاهزة للتطبي  الفعلي.

 حساب الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون:
 
                                           ثانيا
 
      

حساب الثبات عن طري  إيجاد معامل ارتباح بيرسون بين الفقرات الفردية والفقرات  تم و  قام  الباحثة

( قيمة معامل  8جدول )الزوجية، ثم حساب الثبات باستخدام معامل ارتباح جتمان المصحح، ويتضح من 

 ارتباح جتمان لتصحي   الاستبانة ومحاورها. 

 ( حساب الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية7جدول )

عدد   المحاور 

 العبارات 

  معامل ارتباط

 جتمان المصحح  

من وجهة  2030واقع تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 نظر الشباب وكبار السن.
4 0.898 



 

25 
 

من 2030متطلبات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 وجهة نظر الشباب وكبار السن. 
3 0.897 

من 2030معوقات تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 وجهة نظر الشباب وكبار السن. 
3 

0.840 

سبل تدعيم متطلبات تحقي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  

 الشباب وكبار السن من وجهة نظر 2030
3 

0.832 

 0843 13 المقياس ككل

( ، وهذا  0.84(، يتضح أن قيمة معامل الثبات للمقياس قد بلغ  )7من خلال الجدول الساب  جدول )

 يدعو للاطمئنان من ثبات المقياس وصلاحيته للتطبي . 

 التجربة الأساسية لأداة البحث )الاستبانة(: 

بعمددل تطبيدد  فعلددي لأداة البحددث حيددث تددم عمددل الاسددتبانة بشددكل ورسددي وإلكترونددي فددي نفددس  ون البدداحث  قددام 

 .( مستجي ..للأداة ) ينالوق  وتم توزيعها على عينة البحث وقد بلغ عدد المستجيب

 

 

  



 

26 
 

 رابع الفصل ال

 نتائج الدراسة الميدانية

 إجابة السؤال الأول:

ما واقع تطبي  التحول الرقمددي وفدد  رؤيددة السددعودية مددن للإجابة على السؤال الأول الذي ينص على 

الإجابدددددة عدددددن هدددددذا  ؟، تدددددم تصددددميم اسدددددتبانة تنددددداول محورهددددا الأول وجهددددة نظدددددر الشدددددباب وكبددددار السدددددن

 السؤال وفقا لما يلي:

توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية تطبي  التحول الرقمي في الهيئات والمؤسسات التي  .1

 : أزورها

رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية تطبي  التحول  ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى وجود 8جدول )

 يزوروها  الرقمي في الهيئات والمؤسسات التي

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة  

الرقمي في لعملية تطبي  التحول 

 الهيئات والمؤسسات التي أزورها 

 %78 86 نعم 

 %21.8 24 لا

 %100 110 المجموع

 

استجابات عينة الدراسة حول  مدى وجود رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية تطبيق التحول الرقمي في  ( 4شكل)

%78, 86, نعم

%22, 24, لا

والمؤسسات التي رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية تطبيق التحول الرقمي في الهيئات
أزورها

نعم لا
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 الهيئات والمؤسسات التي يزوروها 

اسددتجابات عينددة الدراسددة أفددراد عينددة البحددث  اسددتجابات  خددلال الجدددول والشددكل السددابقين أنيتبددين مددن 

حدددول  مددددى وجدددود رؤيدددة ورسدددالة واضدددحة ومكتوبدددة لعمليدددة تطبيددد  التحدددول الرقمدددي فدددي الهيئدددات والمؤسسدددات التدددي 

( ونسددبتهم 24)( بينمددا مددن أجددابوا بددالجواب لا %78( ونسددبتهم )86 بأن من أجابوا بنعم عدددهم )  يزوروها

(21.8%.) 

تحرص الهيئات والمؤسسات التي أزورها على تحسين مستوى الخدمات الرقمية المقدمة   .2

  فيها. 

حرص الهيئات والمؤسسات التي أزورها على  ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى و 9جدول )

 تحسين مستوى الخدمات الرقمية المقدمة فيها 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

الهيئات والمؤسسات التي   تحرص

أزورها على تحسين مستوى 

 الخدمات الرقمية المقدمة فيها

 %81.8 90 نعم 

 %18 20 لا

 %100 110 المجموع

 

 

تحسين مستوى الخدمات دى وحرص الهيئات والمؤسسات التي أزورها على ماستجابات عينة الدراسة حول  ( 5شكل)

%82, 90, نعم

, 20, لا
18%

لرقمية المقدمة مدى وحرص الهيئات والمؤسسات التي أزورها على تحسين مستوى الخدمات ا
فيها

نعم لا
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 الرقمية المقدمة فيها

اسددتجابات عينددة الدراسددة أفددراد عينددة البحددث  اسددتجابات  يتبددين مددن خددلال الجدددول والشددكل السددابقين أن

اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددول  مدددددى وحددددرص الهيئددددات والمؤسسددددات التددددي أزورهددددا علددددى تحسددددين مسددددتوى حددددول  

( بينمدددا مدددن أجدددابوا %82.90( ونسدددبتهم )90 بدددأن مددن أجددابوا بددنعم عددددهم ) الخدددمات الرقميددة المقدمددة فيهددا

 (.%18.2( ونسبتهم )20بالجواب لا )

يوجد اتساق بين استراتيجية التحول الرقمي  المتبعة في الهيئات والمؤسسات التي  أزورها   .٣

  . ٢٠٣٠وبين رؤية السعودية 

اتساق بين استراتيجية التحول الرقمي  المتبعة  ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى 10جدول )

 . 2030في الهيئات والمؤسسات التي  أزورها وبين رؤية السعودية  

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

استجابات عينة الدراسة حول  

اتساق بين استراتيجية  مدى وجود 

التحول الرقمي  المتبعة في الهيئات  

والمؤسسات التي  أزورها وبين رؤية  

 . 2030السعودية 

 %80 88 نعم 

 %20 22 لا

 %100 110 المجموع

 

الرقمي  المتبعة في الهيئات والمؤسسات  استجابات عينة الدراسة حول  مدى وجود اتساق بين استراتيجية التحول ( 6شكل)

%80, 88, نعم

%20, 22, لا

لرقمي  المتبعة استجابات عينة الدراسة حول  مدى وجود اتساق بين استراتيجية التحول ا
.2030في الهيئات والمؤسسات التي  أزورها وبين رؤية السعودية 

نعم لا
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 . ٢٠٣٠التي  أزورها وبين رؤية السعودية 

اسددددددتجابات عينددددددة الدراسددددددة حددددددول  مدددددددى وجددددددود اتسدددددداق بددددددين  يتبددددددين مددددددن خددددددلال الجدددددددول والشددددددكل السددددددابقين أن

بدددأن مدددن .2030اسدددتراتيجية التحدددول الرقمدددي  المتبعدددة فدددي الهيئدددات والمؤسسدددات التدددي  أزورهدددا وبدددين رؤيدددة السدددعودية 

 (.%18.2( ونسبتهم )20( بينما من أجابوا بالجواب لا )%82.90( ونسبتهم )90 أجابوا بنعم عددهم )

الأهداف   .4 عن  الفعلي  الأداء  في  اختلاف  وجود  حالة  في  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  يتم 

  . ٢٠٣٠الاستراتيجية لعملية التحول الرقمي ورؤية السعودية 

اتساق بين استراتيجية التحول الرقمي  المتبعة  ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى 11جدول )

 . 2030في الهيئات والمؤسسات التي  أزورها وبين رؤية السعودية  

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

حول   الدراسة  عينة  استجابات 

في  مدى   اللازمة  الإجراءات  اتخاذ 

حالة وجود اختلاف في الأداء الفعلي  

لعملية   الاستراتيجية  الأهداف  عن 

 التحول الرقمي ورؤية السعودية 

 %80 92 نعم 

 %20 18 لا

 %100 110 المجموع

 

اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاف في الأداء الفعلي عن الأهداف  استجابات عينة الدراسة حول  مدى ( 7شكل)

 .٢٠٣٠الاستراتيجية لعملية التحول الرقمي ورؤية السعودية 

 

%84, 92, نعم

, 18, لا
16%

ء الفعلي عن استجابات عينة الدراسة حول مدى اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاف في الأدا
.2030الأهداف الاستراتيجية لعملية التحول الرقمي ورؤية السعودية 

نعم لا
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مدى اتخداذ الإجدراءات اللازمدة فدي استجابات عينة الدراسة حول   يتبين من خلال الجدول والشكل السابقين أن

بددأن ، الأداء الفعلددي عددن الأهددداف الاسددتراتيجية لعمليددة التحددول الرقمددي ورؤيددة السددعوديةحالددة وجددود اخددتلاف فددي 

 (.%16( ونسبتهم )18( بينما من أجابوا بالجواب لا )%84( ونسبتهم )92 من أجابوا بنعم عددهم )

 إجابة السؤال الثاني:  

الذي ينص على ما اهم متطلبات تطبيق التحول الرقمي وفق رؤية   الثانيللإجابة على السؤال  

محورها  ٢٠٣٠السعودية   تناول  استبانة  تصميم  تم  السن؟،  وكبار  الشباب  نظر  وجهة  من 

 الإجابة عن هذا السؤال وفقا لما يلي: الثاني 

وجود استراتيجيات تحول رقمي التي تحدد مسار الهيئات والمؤسسات والعمل على أتمتة   .1

  العمليات المتكررة. 

وجود استراتيجيات تحول رقمي التي تحدد مسار الهيئات    ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى 12جدول )

 . والمؤسسات والعمل على أتمتة العمليات المتكررة

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

حول   الدراسة  عينة  استجابات 

تحول  استراتيجيات  وجود  مدى 

مسار   تحدد  التي  الهيئات  رقمي 

أتمتة  على  والعمل  والمؤسسات 

 العمليات المتكررة. 

 %87 87 نعم 

 %20,9 23 لا

 %100 110 المجموع
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وجود استراتيجيات تحول رقمي التي تحدد مسار الهيئات والمؤسسات  استجابات عينة الدراسة حول  مدى( 8شكل)

 العمليات المتكررة.والعمل على أتمتة 

 

مددى وجدود اسدتراتيجيات تحدول اسدتجابات عيندة الدراسدة حدول   يتبين من خلال الجدول والشكل السدابقين أن

، بأن من أجابوا بدنعم عدددهم  رقمي التي تحدد مسار الهيئات والمؤسسات والعمل على أتمتة العمليات المتكررة.

 (.%16( ونسبتهم )18( بينما من أجابوا بالجواب لا )%84( ونسبتهم )92 )

عليها،   .٢ التغلب  وكيفية  معها،  والتكييف  المتوقعة  الرقمية  التحديات  لمواجهة  وضع خطة 

 والحد من المخاطر المتوقعة.

واع خطة لمواجهة التحديات الرقمية   ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى  13جدول )

 المتوقعة والتكييف معها، وكيفية التغل  عليها، والحد من المخاطر المتوقعة 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

حول   الدراسة  عينة  استجابات 

التحديات مدى   واع خطة لمواجهة 

معها،   والتكييف  المتوقعة  الرقمية 

من   والحد  عليها،  التغل   وكيفية 

 المخاطر المتوقعة

 %87 96 نعم 

 %13 14 لا

 %100 110 المجموع

%79, 87, نعم

%21, 23, لا

والعمل على مدى وجود استراتيجيات تحول رقمي التي تحدد مسار الهيئات والمؤسسات
.أتمتة العمليات المتكررة

نعم لا
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وضع خطة لمواجهة التحديات الرقمية المتوقعة والتكييف معها، وكيفية   استجابات عينة الدراسة حول  مدى( 9شكل)

 التغلب عليها، والحد من المخاطر المتوقعة 

وادددددع خطددددة لمواجهدددددة مدددددى اسددددتجابات عينددددة الدراسدددددة حددددول   يتبددددين مددددن خدددددلال الجدددددول والشددددكل السدددددابقين أن

، بددددأن مددددن  .التحدددديات الرقميددددة المتوقعددددة والتكييددددف معهددددا، وكيفيددددة التغلدددد  عليهدددا، والحددددد مددددن المخدددداطر المتوقعددددة

   (.%13( ونسبتهم )14( بينما من أجابوا بالجواب لا )%87( ونسبتهم )96 أجابوا بنعم عددهم )

اقع وتطبيقات على الجوال لضمان التوسع في تطبيق التحول الرقمي   .٣ توفير مطورين للمو

    ٢٠٣٠وفق رؤية السعودية 

توفير مطورين للمواقع وتطبيقات على الجوال   ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى  14جدول )

    2030لضمان التوسع في تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

وتطبيقات   للمواقع  مطورين  توفير 

في   التوسع  لضمان  الجوال  على 

رؤية  وف   الرقمي  التحول  تطبي  

    2030السعودية 

 %81 89 نعم 

 %19 21 لا

 %100 110 المجموع

%87, 96, نعم

, 14, لا
13%

ية التغلب عليها، مدى وضع خطة لمواجهة التحديات الرقمية المتوقعة والتكييف معها، وكيف
.والْد من المخاطر المتوقعة

نعم لا
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اقع وتطبيقات على الجوال لضمان التوسع في تطبيق  استجابات عينة الدراسة حول  مدى( 1٠شكل) توفير مطورين للمو

   ٢٠٣٠التحول الرقمي وفق رؤية السعودية 

تدددوفير مطدددورين للمواقدددع مددددى اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة حدددول   يتبدددين مدددن خدددلال الجددددول والشدددكل السدددابقين أن

بدأن مدن أجدابوا  ،  2030وتطبيقات على الجدوال لضدمان التوسدع فدي تطبيد  التحدول الرقمدي وفد  رؤيدة السدعودية 

  (.%19( ونسبتهم )21( بينما من أجابوا بالجواب لا )%81( ونسبتهم )89 بنعم عددهم )

 :  الثالثإجابة السؤال  

السؤال   على  على    الثالثللإجابة  ينص  رؤية  مالذي  وفق  الرقمي  التحول  تطبيق  معوقات  ا 

السن. ٢٠٣٠السعودية   وكبار  الشباب  نظر  وجهة  محورها  من  تناول  استبانة  تصميم  تم  ؟، 

 الإجابة عن هذا السؤال وفقا لما يلي:  ثلالثا

تغيير  .1 أو  تقنيات جديدة  بتبني  الأمر  يتعلق  ولا سيما عندما  للموظفين،  الثقافية  المقاومة 

 العمليات المعمول بها. 

 

 

 

%81, 89, نعم

%19, 21, لا

يق التحول الرقمي وفق توفير مطورين للمواقع وتطبيقات على الجوال لضمان التوسع في تطب
.2030رؤية السعودية 

نعم لا
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المقاومة الثقافية للموظفين، ولا سيما عندما   ( استجابات عينة الدراسة حول  مدى  15دول )ج

  يتعل  الأمر بتبني تقنيات جديدة أو تغيير العمليات المعمول بها 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

الثقافية  المقاومة  مدى   حول  

يتعل   عندما  سيما  ولا  للموظفين، 

تغيير  أو  جديدة  تقنيات  بتبني  الأمر 

  العمليات المعمول بها

 %88 97 نعم 

 %12 13 لا

 %100 110 المجموع

 

مدى  المقاومة الثقافية للموظفين، ولا سيما عندما يتعلق الأمر بتبني تقنيات    استجابات عينة الدراسة حول ( 1٢شكل)

   ٢٠٣٠ جديدة أو تغيير العمليات المعمول بها 

مددددددى  المقاومدددددة الثقافيدددددة   اسدددددتجابات عيندددددة الدراسدددددة حدددددول  يتبدددددين مدددددن خدددددلال الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين أن

بددأن مددن أجددابوا  ،  للمددوظفين، ولا سدديما عندددما يتعلدد  الأمددر بتبنددي تقنيددات جديدددة أو تغييددر العمليددات المعمددول بهددا

  (.%12( ونسبتهم )13( بينما من أجابوا بالجواب لا )%88( ونسبتهم )97 بنعم عددهم )

 

   

%88, 97, نعم

, 13, لا
12%

ني تقنيات جديدة حول  مدى  المقاومة الثقافية للموظفين، ولا سيما عندما يتعلق الأمر بتب
.أو تغيير العمليات المعمول بها

نعم لا
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بطء   .٢ مثل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  مع  التعامل  عن  الناتجة  العملاء  تجاهل مشكلات 

اقع الالكترونية.    سيرفرات تطبيقات الجوال والمو

تجاهل مشكلات العملاء الناتجة عن التعامل مع  ( استجابات عينة الدراسة حول  16جدول )

  التقنيات الرقمية الحديثة مثل بطء سيرفرات تطبيقات الجوال والمواقع الالكترونية. 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

الناتجة   العملاء  مشكلات  تجاهل 

الرقمية  التقنيات  مع  التعامل  عن 

سيرفرات  بطء  مثل  الحديثة 

والمواقع   الجوال  تطبيقات 

 الالكترونية. 

 %90 99 نعم 

 %10 11 لا

 %100 110 المجموع

 

تجاهل مشكلات العملاء الناتجة عن التعامل مع التقنيات الرقمية الحديثة مثل  استجابات عينة الدراسة حول ( ٣٢شكل)

اقع الالكترونية.    بطء سيرفرات تطبيقات الجوال والمو

تجاهددددل مشدددددكلات العمدددددلاء   اسددددتجابات عيندددددة الدراسددددة حدددددول  يتبددددين مدددددن خددددلال الجددددددول والشددددكل السدددددابقين أن

الناتجددددددددة عددددددددن التعامددددددددل مدددددددددع التقنيددددددددات الرقميددددددددة الحديثدددددددددة مثددددددددل بددددددددطء سددددددددديرفرات تطبيقددددددددات الجددددددددوال والمواقدددددددددع 

( ونسدددددبتهم 11( بينمددددا مددددن أجدددددابوا بددددالجواب لا )%90( ونسدددددبتهم )99 بأن مددددن أجدددددابوا بددددنعم عددددددهم )الالكترونيددددة.

(10%.)  

%90, 99, نعم

, 11, لا
10%

ة مثل بطء تجاهل مشكلات العملاء الناتجة عن التعامل مع التقنيات الرقمية الْديث
..سيرفرات تطبيقات الجوال والمواقع الالكترونية

نعم لا
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  الخوف من  التعرض لمخاطر الأمن السيبراني المتزايدة. .٣

الخوف من  التعرت لمخاطر الأمن السيبراني  ( استجابات عينة الدراسة حول  17جدول )

  .المتزايدة.

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

الأمن   لمخاطر  التعرت  من   الخوف 

 السيبراني المتزايدة 

 %83 91 نعم 

 %17 19 لا

 %100 110 المجموع

 

  الخوف من  التعرض لمخاطر الأمن السيبراني المتزايدة استجابات عينة الدراسة حول ( 4٣شكل)

الخددوف مددن  التعددرت لمخدداطر   اسددتجابات عينددة الدراسددة حددول  يتبددين مددن خددلال الجدددول والشددكل السددابقين أن

( 19( بينمدا مدن أجدابوا بدالجواب لا )%83( ونسدبتهم )91 بأن من أجابوا بنعم عدددهم )،  الأمن السيبراني المتزايدة

  (.%17ونسبتهم )

 

 

%83, 91, نعم

%17, 19, لا

..الخوف من  التعرض لمخاطر الأمن السيبراني المتزايدة

نعم لا
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 :  رابعالإجابة السؤال  

مـا ســبل تـدعيم متطلبـات تحقيــق التحـول الرقمــي الـذي يــنص علـى  الرابـعللإجابـة علـى الســؤال 

؟، تـــم تصـــميم اســـتبانة تنـــاول .مـــن وجهـــة نظـــر الشـــباب وكبـــار الســـن٢٠٣٠وفـــق رؤيـــة الســـعودية 

 الإجابة عن هذا السؤال وفقا لما يلي:  الرابعمحورها  

 ضرورة زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية في العمليات والأعمال. .1

ارورة زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية في العمليات  ( استجابات عينة الدراسة حول  18جدول )

  والأعمال. 

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

وتحسين  الكفاءة  زيادة  ارورة 

 الإنتاجية في العمليات والأعمال. 

 %80 88 نعم 

 %20 22 لا

 %100 110 المجموع

 

  ضرورة زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية في العمليات والأعمال. استجابات عينة الدراسة حول ( 54شكل)

 

%80, 88, نعم

%20, 22, لا

..ضرورة زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية في العمليات والأعمال

نعم لا
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ادرورة زيدادة الكفداءة وتحسددين   اسددتجابات عيندة الدراسدة حدول  يتبدين مدن خدلال الجددول والشدكل السدابقين أن

( بينمدا مدن أجدابوا بدالجواب %80( ونسدبتهم )88 بدأن مدن أجدابوا بدنعم عدددهم )، الإنتاجية في العمليات والأعمال.

  (.%20( ونسبتهم )22لا )

 العمل على تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى الرضا والولاء للمؤسسة. .2

العمل على تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى   ( استجابات عينة الدراسة حول 19جدول )

  . الراا والولاء للمؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الجواب السؤال 

العملاء   تجربة  تحسين  على  العمل 

والولاء  الراا  مستوى  ورفع 

  للمؤسسة. 

 %88 97 نعم 

 %12 13 لا

 %100 110 المجموع

 العمل على تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى الرضا والولاء للمؤسسة.  استجابات عينة الدراسة حول ( 65شكل)

العمل على تحسين تجربة     استجابات عينة الدراسة حول   يتبين من خلال الجدول والشكل السابقين أن

( بينما من  %88( ونسبتهم )97 من أجابوا بنعم عددهم ) بأن  للمؤسسةالعملاء ورفع مستوى الراا والولاء 

    (. %12( ونسبتهم )13أجابوا بالجواب لا )

%88, 97, نعم

, 13, لا
12%

.العمل على تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى الرضا والولاء للمؤسسة

نعم لا
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 .القيام أكثر بتوفير الوقت والجهد من خلال التحول إلى عمليات رقمية متكاملة .3

القيام أك ر بتوفير الوق  والجهد من خلال  ( استجابات عينة الدراسة حول 20جدول )

 .التحول إلى عمليات رقمية متكاملة

 النسبة المئوية التكرار الجواب لسؤال ا

والجهد   الوق   بتوفير  أك ر  القيام 

من خلال التحول إلى عمليات رقمية 

 متكاملة

 %92 101 نعم 

 %8 9 لا

 %100 110 المجموع

 

 . القيام أكثر بتوفير الوقت والجهد من خلال التحول إلى عمليات رقمية متكاملة( 76)شكل

القيددددام أك ددددر بتددددوفير الوقدددد    اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددول  يتبددددين مددددن خددددلال الجدددددول والشددددكل السددددابقين أن

( %92( ونسدددبتهم )101 بدددأن مدددن أجدددابوا بدددنعم عدددددهم )، والجهدددد مدددن خدددلال التحدددول إلدددى عمليدددات رقميدددة متكاملدددة

  (.%8( ونسبتهم )9بينما من أجابوا بالجواب لا )

 

  

%92, 101, نعم

, 9, لا
8%

.كاملةالقيام أكثر بتوفير الوقت والجهد من خلال التحول إلى عمليات رقمية مت

نعم لا
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 قائمة المراجع:

 . العبيكان لل شر،  1، حالبلوكتشين: سلسلة الثقة(  2020)خالد بن يوسف بوعبيد

(. التحول الرقمي في الأرشيفات الحكومية: تجربة وزارة السياحة السعودية. مجلة دراسات  2021عبيد، أحمد. )

 .158 - 115،  3الوثائ ، ع

( الحكومة الرقمية : مفاهيم وممارسات ، جامعة الدول العربية : المنظمة العربية  2021الخوري ، علي محمد )

 للتنمية الإدارية.

( محمد.  فرج  سماا  الاستثمارية  2021عيد،  القرارات  إتخاذ  كفاءة  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور   .)

على   ميدانية  دراسة  الصغيرة:  تنمية  للمشروعات  بجهاز  الصغيرة  المشروعات  لتنمية  المركزي  القطاع 

 .74 - 1،  1, ع39المشروعات. مجلة البحوث الإدارية، مق

( واقع التحول الرقمي  2020البلوشية ، نوال ب   علي ؛ والحراص ي ، نبهان بن حارث، والعوفي ، علي بن سيف )

 ( . 1في المؤسسات العمانية ، مجلة دارسات المعلومات والتكنولوجيا ، ع )

( التحددول الرقمددي بددين الضددرورة والمخدداطر ، مجلددة العلددوم القانونيددة 2019لسددلايمي، جميلددة ، وبوشدد ي ، يوسددف )ا

 .(  2، ع ) 10والسياسية ، مق . 

(. الحكومدددة الرقميدددة فدددي ادددوء بدددرامق التحدددول الرقمدددي وتحقيددد  مسدددتهدفات رؤيدددة 2022الرابغدددي، ريدددم علدددي محمدددد. )

: هيئدددددددة الحكومدددددددة الرقميدددددددة أنموذجدددددددا. المجلدددددددة العربيدددددددة الدوليدددددددة لتكنولوجيدددددددا 2030العربيدددددددة السدددددددعودية المملكدددددددة 

 .62 - 15،  2, ع2المعلومات والبيانات، مق

(. تعزيدددز التحدددول الرقمدددي للتعلددديم الجدددامىي فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية. 2022العندددزي، حمدددود عايدددد جمعدددان. )

 .528 - 497،  2, ج196مجلة التربية، ع

(. التحول الرقمي في الأرشيفات الحكومية: تجربة وزارة السياحة السعودية. مجلة دراسات 2021عبيد، أحمد. )

 .158 - 115،  3الوثائ ، ع

 .بيروت  -القاموس المحيط، مؤسسة الرسالة  (1414)محمد بن يعقوب الفيروزآبادي

 المعجم الوسيط، إبراهيم مصطفى، وآخرون، تحقي  مجمع اللغة العربية، دار الدعوة  

(. واقدددع التحدددول الرقمدددي للمملكدددة العربيدددة 2020محمدددد، عبددددالرحمن حسدددن حسدددن، و الغبيدددري، محمدددد أحمدددد. )

 .31 - 8،  3, ع4السعودية: دراسة تحليلية. مجلة العلوم الإدارية والمالية، مق

. مجلدددة الدراسدددات 2030العربيدددة السددعودية (. الأبعدداد الدوليدددة لرؤيدددة المملكددة 2016إسددماعيل، علدددي نددور الددددين. )

 .137 - 113،  27الدولية، ع

(. التحدددول الرقمدددي بجمهوريدددة مصدددر العربيدددة: دراسدددة تحليليدددة لمنصدددة مصدددر 2023إبدددراهيم، إسدددلام جمدددال صدددابر. )

 .172 - 135،  13, ع5الرقمية. المجلة العلمية للمكتبات والوثائ  والمعلومات، مق
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الموقع الرسمي لهيئة الحكومة الرقمية السعودية، متاا ( 2022)هيئة الحكومة الرقمية، قياس التحول الرقمي 

 "https://etransformation.gov.sa/About/FAQعلي : 

( النمدددوذج الموحدددد للتحدددول الرقمدددي: نحدددو تطبيددد  موحدددد للتحدددول الرقمدددي الأمثدددل 2020دربالددده ، خالدددد ، وآخدددرون )

 . 2020مايو  208لتحقي  التخطيط الإستراتيجي ، المركز المصري للدراسات الاقتصادية ، ورقة العمل رقم 

 Retrieved from .(.n.d) ، مسترجع من  2030( حول رؤية المملكة 2024)2030رؤية السعودية 

https://www.vision2030.gov.sa/ar / 

للمملكة العربية  (. واقع التحول الرقمي 2020محمد، عبدالرحمن حسن حسن، و الغبيري، محمد أحمد. )

 .31 - 8،  3, ع4السعودية: دراسة تحليلية. مجلة العلوم الإدارية والمالية، مق

(  التحول الرقمي، مسترجع من  2023المنصة الوطنية الموحدة )

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 

 https://www.citc.gov.saهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات: 

Bindajam, A. A., & Al-Ansi, N. A. (2019). Economic Diversity by Sustaining Historical Buildings: 

King Abdul Aziz Palace, as a Case Study. Environment-Behaviour Proceedings Journal, 4(10), 119-

125. 

ISION REALIZATION PROGRAMS", vision2030.gov.sa, Retrieved 27-2-2024. Edited.. 
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 الاستبانة
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 استبانة

 
 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.2030اقع تطبيق التحول الرقمي وفق رؤية السعودية و

 :البيانات الأساسية

 الإسم:................................................................

 رقم الجوال:............................................................

 المحافظة:...............................................................

 النوع:

 
 .ذكر        

 .أنثى      

 المؤهل العلمي:

 بكالوريوس.     

 دبلوم عالي/ دبلوم تربوي.    

 ماجستير.     

 : الفئة العمرية

 35حتى  18من   

 50حتى  35من   

 فأكثر 50
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 استبانة  
 . .السلام عليكم ورحمة الله وبرياته

 .............................  المستجي / ة  تي  /عزيزي 

 " 2030التحول الرقمي وف  رؤية السعودية بإجراء بحث بعنوان: "                 /ون قوم الباحثي

إلى قياس   التي تهدف  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية  ولتحقي  ذلك، تم إعداد هذه الاستبانة  من وجهة  2030واقع تطبي  

السن وكبار  الشباب  عناية   واثمنيو   وا  شكر يإذ  ون  والباحث،  نظر  بكل  الاستبانة  تعليمات  قراءة  منك  نرجو  ولذا  تعاونك،  حسن 

العلمي  البحث  لغرت  وانما  بالدرجات  لها علاقة  ليس  الاستبانة  هذه  بأن   
 
علما وأمانة  بكل صدق  يل سؤال  على  والاجابة                                                                  ودقة 
 
                                            

 فقط.

 تعليمات الاستبانة:

 قبل البدء في الإجابة عن فقرات الاستبانة.
 
                                        أرجو قراءة التعليمات جيدا
 
                          

 ( فقرة.13تتكون الاستبانة من )

من وجهة نظر 2030واقع تطبي  التحول الرقمي وف  رؤية السعودية يل فقره من فقرات الاستبانة هي عبارات تخص  −

 . الشباب وكبار السن. 

 عدم ترك أي فقرة بدون الإجابة عنها. −

 مثال توايحي قبل إبداء الرأي: 

 الجواب  الفقرة م

 لا نعم 

يوجد اتساق بين استراتيجية      .1

في   المتبعة  الرقمي   التحول 

التي   والمؤسسات  الهيئات 

السعودية   رؤية  وبين  أزورها 

2030 . 

  

 مثال توضيحي بعد إبداء الرأي:

 الجواب الفقرة  م

 لا نعم 

يوجدددددددددددددددددددددددددددددد اتسددددددددددددددددددددددددددددداق بدددددددددددددددددددددددددددددين       .1

اسددددددددددتراتيجية التحددددددددددول الرقمددددددددددي  

الهيئددات والمؤسسددات المتبعددة فددي 

التددددددددددددددددددي  أزورهددددددددددددددددددا وبددددددددددددددددددين رؤيددددددددددددددددددة 

 .2030السعودية 

✓  

 شكرا لحسن تعاونكم وتقيدكم بتعليمات الاستبانة

 

 

 

 

 

 

 ون الباحث
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 فقرات الاستبانة 

 
 م

 السؤال 
 

 

 الاستجابة

 لا نعم

المحور  

 الاول 
 الشباب وكبار السن. من وجهة نظر ٢٠٣٠قع تطبيق التحول الرقمي وفق رؤية السعودية او 

تطبي     .1 لعملية  ومكتوبة  واضحة  ورسالة  رؤية  توجد 

 التحول الرقمي في الهيئات والمؤسسات التي أزورها. 
  

تحسين    .2 على  أزورها  التي  والمؤسسات  الهيئات  تحرص 

 مستوى الخدمات الرقمية المقدمة فيها. 
  

الرقمي     .3 اتساق بين استراتيجية التحول  المتبعة في  يوجد 

السعودية  رؤية  وبين  أزورها  التي   والمؤسسات  الهيئات 

2030 . 

  

في    .4 اختلاف  وجود  حالة  في  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  يتم 

الأداء الفعلي عن الأهداف الاستراتيجية لعملية التحول  

 .2030الرقمي ورؤية السعودية 

  

المحور  

 الثاني
 من وجهة نظر الشباب وكبار السن.٢٠٣٠رؤية السعودية متطلبات تطبيق التحول الرقمي وفق 

استراتيجيات تحول رقمي التي تحدد مسار الهيئات  وجود   .5

 . والمؤسسات والعمل على أتمتة العمليات المتكررة
  

لم  .6 خطة  التحدياتواع  المتوقعة   الرقمية  واجهة 

معها،   من  و والتكييف  والحد  عليها،  التغل   كيفية 

 المتوقعة. المخاطر 
  

مط  .7 لضمان  و توفير  الجوال  على  وتطبيقات  للمواقع  رين 

في السعودية    التوسع  رؤية  وف   الرقمي  التحول  تطبي  

2030  
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 م

 السؤال 
 

 

 الاستجابة

 لا نعم

  المحور 

 الثالث
 من وجهة نظر الشباب وكبار السن. ٢٠٣٠معوقات تطبيق التحول الرقمي وفق رؤية السعودية 

عندددددددما يتعلدددددد  لا سدددددديما للمددددددوظفين، و لمقاومددددددة الثقافيددددددة ا  .8

الأمددددر بتبنددددي تقنيددددات جديدددددة أو تغييددددر العمليددددات المعمددددول 

 .بها

  

التعامددددددددل مدددددددددع  عددددددددنتجاهددددددددل مشددددددددكلات العمددددددددلاء الناتجدددددددددة   .9

تطبيقدات بدطء سديرفرات مثدل  التقنيات الرقمية الحديثة

 الجوال والمواقع الالكترونية.

  

10.  
   المتزايدة. عرت لمخاطر الأمن السيبراني الخوف من  الت

المحور  

 الرابع 

من وجهة نظر الشباب ٢٠٣٠سبل تدعيم متطلبات تحقيق التحول الرقمي وفق رؤية السعودية  

 وكبار السن 

ز   .11 العمليات  ارورة  في  الإنتاجية  وتحسين  الكفاءة  يادة 

 .والأعمال
  

على    .12 الراا  العمل  مستوى  ورفع  العملاء  تجربة  تحسين 

 .والولاء للمؤسسة
  

إلى  بأك ر  القيام    .13 التحول  الوق  والجهد من خلال  توفير 

 .عمليات رقمية متكاملة
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