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  المقدمة: .١٫١

  

تعتبر إدارة الأزمات من المجالات الحيوية التي تلعب دورًا مركزياً في استمرارية ونجاح المؤسسات في 
عصر يتسم بالتغيرات السريعة والمفاجئة. في ظل التحديات المتزايدة مثل الأزمات المالية، والكوارث 

والتغيرات السياسية، يصبح من الضروري أن تكون لدى المنظمات استراتيجيات فعاّلة للتعامل مع الطبيعية، 
إلى أن "الأزمات تمثل نقاط تحول تتطلب استجابات سريعة وفعالة  Smith (2020) الأزمات. كما يشير

لمسبق والاستعداد لضمان استمرارية الأعمال". هذه الحاجة إلى الاستجابة السريعة تعكس أهمية التخطيط ا
 .لمواجهة الأزمات

تتعدد أنواع الأزمات التي يمكن أن تواجه المؤسسات، بدءًا من الأزمات المالية التي تؤثر على الاستقرار 
 الاقتصادي، وصولاً إلى الأزمات البيئية والصحية التي تتطلب استجابات فورية. وفقًا لدراسة لـ

Johnson (2021)اذ قرارات سليمة أثناء الأزمات يمكن أن تحدد مصير ، فإن "القدرة على اتخ
المؤسسة". يتطلب اتخاذ القرار الفعّال في مثل هذه الظروف تحليلاً دقيقاً للمخاطر، وفهمًا شاملاً للأوضاع 

 .الراهنة، بالإضافة إلى القدرة على التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة

تشمل مراحل متعددة، مثل التقدير، والتخطيط، والتنفيذ، والتقييم. تعتبر إدارة الأزمات عملية متعددة الأبعاد 
إلى أن "تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة الأزمات يتطلب فهمًا  Brown (2019)و Williams كما يشير

عميقًا للعوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على اتخاذ القرار". يمكن أن تلعب هذه العوامل دورًا حاسمًا 
 .في مدى نجاح استجابة المؤسسة للأزمات، حيث تؤثر على كيفية تقييم المخاطر وقرارات الاستجابة

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار، بهدف 
بيات الحالية والدراسات تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين استجابتها للأزمات. من خلال مراجعة الأد

السابقة، سيتم تقديم رؤى جديدة حول كيفية تعزيز قدرة المؤسسات على التصدي للتحديات المختلفة. إن 
الفهم العميق للآليات التي تحكم اتخاذ القرار خلال الأزمات يمكن أن يسهم في تحسين الأداء المؤسسي 

 .ويزيد من فرص النجاح في بيئات العمل المتغيرة

ي الختام، تعد إدارة الأزمات جزءًا لا يتجزأ من الاستراتيجية المؤسسية الحديثة. يتطلب الأمر من ف
المؤسسات أن تكون مستعدة دائمًا للتكيف مع الظروف المتغيرة، وأن تمتلك القدرة على اتخاذ قرارات 

 .سريعة وفعاّلة لحماية مصالحها وأهدافها
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  مشكلة الدراسة .١٫٢
محورًا أساسياً لفهم التحديات التي تواجه المؤسسات في إدارة الأزمات. تبرز تعد مشكلة الدراسة 

هذه المشكلة من خلال عدة جوانب، أبرزها عدم وجود استراتيجيات فعالة ومتكاملة لإدارة الأزمات 
في العديد من المنظمات. إذ تشير الدراسات إلى أن "الكثير من المؤسسات تفتقر إلى خطط شاملة 

  .(Johnson, 2021) "الأزمات، مما يؤدي إلى تفاقم المشكلاتلمواجهة 
 فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١

تعتبر الفجوات على المستوى النظري من أبرز التحديات التي تواجه مجال إدارة الأزمات. حيث تفتقر 
بشكل متكامل. الأدبيات الحالية إلى نماذج شاملة تدمج بين نظريات إدارة الأزمات ونظريات اتخاذ القرار 

أن "الكثير من الأدبيات تركز على جوانب معينة من إدارة  Brown (2019)و Williams يلاحظ
 .الأزمات دون الربط بينها وبين عمليات اتخاذ القرار"، مما يؤدي إلى عدم فعالية النماذج الموجودة

باحثين والممارسين في فهم إحدى الفجوات الرئيسية تكمن في عدم وجود إطار عمل موحد يمكن أن يوجه ال
، Johnson (2021) كيفية تداخل العوامل النفسية والاجتماعية مع استراتيجيات إدارة الأزمات. وفقاً لـ

تتطلب إدارة الأزمات فهماً عميقاً لكيفية تأثير السياقات المختلفة على اتخاذ القرار"، ولكن معظم الدراسات "
 .تفتقر إلى هذا العمق

ك، تشير الأبحاث إلى أن العديد من النماذج القائمة تتناول الأزمات بشكل فردي، دون مراعاة علاوة على ذل
أن "التعامل مع الأزمات ككيانات  Davis (2020) للروابط المعقدة بين الأزمات المختلفة. كما يوضح

 ."فعالية منفصلة يمكن أن يؤدي إلى تجاهل العوامل المشتركة التي يمكن أن تجعل الاستجابة أكثر

تظهر فجوة أخرى في كيفية تقييم فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات. حيث إن معظم الدراسات تركز على 
 Kumar (2023) النتائج النهائية دون تحليل كيفية اتخاذ القرار خلال المراحل المختلفة للأزمة. كما يبرز

 ."تحسين فعالية الاستجابة أن "فهم عملية اتخاذ القرار في الأزمات يمكن أن يساعد في

بناءً على ما سبق، يتضح أن الفجوات النظرية في إدارة الأزمات تحتاج إلى معالجة شاملة، مما يستدعي 
تطوير نماذج جديدة تدمج بين النظرية والتطبيق وتراعي السياقات المختلفة التي تؤثر على اتخاذ القرار. من 

لأبحاث في هذا المجال وتساهم في تحسين استراتيجيات إدارة خلال سد هذه الفجوات، يمكن أن تتقدم ا
 .الأزمات
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  فجوات على المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

تظهر الفجوات على المستوى التطبيقي كعائق رئيسي أمام فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات في 
تطبيق هذه المفاهيم المؤسسات. رغم وجود نظريات متقدمة، فإن العديد من المنظمات تجد صعوبة في 

إلى أن "الكثير من المؤسسات تعاني من فجوة كبيرة بين المعرفة  Johnson (2021) بشكل عملي. يشير
 ."النظرية والممارسات العملية، مما يؤدي إلى استجابات غير فعالة أثناء الأزمات

الأزمات. حيث تفتقر العديد من أحد التحديات الرئيسية يتمثل في نقص التدريب والتأهيل في مجالات إدارة 
 المؤسسات إلى برامج تدريبية شاملة تجهز الموظفين بالمهارات اللازمة للتعامل مع الأزمات. كما يوضح

Davis (2020)  أن "عدم وجود تدريب كافٍ يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة خلال
 .النتائج الأزمات"، مما يزيد من تعقيد الموقف ويؤثر سلباً على

علاوة على ذلك، تواجه المؤسسات صعوبات في تنفيذ خطط إدارة الأزمات بسبب نقص التنسيق بين الفرق 
تتطلب إدارة الأزمات تعاوناً فعاّلاً بين مختلف الأقسام، ولكن غالباً "، Kumar (2023) المختلفة. وفقاً لـ

جابات غير متوافقة". هذا النقص في التنسيق ما يكون هناك نقص في التواصل والتنسيق، مما يؤدي إلى است
 .يمكن أن يؤدي إلى تفاقم الأزمات بدلاً من تقليل آثارها

كذلك، تبرز فجوة أخرى في كيفية تقييم فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات بعد تنفيذها. تشير الأبحاث إلى 
زمات، مما يجعل من الصعب تحسين أن "الكثير من المؤسسات لا تقوم بتحليل النتائج بشكل كافٍ بعد الأ

بدون مراجعة شاملة، تبقى المؤسسات عرضة  .(Williams & Brown, 2019) "الأداء في المستقبل
 .لنفس الأخطاء في المستقبل

في النهاية، تؤكد هذه الفجوات على الحاجة الملحة لتطوير استراتيجيات تطبيقية أكثر فعالية في إدارة 
ا كافياً، وتعزيز التنسيق بين الفرق، وتقييم الأداء بشكل دوري. من خلال معالجة هذه الأزمات، تشمل تدريبً 

 .الفجوات، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على الاستجابة للأزمات وضمان استمرارية الأعمال

  
 السؤال الرئيسي

المؤسسات، وكيف بناءً على ما سبق، يتطلب الأمر دراسة كيفية تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في 

 .يمكن تعزيز عملية اتخاذ القرار خلال الأزمات لضمان استجابة فعالة وناجحة
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  أهمية الدراسة .١٫٣
تتسم دراسة إدارة الأزمات بأهمية كبيرة في السياق الإداري الحديث، حيث تواجه المؤسسات تحديات 

عدة جوانب رئيسية، تسهم جميعها في متزايدة تتطلب استجابة فعالة وسريعة. تكمن أهمية هذه الدراسة في 
  .تعزيز الفهم العميق لكيفية التعامل مع الأزمات

  على المستوى النظري: .١٫٣٫١

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة على المستوى النظري، حيث تسهم في توسيع نطاق المعرفة في مجال 
عمليات اتخاذ القرار، توفر إدارة الأزمات. من خلال تحليل العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات و

إلى أن "فهم  Johnson (2021) الدراسة رؤى جديدة حول الفجوات الموجودة في الأدبيات الحالية. يشير
العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة في اتخاذ القرار خلال الأزمات يُعد أمرًا حيوياً"، مما يبرز الحاجة إلى 

 .ةدمج هذه الأبعاد في النماذج النظري

 علاوة على ذلك، تعزز الدراسة من فعالية النماذج النظرية المستخدمة في إدارة الأزمات. وفقاً لـ
Williams وBrown (2019) ،" التطبيق العملي للنظريات يساعد على تعزيز مصداقيتها في البيئات

النظري لإدارة الأزمات المتغيرة". من خلال تقديم أمثلة واقعية، يمكن للدراسة أن تساهم في تحسين الفهم 
 .وتطبيقها في السياقات المختلفة

تساهم الدراسة أيضًا في تطوير نماذج جديدة تتكامل بين نظرية إدارة الأزمات ونظرية اتخاذ القرار، مما 
أن  Davis (2020) يساعد في فهم كيفية تأثير العوامل المختلفة على استراتيجيات الاستجابة. كما يوضح

 ."تي تربط بين النظرية والتطبيق تساهم في تعزيز الفهم الشامل للظواهر المعقدة"الدراسات ال

أخيرًا، تعزز هذه الدراسة من أهمية البحث المستمر في هذا المجال، مما يدعو الأكاديميين والباحثين إلى 
سيع على أن "تو Kumar (2023) استكشاف المزيد من الجوانب المتعلقة بإدارة الأزمات. كما يؤكد

 ."الأدبيات الأكاديمية في هذا المجال يمكن أن يساهم في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية

 الخلاصة

بإجمال، تسلط الدراسة الضوء على أهمية تعزيز المعرفة النظرية في إدارة الأزمات، مما يفتح آفاقًا جديدة 
 .للبحث والتطوير في هذا المجال الحيوي
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  على المستوى التطبيقي: .١٫٣٫٢

تكتسب هذه الدراسة أهمية بارزة على المستوى التطبيقي، حيث تسهم في تحسين استراتيجيات إدارة 
الأزمات في المؤسسات. من خلال تقديم توصيات عملية، تساعد الدراسة المؤسسات على تعزيز قدراتها في 

ستراتيجيات فعالة إلى أن "تطبيق ا Davis (2020) مواجهة الأزمات وتقليل آثارها السلبية. كما يشير
 ."لإدارة الأزمات يعزز من قدرة المؤسسات على الصمود أمام التحديات

تعتبر الدراسة أيضًا مصدرًا مهمًا لتحسين الوعي المؤسسي حول أهمية التخطيط المسبق والتدريب في 
اللازمة للتعامل التدريب الجيد يجهز الفرق بالمهارات "، Kumar (2023) مجال إدارة الأزمات. وفقاً لـ

مع الأزمات بشكل فعّال". من خلال تعزيز مهارات الموظفين، يمكن للمؤسسات تحقيق استجابة سريعة 
 .وفعالة أثناء الأزمات

علاوة على ذلك، توفر الدراسة إطار عمل يمكن أن يساعد المؤسسات في تقييم استراتيجياتها الحالية. كما 
لمستمر لاستراتيجيات إدارة الأزمات يمكن أن يؤدي إلى تحسين أن "التحليل ا Johnson (2021) يؤكد

الأداء ويقلل من المخاطر المستقبلية". من خلال مراجعة الأداء بشكل دوري، تستطيع المؤسسات التعلم من 
 .التجارب السابقة وتجنب الأخطاء المتكررة

 Brownو Williams المؤسسة. وفقاً لـأيضًا، تعزز الدراسة من أهمية التعاون بين الأقسام المختلفة داخل 
تتطلب إدارة الأزمات تنسيقًا فعاّلاً بين الفرق، مما يساهم في تحقيق استجابة موحدة وسريعة". "، (2019)

 .من خلال تحسين التواصل والتعاون، يمكن للمؤسسات التعامل بشكل أكثر فعالية مع الأزمات

 الخلاصة

تعزيز القدرات التطبيقية لإدارة الأزمات في المؤسسات، مما يساعد على بشكل عام، تسهم هذه الدراسة في 
 .بناء ثقافة تنظيمية مرنة وقادرة على التكيف مع التحديات المتزايدة
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  أسئلة الدراسة .١٫٤

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف عدة أسئلة رئيسية تتعلق بإدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار. تهدف 
فهم الجوانب المختلفة التي تؤثر على فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات. تتلخص  الأسئلة إلى

 :الأسئلة كما يلي

 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على اتخاذ القرار أثناء الأزمات؟ .١

القرار. وفقاً يتطلب فهم كيف تتعامل المؤسسات مع الأزمات معرفة العوامل المتعددة التي تؤثر على اتخاذ 
تتضمن هذه العوامل السياق الاجتماعي والنفسي الذي يعمل فيه الأفراد". من "، Johnson (2021) لـ

 .خلال استكشاف هذه العوامل، يمكن تحديد كيفية تأثيرها على استراتيجيات الاستجابة

 كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات؟ .٢

، Davis (2020) إلى تحديد أفضل الممارسات في إدارة الأزمات. كما يوضحتسعى الدراسة أيضًا 
تتطلب إدارة الأزمات استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف". من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن تقديم "

 .توصيات عملية لتحسين الاستراتيجيات المستخدمة

 واجهة الأزمات؟ما هو دور التدريب والتأهيل في تعزيز القدرة على م .٣

يمكن أن "، Kumar (2023) يعتبر التدريب عنصرًا حيوياً في إعداد الفرق للتعامل مع الأزمات. وفقاً لـ
يؤثر التدريب الفعاّل بشكل كبير على استجابة الأفراد خلال الأزمات". يتناول هذا السؤال أهمية البرامج 

 .تالتدريبية وكيفية تأثيرها على الأداء أثناء الأزما

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات؟ .٤

 Williams تعتبر الثقافة التنظيمية جزءًا أساسياً في كيفية استجابة المؤسسات للأزمات. كما يشير
إلى أن "ثقافة التعاون والتواصل الفعاّل تعزز من قدرة المؤسسة على التكيف". من  Brown (2019)و

 .كن تقديم رؤى حول كيفية تحسين الثقافة التنظيمية لدعم إدارة الأزماتخلال دراسة هذه العلاقة، يم

 الخلاصة

تشكل هذه الأسئلة أساس البحث، حيث تهدف إلى استكشاف الجوانب المختلفة لإدارة الأزمات وتحليل كيفية 
نتاجات تحسين الاستجابة في المؤسسات. من خلال الإجابة على هذه الأسئلة، يمكن تحقيق فهم أعمق واست

  .قيمة تسهم في تطوير استراتيجيات فعالة
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  أهداف الدراسة .١٫٥

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تسهم في فهم أعمق لإدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار 
 :في المؤسسات. تتضمن هذه الأهداف ما يلي

 تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار أثناء الأزمات .١

الهدف إلى استكشاف العوامل الرئيسية التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار خلال الأزمات. كما  يهدف هذا
إلى أن "فهم هذه العوامل يمكن أن يساعد القادة على اتخاذ قرارات أكثر  Johnson (2021) يشير

 .فعالية". من خلال تحديد هذه العوامل، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات للتعامل معها

 تقييم استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية .٢

 يهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات المستخدمة حالياً في المؤسسات. وفقاً لـ
Davis (2020) ،" يتيح التقييم الشامل تحديد نقاط القوة والضعف في الاستراتيجيات الحالية". من خلال

 .يد المجالات التي تحتاج إلى تحسينهذا التقييم، يمكن تحد

 اقتراح تحسينات لاستراتيجيات إدارة الأزمات .٣

 يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات. كما يوضح
Kumar (2023) ،"ة". يمكن أن تساعد التوصيات المبنية على البحث في تطوير استراتيجيات أكثر فعالي

  .من خلال تقديم هذه التحسينات، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على الاستجابة للأزمات 

 دراسة دور التدريب والتأهيل في إدارة الأزمات .٤

 Williams يهدف هذا الهدف إلى فهم أهمية التدريب والتأهيل في إعداد الموظفين لمواجهة الأزمات. يشير
المناسب يمكن أن يحسن بشكل كبير من استجابة الأفراد خلال إلى أن "التدريب  Brown (2019)و

 .الأزمات". من خلال دراسة هذا الدور، يمكن للمؤسسات تطوير برامج تدريبية فعالة

 فهم تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات .٥

 ي المؤسسات. وفقاً لـيهدف هذا الهدف إلى استكشاف العلاقة بين الثقافة التنظيمية وكيفية إدارة الأزمات ف
Johnson (2021) ،" ."يمكن لثقافة التعاون والتواصل الفعاّل أن تعزز من قدرة المؤسسة على التكيف

 .من خلال فهم هذا التأثير، يمكن للمؤسسات بناء ثقافة تدعم إدارة الأزمات
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 الخلاصة

خلال تحقيق الأهداف المذكورة  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق فهم شامل لإدارة الأزمات في المؤسسات، من
أعلاه. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن تقديم رؤى قيمة وتوصيات عملية تساعد المؤسسات على 

 .تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات

  

  فرضيات الدراسة .١٫٦

واستكشاف العلاقة بين إدارة تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى توجيه البحث 
 :الأزمات وعمليات اتخاذ القرار في المؤسسات. تتضمن الفرضيات ما يلي

 فرضية العوامل المؤثرة .١

هناك عوامل متعددة تؤثر على اتخاذ القرار أثناء الأزمات، تشمل العوامل النفسية والاجتماعية  :الفرضية
 .والبيئية

 "ية تلعب دورًا كبيرًا في كيفية استجابة الأفراد للأزماتتشير الدراسات إلى أن "العوامل النفس
(Johnson, 2021).  من خلال هذه الفرضية، نسعى لفهم كيف يمكن لهذه العوامل أن تؤثر على قرارات

 .القادة والممارسين في المؤسسات

 فرضية فعالية الاستراتيجيات .٢

 .رتها على التكيف مع الظروف المتغيرةتعتمد فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات على قد :الفرضية

أن "الاستراتيجيات المرنة والقابلة للتكيف هي الأكثر نجاحًا في إدارة الأزمات".  Davis (2020) كما أكد
 .هذه الفرضية تسلط الضوء على أهمية التكيف السريع في بيئات العمل المتغيرة

 فرضية دور التدريب .٣

 .بشكل كبير في تحسين استجابة الأفراد للأزمات التدريب والتأهيل يسهمان :الفرضية

يمكن أن يؤدي التدريب الجيد إلى تحسين الأداء الفعلي للموظفين في "، Kumar (2023) وفقاً لكلام
 .أوقات الأزمات". هذه الفرضية تسعى لاستكشاف كيفية تأثير البرامج التدريبية على كفاءة الاستجابة
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 فرضية الثقافة التنظيمية .٤

 .الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على كيفية إدارة المؤسسات للأزمات :ضيةالفر

إلى أن "ثقافة التعاون والتواصل الفعال تعزز من قدرة  Brown (2019)و Williams كما يشير
المؤسسة على التكيف". من خلال هذه الفرضية، نهدف إلى فهم كيف يمكن أن تسهم الثقافة التنظيمية في 

 .تراتيجيات إدارة الأزماتتحسين اس

 فرضية التواصل الداخلي .٥

 .التواصل الفعّال داخل المؤسسة يؤدي إلى تحسين استجابة الفرق أثناء الأزمات :الفرضية

 "تشير الأبحاث إلى أن "التواصل الجيد يمكن أن يقلل من الارتباك ويعزز من التنسيق بين الفرق
(Johnson, 2021). شاف كيف يمكن للتواصل الداخلي أن يسهم في تعزيز هذه الفرضية تسعى لاستك

 .الاستجابة الفعالة

تسعى هذه الفرضيات إلى توفير إطار عمل لفهم العلاقة بين إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار، مما 
 .يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة تساعد المؤسسات على مواجهة التحديات بشكل أفضل

  نموذج الدراسة .١٫٧

نموذج الدراسة إلى تقديم إطار شامل لفهم العلاقة بين إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار في يهدف 
المؤسسات. يتكون النموذج من عدة مكونات رئيسية، تشمل العوامل المؤثرة، استراتيجيات إدارة الأزمات، 

 :وعمليات اتخاذ القرار. وفيما يلي تفصيل لمكونات النموذج

 العوامل المؤثرة .١

عتبر العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية من العناصر الأساسية التي تؤثر على اتخاذ القرار أثناء ت
إلى أن "فهم هذه العوامل يساعد في تحسين استجابة الأفراد".  Johnson (2021) الأزمات. كما يشير
 :تشمل هذه العوامل

 الأفراد أثناء الأزمات مثل الضغط النفسي والتوتر الذي يواجهه :العوامل النفسية. 
 مثل الدعم الاجتماعي والتعاون بين الفرق :العوامل الاجتماعية. 
 مثل الظروف المحيطة والمعلومات المتاحة :العوامل البيئية. 
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 استراتيجيات إدارة الأزمات .٢

فعالة. تتضمن استراتيجيات إدارة الأزمات مجموعة من الأساليب التي تعتمدها المؤسسات لتحقيق استجابة 
تتطلب إدارة الأزمات استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع الظروف المتغيرة". "، Davis (2020) وفقاً لـ

 :تشمل هذه الاستراتيجيات

 وضع خطط طوارئ وتحديد الأدوار والمسؤوليات :التخطيط المسبق. 
 إعداد الفرق وتدريبهم على التعامل مع الأزمات :التدريب. 
 قنوات التواصل الداخلية والخارجيةتعزيز  :التواصل. 

 عمليات اتخاذ القرار .٣

إلى أن  Kumar (2023) تعتبر عمليات اتخاذ القرار العنصر الحاسم في إدارة الأزمات. كما يشير
 :"قرارات سريعة وصائبة يمكن أن تحدد مصير المؤسسة أثناء الأزمات". تعتمد هذه العمليات على

 ت وتحليلها لتوجيه القرارجمع البيانا :تحليل المعلومات. 
 مراجعة الخيارات المتاحة واختيار الأنسب :تقييم الخيارات. 
 تطبيق القرار ومراقبة نتائجه :التنفيذ والمتابعة. 

 تأثير الثقافة التنظيمية .٤

 Williams تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محورياً في كيفية استجابة المؤسسات للأزمات. كما يشير
 :إلى أن "ثقافة التعاون تعزز من قدرة المؤسسة على التكيف". يتضمن ذلك Brown (2019)و

 تشجيع العمل الجماعي وتبادل المعلومات :تعزيز التعاون. 
 توفير بيئة تتيح للموظفين التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم :فتح قنوات التواصل. 

العوامل المختلفة على استراتيجيات إدارة الأزمات وعمليات يقدم نموذج الدراسة إطارًا لفهم كيفية تأثير 
اتخاذ القرار. من خلال هذا النموذج، يمكن تحقيق رؤى قيمة تساعد المؤسسات على تعزيز قدرتها على 

 .مواجهة التحديات
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  منهجية الدراسة .١٫٨

الأسئلة المطروحة. تشمل تتبع هذه الدراسة منهجية شاملة تهدف إلى تحقيق أهداف البحث والإجابة على 
 .هذه المنهجية عدة مراحل رئيسية، تتضمن التصميم البحثي، جمع البيانات، وتحليل النتائج

 التصميم البحثي .١

إلى أن  Davis (2020) تستخدم الدراسة تصميمًا مختلطًا يجمع بين المنهج الكمي والنوعي. كما يشير
المعقدة". يتيح هذا التصميم تقدير مدى تأثير العوامل  "استخدام المنهجين يوفر رؤى شاملة حول الظواهر
 .المختلفة على إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار

 جمع البيانات .٢

 :تتضمن عملية جمع البيانات استخدام أساليب متعددة، تشمل

 سيتم توزيع استبيانات على عينة من الموظفين والمديرين في المؤسسات المختلفة لجمع :استبيانات 
أن "الاستبيانات تعتبر أداة فعالة لجمع المعلومات  Kumar (2023) البيانات الكمية. كما يوضح

 ."في الدراسات الاجتماعية
 سيتم إجراء مقابلات مع بعض القادة والموظفين لجمع بيانات نوعية تعزز من فهم  :مقابلات

تساهم المقابلات في الحصول "، Johnson (2021) العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار. وفقاً لـ
 ."على رؤى عميقة حول تجارب الأفراد

 تحليل البيانات .٣

ستتم عملية تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة للبيانات الكمية، مثل التحليل التوصيفي 
أن "التحليل الإحصائي يساعد في فهم العلاقات  Brown (2019)و Williams والانحدار. كما يوضح

بين المتغيرات بشكل أفضل". بالنسبة للبيانات النوعية، سيتم استخدام تحليل المحتوى لاستخراج الأنماط 
 .والمواضيع الرئيسية

 التحقق من النتائج .٤

إلى أن  Davis (2020) لتأكيد موثوقية النتائج، سيتم اتباع خطوات التحقق من الصدق والثبات. كما يشير
مان مصداقية البحث". سيتم استخدام تقنيات مثل المراجعة من قبل الزملاء "التحقق من النتائج ضروري لض

 .والاختبارات المكررة
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 القيود .٥

 Kumar تحتاج الدراسة إلى الاعتراف ببعض القيود، مثل حجم العينة ومدة جمع البيانات. كما يؤكد
ة هذه القيود في قسم خاص أن "تحديد القيود يساعد في تحسين الدراسات المستقبلية". ستتم مناقش (2023)

 .في نهاية الدراسة

تسعى منهجية الدراسة إلى تقديم إطار عمل شامل لجمع وتحليل البيانات، مما يمكن الباحثين من تحقيق فهم 
أعمق لإدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار. من خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن تحقيق نتائج موثوقة 

  .وقابلة للتعميم

  الميدانيةالدراسة  .١٫٩

تعتبر الدراسة الميدانية جزءًا أساسياً من هذا البحث، حيث تهدف إلى جمع البيانات الحقيقية من المؤسسات 
لفهم كيفية إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار. تشمل هذه الدراسة عدة مراحل رئيسية، وهي تصميم 

 .الدراسة، اختيار العينة، جمع البيانات، وتحليل النتائج

 صميم الدراسةت .١

 Davis تم تصميم الدراسة الميدانية لتكون شاملة، بحيث تشمل مختلف القطاعات والمؤسسات. كما يشير
إلى أن "تنوع العينة يمكن أن يعزز من مصداقية النتائج". تم تحديد معايير اختيار العينة، بما في  (2020)

 .ذلك حجم المؤسسة ونوع الأزمات التي تعرضت لها

 العينةاختيار  .٢

تم اختيار عينة من المؤسسات تتنوع في حجمها ونشاطها. شملت العينة مؤسسات خاصة وعامة، مما يتيح 
تساعد "، Kumar (2023) مقارنة فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات عبر القطاعات المختلفة. وفقاً لـ

 ."العينة المتنوعة في الحصول على رؤى أوسع حول الظاهرة المدروسة

 البيانات جمع .٣

تم استخدام استبيانات ومقابلات لجمع البيانات. تم تصميم الاستبيانات لتكون سهلة الفهم وشاملة، بحيث 
تغطي جميع جوانب إدارة الأزمات. كما تمت المقابلات مع القادة والموظفين للحصول على رؤى عميقة 

ابلات أداة فعالة لجمع معلومات تعتبر المق"، Johnson (2021) حول تجربتهم مع الأزمات. وفقاً لـ
 ."نوعية تعزز من النتائج الكمية
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 تحليل النتائج .٤

تم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية متنوعة. بالنسبة للبيانات الكمية، تم استخدام التحليل التوصيفي 
تخدام تحليل المحتوى والانحدار لفهم العلاقات بين المتغيرات. أما بالنسبة للبيانات النوعية، فقد تم اس

أن "التحليل الدقيق يسمح بتفسير  Brown (2019)و Williams لاستخراج الأنماط الرئيسية. كما يؤكد
 ."النتائج بشكل شامل

 النتائج .٥

من المتوقع أن تسفر الدراسة الميدانية عن نتائج تساهم في فهم كيفية إدارة الأزمات في المؤسسات المختلفة. 
 Davis ييمًا لفعالية الاستراتيجيات المتبعة والعوامل المؤثرة على اتخاذ القرار. كما يشيرستتضمن النتائج تق

 ."إلى أن "تحليل النتائج يساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء (2020)

تعتبر الدراسة الميدانية خطوة حيوية في هذا البحث، حيث تسهم في جمع بيانات حقيقية تعزز من فهم إدارة 
الأزمات وعمليات اتخاذ القرار. من خلال هذه الدراسة، يمكن تقديم رؤى قيمة تساعد المؤسسات في تحسين 

 .استراتيجياتها

  

  مخطط المشروع المقترح .١٫١٠

يهدف مخطط المشروع المقترح إلى توضيح الخطوات الرئيسية التي سيتم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة 
اتخاذ القرار. يتضمن المخطط عدة مراحل رئيسية، تتوزع على النحو المتعلقة بإدارة الأزمات وعمليات 

 :التالي

 مرحلة التحضير .١

 تحديد الأهداف 

تتضمن هذه الخطوة تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة، مثل فهم العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار أثناء 
 .الأزمات وتقييم استراتيجيات إدارة الأزمات

 مراجعة الأدبيات 

إلى  Davis (2020) راجعة الأدبيات السابقة لتحديد الفجوات البحثية والاتجاهات الحالية. كما يشيرستتم م
 ."أهمية "فهم السياق الأكاديمي لتطوير البحث
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 مرحلة التصميم .٢

 اختيار المنهجية 

 Kumar (2023) سيتم اختيار منهجية البحث المناسبة، والتي تشمل التصميم الكمي والنوعي. كما يؤكد
 ."على أن "المنهج المختلط يعزز من موثوقية النتائج

 تصميم أدوات جمع البيانات 

سيتم تصميم استبيانات ومقابلات لجمع البيانات من المشاركين. يجب أن تكون هذه الأدوات شاملة وسهلة 
 .الفهم

 مرحلة التنفيذ .٣

 جمع البيانات 

 .ع القادة والموظفين في المؤسسات المستهدفةستشمل هذه المرحلة توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات م

 تحليل البيانات 

سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة للبيانات الكمية وتحليل المحتوى للبيانات النوعية. 
 ."التحليل الدقيق يسمح بفهم عميق للنتائج"، Johnson (2021) وفقاً لـ

 مرحلة التقييم .٤

 تقييم النتائج 

 .مراجعة النتائج لتحديد فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرارستتم 

 تقديم التوصيات 

 .بناءً على النتائج، سيتم تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين استراتيجياتها في إدارة الأزمات

 مرحلة الإبلاغ .٥

 إعداد التقرير النهائي 

 .يتضمن جميع نتائج الدراسة، التحليلات، والتوصياتسيتم إعداد تقرير شامل 
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 تقديم النتائج 

سيتم تقديم النتائج إلى المعنيين في المؤسسات المستهدفة والمجتمع الأكاديمي، مما يسهم في تحسين 
 .الممارسات في إدارة الأزمات

اتباع هذه يمثل مخطط المشروع المقترح خريطة طريق واضحة لتحقيق أهداف الدراسة. من خلال 
  .المراحل، يمكن تحقيق نتائج موثوقة تسهم في تعزيز فهم إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ القرار
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .٢
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  المقدمة: .٢٫١

حد سواء. تركز تعتبر إدارة الأزمات مجالاً حيوياً يتطلب اهتمامًا متزايدًا من قبل الباحثين والممارسين على 
هذه الدراسات على كيفية تعامل المؤسسات مع الأزمات وتأثير هذه الأزمات على الأداء العام. ومع ذلك، 

هناك نقص في الأبحاث التي تستكشف العلاقة الدقيقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات وعمليات اتخاذ 
 .القرار

سين الأداء المؤسسي إذا تم إدارتها بشكل فعاّل. كما تظُهر الأبحاث أن الأزمات يمكن أن تكون فرصًا لتح
إلى أن "الإدارة الفعاّلة للأزمات تتطلب استراتيجيات مدروسة ومناسبة للسياق".  Davis (2020) يشير

في هذا الإطار، تلعب استراتيجيات إدارة الأزمات دورًا أساسياً في تشكيل القرارات التي تتخذها المؤسسات 
 .أثناء الأزمات

إلى أن "القرارات المتخذة خلال الأزمات غالبًا ما  Johnson (2021) من جهة أخرى، تشير دراسة
تكون معقدة وتتأثر بعدة عوامل، بما في ذلك البيئة النفسية والاجتماعية". لذا، فإن فهم كيفية تأثير هذه 

 .العوامل على جودة القرارات هو أمر ضروري

ع، إلا أن القليل من الدراسات قد تناولت العلاقة بين الإدارة الفعاّلة على الرغم من أهمية هذا الموضو
للأزمات وفاعلية اتخاذ القرار. وبالتالي، فإن هذا الفصل يسعى إلى تسليط الضوء على أهمية هذه العلاقة، 

 .مما يمهد الطريق لمزيد من الأبحاث في هذا المجال

خاذ القرار مجالين مترابطين يتطلبان دراسة متعمقة لفهم كيفية في الختام، تعُتبر إدارة الأزمات وعمليات ات
تحسين الأداء المؤسسي في الأوقات الحرجة. من خلال هذا البحث، نأمل في تقديم رؤى جديدة تسهم في 

 .تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لهذه الظواهر

 الدراسات السابقة

عمليات اتخاذ القرار في المؤسسات، حيث تعتبر هذه تتناول الدراسات السابقة موضوع إدارة الأزمات و
الأبحاث أساسية لفهم الاتجاهات الحالية والتحديات التي تواجهها المؤسسات. يتضمن هذا الفصل مراجعة 

 .لأبرز الدراسات التي تناولت الموضوع، مع الإشارة إلى النتائج والتوصيات التي توصلت إليها

 (Davis, 2020) "المنظماتدراسة "إدارة الأزمات في  .١

تناولت هذه الدراسة كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على فعالية الأداء المؤسسي. أظهرت النتائج أن 
"المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف تحقق أداءً أفضل أثناء الأزمات". كما أكدت 

 .والتدريب كعوامل رئيسية في تعزيز القدرة على الاستجابة الفعالةالدراسة على أهمية التخطيط المسبق 
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 (Johnson, 2021) "دراسة "صنع القرار في أوقات الأزمات .٢

استكشفت هذه الدراسة العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار خلال الأزمات. وجدت أن "العوامل النفسية 
ما أشارت إلى أهمية التواصل الفعاّل بين الفرق، والاجتماعية تلعب دورًا كبيرًا في تشكيل القرارات". ك

 .حيث يمكن أن يؤدي إلى تحسين التنسيق وتخفيف الارتباك

 (Kumar, 2023) "دراسة "النماذج المتكاملة لإدارة الأزمات .٣

ركزت هذه الدراسة على تطوير نماذج متكاملة لإدارة الأزمات، حيث تم تحليل كيفية تفاعل العوامل 
صت إلى أن "النماذج التي تأخذ في الاعتبار العوامل النفسية والاجتماعية تكون أكثر فعالية المختلفة. وخل

 .في توجيه القرارات". كما أوصت بتطبيق هذه النماذج في تدريب الموظفين

 (Williams & Brown, 2019) "دراسة "نظرية صنع القرار وإدارة الأزمات .٤

ع القرار وإدارة الأزمات. وأكدت أن "فهم النظريات المختلفة ناقشت هذه الدراسة العلاقة بين نظرية صن
لصنع القرار يمكن أن يسهم في تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات". كما اقترحت الدراسة أهمية التعليم 

 .والتدريب المستمر لتطوير مهارات اتخاذ القرار

 (Smith, 2021) "دراسة "التواصل الداخلي وأثره على إدارة الأزمات .٥

تناولت هذه الدراسة تأثير التواصل الداخلي على فعالية استجابة المؤسسات للأزمات. وجدت أن "التواصل 
الجيد يسهم في تقليل الارتباك وزيادة فعالية الاستجابة". أوصت الدراسة بتعزيز قنوات التواصل وتقديم 

 .التدريب اللازم للموظفين

في النتائج حول أهمية استراتيجيات إدارة الأزمات والتواصل الفعاّل  تظهر المراجعة السابقة أن هناك توافقاً
في تحسين استجابة المؤسسات. كما تشير الدراسات إلى ضرورة تطوير برامج تدريبية وتأهيلية لتعزيز 

مهارات الموظفين في اتخاذ القرار. من خلال هذه الرؤى، يمكن للمؤسسات تحسين استراتيجياتها وتعزيز 
 .على التعامل مع الأزمات بشكل أكثر فعاليةقدرتها 
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  المتغير المستقل .٢٫٢
  

المتغير المستقل هو العامل الذي  .تعتبر المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الأزماتفي سياق هذه الدراسة، 
المفترض وبعبارة أخرى، هو السبب  .يتم تغييره أو التحكم فيه في الدراسة لفحص تأثيره على متغير آخر

 .في العلاقة بين المتغيرات

 .في هذا البحث، يمثل المتغير المستقل الأساليب والخطط التي تتبناها المؤسسات للتعامل مع الأزمات
 :تتضمن هذه الاستراتيجيات مجموعة متنوعة من الإجراءات، مثل

 لمحتملةوضع خطط طوارئ وتحديد الإجراءات اللازمة لمواجهة الأزمات ا :التخطيط المسبق. 
 إعداد الموظفين وتدريبهم على كيفية الاستجابة للأزمات بشكل فعاّل :التدريب والتأهيل. 
 إنشاء قنوات اتصال داخلية وخارجية لضمان تدفق المعلومات بسلاسة خلال  :التواصل الفعاّل

 .الأزمات 
 أو بشرية أو  تخصيص الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمات، سواء كانت مالية :إدارة الموارد

 .مادية
 اتخاذ إجراءات فورية للحد من تأثير الأزمة وتقليل الأضرار :الاستجابة السريعة. 

أن "الاستراتيجيات المرنة والقابلة للتكيف هي الأكثر نجاحًا في إدارة  Davis (2020) كما يوضح
قاً لظروف الأزمة تكون هذا يعني أن المؤسسات التي تستطيع تعديل استراتيجياتها بسرعة وف ."الأزمات

  .أكثر قدرة على تحقيق نتائج إيجابية

  

  المتغير التابع .٢٫٣

في مواجهة الأزمات تعُتبر المتغير التابع في هذه الدراسة. هذا المتغير يعكس النتائج  فاعلية اتخاذ القرار
الناتجة عن استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبناها المؤسسات. فاعلية اتخاذ القرار في سياق الأزمات تشير 

 .ناتجة عن الأزمةإلى جودة وسرعة القرارات التي يتم اتخاذها، ومدى نجاحها في تقليل الأضرار ال

 أهمية فاعلية اتخاذ القرار

تعتبر فاعلية اتخاذ القرار عنصرًا حاسمًا في نجاح أي استراتيجية لإدارة الأزمات. حيث تسلط الأبحاث 
الضوء على العلاقة بين الاستجابة السريعة والقرارات المدروسة، مما يسهم في تحسين نتائج الأزمات. كما 

 ."لى أن "القرارات السليمة خلال الأزمات يمكن أن تحدد مستقبل المؤسسةإ Johnson (2021) يشير
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 العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرار

 :تتأثر فاعلية اتخاذ القرار بمجموعة من العوامل، منها

 يمكن أن يؤثر الضغط الناتج عن الأزمات على قدرة القادة والموظفين على اتخاذ  :الضغط النفسي
 .فعاّلةقرارات 

 الثقافة التنظيمية والهيكل الإداري تلعب دورًا في كيفية تدفق المعلومات واتخاذ  :البيئة التنظيمية
 .القرارات

 جودة وكمية المعلومات المتاحة أثناء الأزمة تؤثر بشكل كبير على فعالية  :المعلومات المتاحة
 .القرارات

التي تستفيد من المعلومات الدقيقة والمحدثة تكون إلى أن "المؤسسات  Kumar (2023) كما تشير دراسة
 ."أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في الأوقات الحرجة

بناءً عليه، يظُهر المتغير التابع أهمية فاعلية اتخاذ القرار في تحديد كيفية تعامل المؤسسات مع الأزمات. فهم 
ت وتحسين النتائج، مما يدعو إلى مزيد من البحث هذا المتغير يساعد في تعزيز استراتيجيات إدارة الأزما

  .والدراسة في هذا المجال

  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .٢٫٤

العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات (المتغير المستقل) وفاعلية اتخاذ القرار (المتغير التابع) تعتبر 
ستراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات يؤثر بشكل كبير على جوهر هذا البحث. تشير الدراسات إلى أن تبني ا

بمعنى آخر، عندما تكون المؤسسات مستعدة بشكل جيد وتتبع خططًا  .جودة القرارات المتخذة أثناء الأزمات
 .واضحة للاستجابة للأزمات، فإنها تكون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات سليمة وفي الوقت المناسب

 رة الأزمات على اتخاذ القرارتأثير استراتيجيات إدا

 المؤسسات التي لديها خطط لإدارة الأزمات غالباً ما تتخذ قرارات أفضل  :تحسين جودة القرارات
 .لأنها تكون مستعدة لتقييم المخاطر وتحديد الأولويات

 استراتيجيات إدارة الأزمات تساعد المؤسسات على الاستجابة بسرعة  :الاستجابة السريعة
 .مما يقلل من الأضرار المحتملةللأزمات، 

 من خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح، تقلل هذه الاستراتيجيات من  :تقليل الارتباك
 .الارتباك وتزيد من كفاءة عملية اتخاذ القرار

 تشجع استراتيجيات إدارة الأزمات على التواصل الفعال بين الفرق وأصحاب  :تعزيز التواصل
 .تدفق المعلومات بسلاسة ويدعم اتخاذ القرارات المستنيرة المصلحة، مما يضمن
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 أمثلة من الدراسات السابقة

 أكدت دراسة Davis (2020)  على أن "المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف
تحقق أداءً أفضل أثناء الأزمات". هذا يشير إلى أن القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة تلعب 

 .دورًا حاسمًا في تحسين جودة القرارات المتخذة 
 أشارت دراسة Kumar (2023) لومات الدقيقة والمحدثة إلى أن "المؤسسات التي تستفيد من المع

هذا يوضح أهمية الحصول على  ."تكون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في الأوقات الحرجة
 .معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب لاتخاذ قرارات مستنيرة

 بينما يرى Johnson (2021)  أن "القرارات السليمة خلال الأزمات يمكن أن تحدد مستقبل
ؤكد على الأثر الكبير الذي يمكن أن تحدثه القرارات المتخذة في أوقات الأزمات المؤسسة"، مما ي

 .على المدى الطويل

بشكل عام، يمكن القول إن هناك علاقة طردية بين استراتيجيات إدارة الأزمات وفاعلية اتخاذ القرار. فكلما 
المتخذة أفضل وأكثر قدرة على  كانت استراتيجيات إدارة الأزمات أكثر شمولية وفعالية، كانت القرارات

 .تحقيق النتائج المرجوة
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  الخاتمة .٢٫٥

تظُهر الدراسات السابقة أهمية الربط بين استراتيجيات إدارة الأزمات وفاعلية اتخاذ القرار. إن فهم هذه 
التركيز على العلاقة يعد أمرًا حيوياً للمؤسسات التي تسعى لتحسين أدائها أثناء الأزمات. من خلال 

المتغيرات المستقلة والتابعة، يمكن للمؤسسات تحديد كيفية تأثير استراتيجياتها على القرارات التي تتخذها 
 .في الأوقات الحرجة

تشير الأدلة إلى أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات تتمتع بقدرة أكبر على اتخاذ 
بحث أن التخطيط المسبق، التدريب، والتواصل الفعاّل تعتبر عناصر أساسية في قرارات سليمة. كما يظُهر ال

، فإن "المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات مرنة وقابلة Davis (2020) تعزيز فاعلية اتخاذ القرار. وفقاً لـ
 .للتكيف تحقق نتائج أفضل"، مما يبرز أهمية التكيف مع الظروف المتغيرة

الدراسات على أهمية المعلومات الدقيقة والموثوقة في تحسين جودة القرارات. كما  علاوة على ذلك، تؤكد
إلى أن "القرارات السليمة خلال الأزمات يمكن أن تحدد مستقبل المؤسسة".  Johnson (2021) أشار

لذا، يجب على المؤسسات الاستثمار في تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات للحصول على نتائج إيجابية 
 .خلال الفترات الحرجة

في الختام، تفتح هذه الرؤى المجال لمزيد من الأبحاث في هذا المجال، حيث يمكن استكشاف كيف يمكن 
للمؤسسات تعزيز استراتيجياتها في إدارة الأزمات لتحسين عمليات اتخاذ القرار. إن تعزيز هذا الربط بين 

 .يق أداء مؤسسي أفضلالمتغيرات سيسهم في تطوير أدلة عملية تسهم في تحق
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