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 أتقʗم ʗʸʲǺ الله وشʙȜه أولاً على تॻɼʦقه وتʗʴيʗه لي في إتʸام هʘا الʖʲॺ، والȏʘ ما ؕان لʸʯȜॻل لʦلا عʦنه وفʷله. 

ة الأولى لʙʻʴʸتي العلॻʸة والعʸلॻة،  اعʸ، سʹȏʗ وعʚوتي، الʯي ؕانʕ الʗ"نʷال "  كʸا أتʦجه ʳǺالʝ الʙȜʵ والʯقʗيʙ إلى والʗتي الغالॻة
 بʗعائها الʶادق، وصʙʮها، وحʮّها الȏʘ يʙافقʹي في ؕل خʦʠة. 

ʔʻʮʲال ȏʗوح والʙفاء لʦات الǻى آʸقام، أرفعُ أسʸا الʘه  – "عادل "  وفي هʙلّ أثʡاح، وʱʹة والʦي معʹى القʹʸّعل ȏʘه، الॻه الله علʸرح
 حاضʙًا في مʙʻʴتي. أسأل الله أن ʱǻعل هʘا العʸل نʦرًا في قʙʮه ورحʸة تʗʯʸ إلॻه. 

ʚȂʚان إلى زوجي العʹʯارات الامॺɸ Ȗʸأع ʤǻʗتʹي تقʦفǻ ولا  "ʗاء  "ماجॺɸف عʹي أɽʳȂي، وʹȂʦّقȂني وʗانʴǻ ،الأول لي ʤاعʗؕان ال ȏʘال ،
ان وجʦده سॺًʮا في إتʸام هʘا الإنʱاز.   الʙحلة، وؕ

، مʗʶر الʮهʱة والإلهام، الʘيʥ مʹʦʲني الʗافع لأكʦن أفʷل وأقȎʦ، وؕʹʕ " رودǻانا ومʥʴʲ " كʸا أهȏʗ هʘا العʸل إلى قلʮيّ، أبʹائي
 أسʗʸʯ مʹهʤ العʸȂʚة لإكʸال هʘا الʦʵʸار.

ʙʮاحات أكʱʹة لǻاʗل بʸا العʘعل هʱǻ وأسأل الله أن ،ʙيʗقʯوال ʙȜʵمʹي ؕل ال ʤني ودعا لي… لهʗمعي وسان ʃɾو ʥع مॻʸʱل 
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 ʝلʳʯʴʸال 
 
 

 ʙيʙʴة وتॽانʺʱلات الائʽهʶʱح الʻارات مʛدة قʨامل في جʷالʺالي ال ʦॽʽقʱة والॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه 
 ،ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶاس مॽʀ خلال ʧم ʥذل ʦّت ʙوق .ȑدʨعʶفي الʛʸʺاع الʢلى للعʺلاء في القʲʺة الॽانʺʱود الائʙʴال

ʱال Ȑʨʱʶوم  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔاني. تʺʱار الائʛدة القʨاسهʺا على جȞانع Ȑʙل، ومȄʨʺʱات الॼلʡ دراسة ʙʻم عʙʵʱʶʺالʺالي ال ʦॽʽق
) لعʙم اكʱʺالها، لʸॽل عʙد  20) اسॼʱانة، اسॼʱعʙ مʻها (230العاملʧʽ في إدارات الائʱʺان والʺʵاʛʡ والʺʛاجعة الʙاخلॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع (

 ) اسॼʱانة.210لʴʱلʽل إلى (الاسॼʱانات الʸالʴة ل
 

ي  أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ وجʨدة القʛارات الائʱʺانॽة، ؗʺا تʧʽʰ أن الʱقʦॽʽ الʺال
 ًʛان أثʴضʨي ʧʽَعʺʱʳالʺالي م ʦॽʽقʱوال ʛʡاʵʺائج أن إدارة الʱʻال ʗʱʰاني. ؗʺا أثʺʱار الائʛدقة الق ʧʽʶʴة في تʛثʕرجة مʙب ʦهʶǽ املʷا ال

  ॼ .ʛاشʛًا وغʛʽ مॼاشʛ في تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى للعʺلاء، مʧ خلال تʧʽʶʴ دقة تقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة وتقلʽل احʱʺالات الʱعʲم
 

 ،ʛȞॼʺار الʚة الإنʺʤل أنʽوتفع ،ʛʡاʵʺحًا لإدارة الʨوض ʛʲاسات أكॽس ʛȄʨʢالʺالي، وت ʦॽʽقʱأدوات ال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙصي الʨوت
  Ǽالإضافة إلى تʙرʖȄ العاملʧʽ في الائʱʺان والʺʵاʛʡ لʛفع جʨدة قʛارات مʻح الʶʱهʽلات وتʧʽʶʴ سلامة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة. 

 
  لʶعʨدǽةالؔلʺات الʺفʱاحॽة: إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل، جʨدة القʛار الائʱʺاني، الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى، الʨʻʰك ا
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  الفʶل الأول : الاʟار العام للʗراسة 
  

 :   الʸقʗمة 1-1
تʺʲل الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة أحʙ أهʦ الأنʢʷة الʺʨʴرȄة للʷʻاȋ الʺʛʸفي، نʛًʤا لʙورها الʺॼاشʛ في تعʜȄʜ الॽʴȃʛة وتʥȄʛʴ عʳلة  
الاقʸʱاد. إلا أن هʚا الʷʻاȋ مʻʰي ॽʰʢǼعʱه على مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺʵاʛʡ، وفي مقʙمʱها مʵاʛʡ الائʱʺان الʱي تُعʙ أحʙ أبʛز الǽʙʴʱات  

 ʕʺاجه الʨي تʱل الȄʨʺʱة على الǽادʸʱة الاقʢʷاد الأنʺʱة الأعʺال واعʯʽر بʨʢات. ومع ت ʛؗادًا أو شʛل للعʺلاء أفȄʨʺʱح الʻم ʙʻة عॽات الʺالʶس
، الʺʛʸفي، أصʗʴॼ الʴاجة إلى نʺاذج تقʦॽʽ دॽʀقة وشاملة قادرة على اسʛʷʱاف قʙرة العʺلاء على الʙʶاد، وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى

 .لʹʺان سلامة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة واسʙʱامʱها أمʛًا جʨهȄًʛا
  ʦاكʴال الإʡار  لʨؔʱن   ʛʡاʵʺال إدارة  الʺʸارف، بʛزت   ʧʽب الʻʱافॽʶة  الʺالي وارتفاع  القʢاع  في  الʺʶʱارعة  الʨʴʱلات  وفي ʣل 

والʱي شʙدت على أهʺॽة الʱقʦॽʽ الؔʺي والʨʻعي   )IVو III( لॽʶاسات الإقʛاض ومʻح الائʱʺان، لاسॽʺا Ǽعʙ الʛȄʨʢʱات الʱي قʙّمʱها لʻʳة Ǽازل
الȑʚ    الʯقʤॻʻ الʸالي الʵاملللʺʵاʛʡ، وتʨحʙʽ مʻهॽʳات الǼ ʕʰʻʱالʱعʛʲ، وتʧʽʶʴ الʻʺاذج الʙاخلॽة لॽʁاس الʙʳارة الائʱʺانॽة. وهʻا ʤǽهʛ دور  

(الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة، تʴل ّ̋قة  الʺع الॽʴȃʛة، معʙل دوران الʺʨجʨدات) والʴʱلʽلات  (الʨʽʶلة،   ȑʙʽقلʱال الʺالي  الʴʱلʽل   ʧʽع بʺʳǽ  لʽ
ʻفقات الʙʱالȘʽقʙال ʛʽغ ʛيʙقʱاف أو الʛʴالات الانʺʱاح ʧقلّل مȄاني وʺʱار الائʛدة القʨج Ȑʨʱʶفع مʛا يʺǼ ،(ʛʲعʱات الʛشʕة، مǽʙق. 

  ʙيʙʴاسʺة في تʴامل الʨالع ʧالʺالي م ʦॽʽقʱالǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ȋاॼارت ʙعǽُ لىكʺاʰʸة الॻانʸʯود الائʗʲفي  ال ȋاॼا الارتʚه ʙاعʶǽ إذ ،
 ʙʺʱة تعॽات الʺالʶسʕʺعل الʳǽ ما ʨة، وهॽ ʨؗلʶة والॽملاءته الʺال Ȑʙة، ومॽɾة إضاॽنʨيʙل مʺʴل على تʽʺرة العʙق ʧة عॽɻرة واقʨص ʦرس

ʚا الʘʴॼ في تقʦǽʙ  على أدوات ؗʺॽة ونॽɺʨة جॼًʻا إلى جǼ ،ʖʻالإضافة إلى الॽʰانات الʹʵʺة وأنʤʺة الॽʁاس الآلي. ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة ه
داخل    تʴلʽل علʺي ومʻهʳي للعلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل، وتأثʛʽهʺا الʺॼاشʛ في جʨدة قʛارات مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة

 .ʺʛʸفي، وهʨ ما سॽʀ ʦʱʽاسه Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مॽʻʰة على أسʝ علʺॽةالقʢاع ال
 
1-2   : ʖʲॺلة الȜʵم 

تʨاجه الʺʕسʶات الʺالॽة تǽًʙʴا مʜʱايʙًا في ضʺان جʨدة قʛارات مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة، نʳॽʱة الʱغʛʽ في الʶلʨك الʺالي للعʺلاء، 
فاءة تؔامل إدارة  ؗȐʙل مʨاؤل حʶʱز الʛʰȄة. وॽانʺʱارة الائʙʳال ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺل الʽلʴʱنʺاذج ال ʧايॼة، وتǽادʸʱة الاقʯʽʰب الʚبʚوت  ʡاʵʺال ʛ

تʙʴʱد  مع مʻهॽʳات الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل، وقʙرتها على تʧʽʶʴ دقة القʛارات الائʱʺانॽة وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʻاسॼة لؔل عʺʽل. وعلॽه 
 :مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶال الʛئʝॽ الآتي

 ما أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ والʯقʤॻʻ الʸالي الʵامل في جʦدة قʙارات مʹح الʴʯهʻلات الائʸʯانॻة وتʗʲيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى للعʸلاء؟
 
1-3    : ʖʲॺلة الʭأس 

 ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʺʕسʶات الʺالॽة؟  . 1
 ما مȐʨʱʶ الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل الʺʙʵʱʶم عʙʻ مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة؟ . 2
 ما مȐʙ جʨدة قʛارات مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة؟  . 3
 ما أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة قʛار مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة؟ . 4
 ما أثʛ الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل على جʨدة القʛار الائʱʺاني؟ . 5
 ما أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي معًا في تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى للعʺلاء؟  . 6
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1-4    : ʖʲॺاف الʗأه 
 .ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʺʕسʶات الʺالॽة . 1
 .تقʦॽʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل ضʺʧ عʺلॽة مʻح الʶʱهʽلات . 2
 .الʱعʛف على مȐʨʱʶ جʨدة القʛار الائʱʺاني لȐʙ الʺʸارف . 3
 .تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة قʛار مʻح الʶʱهʽلات . 4
 .تʴلʽل أثʛ الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل على جʨدة القʛار الائʱʺاني . 5
 .تʙʴيʙ العلاقة الʱفȄʛʽʶة لإدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي في تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى للعʺلاء . 6

 
  1-5    : ʖʲॺة الॻʸأه 

   : ةॻʸة العلॻʸالأه 
 املʷالʺالي ال ʦॽʽقʱمع ال ʛʡاʵʺل تؔامل إدارة الʨة حȄʛʤʻفة الʛز الʺعʜعǽ. 
 ةॽانʺʱود الائʙʴال ʙيʙʴة وتॽانʺʱارة الائʙʳل الʽلʴت ʧʽل العلاقة بʨة حॽʲʴǼ ةʨʳف ʙفي س ʦاهʶǽ. 
 ة لاحقةॽɾʛʸة ومॽفي دراسات مال Șʽʰʢʱا قابلاً للॽًʲʴǼ ذجًاʨʺن ʛفʨي. 

   : ةॻلʸة العॻʸالأه 
 ةॽانʺʱود الائʙʴلات والʽهʶʱح الʻم ʛʽمعاي ʧʽʶʴت ʧارف مʸʺال ʧȞّʺǽ. 
 ةॽɺʨة ونॽʺؗ اتॽʳهʻة على مॽʻʰدقة م ʛʲارات أكʛاذ قʵان في اتʺʱفي الائʣʨم ʙاعʶǽ. 
 ʧالآم ʛʽان غʺʱوالائ ʛʲعʱال ʧم ʙʴاءات الʛإج ʜȄʜة في تعॽة والʺالॽقابʛهات الʳال ʦعʙي. 
 ةॽʀʨثʨم ʛʲاني أكʺʱائ ʦॽʽنʺاذج تق ʛȄʨʢʱل ʘʴॼائج الʱام نʙʵʱاس ʧȞʺǽ. 
 
1-6  : ʖʲॺات الʲلʠʶم 

 .مʨʺʳعة الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تهʙف إلى تʙʴيʙ وॽʀاس ومʱاǼعة مʵاʛʡ عʙم قʙرة العʺʽل على الʙʶاد :إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة
عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة والاقʸʱادǽة للعʺʽل Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات وسॽاسات تʴلʽل مʱعʙدة بهʙف تقʦॽʽ ملاءته   :الʯقʤॻʻ الʸالي الʵامل

 .الائʱʺانॽة
أقʸى مقʙار ʧȞʺǽ مʴʻه للعʺʽل دون تعʠȄʛ الʺʛʸف لʺȐʨʱʶ مʵاʛʡ غʛʽ مقʨʰل، اسʻʱادًا إلى الʴʱلʽل الʺالي    :الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى

 .ودرجات الʙʳارة الائʱʺانॽة
 ومʵاȄʛʡهمȐʙ سلامة ودقة القʛار الʺʷǼ ʚʵʱأن مʻح أو رفʠ الʶʱهʽلات اعʱʺادًا على معلʨمات مالॽة ومʴاسॽʰة    :جʦدة القʙار الائʸʯاني

 .مʱȞʺلة
 
1-7  : ʖʲॺة الॻʱمʹه 

 ʖʲॺع الʦلي  :نʽلʴوصفي ت ʘʴǼ. 
 اناتॻʮع الʸاني :أداة جʺʱار الائʛدة القʨالʺالي، ج ʦॽʽقʱال ،ʛʡاʵʺاور إدارة الʴم Șة وفʙة مُعॽونʛʱؔانة إلॼʱاس. 
 ʖʲॺع الʸʯʱة :مॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʶسʕʺن في الʨʽن الʺالʨللʴʺوال ʛʡاʵʺو الʛيʙان ومʺʱالائ ʨفʣʨم. 
 ʖʲॺة الʹʻة :عॽاعات الʺالʢفي الق ʧʽالعامل ʧة مॽائʨʷة عʻʽع. 
 لʻلʲʯب الʦد   :أسلʙعʱʺار الʙʴل الانʲائي (مʸل الإحʽلʴʱال ʖʽام أسالʙʵʱار    –اسʶʺل الʽلʴة)  –تȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺال. 
 لʻلʲʯامج الʙب:  SPSS  أو SmartPLS .  
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  حʗود الʗراسة :   1-8
    : ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال  ʛل أثʽلʴراسة تʙاول الʻʱةتॻانʸʯالائ ʙʟاʳʸو    إدارة الʤॻʻقʯامل  الʵالي الʸلات  في    الʻهʴʯارات مʹح الʙدة قʦج

 للعʺلاء.  الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الائʸʯانॻة
  : ةॻانȜʸود الʗʲراسة في الʙال ȑʛʳةتॻɼʙʶʸة والॻالʸات الʴسʓʸة.  الǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع 
  : ةॻمانʚود الʗʲ024/2025ال. 
  : (ةʹʻالع) ةȂʙʵॺود الʗʲراسة على الʙال ʛʸʱتقʥʻʶʯʳʸال ʥʻفʡʦʸال ʥة مʹʻة.  عॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰفي ال 
   : الʸʹهॻʱة  على  لʗʲود  الʙراسة   ʙʺʱليتعʻلʲʯال الʦصفي  اسʙʵʱام    الʸʹهج  مع  الʺʱغʛʽات،   ʛʽتأث دراسة  إلʙʯؒونॻة في    اسॺʯانة 

  بʨصفها الأداة الʛئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة . 
  الʗراسات الʴاǺقة :  1-9

  ةʹʴل ʥʸحʙال ʗʮا قادر عॻ2012دراسة تان ʥعǺ ة وانॻالʸال ʤائʦف في القɹʷة والʦامل القʦع ʝॻʳʵالي في تʸل الʻلʲʯدور ال"
ʦك" ʙؕؕ يʹةʗارة في مʯʳʸارف الʶʸال ʥعة مʦʸʱة في مॻɿॻʮʠفي: دراسة تʙʶʸاني الʸʯار الائʙاذ القʳات ʗʹضة عʙʯقʸات ال ʙؕʵلل 

ات ʡالॼة  ʛؗʷة والʹعف في الʨالق ȋنقا ʟॽʵʷان وتʺʱح الائʻار مʛق ʦة في دعॽالʺال ʦائʨل الʺالي للقʽلʴʱة الॽʺان أهॽإلى ب ʗفʙه
الʶʱهʽلات، واسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالاعʱʺاد على اسॼʱانة وॽȃانات مʧ عʻʽة مʧ الʺʸارف الʨȞʴمॽة والʳʱارȄة في  

ʨك، وتʨصلʗ إلى وجʨد ع ʛؗاركʛدة القʨج ʧʽȃل الʺالي وʽلʴʱاد على الʺʱالاع ʧʽة بȄʨʻة ذات دلالة معǽدʛʡ اس    لاقةॽʀاني وʺʱالائ
الʶʱهʽلات،    ʠح أو رفʻارات مʛدقة ق ʧم ʧʶʴǽ الʺالي الʴʱلʽل  الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، وأن تʙرʖȄ مʨʵلي الائʱʺان على أدوات 
 ʖȄرʙهلة وتʕادر مʨؗ ʛʽفʨان، وتʺʱح الائʻل مʰي قʳهʻل مȞʷǼ ل الʺاليʽلʴʱال Șʽʰʢʱارف بʸʺام الʜورة إلʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ॼاكʨوم ʦله ʛʺʱʶل الʺاليمʽلʴʱة في الʲيʙʴال ʖʽة الأسال.    
   ةʹʴل ȏارॺالʗʮع ʗʸʲم ʗعاب ʗʸان  2016دراسة أحʦʹعǺ    ة علىॻانʗʻان: دراسة مʸʯدة الائʦʱخل لʗʸؕ ةॻانʸʯالائ ʙʟاʳʸإدارة ال"

"ʙʶʸǺ اصة العاملةʳك الʦʹʮك  الʨʻʰة الॽʴȃة ورॽانʺʱة الائʤفʴʺدة الʨان في جʺʱالائ ʛʡاʵة إدارة مॽفاعل ʛل أثʽلʴإلى ت ʗفʙه
 ʗمʙʵʱلة، واسʨʽʶلها وتآكل رأس الʺال والʽʸʴك في تʨȞʷʺن الʨيʙإلى ارتفاع ال ʛʡاʵʺضعف إدارة ال ȑّدʕي ʅॽ الʵاصة، وॽȃانؗ 

وȂحʸائي لॽʰانات الʨʻʰك الʵاصة مع تȘʽʰʢ اسॼʱانة مʙʽانॽة لॽʁاس الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʻʱت إلى تʴلʽل مالي  
فاعلॽة مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، وتʨصلʗ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ فاعلॽة إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان وجʨدة 

لʺʵاʛʡ يʻعʝȞ مॼاشʛة في خفʠ الʱعʛʲ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ورॽʴȃة الʨʻʰك، وأن تʧʽʶʴ سॽاسات الॽʁاس والʺʱاǼعة والʛقاǼة على ا
فاءة الʨؔادر الʺʸʸʵʱة، ورȌȃ سॽاسات  وتʧʽʶʴ عʨائʙ الائʱʺان، وأوصʗ بʱعʜȄʜ أʛʡ إدارة الʺʵاʛʡ وفȘ الʺعايʛʽ الʙولॽة، ورفعؗ 

    .مʻح الʶʱهʽلات بʦʤʻ تʅॽʻʸ ائʱʺاني أكʛʲ صʛامة ووضʨحاً 
   ةʹʴل ʥʻالله الأم ʗʮة عʚʸان  2021دراسة حʦʹعǺ    ة علىॻɿॻʮʠة: دراسة تȂارʱʯارف الʶʸة الॻʲȁها على رʙان وأثʸʯالائ ʙʟاʳم"

هʙفʗ إلى ॽʀاس أثʛ مʵاʛʡ الائʱʺان على رॽʴȃة عʻʽة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة (مʛʸف الʨحʙة،   الʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة"
الʴʱلʽلي مع  2010–2005الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي، مʛʸف الʴʸارȐ) خلال الفʛʱة   ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

ॽʀا  ʦت  ʘʽة، حȄʨʻʶال  ʛȄقارʱوال الʺʜʽانॽات  لॽʰانات  إلى  تʴلʽل مالي ؗʺي  القʛوض   ʛائʶخ ʟʸʵة مॼʶʻب س مʵاʛʡ الائʱʺان 
الʺلॽؔة والعائʙ على الʨدائع، وتʨصلʗ الʱʻائج إجʺالي القʛوض، وॽʀاس الॽʴȃʛة ʕʺǼشʛات العائʙ على الأصʨل والعائʙ على حقʨق 

إلى وجʨد أثʛ معȑʨʻ لʺʵاʛʡ الائʱʺان على Ǽعʠ مʕشʛات الॽʴȃʛة في مʛʸف الʨحʙة، مع علاقات ʛʡدǽة أو عॽʶȞة مʱفاوتة 
ʸʺالات في الʴال ʠعǼ في ȑʨʻمع ʛأث ʗʰʲي ʦا لʺʻʽراسة، بʙل الʴارف مʸʺة في الॽʴȃʛات الʛشʕان ومʺʱالائ ʛʡاʵم ʧʽب ʧʽفʛ

  ʙʴوض، والʛة على القǼقاʛعة والǼاʱʺأدوات ال ʜȄʜان، وتعʺʱالائ ʛʡاʵاسات إدارة مॽس ʧʽʶʴورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʧȄʛالآخ
    .مʧ نʺʨ القʛوض عالॽة الʺʵاǼ ʛʡʺا ʧʺʹǽ اسʱقʛار الॽʴȃʛة

    دراسةShahabuddin ʥȂʙة    وآخʻʶان    2013لʨʻعǼ“Credit Exposure and Lending Decision Quality of 
Private Commercial Banks in Bangladesh: An Empirical Analysis”  Ȑʨʱʶʺي لʰȄʛʳʱال ʟʴإلى الف ʗفʙه
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، وذلʥ مʧ خلال  2011– 2007الʱعʛض الائʱʺاني وجʨدة قʛارات الإقʛاض في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʵاصة في بʻغلادʞǽ خلال الفʛʱة  
الؔʺي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الʺʱعʛʲة،  الʙيʨن   Ȑʨʱʶة ومॽانʺʱالائ الʺʴفʤة  تعʝȞ جʨدة  الʱي  الʺالॽة   ʖʶʻال  ʧعة مʨʺʳم

لʺقارنة مʕشʛات الأداء   (One-way ANOVA) خاصة وتȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادǼ  ȑالاعʱʺاد على بॽانات مالॽة لʨʻʰك
الائʱʺاني بʧʽ الʨʻʰك، وتʨصلʗ إلى وجʨد فʛوق معȄʨʻة في مȄʨʱʶات الʱعʛض الائʱʺاني وجʨدة قʛارات الإقʛاض بʧʽ الʨʻʰك، وأن  

فاءة الʶʱعʛʽ والʛقاǼة على  ارتفاع مʕشʛات الʱعʛض للʺʵاʛʡ (مʲل نʖʶ القʛوض الʺʱعʛʲة) يʛتȌॼ س لॼاً ʨʳǼدة القʛار الائʱʺاني وؗ
مʻح القʛوض، وأوصʗ بʙʷʱيʙ سॽاسات إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان، وتʧʽʶʴ أنʤʺة الॽʁاس والʺʱاǼعة، والاعʱʺاد على معايʛʽ أكʛʲ دقة  

  في تقʦॽʽ العʺلاء لʦॽɺʙʱ جʨدة قʛارات مʻح الʶʱهʽلات .
  مʦقع الʗراسة الʲالॻة مقارنة Ǻالʗراسات الʴاǺقة :  1-10

الائʱʺان   ʛʡاʵم إدارة  Ǽقʹاǽا  واهʱʺامها  الʺʛʸفي  الائʱʺان  لʺʳال  انʱʺائها  في  الʶاǼقة  الʙراسات  مع  الʴالॽة  الʙراسة   Șفʱت
 ǽʙقʱعي لʶلي والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʅॽʣʨك معها في تʛʱʷة، ؗʺا تॽانʺʱارات الائʛدة القʨج ʧʽʶʴالʺالي ودورها في ت ʦॽʽقʱل/الʽلʴʱوال ʦ

ʜّز سلامة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة وتʙّʴ مʧ الʱعʛʲ. غʛʽ أنّ هʚه الʙراسة تǼ ʜّ̔ʺʱأنها تȐʛʳُ في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة الʶعʨدǽة في  تʨصॽات عʺلॽة تع
، وتʳʺع في إʡار واحʙ بʧʽ مʱغȑʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل وعلاقʱهʺا لʝॽ فقʨʳǼ Ȍدة ʣ2030ل مʢʱلॼات رؤȄة الʺʺلؔة  

ا بʙʴʱيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى للعʺلاء، مع الاعʱʺاد على اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مʨجّهة مॼاشʛة للعاملʧʽ في  قʛارات مʻح الʶʱهʽلا ً́ ǽت، بل أ
 ّ̋Ȟǽ اʙًيʙا جॽًʺॽʂا ومفاॽًʳهʻا ومॽًانȞا مʙًعǼ ةॽالʴراسة الʙال ʅॽʹت ʥلʚȃة. وǽدʨعʶك الʨʻʰل الʺالي في الʽلʴʱوال ʛʡاʵʺان والʺʱالائ ʗصلʨل ما ت

 .لʙراسات الʶاǼقة وʨʢȄره في سॽاق أكʛʲ حʙاثة وتؔاملاً إلॽه ا 
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  الفʶل الʰاني: إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة
 

 : ʗʻهʸت 
ʛʡاʵم ʙّل    تُعʽʺالع ʜʳال عʺʱة، إذ تʺّ̡ل احॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰاجه الʨي تʱال ʛʡاʵʺاع الʨأن ʦأه ʧان مʺʱدًا ؗان أو    –الائʛف

ʜه   –مʷʻأة   ʛؗوسلامة م ʥʻʰة الॽʴȃة على رʛاشॼم ʝȞعʻي ʙما ق ʨها، وهʽعل Șفʱʺة الʺॽʁالȃد وʙʴʺال ʗقʨة في الǽʙعاقʱاماته الʜʱالǼ فاءʨال ʧع
الȄʨʢل  الʺالي واسʱقʛاره  Ȑʙʺال الʶʱهʽلات  .  (Basel Committee on Banking Supervision, 2000) على   Ȏافʴسّع مʨومع ت

ʵمة لإدارة مʙقʱم ʛʡة إلى أ ّɹ اʛʡ الائʱʺانॽة، وتʜايʙ حʙّة الʺʻافʶة في القʢاع الʺʛʸفي، وʣهʨر مʳʱʻات ائʱʺانॽة مʛؔʱʰة، أصʗʴॼ الʴاجة مل
ʺة فعّالة تʹʺʧ الʨʱازن بʧʽ تʴقȘʽ العا ʨؗؔاملة، وعلى مʺارسات حʱة مॽɺʨة ونॽʺ ئʙ الʺقʨʰل والاحʱفاȐʨʱʶʺǼ ȍ الائʱʺان تعʙʺʱ على مقارȃاتؗ 

ʛʡاʵʺال ʧل مʨʰمق (Crouhy et al., 2006) . 
ǽʙʽقلʱاحل الʛʺان ؗʺا ؗان في الʺʱف الائʣʨʺة لॽʸʵʷة الʛʰʵا على الॽًʻʰا أو مǽًدʛارًا فʛاني قʺʱار الائʛالق ʙعǽ ʦاق، لॽʶا الʚة،  وفي ه

  بل غʙا نʱاج عʺلॽة مʕسॽʶة مʤʻʺة تʙʰأ مʧ وضع سॽاسات واضʴة لʺʻح الائʱʺان، مʛورًا Ǽعʺلॽات تʴلʽل وتقʦॽʽ مالي شامل للعʺʽل، وانʱهاءً 
ʺǼ وʙال ʛʽة والʺعايॽقابʛهات الʳات الʺॽء تعلʨفي ض ʥحة، وذلʨʻʺʺة الॽانʺʱود الائʙʴلات والʽهʶʱة الʤفʴʺǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺة للȄعة دورǼاʱ  ةॽل

وʖʶʱȞȄ هʚا الʺʨضʨع أهʺॽة خاصة في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة الʶعʨدǽة الʱي تʷهʙ تʨʢرًا     .  (Saunders & Allen, 2010) مʲل مقʛرات Ǽازل
، مʺا ǽفʛض على الʨʻʰك تʻʰي أفʹل الʺʺارسات في إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة قʛارات 2030في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة    مʶʱارعًا

 .مʻح الʶʱهʽلات
وعلى ضʨء ما سʱʶǽ ،Șʰهʙف هʚا الفʸل تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ مʱؔامل لʺفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وأهʺʱʽها، واسʱعʛاض الॽʶاسات 
والإجʛاءات الʱي تʤʻʺها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الʺالॽة، ثʦ الʛʢʱق إلى أهʦ الʻʺاذج الʺعʙʺʱة في ॽʀاس مʵاʛʡ الائʱʺان وفȘ مقʛرات Ǽازل 

ʅॽʻʸʱال الʶʱهʽلات    ونʺاذج  قʛارات مʻح  الʺʺارسات في جʨدة  أثʛ هʚه  لʴʱلʽل   ȑʛʤʻال يهّ̔ئ الأساس  Ǽʺا  ॽة،  ʨؗلʶال والʻʺاذج  الائʱʺاني 
 .الائʱʺانॽة وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى للعʺلاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة وأهʯʻʸها
 

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم مʳاʙʟ الائʸʯان 
تُعʛّف مʵاʛʡ الائʱʺان Ǽأنها احʱʺال تʙّhؔ الʥʻʰ خʶارة نʳॽʱة عʙم الʜʱام الʛʢف الʺقابل (العʺʽل) ʙʶǼاد أصل الʙيʧ أو الفʨائʙ أو  

ʲل  كلʽهʺا وفȘ الʛʷوȋ الʺʱفȘ علʽها، وتʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ القʛوض الʺॼاشʛة، والʶʱهʽلات الائʱʺانॽة Ǽأنʨاعها، والʜʱامات خارج الʺʜʽانॽة م
وǼ ʛʽʷȄعʠ الॼاحʧʽʲ إلى أن   .  (Basel Committee on Banking Supervision, 2000) ت الʹʺان والاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶةخʢاǼا

 مʵاʛʡ الائʱʺان تʳʱلى في فʛق الʨʱقʗʽ أو الॽʁʺة بʧʽ ما ؗان مʨʱقعًا تʽʸʴله مʧ العʺʽل وʧʽȃ ما تʦّ تʽʸʴله فعلॽًا، Ǽʺا في ذلʥ حالات 
 .)2020دة الʙʳولة، أو الʱعʛʲ الʱام (ʶॽɺى، الʱأخʛ في الʙʶاد، أو إعا

  ʜ ʛؗʱال ʧأ مʷʻة تॽʤفʴم ʛʡاʵة، ومʙل أو صفقة على حʽʺل عȞǼ ةʢॼتʛة مǽدʛف ʛʡاʵان عادة إلى مʺʱالائ ʛʡاʵَّ̒ف مʸُكʺا ت
  القʢاعي أو الʳغʛافي أو الارتॼاȋ بʧʽ العʺلاء أو الاعʱʺاد على نʨع معʧّ̔ مʧ الʹʺانات. وتʜداد أهʺॽة هʚا الʅॽʻʸʱ في ضʨء الʴاجة إلى

 . ʴʺ (Crouhy et al., 2006)فʤة، ولʝॽ الاقʸʱار على تقʦॽʽ ؗل حالة ائʱʺانॽة Ǽʺعʜل عʧ الأخॽʀ Ȑʛاس الʱعʛض الؔلي لل
  

 الʠʸلʔ الʰاني: مفهʦم إدارة مʳاʙʟ الائʸʯان 
ʛʡاʵإدارة مǼ ʙʸقǽ   اسهاॽʀان وʺʱالائ ʛʡاʵم ʙيʙʴʱة لॽة الʺالʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱال ʦʤʻاءات والʛاسات والإجॽʶعة الʨʺʳان مʺʱالائ

 Basel Committee on Banking) ومʛاقʱʰها والʛʢॽʶة علʽها ضʺʧ حʙود مقʨʰلة ومʱفȘ علʽها مʧ قʰل الإدارة العلॽا ومʳلʝ الإدارة
Supervision, 2000)  .   ،ʙعاقʱال ȋوʛات وشʳʱʻʺال ʦॽʺʸت ʧءًا مʙان، بʺʱاحل دورة الائʛع مॽʺة على جॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال ʜ ʛؗوت

 & Saunders) ومʛورًا Ǽعʺلॽة مʻح الائʱʺان وتقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة، وانʱهاءً ʱʺǼاǼعة مʴفʤة القʛوض ومعالʳة الʱعʛʲ واسʛʱداد الʙيʨن 
Allen, 2010). 

ʙ الأدبॽات العॽȃʛة أن إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان لʗʶॽ وॽʣفة رقابॽة مʻفʸلة فʖʶʴ، بل هي إʡار عʺل مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ إدارة  ʕؗوت
الأصʨل الائʱʺان، والإدارة الʺالॽة، والالʜʱام، والʙʱقȘʽ الʙاخلي، Ǽʺا ʧʺʹǽ تؔامل الأدوار في الʙʴ مʧ الʱعʛض لʺʵاʛʡ الʱعʛʲ، وتʧʽʶʴ جʨدة  

 .)2010؛ صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، ʻ2013قʙ العȃʛي الʶعʨدȑ،  (مʕسʶة ال
 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: أهॻʸة إدارة مʳاʙʟ الائʸʯان 

تॼʻع أهʺॽة إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان مʨؗ ʧنها تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽأهʙاف الʨʻʰك في تʴقȘʽ الॽʴȃʛة والاسʙʱامة والʴفاȍ على الʺلاءة الʺالॽة  
وʧȞʺȄ إبʛاز أهʺʱʽها في الʻقاȋ الʛئʶॽة الآتॽة، مع صॽاغʱها    .)Saunders & Allen, 2010) والالʜʱام Ǽالʺʢʱلॼات الʛقابॽة لʛأس الʺال

ʧʱʺداخل ال ʦॽʀʛا دون تॽًʸن: 
مʧ خلال تʧʽʶʴ معايʛʽ قʨʰل العʺلاء، وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة وفقًا   أولاً، تʴاهʤ إدارة مʳاʙʟ الائʸʯان في رفع جʦدة مʲفʢة القʙوض

تʽʸʴلها في  الʺʨȞʷك  والʙيʨن  الʺʱعʛʲة  القʛوض   ʧم ǽقلل  مʺا  الʙʶاد،  على  الॽʁॽʁʴة   Basel Committee on Banking) للقʙرة 
Supervision, 2000). 

عʛʰ تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ العائʙ والʺʵاʛʡ؛ فȄʜادة مʻح الʶʱهʽلات    تعʚȂʚ اسʯقʙار ورॻʲȁة الʦʹʮكثانॽًا، تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة على  
ارة  دون ضʨاȌǼ تعʛض الʥʻʰ لʶʵائʛʽʰؗ ʛة في حال الʱعʛʲ، بʻʽʺا يʕدȑ الʙʷʱد الʺॼالغ ॽɾه إلى فقʙان فʛص اسʲʱʺارȄة ورॽʴȃة، ومʧ ثʦ تُعʙ إد

 .(Crouhy et al., 2006) الʺʵاʛʡ أداة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʱازن 
، خʨʸصًا مقʛرات Ǽازل الʱي تȌȃʛ رأس الʺال Ǽالʺʵاʛʡ ثالhًا، تʥȜّʸ إدارة مʳاʙʟ الائʸʯان الʦʹʮك مʥ الالʚʯام Ǻالʸعايʙʻ الʗولॻة والʙقابॻة

ʧʽ الʺʛجʴة، وتفʛض على الʨʻʰك تʛȄʨʢ نʺاذج داخلॽة لॽʁاس احʱʺالॽة الʱعʛʲ والʶʵارة عʙʻ الʱعʛʲ والʱعʛض الائʱʺاني، Ǽʺا ǽعʜز ثقة الʺʨدع
 .)Saunders & Allen, 2010 ؛Basel Committee on Banking Supervision, 2000( والʺʧȄʛʺʲʱʶ والʳهات الʛقابॽة
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  الʖʲॺʸ الʰاني: سॻاسات وȀجʙاءات إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة
 

ʸة ʦؕʲي والʴسʓʸار الʟالأول: الإ ʔلʠʸال 
الائʱʺان، ʷǽʺل    ʕʶʺǼولॽة وضع إʡار واضح لإدارة مʵاʛʡ   الإدارة العلॻاو  مʱلʛ الإدارةتʛʽʷ مॼادǼ ȏازل إلى ضʛورة أن ʢʹǽلع  

ʛʡاʵʺلل ʥʻʰل الʺʴدرجة ت ʙيʙʴت (Risk Appetite) ʥتل Șʽʰʢʱة الʺلائʺة لʺʤارد والأنʨʺال ʛافʨت ʧم ʙأكʱان، والʺʱاسات الائॽاد سʺʱواع ،
على مȐʨʱʶ    لʱʹة مʳاʙʟوʧʺʹʱȄ هʚا الإʡار عادة تʽȞʷل     .(Basel Committee on Banking Supervision, 2000) الॽʶاسات

 مʳلʝ الإدارة، ولʳان تʻفǽʚʽة للائʱʺان والʺʵاʛʡ، إضافة إلى إدارة مʸʸʵʱة لʺʵاʛʡ الائʱʺان تʱʺʱع Ǽاسʱقلالॽة عʧ الإدارات الʳʱارȄة
(Crouhy et al., 2006) . 

ʺة واضʴة لإدارة الʺʵاʛʡ، تʷʺل فʸلاً مʻاسॼًا   ʨؗح ʛʡُد أʨة وجॽʺعلى أه ȑدʨعʶال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰد الʙّة، شǽدʨعʶة الʯʽʰوفي ال
بʧʽ وʣائف الȘȄʨʶʱ ومʻح الائʱʺان مʧ جهة، ووʣائف الʛقاǼة على الʺʵاʛʡ مʧ جهة أخȐʛ، وضʛورة ॽʀام لʻʳة الائʱʺان بʙراسة الʶʱهʽلات  

  .)2013مȃʨʱȞة (مʕسʶة الʻقʙ العȃʛي الʶعʨدȑ، وفȘ معايʛʽ شفافة و 
 الʠʸلʔ الʰاني: سॻاسات وȀجʙاءات مʹح الائʸʯان 

في مʨʺʳعة الʹʨاȌǼ والʺعايʛʽ الʱي تʦȞʴ مʻح الʶʱهʽلات، ʨʻؗع العʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ، والقʢاعات الʺقʨʰلة    سॻاسة الائʸʯانتʲʺʱل  
 ʛʽعʶʱال  ȋوʛإلى ش إضافة  مʛتʢॼة،  مʨʺʳعة  أو  عʺʽل  لؔل   Ȑʨʸالق الائʱʺانॽة  والʙʴود  الʹʺانات،  إلى  الȄʨʺʱل   ʖʶون الʺʨʤʴرة،  أو 

وتُعʙ هʚه الॽʶاسة الأساس الȑʚ يʻʰُى علॽه الʦȞʴ على ʡلॼات الʶʱهʽلات، ʘʽʴǼ تقلّل  .  (Saunders & Allen, 2010) واسʴʱقاق الʙʶاد
 .مʧ الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة وتʹʺʧ قʙرًا أعلى مʧ الʺʨضॽɺʨة

على مʛاحل مʱʱاǼعة، مʧ اسʱلام ʡلʖ العʺʽل وجʺع الॽʰانات، إلى تʴلʽل الʙʳارة الائʱʺانॽة (الʴʱلʽل    إجʙاءات مʹح الائʸʯانوتʱʷʺل  
الʺʸʱʵة الʺʨافقة  إلى مȄʨʱʶات  الʨʱصॽة  الʶابȘ)، ثʦ رفع  الʶʺعة والʶلʨك الائʱʺاني  الʹʺانات،   ʦॽʽة، تقǽʙقʻال الʙʱفقات   الʺالي، تʴلʽل 

 .)2020بʨʱثȘʽ العقʨد وتʽʳʶل الʹʺانات ومʱاǼعة الʙʶاد (ʶॽɺى، ॽʀ ʖʶʴǼʺة الʶʱهʽل وتॽʻʸفه، وانʱهاءً 
ل أن تʧʺʹʱ الॽʶاسة ضʨاȌǼ خاصة بـ   ّ́ على مȐʨʱʶ العʺʽل الʨاحʙ والقʢاع الʨاحʙ والʙولة الʨاحʙة، Ǽʺا   الʗʲود الائʸʯانॻةوȄُف

ʜ الائʱʺاني، وʴȄقȘ تȄʨʻعًا في الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ʛؗʱال ʛʡاʵم ʧم ʙʴǽ (Basel Committee on Banking Supervision, 2000) .  
  

ةॻالائʸʯان وȀدارة الʗʲود الائʸʯان  ʰالʖ: دورة إدارة مʳاʙʟالʠʸلʔ ال  

 ʦȞʴʱال ʦها، ثʱʰاقʛاسها، مॽʀ ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة: تʶॽاحل رئʛع مȃها في أرʸॽʵتل ʧȞʺǽ ؔاملةʱان على دورة مʺʱالائ ʛʡاʵإدارة م ʙʺʱتع
 بʗʲʯيʗ مʶادر الʙʠʳ وفي سॽاق الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة، تʙʰأ الʺʛحلة الأولى   .(Crouhy et al., 2006) فʽها واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة

ʺة، سلʨك الʙʶاد الʶابȘ)، ثʦ اسʙʵʱام نʺاذج الʱقʦॽʽ الʺالي والʅॽʻʸʱ الائʱʺاني في ʨؗʴالʺالي، ال ʜ ʛؗʺاع، الʢل (القʽʺل عȞǼ ةʢॼتʛʺال  
ʙʟاʳʸاس الॻɾ قعةʨʱʺارة الʶʵوال ʛʲعʱال الʺʱاح ʛيʙتق ʛʰع. 

الʱي تʷʺل مʛاجعة دورȄة لʺلفات العʺلاء، وتʴلʽل أعʺار الʙيʨن، ومʛاॼʀة مʕشʛات الإنʚار  الʙʸاॺɾة والʯʸاǺعةǼعʙ ذلʥ تأتي مʛحلة 
الʺʛȞॼ، مʲل الʱأخʛ الʺʛؔʱر في الʙʶاد أو تʙهʨر الʱʻائج الʺالॽة أو انʵفاض ॽʀʺة الʹʺانات. وفي حال ارتفاع مȐʨʱʶ الʛʢʵ عʧ الʙʴود  

، ؗإعادة تʶعʛʽ الائʱʺان، أو خفʠ الʙʴود الائʱʺانॽة، أو ʡلʖ ضʺانات إضاॽɾة،  الʤȜʲʯ واتʳاذ الإجʙاءاتالʺقʨʰلة، يʦʱ الانʱقال إلى مʛحلة  
  . (Saunders & Allen, 2010) أو إعادة الʙʳولة، أو نقل الʶʴاب إلى إدارة الʽʸʴʱل والʺعالʳة الʵاصة

  
  
  

 .): دورة إدارة مʳاʙʟ الائʸʯان في الʦʹʮك1-2الȜʵل (



13 
 

  
  
  
  
  
  
  
 

   



14 
 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: نʸاذج ॻɾاس مʳاʙʟ الائʸʯان 
 

 الʠʸلʔ الأول: مʹاهج Ǻازل لॻɿاس مʳاʙʟ الائʸʯان 
ʛʡاʵاس مॽʁاهج لʻة مʙازل عǼ ةʻʳل ʗمʙها.   قʱاجهʨʺب لʨلʢʺورأس الʺال ال ʛʡاʵʺالǼ ةʴَّجʛʺل الʨاب الأصʶار حʡان في إʺʱالائ

ʧʽʶॽرئ ʧʽʳهʻم ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄو:  ȏارॻɹʸهج الʹʸة و  الॻاخلʗفات الॻʹʶʯعلى ال ʗʸʯعʸهج الʹʸال (IRB) (Basel Committee on 
Banking Supervision, 2000) . 

الات الʅॽʻʸʱ الʺعʙʺʱة، لʙʴʱيʙ أوزان الʺʵاʛʡ    تॻʹʶفات ائʸʯانॻة خارجॻة، تعʙʺʱ الʨʻʰك على  الʸʹهج الॻɹʸارȏ في   صادرة عʧ وؗ
ʱك الʨʻʰال ʦلائȄُا، وʙًʽهج أقل تعقʻʺا الʚه ʙعȄُاد. وʛلات للأفʽهʶʱات أو ال ʛؗʷوض الʛة أو قǽادॽʶوض الʛل القʲل، مʨالأص ʧة مʯي لا لؔل ف

 .لʥʻʰتʺʱلʥ نʺاذج داخلॽة مʱقʙمة، لʻؔه أقل دقة في عʝȞ الʸʵائʟ الʵاصة ʴʺǼفʤة ا 
للʨʻʰك  (IRB) الʸʹهج الʸعʗʸʯ على الॻʹʶʯفات الʗاخلॻةأما   الʙاخلॽة    –Ǽعʙ مʨافقة الʳهة الʛقابॽة    –، فॽʱُ̔ح  اسʙʵʱام نʺاذجها 

، وʻȃاءً علʽها (EAD) الʯعʙض عʹʗ الʯعʙʰ، و(LGD) نॺʴة الʴʳارة في حالة الʯعʙʰ، و(PD) احʸʯال الʯعʙʰ :لʱقʙيʛ ثلاثة عʻاصʛ رئʶॽة
وتُعʙ هʚه الʺقارȃة أكʛʲ انʳʶامًا  .(Saunders & Allen, 2010) يʦʱ حʶاب الʶʵارة الʺʨʱقَّعة والʶʵارة غʛʽ الʺʨʱقعة ورأس الʺال الʺʢلʨب

 Crouhy) مع واقع الʺʴفʤة الائʱʺانॽة لؔل بʥʻ، لʻؔها تʢʱلʖ قاعʙة بॽانات تارॽʵȄة قȄʨة، وخʛʰة إحʸائॽة عالॽة، ونʦʤ معلʨمات مʱقʙمة
et al., 2006) .  

 الʠʸلʔ الʰاني: نʸاذج الʃॻʹʶʯ الائʸʯاني
الائʸʯانيتʷʺل    ʃॻʹʶʯال مʲل  نʸاذج  الات  وؗ  ʧع الʸادرة  الʵارجॽة  الʻʺاذج   :ʧʽʽأساس  ʧʽعʨن Standard & Poor’s 

 .(Crouhy et al., 2006) ، والʻʺاذج الʙاخلॽة الʱي ʨʢǽرها ؗل بʥʻ لʅॽʻʸʱ عʺلائه وفȘ درجات مʵاʛʡ مʱʵلفةFitchو Moody’sو
ॽة إلى درجة أو فʯة تعʝȞ احʱʺالॽة تعʛʲه خلال أفȘ زمʻي معʧʽ، وتʙʵʱʶم  ʨؗلʶة والॽل الʺالʽʺمات العʨجʺة معلʛاذج إلى تʺʻه الʚف هʙوته

 .هʚه الʙرجة في تʶعʛʽ الائʱʺان وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة والʹʺانات الʺʢلȃʨة
الʱي تعʙʺʱ على أسالʖʽ  (Credit Scoring) نقاȉ الائʸʯان، انʛʷʱت نʺاذج  (Retail Banking)  الʚʱʯئة الॻɼʙʶʸةفي مʳال  

Ȅفي، وتارॽʣʨار الʛقʱخل، والاسʙل الʲات مʛʽغʱاءً على مʻب ʛʲعʱال الʺʱاح ʛيʙقʱار لʛالق ʛʳي أو نʺاذج شʱʶجʨار اللʙʴل الانʲة مॽائʸخ إح
ات، فʨؔʱن الʻʺاذج أكʛʲ تعقʙًʽا، وتʷʺل تʴلʽل القʨائʦ   .(Crouhy et al., 2006) الʙʶاد، ونॼʶة الʺʙيʨنॽة، وغʛʽها  ʛؗʷل الȄʨʺأما في ت

ȑادʸʱاع الاقʢة، والقʺ ʨؗʴدة الإدارة والʨل رأس الʺال، وجȞॽʂة، وॽʴȃʛلة والʨʽʶات الʛشʕة، ومॽالʺال. 
؛ فؔلʺا ارتفعʗ درجة الʺʵاʛʡ خُفʹʗ رȊȁ قʙار مʹح الائʸʯان والʗʲود الائʸʯانॻة بʗرجة الʶǽʙʠʳاعʙ اسʙʵʱام هʚه الʻʺاذج على  

 الʙʴود الائʱʺانॽة أو رُفعʗ تؔلفة الائʱʺان أو ʡُلʗʰ ضʺانات إضاॽɾة، والعʝȞ صॽʴح، مʺا ʳǽعلها أداة رئʶॽة في ضȌॼ مʴفʤة الʶʱهʽلات
(Saunders & Allen, 2010).  

ॻة لʳʸاʙʟ الائʸʯان  ʦؕلʴاذج الʸʹال :ʖالʰال ʔلʠʸال 
ʣهʛت   الإلʛʱؔونॽة،  الأنʤʺة  على  الاعʱʺاد  وازدǽاد  الॽʰانات   ʛافʨت تʨʢر  ॻةمع  ʦؕلʴال  Behavioral Scoring) الʹʸاذج 

Models)  ʖʴʶال ȋل أنʺاʲم ،ʧمʜال ʛʰه الفعلي ع ʨؗاتها على سلʕʰʻي تʻʰة، بل تʛان لأول مʺʱح الائʻم ʙʻل عʽʺانات العॽʰفي بʱؔي لا تʱال
   (Crouhy et al., 2006) والʙʶاد، واسʙʵʱام الʢॼاقات الائʱʺانॽة، وتغʛʽات الʛصʙʽ، وحʦʳ الʺعاملات، وغʛʽها مʧ الʺʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة

 ʧم Ȍʺن ʛهʤǽ ة؟ هلʛʽالأخ ʛل خلال الأشهʽʺالع Ȑʙاد لʙʶك الʨسل ʛّ̔ل: هل تغʽʰق ʧلة مʯأس ʧة عǼاذج على الإجاʺʻه الʚه ʜ ʛؗت
ʙʵʱم نʱائج هʚه الʻʺاذج في   ُʁ؟ وتʛʲعʱة الॽالʺʱاح ʙايʜة على تʛȞॼات مʛشʕم ʙجʨخل؟ هل تʙة في الॼاسʻʱادة مȄاض دون زʛʱسع في الاقʨʱال

ʙ للʚيʧ تʤهʛ علʽهʦ بʨادر تʙهʨر    إعادة تقʤॻʻ الʗʲود الائʸʯانॻة ّ̋ ʳǽُ أو ʠّفʵȄُو ،ʙʽʳك الʨلʶال ȑللعʺلاء ذو ʙʴفع الʛُي ʘʽʴǼ ،ȑل دورȞʷǼ
    .(Saunders & Allen, 2010) .في الʶلʨك الائʱʺاني
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 الفʶل الʰالʖ: الʯقʤॻʻ الʸالي الʵامل
:  ʗʻهʸت 

ǽ ʙʺّ̡ل الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل أحʙ الأعʺʙة الʛئʶॽة في اتʵاذ القʛارات الائʱʺانॽة الʶلॽʺة، إذ ǽعʙʺʱ مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة وتʙʴي
 ʦة إلى فهॽʴʢʶاوز الأرقام الʳʱعʺقة، تʱقة ومॽʀاءة دʛل قʽʺالʺالي للع ʜ ʛؗʺاءة الʛة على قॽة الʺالʶسʕʺرة الʙق Ȑʙلى على مʲʺودها الʙح  

ʻلةديʺʱʴʺال ʛʡاʵʺادر الʸل ومȄʨʺʱل الȞॽʂة وǽʙقʻفقات الʙʱة الॽȞॽام (White et al., 2003)  .    ادʺʱا الاعॽًɾؗا ʙعǽ ʦاق، لॽʶا الʚوفي ه
  ʧʽمج بʙال ȑورʛʹال ʧات مǼ نʺاȂة، وǽʙʽقلʱة الॽالʺال ʖʶʻال ʧودة مʙʴعة مʨʺʳعلى مȏʗʻقلʯالي الʸل الʻلʲʯمو  الʗقʯʸالي الʸل الʻلʲʯال ،

ج اسʙʵʱام  إلى   ʖةانॻانʸʯالائ الʗʱارة  تʲلʻل  الʙاخلॽة    أدوات  الائʱʺانॽة  والॽʻʸʱفات  الؔʺॽة  والʻʺاذج  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال تʣّʨف  الʱي 
 . (Altman & Hotchkiss, 2006) والʵارجॽة

وفي ضʨء اشʙʱاد الʺʻافʶة في القʢاع الʺʛʸفي وتʜايʙ تعقʙʽ بʯʽة الأعʺال، أصॼح الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل جʜءًا مʧ إʡار أوسع  
ॽة لإدارة مʵاʛʡ الائʱʺان، حʶǽ ʘʽاهʦ في تقʙيʛ قʙرة العʺʽل على الʨفاء Ǽالʜʱاماته خلال دورة حॽاة الȄʨʺʱل، وفي تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺان

تʶعʛʽ الائʱʺان Ǽʺا يʨʱافȘ مع مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ. ؗʺا أن تʻʰي الʺʺارسات الʙʴيʲة في الʱقʦॽʽ الʺالي ʶǽاعʙ الʨʻʰك الʶعʨدǽة   الʺلائʺة، وفي
فاءته  2030على مʨاكॼة مʢʱلॼات الʺعايʛʽ الʙولॽة والʨʱجهات الॽʺॽʤʻʱة في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة   ʙ على مʱانة القʢاع الʺالي وؗ ʕؗي تʱال 

(Basel Committee on Banking Supervision, 2000) . 
 ،ȑʙʽقلʱل الʺالي الʽلʴʱال :ʘاحॼخلال ثلاثة م ʧامل مʷالʺالي ال ʦॽʽقʱة للʶॽئʛوالأدوات ال ʦॽʂل الʺفاʸا الفʚض هʛعʱʶǽ ،هॽوعل

ʨدة قʛارات والʴʱلʽل الʺالي الʺʱقʙم، ثʦ أدوات تʴلʽل الʙʳارة الائʱʺانॽة، تʺهʙًʽا لȌȃʛ هʚه الأǼعاد في الفʨʸل الॽʁॽʰʢʱة اللاحقة Ǽأثʛها على ج
ʻلى للعʺلاءمʲʺة الॽانʺʱود الائʙʴال ʙيʙʴة وتॽانʺʱلات الائʽهʶʱح ال. 

 ȏʗʻقلʯالي الʸل الʻلʲʯالأول: ال ʖʲॺʸال 
 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʲʯلʻل الʸالي وأهʗافه
لʱقʦॽʽ أدائها الʶابȘ   –وʵȃاصة القʨائʦ الʺالॽة    –ǽُعʛَّف الʴʱلʽل الʺالي Ǽأنه عʺلॽة اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺالॽة الʺʱاحة عʧ مʷʻأة ما  

وȄهʙف الʴʱلʽل الʺالي في الॽʶاق الائʱʺاني     .  (Helfert, 2001) والʴالي وتقʙيʛ قʙرتها الʺʱʶقʰلॽة على تʴقȘʽ الأرȃاح والʨفاء Ǽالʜʱاماتها
فاءة اسʙʵʱام الأصʨل،    الʗʱارة الائʸʯانॻةإلى مʶاعʙة الʨʻʰك على الʦȞʴ على   للعʺلاء مʧ خلال فʟʴ الهȞॽل الʺالي، والʨʽʶلة، والॽʴȃʛة، وؗ

ʜ الʺالي أو ضعفه ʛؗʺة الʨق ʝȞي تعʱات الʛشʕʺال ʧها مʛʽل رأس الʺال، وغȞॽʂو (White et al., 2003) .  
 ȏʗʻقلʯل الʻلʲʯة في الʴॻئʙة الॻالʸال ʔʴʹاني: الʰال ʔلʠʸال 

ʜ الʺالي، قائʺة   ʛؗʺة (قائʺة الॽة الأساسॽالʺال ʦائʨالق ʧجة مʛʵʱʶʺة الॽالʺال ʖʶʻال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʙʽقلʱل الʺالي الʽلʴʱال ʙʺʱعǽ
 :)White et al., 2003 ؛Helfert, 2001( الʙخل، قائʺة الʙʱفقات الʻقǽʙة). وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الʖʶʻ إلى أرȃع مʨʺʳعات رئʶॽة

 :تʝॽʁ قʙرة الʺʷʻأة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها قʛʽʸة الأجل، ومʧ أهʺها  :نʔʴ الʦʻʴلة . 1
 .الأصʨل الʺʙʱاولة ÷ الʨʸʵم الʺʙʱاولة = نॺʴة الʗʯاول –
 .الʺʜʵون) ÷ الʨʸʵم الʺʙʱاولة –(الأصʨل الʺʙʱاولة  =  نॺʴة الʗʴاد الȂʙʴع –

 ʖʶʻه الʚلة  –ارتفاع هʨود معقʙح ʧʺض–   ʧʽضʛالʺق ʦما يه ʨة، وهʛʽʸقاقات القʴʱاجهة الاسʨرة أفʹل على مʙإلى ق ʛʽʷǽ
 .قȑʛʽʸ الأجل

 :تʝॽʁ قʙرة الʺʷʻأة على تʴقȘʽ أرȃاح مʧ مॽʰعاتها وأصʨلها وحقʨق ملʱʽؔها، مʲل :نʔʴ الॻʲȁʙة . 2
 .صافي الȃʛح ÷ الʺॽʰعات = هامʜ صافي الȁʙح –
 .صافي الȃʛح ÷ إجʺالي الأصʨل = (ROA) العائʗ على الأصʦل –
 .صافي الȃʛح ÷ حقʨق الʺلॽؔة = (ROE) العائʗ على حقʦق الʸلॻؒة –

 .كلʺا ارتفعʗ هʚه الʖʶʻ دلّ ذلʥ على ؗفاءة أعلى في اسʱغلال الʺʨارد وتʴقȘʽ العʨائʙ اللازمة لʙʵمة الʙيʨن 
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 :تعʝȞ مȐʙ اعʱʺاد الʺʷʻأة على الʙيʨن في تʺȄʨل أصʨلها، مʲل :نʔʴ الʗʸيʦنॻة (الʙفع الʸالي) . 3
 .نॼʶة إجʺالي الʙيʨن إلى إجʺالي الأصʨل –
 .نॼʶة إجʺالي الʙيʨن إلى حقʨق الʺلॽؔة –

ارتفاع هʚه الǽ ʖʶʻعʻي زȄادة العʖء الʺالي والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽعʙم القʙرة على خʙمة الʙيʧ، وهʨ عʛʸʻ حʛج في قʛار مʻح  
 .الʶʱهʽلات

 :تʝॽʁ مȐʙ ؗفاءة إدارة الأصʨل، ومʻها :نʔʴ الʹʵاȉ (الؒفاءة الʵʯغʻلॻة) . 4
 .معʙل دوران الʺʜʵون  –
 .معʙل دوران الʚمʦ الʺʙيʻة –
 .معʙل دوران الأصʨل الؔلॽة  –

ضعف هʚه الʖʶʻ قʛʽʷǽ ʙ إلى مʷاكل في الॽʶاسة الائʱʺانॽة للʺʷʻأة أو إدارة الʺʜʵون، ما يʻعʝȞ على الʙʱفقات الʻقǽʙة وقʙرة  
  .الʙʶاد

 جʗول نʔʴ مالॻة لعʻʸل
 ʸॻɾة العʻʸل (مʰال)  الॻʶغة الʙʶʯʳʸة الʹॺʴة الʦʸʱʸعة
 مʛة 1.8 الأصʨل الʺʙʱاولة ÷ الʨʸʵم الʺʙʱاولة  نॼʶة الʙʱاول  الʨʽʶلة 
 %7 صافي الȃʛح ÷ إجʺالي الأصʨل  ROA العائʙ على الأصʨل الॽʴȃʛة
 %55 إجʺالي الʙيʨن ÷ إجʺالي الأصʨل الʙيʨن/الأصʨل  الʺʙيʨنॽة
ȋاʷʻل  الʨل  دوران الأصʨعات ÷ إجʺالي الأصॽʰʺة 1.4 الʛم 

 

 (Indicators, Cash Flows) الʖʲॺʸ الʰاني: الʲʯلʻل الʸالي الʯʸقʗم
 الʠʸلʔ الأول: الʓʸشʙات الʯʸقʗمة في الʯقʤॻʻ الʸالي 

الʸॻɿة الاقʶʯادǻة مع تʨʢر الأسʨاق الʺالॽة وتعقʙّ الهॽاكل الȄʨʺʱلॽة، ʣهʛت مʕشʛات مالॽة مʱقʙمة تʳʱاوز الʖʶʻ الʱقلǽʙʽة، مʲل  
 (Risk-adjusted Return) ، ومʕشʛات مʵاʛʡ الʨʶق والعائʙ الʺعʙل Ǽالʺʵاʛʡ(MVA) الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافة، و(EVA) الʷʸافة

(Young & O’Byrne, 2001). 
ʙʵʱم هʚه الʺʕشʛات لॽʁاس ما إذا ؗانʗ الʺʷʻأة تʴقȘ عائʙًا ǽفʨق تؔلفة رأس الʺال، وهʨ ما ǽعʻي قʙرتها على تʨلॽʀ ʙʽʺة مʹافة   ُʁت

ʗاء. فإذا ؗانʨس ʙعلى ح ʧʽʻائʙوال ʧȄʛʺʲʱʶʺلل EVA  ة تؔلفةॽʢغʱة لॽɾؗا ʙائʨع ʙʽلʨأة على تʷʻʺرة الʙعلى ق ʥام، دلّ ذلʙʱʶل مȞʷǼ ةॼجʨم
 .الأمʨال الʺʙʵʱʶمة، Ǽʺا في ذلʥ الʙيʨن، وهʨ مʕشʛ إʳǽابي عʙʻ تقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة

الʱي تُقاس Ǽقʶʺة الȃʛح قʰل الفʨائʙ والʹʛائʖ  – (Interest Coverage Ratio) نॺʴة تغॻʠة الفʦائʗكʺا تُعʙّ مʕشʛات مʲل  
 ʙائʨوف الفʛʸه  –على مʻمة ديʙل على خʽʺرة العʙق ʦॽʽة في تقॽʺأه ʛʲمة الأكʙقʱʺات الʛشʕʺال ʧم (White et al., 2003) . 

  
 الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل الʗʯفقات الʹقǻʗة 

أهʦ مʧ الأرȃاح الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ قʙرة الʺʷʻأة على الʙʶاد، لأن الأرȃاح    الʗʯفقات الʹقǻʗةتhʻّهʗ الأدبॽات الʺالॽة الʙʴيʲة إلى أن  
 .(Helfert, 2001) قʙ تʱأثǼ ʛالॽʶاسات الʺʴاسॽʰة والʱقʙيʛات، بʻʽʺا تعʝȞ الʙʱفقات الʻقǽʙة الʨʽʶلة الفعلॽة الʺʱاحة لʙʵمة الʙيʨن 

ʜ تʴلʽل الʙʱفقات الʻقǽʙة في سॽاق الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة على ما يلي ʛؗي: 
وهي الʺʙʸر الʛئʝॽ لʙʵمة الʙيʧ؛ فإذا ؗانʗ مʨجॼة ومʱʶقʛة فهʚا مʕشʛ إʳǽابي، أما إذا   :الʗʯفقات الʹقǻʗة مʥ الأنʠʵة الʵʯغʻلॻة –
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 .كانʗ سلॽʰة أو مʚʱبǼʚة فقʛʽʷǽ ʙ ذلʥ إلى صعȃʨات في تʨلʙʽ الʻقʙ مʧ الʷʻاȋ الأساسي
مʲل شʛاء أو بॽع الأصʨل الʲابʱة؛ إذ ʧȞʺǽ أن تعʝȞ تʨسعًا اسʲʱʺارȄًا ʱʴǽاج إلى تʺȄʨل  :الʗʯفقات الʹقǻʗة مʥ الأنʠʵة الاسʸʰʯارȂة  –

 .إضافي، أو تॽɿʸة أصʨل لʨʱفʛʽ الʨʽʶلة
مʲل الʨʸʴل على قʛوض جʙيʙة أو سʙاد قʛوض قائʺة؛ وȄُعʙ الاعʱʺاد الʺفȋʛ على الȄʨʺʱل   :الʗʯفقات الʹقǻʗة مʥ الأنʠʵة الȂʦʸʯلॻة –

 .Ǽ (White et al., 2003)الʙيʧ مʕشʛًا على ارتفاع الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة
ا أسالʖʽ مʲل  ً́ ǽان أʺʱالائ ʨللʴم مʙʵʱʶǽةǻʗفقات الʹقʗʯة الॻاسʴل حʻلʲهات، وتʦȂارʹʻʴال (Scenario Analysis) اضʛʱل افʲم ،

 انʵفاض الʺॽʰعات بॼʶʻة معʻʽة، أو ارتفاع تؔلفة الȄʨʺʱل، لʺعʛفة أثʛ ذلʥ على قʙرة العʺʽل على الʨفاء Ǽأقʶاȋ القʛوض في الʺʱʶقʰل
(Altman & Hotchkiss, 2006).  

 
 رسʤ مȊʴॺ لʦʯزȂع الʗʯفقات الʹقǻʗة

الȞʷل  الʙʱفقات  (1-3) يʨضح  Ȟॽʂل 
الʻقǽʙة لعʺʽل افʛʱاضي، حǽ ʘʽعʛض ثلاثة مʨȞنات  
ة الʺʱʵلفة.   ʛؗʷة الʢʷوفقًا لأن ȑʙقʻال  Șفʙʱلل رئॽʶॽة 

مʨجॼة،  (Operating) نلاحȎ أن الʙʱفقات الʷʱغʽلॽة
مʺا ʛʽʷǽ إلى أن العʺʽل ʴǽقȘ تʨلʙًʽا نقǽًʙا مʧ أنʱʢʷه 

 .الأساسॽة، وهʨ مʕشʛ إʳǽابي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
الاسʲʱʺارȄة الʙʱفقات  سالॼة،   (Investing) أما  فهي 

أو  الأصʨل  شʛاء  على  نقǽًʙا  إنفاقًا   ʝȞعǽ مʺا 
الاسʲʱʺارات Ȅʨʡلة الأجل، وهʨ أمॽʰʡ ʛعي في سॽاق 

ʙيʙʳʱال أو  الȄʨʺʱلॽة  .الʨʱسع  الʙʱفقات   ʛهʤُت  بʻʽʺا 
(Financing)   ل على أنʙة، مʺا يॼة سالʺॽʀ ا ً́ ǽأ

ȞʷǼل عام، يʨضح الȞʷل أن العʺʽل يʱʺʱع Ǽقʙرة جʙʽة على تʨلʙʽ الʻقʙ مʧ العʺلॽات    .عʺʽل ǽقʨم ʙʶǼاد قʛوض أو تʨزȄع أرȃاح للʺʶاهʺʧʽال
  .الʷʱغʽلॽة لʱغॽʢة أنʱʢʷه الاسʲʱʺارȄة والȄʨʺʱلॽة

 الʖʲॺʸ الʰالʖ: أدوات تʲلʻل الʗʱارة الائʸʯانॻة
ʙʰعʯالǺ ʓʮʹʯاذج الʸالأول: ن ʔلʠʸذج الʦʸل نʰم) Altman Z-score( 

وخاصة الʴʱلʽل الȑʜʽʽʺʱ والانʙʴار   –الʱي تʣّʨف الأسالʖʽ الإحʸائॽة    نʸاذج الǺ ʓʮʹʯالʯعʙʰمʧ بʧʽ أدوات تʴلʽل الʙʳارة الائʱʺانॽة  
ات الʺʱعʛʲة عʧ الʶلॽʺة بʻاءً على مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺالॽة. وȄُعʙ نʺʨذج  – ʛؗʷال ʜʽʽʺʱل Altman Z-score  ،اذجʺʻه الʚه ʛأشه ʧم

 ʖائʛʹوال ʙائʨل الفʰاح قȃل، والأرʨة إلى إجʺالي الأصʜʳʱʴʺاح الȃل، والأرʨل رأس الʺال العامل إلى إجʺالي الأصʲم ʖʶة نʙع عʺʳǽ إذ
 Z تعʢي درجةإلى إجʺالي الأصʨل، والॽʁʺة الॽʀʨʶة لʴقʨق الʺلॽؔة إلى إجʺالي الʙيʨن، والʺॽʰعات إلى إجʺالي الأصʨل في معادلة واحʙة  

ʙʵʱم في ا  ُʁي تʱال الإفلاسالʺʱعلى اح ʦȞʴل (Altman & Hotchkiss, 2006  (.    ʦॽʽأدوات تق ʧء مʜʳؗ اذجʺʻه الʚك هʨʻʰم الʙʵʱʶت
 ʛ ُhɦاع ʧّ̔مع ʙح ʧرجة أقل مʙ؛ فإذا جاءت الʛʲعʱال ʛʢخ ʝȞل على درجة تعʨʸʴذج للʨʺʻل في الʽʺانات العॽإدخال ب ʦʱي ʘʽʴǼ ،ʛʡاʵʺال

في   الʱʻائج  ʙʵʱم هʚه  ُʁوت نॽًʰʶا،  آمً̒ا   ʛ ُhɦاع أعلى  الʺʵاʛʡ، وȂذا تʳاوزت حʙًا   قʛار مʻح الائʱʺان وتʙʴيʙ حʙوده وتʶعʛʽهالعʺʽل عالي 
(Crouhy et al., 2006) . 

  
 (Credit Scoring) الʠʸلʔ الʰاني: نʸاذج نقاȉ الائʸʯان
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ʙʵʱم نʺاذج   ُʁانتʸʯالائ ȉات    نقاʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱتع ʘʽة، حʛʽغʸآت الʷʻʺاد والʛل الأفȄʨʺاق واسع في تʢعلى ن
ॽة   ʨؗلʶة والॽة والʺالॽɾاʛغʨʺǽʙخل    –الʙإلى ال ʧيʙة الॼʶون ،Șابʶاد الʙʶخ الȄة العʺل، وتارʙل مʨʡخل، وʙال Ȑʨʱʶل مʲة    –مॽʺدرجة رق ʙʽلʨʱل

 . (Crouhy et al., 2006) تعʛّh عʧ الʙʳارة الائʱʺانॽة
تʻʰُى هʚه الʻʺاذج عادة Ǽاسʙʵʱام الانʙʴار اللʨجʱʶي أو أسالʖʽ تعلʦ الآلة، وتُعʙ أداة مهʺة للʨʻʰك الʶعʨدǽة في الȄʛʶʱع مʧ عʺلॽة  
الʻʺاذج  الॽʁاسॽة مʲل القʛوض الॽʸʵʷة وʢȃاقات الائʱʺان وقʛوض الॽʶارات. وتȌȃʛ هʚه  اتʵاذ القʛار الائʱʺاني، خاصة في الʺʳʱʻات 

ʧʽ درجة الʺʵاʛʡ والʙʴود الائʱʺانॽة؛ فؔلʺا ارتفعʗ درجة العʺʽل زادت الʙʴود الʺʺʨʻحة له ضʺʧ سقف معʧʽ، والعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ ب
  .صॽʴح

ॻة والأنʸʢة الʙʻʮʳة ʦؕلʴاذج الʸʹال :ʖالʰال ʔلʠʸال 
ॻةإلى جانʖ الʻʺاذج القائʺة على الॽʰانات الʺالॽة الʲابʱة، هʻاك   ʦؕلʴاذج الʸʹاني    الʺʱل الائʽʺك العʨل سلʽلʴعلى ت ʙʺʱي تعʱال

 عʛʰ الʜمʧ، مʲل أنʺاȋ الʙʶاد، والʛصʙʽ الʺʙʵʱʶم مʧ الʙʴ الائʱʺاني، وتʨاتʛ الʱأخʛ في الʙفع، واسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة الʺʱعʙدة
(Crouhy et al., 2006)  .   ȑʚال ʛالأم ،Ȍة فقǽاʙʰال ʙʻع ʝॽول ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽانʺʱارة الائʙʳال ʦॽʽتق ʘيʙʴت ʥʻʰاذج للʺʻه الʚح هॽʱوت

 .ʨʸǼرة ديʻامॽȞॽة اسʻʱادًا إلى سلʨك العʺʽل الفعلي إعادة ضȊॺ الʗʲود الائʸʯانॻةʶǽاعʙ في 
ʙ خʛʰة مʴللي الائʱʺان في صʨرة   (Expert Systems) الأنʸʢة الʙʻʮʳةكʺا ʣهʛت   ّʁ ʳُة تॽȃʨحاس ʦʤك، وهي نʨʻʰال ʠعǼ في

 قʨاعʙ مॽʁʢʻة، ʘʽʴǼ تقʨم بʴʱلʽل بॽانات العʺʽل وفȘ هʚه القʨاعʙ وتقʦǽʙ تʨصॽة أولॽة Ǽالقʨʰل أو الʛفʠ أو الإحالة لʺʙȄʜ مʧ الʙراسة
(Saunders & Allen, 2010).  الاتʴي، خاصة في الʸʵʷال ʜʽʴʱل الʽوتقل ʦॽʽقʱال ʛʽمعاي ʙʽحʨالأدوات على ت ʧع مʨʻا الʚه ʙاعʶȄو

ʛʽʰؔال ʦʳʴة ذات الॽاسॽʁال. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الفʶل الʙاǺع: جʦدة القʙار الائʸʯاني والʗʲود الائʸʯانॻة 
 : ʗʻهʸت 
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 ǽʺّ̡ل القʛار الائʱʺاني تʨازناً بʧʽ تعʦॽʤ عائʙ الʥʻʰ وضȌॼ الʺʵاʛʡ، وʕȄثʛ أȑ خلل ॽɾه على القʛوض الʺʱعʛʲة وجʨدة الأصʨل والॽʴȃʛة.
ومع تʨسّع الʺʳʱʻات الائʱʺانॽة، أصॼح القʛار مॽʻʰاً على تقʦॽʽ مالي ومʵاʛʡ وضʨاȌǼ رقابॽة وتقॽʻات تʅॽʻʸ، لا على الʱقʙيʛات 

 .الॽʸʵʷة
وʧʽȃ  وتُعʙ الʙʴود الائʱʺانॽة جʜءًا أساسॽاً مʧ القʛار، إذ يʢʱلʖ الأمʛ تʙʴيʙ حʙ ائʱʺاني أمʲل يʨازن بʧʽ حاجة العʺʽل وقʙرته على الʙʶاد 

ʛʡاʵʺّ̋ل ال ʴعلى ت ʥʻʰرة الʙق. 
ʺʕثʛة في جʨدة مʻح  وȄهʙف الفʸل إلى عʛض إʡار نȑʛʤ للقʛار الائʱʺاني، وشʛح أسʝ تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة، وॽȃان العʨامل ال

  .الʶʱهʽلات في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة الʶعʨدǽة
 

 الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم القʙار الائʸʯاني ومʙاحله
 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم القʙار الائʸʯاني

  ǽُعʛَّف القʛار الائʱʺاني Ǽأنه حʦȞ الʺʕسʶة الʺالॽة ʷǼأن قʨʰل أو رفʡ ʠلʖ الȄʨʺʱل وتʙʴيʙ حʳʺه وشʛوʡه اسʻʱادًا إلى معلʨمات العʺʽل
وسॽاسات الائʱʺان والʺʵاʛʡ. وهʨ ناتج تقʦॽʽ شامل لقʙرة العʺʽل على الʙʶاد، وʷȄʺل عʻاصʛ مʲل مʰلغ الʶʱهʽل ومʙته وتؔلفʱه 

ʙʴوالʹʺانات وال  ،ȋعلى نʺاذج نقا ʙʺʱة وتعʻȞॽʺا مॼًة غالॽهلاكʱوض الاسʛل؛ فالقʽهʶʱع الʨلاف نʱاخǼ هʙʽلف درجة تعقʱʵاني. وتʺʱالائ
ا للإدارة والقʢاع والʹʺانات ً̋ ॽʽوتق Ȑوʙقًا ودراسات ج ّ̋ ات تʴلʽلاً مالॽًا مع ʛؗʷلات الȄʨʺت ʖلʢʱا تʺʻʽب.  

  
 الʠʸلʔ الʰاني: مʙاحل القʙار الائʸʯاني

  ،ʧوديʙة (الʢǼاʛʱʺات الʨʢʵال ʧلة مʶك إلى سلʨʻʰاني في الʺʱار الائʛاحل القʛم Ȍॽʶॼت ʧȞʺǽ2012  ،ىʶॽɺ ؛2020؛ Saunders 
& Allen, 2010(: 

بʱقʦǽʙ العʺʽل ʡلʖ الائʱʺان، وʧʺʹʱȄ بॽانات شॽʸʵة أو مʕسॽʶة، وॽȃانات عʧ الʷʻاȋ، والॽʰانات   تʙʰأ   :مʙحلة جʸع الʸعلʦمات . 1
الʺالॽة، والغʛض مʧ الȄʨʺʱل، والʹʺانات الʺقʛʱحة، إضافة إلى الʨʸʴل على تقارʛȄ مʧ مȞاتʖ معلʨمات الائʱʺان أو الʳʶل 

 .الائʱʺاني
2 . ʤॻʻقʯوال الʲʯلʻل  الʻقǽʙة   :مʙحلة  والʙʱفقات  الʺالॽة   ʦائʨللق والʺʱقʙم   ȑʙʽقلʱال الʺالي  الʴʱلʽل  الائʱʺانॽة   وتʷʺل  الʙʳارة  ودراسة   ،

 .Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الʅॽʻʸʱ أو الʻقاȋ، وتʴلʽل الʹʺانات مʧ حʘʽ الʨʻع والॽʁʺة والʨʽʶلة
ǽقʨم مʴلل الائʱʺان Ǽإعʙاد مʛؗʚة ائʱʺانॽة تʧʺʹʱ عʛضًا لʢلʖ العʺʽل، وتʴلʽل الʱʻائج، وتقʙيʛ    :مʙحلة إعʗاد الʦʯصॻة الائʸʯانॻة . 3

 .الʺʵاʛʡ، والاقʛʱاح ʷǼأن الʺʨافقة أو الʛفʠ، والʙʴ الائʱʺاني الʺقʛʱح، وشʛوȋ الʶʱهʽل والʹʺانات 
تعʛض الʨʱصॽة على الʳهة الʺʸʱʵة وفȘ الʸلاحॽات الʺعʙʺʱة (مʙيʛ الفʛع، لʻʳة ائʱʺان، إدارة    :مʙحلة اتʳاذ القʙار والʦʸافقة . 4

 .علॽا)، وتʦʱ مʻاقʷة الʺʵاʛʡ والعʨائʙ قʰل اتʵاذ القʛار الʻهائي
Ǽعʙ الʺʨافقة، تُعʙ العقʨد والاتفاॽʀات، وتʱʶُؔʺل إجʛاءات تʨثȘʽ الʹʺانات وتʽʳʶلها، ثʛʸǽُ ʦف الȄʨʺʱل    :مʙحلة الʦʯثȖʻ والʙʶف . 5

 .وفȘ الʹʨاȌǼ الʺʙʴدة
ʜ الʺالي للعʺʽل دورȄًا، وتʴلʽل مʕشʛات الإنʚار الʺʛȞॼ،    :مʙحلة الʯʸاǺعة والʙʸاॺɾة . 6 ʛؗʺاجعة الʛاد، ومʙʶك الʨعة سلǼاʱل مʺʷوت

 .ومʛاجعة الʙʴود الائʱʺانॽة في ضʨء الʺʙʳʱʶات
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  .): الʙʸاحل الʙئʴॻة للقʙار الائʸʯاني في الʦʹʮك1-4الȜʵل (
  
  
  

الȄʨʺʱل  مʻح  إلى ضʺان  تهʙف  مʛʱاʢǼة  مʛاحل  Ǽعʙة  الʨʻʰك  في  الائʱʺاني  القʛار   ʛʺǽ
للعʺلاء الʺʕهلʧʽ وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. تʙʰأ العʺلॽة ʛʺǼحلة جʺع الʺعلʨمات حʨل العʺʽل، والʱي 

ʦʱي ʘʽح ،ʦॽʽقʱل والʽلʴʱحلة الʛتأتي م ʦاني وضʺاناته. ثʺʱله الائʳة وسॽاناته الʺالॽل بʺʷت   ʟʴف
الʙʳارة الائʱʺانॽة وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة. Ǽعʙ ذلʥ تُعʙ الʨʱصॽة الائʱʺانॽة الʱي تʧʺʹʱ رأȑ مʴلل 
الائʱʺان Ǽالʺʨافقة أو الʛفʠ. تُعʛض الʨʱصॽة على لʻʳة مʸʱʵة لاتʵاذ القʛار الʻهائي Ǽالʺʨافقة أو  

قا لʹʺان  والʛʸف   Șʽثʨʱال إجʛاءات  تʱʶُؔʺل  الʺʨافقة،  حال  في   .ʠفʛوسلامة  ال العʺلॽة  نʨنॽة 
الʹʺانات، ثʦ تʛʸُف الأمʨال للعʺʽل. وأخʛًʽا، تʦʱ الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للعʺʽل Ǽعʙ الʛʸف  

  .للʱأكʙ مʧ الʜʱامه Ǽالʙʶاد ومʛاॼʀة أȑ مʕشʛات تعʛʲ مʱʴʺلة
  
  
  
  

 
 الʖʲॺʸ الʰاني: تʗʲيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʗʲود الائʸʯانॻة
  ʨاني هʺʱالائ ʙʴلغالʮى مʶدة،    أقʙʴة مॽʻة زمʛʱف ʧʺة، ضʢॼتʛʺعة الʨʺʳʺأو لل ʙاحʨل الʽʺه للعʴʻم ʥʻʰلل ʧȞʺǽ لاتʽهʶʱال ʧم

وȄُعʙ الʙʴ الائʱʺاني تॽʰʢقًا عʺلॽًا لʱقʦॽʽ    .  (Crouhy et al., 2006) وʛʷȃوȋ معʻʽة، وفقًا لʱقʙيʛه لʺȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ والقʙرة على الʙʶاد 
 .الʙʳارة الائʱʺانॽة، إذ يʛʱجʦ درجة الʺʵاʛʡ إلى رقǽ ʦعʝȞ حʦʳ الʱعʛض الʺقʨʰل تʳاه العʺʽل

وتʨʱزع الʙʴود الائʱʺانॽة على مȄʨʱʶات عʙّة: حʙ للʺʱʻج الʨاحʙ (مʲل الʢॼاقة الائʱʺانॽة)، وحʙ على مȐʨʱʶ العʺʽل الإجʺالي لॽʺʳع  
ʚ الʺʳʱʻات، وحʙ على مȐʨʱʶ القʢاع أو الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة، وحʙ على مȐʨʱʶ نʨع الʹʺان، في إʡار سॽاسة شاملة تهʙف إلى مʻع   ʙؕʯال

  . (Basel Committee on Banking Supervision, 2000) وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʤʻامॽة الائʸʯاني
 

 الʠʸلʔ الʰاني: الأسʛ والʸعايʙʻ في تʗʲيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى

 ,Saunders & Allen ؛ Altman & Hotchkiss, 2006( يʢʱلʖ تʙʴيʙ الʙʴ الائʱʺاني الأمʲل تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ ثلاثة أǼعاد رئʶॽة
2010(: 
وتُقاس مʧ خلال نʱائج الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل، مʲل مʕشʛات الॽʴȃʛة، والهȞॽل الʺالي، والʙʱفقات الʻقǽʙة،     :قʗرة العʻʸل على الʗʴاد . 1

 ʧʺاني ضʺʱالائ ʙʴرفع ال ʥʻʰلل ʧȞات أفʹل، أمʛشʕʺه الʚه ʗاني. ؗلʺا ؗانʺʱالائ ʅॽʻʸʱودرجات ال ،Șابʶاني الʺʱخ الائȄارʱوال
 .حʙود معʻʽة

2 . ʙʟاʳʸلل ʣʹʮّل الy ʲت:   ʛʡاʵʺة الॽل في شهʲʺʱȄو (Risk Appetite)  لʽʺض للعʛعʱى للʸالأق ʙʴل الʲة، مॽقابʛال ȌǼاʨʹوال
الʨاحʙ، والʙʴود القʢاॽɺة، ومʢʱلॼات رأس الʺال مقابل الأصʨل الʺʛجʴّة Ǽالʺʵاʛʡ وفȘ مقʛرات Ǽازل، إضافة إلى حʦʳ القاعʙة  

ʥʻʰة للॽأسʺالʛال. 
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إذ لا يʛʤʻُ للʹʺان فقȌ مʧ حʱʺॽʀ ʘʽه الاسʺॽة، بل مʧ حʘʽ سهʨلة تʽʽʶله، وعʙم تعʛّضه    :الʸʷانات وجʦدتها وسʦʻلʯها . 3
ʛʲعʱقعة في حال الʨʱʺارة الʶʵال ʠॽɿʵفي ت ʦهʶǽ ʘʽʴǼ ،ةॽنʨه القانʱة، وحʺايʛʽʰؗ اتॼقلʱل (LGD) .   

 ʅॽʻʸʱنʺاذج ال ʧة مʸلʵʱʶم) ʛʡاʵʺدرجة ال ʧʽب Ȍȃʛاسات تॽاول سʙة أو جॽك معادلات داخلʨʻʰم الʙʵʱʶة، تॽة العʺلॽاحʻال ʧوم
  .أو الʻقاȋ) وʧʽȃ الʙʴ الائʱʺاني الأقʸى الʺقʛʱح، مع إمȞانॽة تعʙيله بʻاءً على خʛʰة مʴلل الائʱʺان والʛʤوف الʵاصة Ǽالعʺʽل

  
 .الʗʱاول يʦضّح ʃॻؕ يʦّʲʯل تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ إلى قʙار عʸلي بʗʲʯيʗ الʗʲ الائʸʯاني

 نʠاق الʗʲ الائʸʯاني (كʹॺʴة مʥ الॻʮʸعات الȂʦʹʴة للعʻʸل) تʦصʃॻ الʗʱارة الائʸʯانॻة درجة الʳʸاʙʟ (تʃॻʹʶ داخلي) 
A فʹةʵʻم ʛʡاʵى  مʱ30ح% 
B  ةʢسʨʱم ʛʡاʵى  مʱ20ح% 
C تفعةʛم ʛʡاʵى  مʱ10ح% 
D  اʙًة جॽعال ʛʡاʵة مǽʙعلى ضʺانات نق ʛʸʱقǽ اني أوʺʱائ ʙح حʻʺǽُ لا 

 
 ”الʠʸلʔ الʰالʖ: مفهʦم “الʗʲ الائʸʯاني الأمʰل

دون تʱاوز  ذلʥ الʺȐʨʱʶ مʧ الائʱʺان الʴǽ ȑʚقȘ للʥʻʰ أعلى عائʙ مʺʧȞ مʧ الʱعامل مع العʺʽل،    الʗʲ الائʸʯاني الأمʰلǽقʙʸ بـ  
ا مقارنة Ǽقʙرة العʺʽل، ضاعʗ على الʥʻʰ  مȎʦʯʴ الʳʸاʙʟ الʸقʦʮل Ďʙا ج ً́ ، وȃʺا يʨʱافȘ مع قʙرة العʺʽل على الʙʶاد. فإذا ؗان الʙʴ مʵʻف

 . (Crouhy et al., 2006) فʛص رॽʴȃة، وȂذا ؗان مʛتفعًا أكʛʲ مʧ اللازم، زاد احʱʺال الʱعʛʲ والʶʵارة
 

 الʖʲॺʸ الʰالʖ: العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة مʹح الʴʯهʻلات الائʸʯانॻة
 الʠʸلʔ الأول: عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʸعلʦمات والʲʯلʻل 

  ʙلتُعʻʸالع ʥاحة عʯʸمات الʦعلʸدة الʦلة   جʺʱȞة مॽلʽغʷʱة والॽمات الʺالʨالʺعل ʗاني؛ فؔلʺا ؗانʺʱار الائʛدة القʨدات جʙʴم ʦأه ʙأح
وتʷʺل هʚه الʺعلʨمات: القʨائʦ    . (White et al., 2003) ودॽʀقة ومʙʴثة، أمʧȞ لʺʴلل الائʱʺان بʻاء حʦȞ أكʛʲ واقॽɻة، والعʝȞ صॽʴح

 .لʶابȘالʺالॽة الʺʙققة، ʷؗف الʙʱفقات الʻقǽʙة، الʱقارʛȄ الʹॽʰȄʛة، الʱقارʛȄ الإدارȄة، إضافة إلى بॽانات الʳʶل الائʱʺاني وتارȄخ الʙʶاد ا
  ʛثʕانكʺا يʸʯللي الائʲʸة لॻʹهʸالؒفاءة ال Ȏʦʯʴل   مʽلʴة مهارات تॽانʺʱارة الائʙʳال ʦॽʽتق ʖلʢʱي ʘʽلات، حʽهʶʱح الʻدة مʨفي ج

ا للقʢاع الاقʸʱادȑ، وقʙرة على تفʛʽʶ الʺʕشʛات الؔʺॽة ورʢȃها Ǽالعʨامل الॽɺʨʻة، وهʚا ما تʻاولʱه عʙة دراسات عॽȃʛة أشار  ً̋ ت مالي، وفه
Ǽ Ȍॼتʛم يʙقʱʺل الʺالي الʽلʴʱال الʳفي م ʖȄرʙʱإلى أن ضعف ال ،ʧʺحʛال ʙʰدة (عʨة أقل جॽانʺʱارات ائʛ2012ق ،ȑهلاو ʁَّ  .) 2018؛ ال

ʸة والʙقاǺة  ʦؕʲاسات والॻʴالǺ ةʠॺتʙامل مʦاني: عʰال ʔلʠʸال 
  ʛثʕة تʗʸʯعʸان الʸʯاسات الائॻة    سȃʨʱȞم ʛʽد معايʨاسات، ووجॽʶه الʚح هʨضʨلات؛ فʽهʶʱح الʻدة مʨة على جʛاشॼك مʨʻʰفي ال

لاعʱʺاد العʺلاء، وضʨاȌǼ للʹʺانات، وحʙود للʱعʛض القʢاعي، جʺॽعها تʶهʦ في رفع درجة الانʹॼاȋ وتقلʽل الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة (مʕسʶة  
 ،ȑدʨعʶي الȃʛالع ʙقʻي، 2013الȃʛالع ʙقʻوق الʙʻ2010؛ ص(. 

  ʖانيكʺا تلعʸʯار الائʙة القʸ ʦؕائف    حʣʨال ʧʽȃب العʺلاء، وʚʳف لʙي تهʱة الॽʁȄʨʶʱائف الʣʨال ʧʽل بʸغي الفॼʻا؛ إذ يȄًرʨʴدورًا م
ʜ على تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، إضافة إلى وجʨد لʳان ائʱʺان مʸʸʵʱة وȂنʷاء إدارة مʱʶقلة لʺʵاʛʡ الائʱʺان، وتفع ʛؗي تʱة الॽقابʛة والॽانʺʱل الائʽ

 . (Crouhy et al., 2006) لقʛارات مʻح الʶʱهʽلاتدور الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʛاجعة اللاحقة 
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  ʛثʕة وتॻارجʳة الॻقابʙال ȊǺاʦʷة   –  الȄازʛʱات الاحʺॽعلʱوال ȑدʨعʶال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰات الॼلʢʱل مʲلات   –مʽهʶʱح الʻدة مʨفي رفع ج
مʧ خلال تʙʴيʙ حʙود قȐʨʸ للʱعʛض، ومʢʱلॼات لʧȄʨؔʱ الʺʸʸʵات، ومʛاॼʀة نʖʶ القʛوض إلى الʨدائع، ونʖʶ القʛوض الʺʱعʛʲة إلى 

 . (Basel Committee on Banking Supervision, 2000) إجʺالي القʛوض، وغʛʽ ذلʥ مʧ مʕشʛات الʶلامة الʺالॽة
  
  

ॻة ʦؕلʴة والǻادʶʯة الاقʭʻʮالǺ ةʠॺتʙامل مʦع :ʖالʰال ʔلʠʸال  
 

  ʧاني عʺʱار الائʛالق تʻفʸل جʨدة  العامةلا  مʻح الʙʢوف الاقʶʯادǻة  إلى تʨسॽع  الʨʻʰك  تʺʽل  الʨʺʻ والاسʱقʛار،  فʛʱات  ففي  ؛ 
ʨد أو عʙم الॽقʧʽ تʜداد حʙة الʙʷʱد، وقʙ يʕثʛ ذلʥ في جʨدة القʛار مʧ حʘʽ الʺ ʛؗات الʛʱا في فʺʻʽر، بʚʴدرجة ال ʠفʵʻت ʙلات، وقʽهʶʱل الʽ

ʝȞأعلى أو الع ʛʡاʵل مʨʰإلى ق (Saunders & Allen, 2010) . 
ॻة وتʹॻʸॻʢة داخل الʣʹʮإضافة إلى ذلʥ، تʨجʙ عʨامل   ʦؕة   سلॽɻॽاف بʙأه Șʽقʴت Ȍل ضغʲلات، مʽهʶʱح الʻدة مʨتُʹعف ج ʙق

 ʛʽʷل. وتȄʨʢال Ȑʙʺة على الʤفʴʺدة الʨʳǼ ةʢॼتʛʺال ʜافʨʴاب الॽɼ أو ،ʛʡاʵʺالح، أو ضعف ثقافة إدارة الʸʺة الأجل، أو تʹارب الʛʽʸق
  ʜȄʜة إلى أن تعʙيʙدراسات عʙʟاʳʸثقافة ال ʙعǽ ،Ȍحة فقʨʻʺʺلات الʽهʶʱال ʦʳʴǼ ʝॽل ولʨدة الأصʨات جʛشʕʺǼ ʧʽفʣʨʺافآت الȞم Ȍȃور ،

  .)Young & O’Byrne, 2001 ؛Crouhy et al., 2006( مʧ العʨامل الʴاسʺة في تʧʽʶʴ جʨدة القʛار الائʱʺاني
 

 (جʗول تلʝॻʳ العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة مʹح الʴʯهʻلات) 
 الأثʙ على الʦʱدة الائʸʯانॻة  أمʰلة للعʦامل الفॻɸʙة الفʭة الʙئʴॻة للعʦامل
 تʧʽʶʴ دقة الʱقʦॽʽ وخفʠ قʛارات الʺʻح الʵاʯʡة  جʨدة القʨائʦ، تʨافʛ الॽʰانات، ؗفاءة الʴʱلʽل الʺالي  الʺعلʨمات والʴʱلʽل

ʺة   ʨؗʴاسات والॽʶال
 والʛقاǼة 

سॽاسات مȃʨʱȞة، لʳان ائʱʺان، إدارة مʵاʛʡ، رقاǼة  
 خارجॽة

ʜʽʴʱة والॽʸʵʷات الʛيʙقʱل الʽوتقل ȋاॼʹرفع الان 

الʯʽʰة الاقʸʱادǽة  
ॽة  ʨؗلʶوال 

 دورة الأعʺال، ثقافة الʺʵاʛʡ، الʨʴافʜ، الʹغȌ الॽʰعي
الʱأثʛʽ على درجة الʚʴر أو الʺʳازفة في مʻح  

 الʶʱهʽلات 
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 الفʶل الʳامʛ: الʱانʔ الʗʻʸاني (الʲʯلʻل الإحʶائي)
ʗʻهʸت  : 

الي  دف هʚا الفʸل إلى عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʙʻʱʶة إلى اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة ॼʡُِّقʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʺ
الʶعʨدȑ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالʶʱهʽلات الائʱʺانॽة والʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي. وʧʺʹʱȄ الفʸل وصف العʻʽة والأداة، وتʴلʽل مʴاور الاسॼʱانة  

  .ॽًا، ثʦ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد، وأخʛًʽا مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقةإحʸائ
 

 الʖʲॺʸ الأول: وصف العʻʹة وأداة الʗراسة 
 الʠʸلʔ الأول: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

يʨّؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺʷǽ ʧغلʨن وʣائف  
ʺʱʳʺع  ذات صلة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ، أو مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة، أو الʱقʦॽʽ الʺالي، أو الʺʛاجعة الʙاخلॽة. ونʛًʤا لʸعȃʨة حʛʸ جʺॽع أفʛاد ال

 .مʧ هʕلاء العاملʧʽ، مʧ خلال تʨزȄع اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة عʛʰ الʙȄʛʰ الʛسʺي وقʨʻات الاتʸال الʺهॽʻة عʻʹة قǻʗʶةتʦ الاعʱʺاد على  بʙقة،
) اسॼʱانة لعʙم اكʱʺال الॽʰانات أو عʙم صلاحʱʽها للʴʱلʽل، لॼʸॽح  20) اسॼʱانة، اسॼʱعʙ مʻها (230بلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʱʶلʺة (

 .، وهʨ حʦʳ ؗافٍ لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺقʛʱحةاسॺʯانة (210)عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 
  

  الʠʸلʔ الʰاني: الʦصف الʦʸǻʗغʙافي لأفʙاد العʻʹة
 

1 . ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت 
 ʧة مʻʽاد العʛة أفॽʰول أن غالʙʳال ʧح مʹʱي

  الʨؗʚر 
 ) (70.0بॼʶʻة  مقابل   ،(%30.0  ʧم  (%

  الإناث، 
 
2 . ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  : 

 ʦأعʺاره تقع  العʻʽة  أفʛاد  أن غالॽʰة   Ȏيلاح
) ʧʽة و(34– 25بʻة  44– 35) سॽة إجʺالॼʶʻة بʻس (

) في  72تقارب   ʧʽ الʺʷارؗ أن   ʝȞعǽ ما   ʨوه  ،(%
الغالʖ مʧ الفʯة الʢʷʻة مهॽًʻا وذات الʛʰʵة الʺʨʱسʢة 

  .إلى الʙʽʳة في العʺل الʺʛʸفي 
  
  

  
 

 ʛʹʱار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
ʛؗ70.0 147 ذ% 
 %30.0 63 أنʲى

 %100 210 الإجʸالي

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة 
  ʧة  25أقل مʻ8.1 17 س% 

 %41.9 88 سʻة  34–25
 %30.0 63 سʻة  44–35
 %14.8 31 سʻة  54–45

55 ʛʲة فأكʻ5.2 11 س% 
 %100 210 الإجʸالي
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  :   تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي 1
بॼʶʻة    الȞॼالʨرʨȄس  مʕهل  تʴʺل  العʻʽة  أغلॽʰة  أن  يʱʹح 
بॼʶʻة (62.9(  ʛʽʱʶالʺاج يلʽهʦ حʺلة  %)، وهʨ ما  %23.3)، 

 ǽعʝȞ مȐًʨʱʶ تعلॽًʺॽا مʻاسॼًا لॽʰʢعة الʣʨائف الʺالॽة والائʱʺانॽة
.  
 

  :  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʙʮʳة العʸلॻة في القʠاع الʸالي/الʙʶʸفي . 4 
  
 

الʱʻائج إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ أفʛاد    ʛʽʷت
) سʨʻات،  5%) لʙيهʦ خʛʰة تʙȄʜ عʧ (63.8العʻʽة (

مʺا يʙعʦ مʙʸاॽʀة آرائهʦ حʨل الॽʶاسات والإجʛاءات 
والقʛارات  الʺالي   ʦॽʽقʱوال  ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʺʱعلقة 

  .الائʱʺانॽة
  
  
  
 تʦزȂع العʻʹة حॻʮʟ ʔʴعة العʸل :     5

إدارة     ʧʽب  ʧʽ الʺʷارؗ تʸʸʵات  تʨّʻع   Ȏيلاح
  ،ʛʡاʵʺال  

والʺʛاجعة   الأفʛاد،  وتʺȄʨل  ات،  ʛؗʷال وائʱʺان 
  ʨوه ،Ȑʛائف الأخʣʨال ʧودة مʙʴة مॼʶد نʨة، مع وجॽاخلʙال
  ما يʨفʛ رؤȄة مʨʱازنة مʧ مʱʵلف الʜواǽا الʺʱعلقة Ǽالائʱʺان 

 
. 

 

 

 

 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: أداة الʗراسة وصʗقها وثॺاتها 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي
 %8.6 18 دبلʨم

 ȞǼ 132 62.9%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ23.3 49 ماج% 
 %5.2 11 دʨʱؗراه 

 %100 210 الإجʸالي

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار سʹʦات الʙʮʳة 
  ʧات  3أقل مʨʻ11.4 24 س% 
 %24.8 52 سʨʻات  5–3
 %37.6 79 سʨʻات 10–6
 ʧم ʛʲات  10أكʨʻ26.2 55 س% 

 %100 210 الإجʸالي

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار ॻʮʟعة العʸل
ʛʡاʵ25.2 53 إدارة م% 
ات  ʛؗان شʺʱ29.0 61 ائ% 
 %23.3 49 تʺȄʨل أفʛاد

 %12.9 27 مʛاجعة داخلॽة 
 Ȑʛ9.6 20 أخ% 

 %100 210 الإجʸالي
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أعʙها الॼاحʘ، وراجعʱها مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الʺʵاʛʡ والȄʨʺʱل   اسॺʯانة إلʙʯؒونॻةتʦ الاعʱʺاد على  
 :والإحʸاء، واشʱʺلʗ على

 ةॻɼاʙغʦʸǻʗانات الॻʮلة 5( الʯأس : ( 
 ةʴॻاور رئʲعة مȁاسي 20(  أرʺʵت الʛȞॽاس لॽʁارة مغلقة على مॼɺ  : ( 

1 . ) ʛʡاʵʺارات:  5إدارة الॼɺ1–5(. 
 .)ॼɺ6 –10ارات:  5الʱقʦॽʽ الʺالي ( . 2
 .)ॼɺ11–15ارات:  5جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة ( . 3
 .)ॼɺ16–20ارات:  5تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى ( . 4

  ةʛح (الفقʨʱال مفʕدة ودقة21سʨج ʛʲة أكॽانʺʱارات ائʛق ʧʺʹي تʱامل الʨل العʨح (. 
 :   صʗق الأداة . 1

  ʧم Șقʴʱال ʦت Ȏʦʯʲʸوال ȏʙاهʢق الʗʶال    ʛʡاʵʺدارة الȂل وȄʨʺʱفي ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛخلال ع ʧم
 ..والإحʸاء، حʘʽ أُجʗȄʛ تعʙيلات لغȄʨة ومʻهॽʳة ʢॽʶǼة على Ǽعʠ الॼɻارات Ǽʺا ʧʺʹǽ وضʨحها وملاءمʱها لʺʱʳʺع الʙراسة

 :   ثॺات الأداة . 2
لؔل مʨʴر وللاسॼʱانة Ȟؗل، وجاءت الʱʻائج  (Cronbach’s Alpha) معامل ʙؕونॺاخ ألفاتʦ تقʙيʛ ثॼات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام   

 : الافʛʱاضॽة الʨاقॽɻة على الʨʴʻ الآتي
) وهʨ الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل في  0.70، حʘʽ إن جʺॽع الʦॽʁ أعلى مʧ (درجة عالॻة مʥ الॺʰاتتُعʙ هʚه الʦॽʁ مʛتفعة وتʛʽʷ إلى  

 .الʙراسات الاجʱʺاॽɺة والʺالॽة
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 الʖʲॺʸ الʰاني: تʲلʻل مʲاور الاسॺʯانة

 ʘاحॼال  ʙʺʱر. واعʨʴارات ؗل مॼɺ ة علىʻʽالع أفʛاد  لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ مʨافقة  الʺॽɻارȄة  الʶʴابॽة والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات  اسʙʵʱام   ʦت
 ʧاس مॽʁات (في مʢسʨʱʺال ʛʽʶفʱار الآتي لॽɻʺ5إلى   1ال(: 

  ʧ1.00م   ʧ2.33إلى أقل م ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم =. 
  ʧ2.33م   ʧ3.67إلى أقل م Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم =. 
  ʧتفع  5.00إلى  3.67مʛم Ȑʨʱʶم =. 

  
  

ʙʟاʳʸر إدارة الʦʲالأول: م ʔلʠʸال  : 

 كʙونॺاخ ألفا  عʗد الॺɹارات الʦʲʸر
 ʛʡاʵʺ0.88 5 إدارة ال 
 0.90 5 الʱقʦॽʽ الʺالي

 0.87 5 جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة 
 0.89 5 تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى

 0.94 20 الاسॺʯانة Ȝؕل 
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  مȎʦʯʴ مʙتفع ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى  Ǽ(0.54)انʛʴاف مॽɻارȑ   (4.12)أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ بلغ  
قʨʰلة مʧ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الॼɻارات الʺʱعلقة بʙور إدارة الʺʵاʛʡ في تقʦॽʽ العʺلاء والʙʴ مʧ الʱعʛʲات وتʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʺʵاʛʡ الʺ

  .ورفع جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة
 : الʠʸلʔ الʰاني: مʦʲر الʯقʤॻʻ الʸالي

، وهʨ مȐʨʱʶ مʛتفع ʚؗلʥ، ما يʙل  Ǽ(0.57)انʛʴاف مॽɻارȑ  (4.05)أʣهʛ الʴʱلʽل أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر الʱقʦॽʽ الʺالي بلغ 
تȞʷل عʻاصʛ   (%EBITDAو Leverageو DSCR مʲل) على قʻاعة أفʛاد العʻʽة Ǽأن الʴʱلʽل الʺالي والقʨائʦ الʺالॽة والʺʕشʛات الʺʱقʙمة
 ʖاسʻʺاني الʺʱالائ ʙʴال ʙيʙʴاد وفي تʙʶل على الʽʺرة العʙق ʛيʙة في تقॽأساس  

 :   الʠʸلʔ الʰالʖ: مʦʲر جʦدة القʙارات الائʸʯانॻة
، وهʨ مȐʨʱʶ مʛتفع ʽʺǽل إلى الʙʴ الأعلى  Ǽ(0.60)انʛʴاف مॽɻارȑ   (3.94)بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة  

مʧ الʺʨʱسȌ، ما ʛʽʷǽ إلى أن أفʛاد العʻʽة يʛʤʻون إلى جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة في مʕسʶاتهʦ بʙرجة إʳǽابॽة، وȂن ؗانʗ هʻاك مʶاحة 
 .لʛȄʨʢʱ الإجʛاءات

 الʠʸلʔ الʙاǺع: مʦʲر تʗʲيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى
، وهʨ مǼ(0.58)  Ȑʨʱʶانʛʴاف مॽɻارȑ   (3.98)أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى بلغ  

تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تʴلʽل الʺʵاʛʡ وقʙرة الʙʶاد والʙʱفقات الʻقǽʙة    –مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة    –مʛتفع، ما يʙل على أن الʨʻʰك الʶعʨدǽة  
  .والʺʕشʛات الʱارॽʵȄة عʙʻ تʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة

 الʠʸلʔ الʳامʛ: تʲلʻل الاسʱʯاǺات الʸفʦʯحة 
ʨن أساسॽة في ضʺان قʛارات ائʱʺانॽة 21أشارت الإجاǼات على الʕʶال الʺفʨʱح (الفقʛة   ) إلى مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي يʛاها الʺʷارؗ

 :أكʛʲ جʨدة ودقة، مʧ أبʛزها
 العʺلاء ʧققة عʙقة ومʨثʨة مॽانات مالॽب ʛافʨت. 
 ةॽاخلʙاجعة الʛʺوال ʛʡاʵʺان والʺʱإدارات الائ ʧʽؔامل بʱال. 
 ةʲيʙل حʽلʴمة وأدوات تʙقʱاني مʺʱائ ʅॽʻʸة تʺʤام أنʙʵʱاس. 
 ةʛاشॼʺة الॽɻॽʰال ȋʨاب الʹغॽɼان وʺʱللي الائʴʺة لॽʻة الʺهॽقلالʱالاس. 
 ʛʡاʵʺدارة الȂالʺالي و ʦॽʽقʱال ʖʽادر على أسالʨؔلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال. 

 .وتʨʱافȘ هʚه العʨامل بʙرجة ʛʽʰؗة مع الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة ومع ما تʻاولʱه الأدبॽات الʶاǼقة حʨل مʙʴدات جʨدة القʛار الائʱʺاني
 

 الʖʲॺʸ الʰالʖ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 
 :Ǽالاسʻʱاد إلى أهʙاف الʙراسة وʡȂارها الȑʛʤʻ، تʦ افʛʱاض مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʛئʶॽة، مʧ بʻʽها على سʽʰل الʺʲال

 ة الأولىॻضʙالف (H1) :  ةॽانʺʱارات الائʛدة القʨوج ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨت. 
 ةॻانʰة الॻضʙالف (H2) :  ةॽانʺʱارات الائʛدة القʨامل وجʷالʺالي ال ʦॽʽقʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨت. 
 ةʰالʰة الॻضʙالف (H3) :   ةॽانʺʱود الائʙʴال ʙيʙʴامل في تʷالʺالي ال ʦॽʽقʱوال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧة لؔل مॽائʸدلالة إح ȑذ ʛأث ʙجʨي

 .الʺʲلى للعʺلاء
 عةǺاʙة الॻضʙالف (H4)  :     اراتʛدة القʨفي ج ʧايॼʱال ʧة دالة مॼʶن ʛʽʶفي تف ʧʽَعʺʱʳامل مʷالʺالي ال ʦॽʽقʱوال ʛʡاʵʺإدارة ال ʦهʶت

 .الائʱʺانॽة
  
 

 الʠʸلʔ الأول: معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 
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 تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة (إدارة الʺʵاʛʡ، الʱقʦॽʽ الʺالي، جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة، الʙʴود الائʱʺانॽة 
 :الʺʲلى). وجاءت الʱʻائج الافʛʱاضॽة الʨاقॽɻة ؗʺا ǽأتي

 الʗلالة الإحʶائॻة  (r) معامل الارتॺاȉ الʯʸغʙʻان 

 (0.01) دال عʙʻ 0.64 إدارة الʺʵاʛʡ × الʱقʦॽʽ الʺالي 

 (0.01) دال عʙʻ 0.68 إدارة الʺʵاʛʡ × جʨدة القʛارات

 (0.01) دال عʙʻ 0.71 الʱقʦॽʽ الʺالي × جʨدة القʛارات

 (0.01) دال عʙʻ 0.59 إدارة الʺʵاʛʡ × الʙʴود الائʱʺانॽة

 (0.01) دال عʙʻ 0.63 الʱقʦॽʽ الʺالي × الʙʴود الائʱʺانॽة

 (0.01) دال عʙʻ 0.66 جʨدة القʛارات × الʙʴود الائʱʺانॽة

بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا يʙعʦ صʴة الفʛضॽات الارتॼاॽʡة للʙراسة،    وجʦد علاقات ʙʟدǻة قȂʦة ودالة إحʶائॻًاتʛʽʷ هʚه الʦॽʁ إلى  
 .وȄʺهʙ لإجʛاء تʴلʽلات انʙʴار لʱقʙيʛ الأثʛ الʱفȑʛʽʶ لؔل مʱغʛʽ مʱʶقل

 الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل الانʗʲار لʦʱدة القʙارات الائʸʯانॻة
 :لʴʱقȘʽ الفʛضʧʽʱʽ الأولى والʲانॽة والʛاǼعة، تʦ بʻاء نʺʨذج انʙʴار خʢي مʱعʙد تʨؔن ॽɾه

 ةॽانʺʱارات الائʛدة القʨع: جǼاʱال ʛʽغʱʺالʺالي       .ال ʦॽʽقʱال ،ʛʡاʵʺقلان: إدارة الʱʶʺان الʛʽغʱʺال. 
 :وجاءت الʱʻائج الافʛʱاضॽة على الʨʴʻ الآتي

  ʙيʙʴʱمعامل الR² = 0.56 ʨʴن ʛʶفǽ ذجʨʺʻي أن الʻعǽ ة %56، ماॽانʺʱارات الائʛدة القʨفي ج ʧايॼʱال ʧم. 
  ةʺॽʀF   ) اليʨح ʗذج بلغʨʺʻة الȄʨʻار معॼʱ48.3في اخ Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʗان  .(0.000) ) وؗ

 :فؔانʗ تقॼًȄʛا (Beta) أما معاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة
 الʗلالة  ʸॻɾ tة Beta الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 ʛʡاʵʺ0.000 4.85 0.32 إدارة ال 
 0.000 6.92 0.47 الʱقʦॽʽ الʺالي

له أثʛ أقȐʨ نॽًʰʶا مʧ إدارة الʺʵاʛʡ في تفʛʽʶ جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة، مع Ǽقاء   الʯقʤॻʻ الʸالي الʵاملتʙل هʚه الʱʻائج على أن 
ا، مʺا يʙعʦ الفʛضॽات ً̋  .H4و  H2و H1 أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ دالاً ومه

 
 الʠʸلʔ الʰالʖ: تʲلʻل الانʗʲار لʗʲʯيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى

 :لاخॼʱار الفʛضॽة الʲالʲة، تʦ بʻاء نʺʨذج انʙʴار خʢي مʱعʙد تʨؔن ॽɾه
 لىʲʺة الॽانʺʱود الائʙʴال ʙيʙʴع: تǼاʱال ʛʽغʱʺال. 
 ةॽانʺʱارات الائʛدة القʨالʺالي، ج ʦॽʽقʱال ،ʛʡاʵʺقلة: إدارة الʱʶʺات الʛʽغʱʺال. 

 :وأʣهʛت الʱʻائج الافʛʱاضॽة ما يلي
  ʙيʙʴʱمعامل الR² = 0.62 اليʨح ʛʶفǽ ذجʨʺʻأن ال ȑلى %62، أʲʺان الʺʱود الائʙفي ح ʧايॼʱال ʧم. 
  ةʺॽʀF ) اॼًȄʛتق ʗ56.7بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʗان  :ومعاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة ؗʺا ǽأتي  .(0.000) ) وؗ
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 الʗلالة  ʸॻɾ tة Beta الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 ʛʡاʵʺ0.000 3.95 0.24 إدارة ال 
 0.000 4.38 0.29 الʱقʦॽʽ الʺالي

 0.000 5.21 0.36 جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة 
جʦدة  تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʱغʛʽات الʲلاثة تʶهʦ جʺॽعًا وʨʸȃرة دالة في تفʛʽʶ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى، مع ملاحʤة أن  

 .تʺʲل الʴلقة الʨسʢॽة الأقȐʨ في الʱأثʛʽ على الʙʴود الائʱʺانॽة، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع مȘʢʻ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة  القʙارات الائʸʯانॻة
  

 الʖʲॺʸ الʙاǺع: مʹاقʵة الʹʯائج
 الʠʸلʔ الأول: مʹاقʵة نʯائج مʲاور الاسॺʯانة

 أʣهʛت الʱʻائج أن مȄʨʱʶات تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل وجʨدة القʛارات الائʱʺانॽة وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى
تȘّhʢ مʺارسات   –وفقًا لعʻʽة الʙراسة    –مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة. وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʻʰك الʶعʨدǽة    الȎʦʯʴʸ الʙʸتفعجاءت جʺॽعها في  

لʛقابॽة  مʱقʙمة نॽًʰʶا في إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان وفي الاعʱʺاد على الʱقʦॽʽ الʺالي في قʛارات مʻح الʶʱهʽلات، Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة ا
 .والॽʺॽʤʻʱة في الʺʺلؔة

في رفع مȐʨʱʶ جʨدة    تؒامل إدارة الʳʸاʙʟ مع الʯقʤॻʻ الʸاليو   جʦدة الॻʮانات الʸالॻةكʺا أʣهʛت الʱʻائج إدراكًا عالॽًا لأهʺॽة  
خفʠ القʛارات الائʱʺانॽة، وهʨ ما يʨʱافȘ مع ما أشارت إلॽه الأدبॽات الʺالॽة الʙʴيʲة حʨل دور الʺعلʨمات الʺʨثʨقة والʻʺاذج الʺʱقʙمة في  

  .الʱعʛʲ وتʧʽʶʴ سلامة الʺʴفʤة
 الʠʸلʔ الʰاني: مʹاقʵة نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات 
بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ   علاقات ʙʟدǻة قȂʦة ودالةدعʺʗ معاملات الارتॼاȋ والانʙʴار الفʛضॽات الʛئʶॽة للʙراسة، حʘʽ تʧʽʰ وجʨد  

ʱقʦॽʽ والʱقʦॽʽ الʺالي مʧ جهة، وʧʽȃ جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى مʧ جهة أخȐʛ. وأʣهʛ نʺʨذج الانʙʴار أن ال
 ʛʽغʱʺان الʚه ʛʶفǽ ʧʽاني، في حʺʱار الائʛدة القʨفي ج ʧايॼʱف الʸن ʧم ʛʲان أكʛʶفǽ ʛʡاʵʺدارة الȂامل وʷالʺالي ال ʨʴار نʛدة القʨان مع ج

 .% مʧ الॼʱايʧ في الʙʴود الائʱʺانॽة الʺʲلى62
تȘʶʱ هʚه الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي أبʛزت الʙور الʺʨʴرȑ للʴʱلʽل الʺالي في تʧʽʶʴ القʛار الائʱʺاني  

ʅॽʹة تॽالʴراسة الʙك. إلا أن الʨʻʰة الॽʴȃة ورʤفʴʺدة الʨان في جʺʱالائ ʛʡاʵإدارة م ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʥلʚ Ǽعʙًا    وتقلʽل الʱعʛʲ، وؗ
ʰʢت  ʛʽغʱخلال دمج م ʧة مǽدʨعʶة الʯʽʰال ورʢȃه مॼاشʛة ȞǼل مʧ إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي وجʨدة    الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلى ॽًʁॽا في 

 .القʛار
 ȏʙʢʹار الʟائج والإʯʹال ʥʻب Ȋȁʙال :ʖالʰال ʔلʠʸال 

 إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة ʧȞʺǽ القʨل إن الʱʻائج الʺʙʽانॽة جاءت مʳʶʻʺة مع الإʡار الȑʛʤʻ الʛʡ ȑʚحʱه الʙراسة، والǽ ȑʚفʛʱض أن  
ا   الʯقʤॻʻ الʸالي الʵاملو ً̋ Ȟʷǽلان الʺʙخلʧʽ الʛئʧʽʶॽ لʹʺان جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة في الʨʻʰك، وأن هʚه الʨʳدة تعʙ بʙورها عاملاً حاس

ǽعʙ مʧ أهʦ مʢʱلॼات    – على الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶي والॽʣʨفي    –وعلॽه، فإن تعʜȄʜ هʚه العʻاصʛ الʲلاثة   .تʗʲيʗ الʗʲود الائʸʯانॻة الʰʸلىفي  
 ȑدʨعʶفي الʛʸʺاع الʢة في القॽانʺʱلات الائʽهʶʱح الʻاسات مॽس ʛȄʨʢت 

 الʳاتʸة :
ʵلʗʸ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل في جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة وتʙʴيʙ الʙʴود  ل

— الائʱʺانॽة الʺʲلى داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. وانʢلقʗ مʧ إʡار نȑʛʤ يȌȃʛ بʧʽ الʨʳانʖ الʺʵاȄʛʡة والʺالॽة وȂجʛاءات اتʵاذ القʛار، لʸʱل
إلى أن جʨدة القʛار الائʱʺاني هي نʱاج مॼاشʛ لʱؔامل إدارة  —بॽانات اسॼʱانة ॼʡِّقʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفيعʛʰ تʴلʽل  
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ءمة الʺʵاʛʡ مع الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل. ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج أن هʚا الʱؔامل يʻعʝȞ في قʙرة الʨʻʰك على تʙʴيʙ حʙود ائʱʺانॽة أكʛʲ دقة وملا
 .للقʙرة الॽʁॽʁʴة للعʺلاء، Ǽʺا ǽعʜز سلامة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة واسʱقʛار القʢاع الʺالي 

 أولاً: أبʙز الʹʯائج : 
1 .  ʛʲعʱال ʧم ʙʴا في الॽًا أساسʛًʸʻارها عॼʱة، واعǽدʨعʶك الʨʻʰة داخل الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶراسة ارتفاع مʙت الʛهʣأ

 .ورفع جʨدة القʛارات الائʱʺانॽة
ǽُعʙ مʧ أهʦ مʙʴدات  —ʨȞʺǼناته مʧ الʴʱلʽل الʺالي والʙʱفقات الʻقǽʙة والʺʕشʛات الʺʱقʙمة—كʷفʗ الʱʻائج أن الʱقʦॽʽ الʺالي الʷامل . 2

 .قʙرة العʺʽل على الʙʶاد وتʙʴيʙ الʙʴ الائʱʺاني الʺʻاسʖ له
3 .  Ȑʙا لॽًʰʶة نʴاءات واضʛجȂو ʛʽعلى معاي ʙʺʱتفع، وتعʛإلى م ʙʽج Ȑʨʱʶم ʙʻك جاءت عʨʻʰة في الॽانʺʱارات الائʛدة القʨأن ج ʧʽʰت

 .معʦʤ أفʛاد العʻʽة
4 .   ʙيʙʴار وتʛدة القʨج ʧʽȃجهة، و ʧالʺالي م ʦॽʽقʱوال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة ودالة بȄʨة قǽدʛʡ د علاقاتʨوج ȋاॼت معاملات الارتʛهʣأ

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽانʺʱود الائʙʴال. 
 .%)56أثʗʰ نʺʨذج الانʙʴار أن إدارة الʺʵاʛʡ والʱقʦॽʽ الʺالي ǽفʛʶان نॼʶة معʛʰʱة مʧ الॼʱايʧ في جʨدة القʛار الائʱʺاني (حʨالي   . 5
ائʱʺانॽة دॽʀقة  . 6 الʨʻʰك على تʙʴيʙ حʙود  يʕثʛ بʨضʨح في قʙرة  قȄًʨا  القʛار الائʱʺاني تʺʲل مʱغʛًʽا وسʢًॽا  أن جʨدة  الʱʻائج   ʗʻʽب

 ʨʴن ʗة بلغȄʛʽʶة تفॼʶʻة (بॼاسʻ62وم(%. 
ʧʽ إلى أهʺॽة جʨدة الॽʰانات الʺالॽة، وتؔامل الإدارات، واسʙʵʱام أدوات تقʦॽʽ حʙيʲة، ورȌȃ الʨʴافʨʳǼ ʜدة  . 7 أشارت إجاǼات الʺʷارؗ

  .الʺʴفʤة بʙلاً مʧ حʦʳ الʶʱهʽلات
 ثانॻًا: الʦʯصॻات : 

1 .   ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال تعلॽʺات  مع   Șافʨʱي Ǽʺا   ȑدور ȞʷǼل  الائʱʺانॽة  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʘيʙʴوت  ʛʡاʵʺال إدارة  اسʱقلالॽة   ʜȄʜتع
 .والʺعايʛʽ الʙولॽة

ونʖʶ الʛفع الʺالي، وعʙم   %EBITDAو DSCRتʨسॽع اسʙʵʱام الʻʺاذج الʺالॽة الʺʱقʙمة، ولا سॽʺا مʕشʛات الʙʱفقات الʻقǽʙة و . 2
 .الاكʱفاء Ǽالʖʶʻ الʱقلǽʙʽة

3 . ʛʡاʵʺدارة الȂاني وʺʱالائ ʅॽʻʸʱم ونʺاذج الʙقʱʺل الʺالي الʽلʴʱالات الʳة في مʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʛʰع ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢت. 
 .تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الʺقʙمة مʧ العʺلاء، والاعʱʺاد على قʨائʦ مالॽة مʙققة ومʨثʨقة في الʱقʦॽʽ الائʱʺاني . 4
الفعلॽة   . 5 الʺالॽة  والقʙرة   ʛʡاʵʺال  Ȑʨʱʶم  ʧʽب  Ȍȃʛت الʺʲلى،  الائʱʺانॽة  الʙʴود  داخلॽة واضʴة لاحʶʱاب  نʺاذج   ʘيʙʴت أو  إنʷاء 

 .للعʺلاء
6 . ʛȞॼʺار الʚل أدوات الإنʽة وتفعʙحʨمات مʨة معلʺʤخلال أن ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺوال ʛʡاʵʺان والʺʱإدارات الائ ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜتع. 
 .اعʱʺاد سॽاسات تʴفȄʜʽة داخلॽة تȌȃʛ مȞافآت الʺʣʨفʧʽ بـ جʨدة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة ولʝॽ فقʦʳʴǼ Ȍ الإقʛاض . 7
 .تॽʳʷع إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وتʙʴيʙ الʙʴود الائʱʺانॽة . 8
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لحمد Ϳ الذي بنعمته تتمّ الصالحات، فقد وصلت هذه الرسالة إلى ختامها بعد رحلة بحثية مليئة بالتعلم والبحث والتحليل. وقد سعيتُ ا
 .نتائج الوبحثت أهم جوانبه ومحاوره للوصول إلى   فيها إلى تقديم دراسة علمية منهجية

في إثراء المعرفة في هذا المجال، وأن ينتفع به كل باحث   —ولو بقدر يسير  —أسأل الله أن يكون هذا العمل قد وفقّ في الإسهام 
 .ومهتم

وفي الختام، لا يسعني إلا أن أقدمّ شكري وامتناني لكل من قدمّ لي العون والمشورة والدعم خلال مسيرتي البحثية، وعلى رأسهم 
  .وأفراد عائلتي وكل من وقف إلى جانبي  ممشرفي الكري

  

 

   وتمّ بحمد الله وتوفيقه،
 .وصلى الله وسلم على نبينا محمد
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