MIDOCEA \

UNIVERSITY'

5 1Y) o)y ¢dSa
¥ AQasl calud

s )

YEY oYYV




MIDOCEAI

UNIVERSIT II

4

Q‘}.«.a.) Mba
Bag> e dlealidl Bagaedl Byld] (5ol (Fandad (S
4/.]9.0.&” W ESAIN|
s - ol g dusan§o (§ didlrn dunly

x_,idl

oL Bgls-ga dluel o

www.midocean.ae




MIDOCEAI

UNI\/EQSITYI

LB g ) ) il agli g Jula

LeiBle g Al yall Zuilil a9 Judat (& i (o) 0 B
et Al Al cia) i iy

www.midocean.ae



MIDOCEAI

LJNI\/EQSITY'
01 g il LgBIe 5 g ) il Y

e @l 5ili g cell b g A gay Sl and 3 (TQM) ALalid) 33 52l 3 510) (ool Gkl (s api ) 4 jall 028 Cdan
Gl gl A QLAY e CalSll 5 TQM p sl A sall 385 (g20 2aa3 ) Al jal) Cors LS dphadil) cilatiall 33 g
cuaial g 3 pall Gl i cg.d:d\ Ja 5all ¢ yaall cual;j\) Il a@_aa.lhaAujc 2l galudll sda gkt J s cplalall
(s

Jala (55 13,8 Yo cualy 400 sdic de (pe clilull pand 358 €9 (e 40 6K dilind e Gaalll adic] calaall oda gaia]
((SPSS) Axelain¥) o slall ddlian ¥l da jall aladiuly Cluda jall lial 5 Gl

il (AL LeBYe ¢ 4 A ) iliidl)

A Aalg) il ) Al all cilia s

e A A 9 Y1Y, 8 )kl g 5 Sl aid 8 TQM (salae ok Jas e iy 1ALaLAd) 391 300 (salea (gaaati Ax o
Alia o zaza 535 TQM 4 sl A sl 355 (20 apily (slaiall Al jall U Cangll pellas daiill 028 "l 5" (5 slana
okl 138 8 Gaatll Gl 5 Vs

O Aglan) AV b Lol ) A8Me 2 sa 5 il @ jedal 1Adadil) claiial) 3 9o g ALaLA) Bagad) 303 (sl (e ABDal)

3 8l dga g oy Al Al Hall Al dpca dll pilie (S0 ac 3 gl 28 dpdadill Cilatiall 33 52 s TQM (53 Gk
el 33 ga 3L dass 1 (galudll o3 gulal st of 38 ge (il 32 ga e TQM

www.midocean.ae



MIDOCEAI

UNIVERSIT II

¢ Ciluda il LgBNe g Ay ) gilill) Y

131580 33 jiie ol daaine ¢l g TQM (g3be GGudail o) (i 1ddadll) ciladiial) 3352 Ao ALalad) 33 5ad) 3 13) (gabse il
g Lo TQM Uil el L Jiaiall dal jall o 1) Coagl) aellad daiil) 238 ddadill cilaiiall 3352 e dilias) AV
anll 4y padll A jall K53 5 il

AV (5 siua die ) dglean) AVo I3 (3558 25a 5 o Al Hall iS4 & ganall ailadl) o sl &y guail) A (34 8l
038 (A o) cuaiall 5 calall Jagal) ) G35 i) o385 S5 (TQM (53lie ki Jon Al ol de s Clgas & (1,00
it ) gl go s adlail o) sioney L TQM Gl (il gl il y gumi o ) ity el 5l A Cangll el il
Saindl aiplai s TQM seail o Jal gall o3a il L8 Gae Lagh o divg Laa s sall Jala

www.midocean.ae



02

MIDOCEA

UNIVERSITY

:Z\M‘Jﬁ\&:iﬁjlj

cuﬂb&A} cﬂ\)la\_\).\.uﬁ)ﬂ\Mﬁd&éﬁ;tug&bﬂ\ﬁdjﬂ\'é)b;\MdﬁngJM\Jﬂ\ XY eﬁﬁ
Lgaild  jadl Las il sall (mmy il et (S

TQM Gk O () it Al 5all o (e a2 Sl e (%1 Y, £) Alalad) 33 gad) 3 1aY "an gia Gaadai™ )
€T ddlady (gukad ) foabual) & La (s sinsall 138 Ciland enia gl e o Jalat Adlia) adall (e (IS (Ml "
Gl g ddee ST a6 a8 Gl ae b $ankill e el (6 sl (Biad aidi Al 3 gl o Lo
(5 9>

alya Lﬁd ).Gt\ A4 g e.é)j _"):\St\" 9 "Ll_.ﬁj\" Jie clalhias M\Jﬂ\ 6.3534.»3 :J.A.zm\l.hl-ﬂJY\ dgﬁ-ﬁ w‘ Y
ac| Addliey CaliniuY) 3 =i (Saall (e OIS Al Wiy ey Y Tl yY1 ol uS3 agall (e cdiliaa)
Sl pariall Al Jalis agd (jlasal 83 o yall A8l Aol il jpuiil) 5f Alainall 4S5 5al) Jal gall

3 ¢Sl 138 8 Lgiad ae g Ikl g 5 Sl and L Baama dgudad Alls Dl Hall 28 2e5 pasenil) 4B ¥
papdasil) Z8EN 5 gase Il g Jaby (5 AT ALl s o 5 AT ddads IS 38 e i) agend AL ) S
Al e g a8 el Hhl gl dpadanill ) o Al i) cilleal) g 5y 5l

www.midocean.ae



MIDOCEAI

LJNI\/EQSITY'

02 :M\Jﬁ\dﬁ:mﬁ

ol oty 48l 3 jad Sy IS 3,8 €9 (e 4 S Dbl alasin) ) A jall ol :ASLGELY) avenalt - Lpagial) €
daia (e @il dlae 5 (S Ll Jie) deadiusall Ganliall &) 5l 5 el a8l oda Lguws ) 3aaaall cilid) e S
(A 55 sall i g S W alae il 1)) i)

G ) g e () i s sl ol g alad) i sall gl i N Aagiil) o) 1) gaaill g A8) 2 gagal) Jal gal) L0
SSY) sl gall elliag Ja cJUall Jans e Jal gl 020 L3 A8 3 ST Gani g Al jall S S alaia M 5 e TQM
€ bl cpils gall (10 TQM 53lae ge Wlasil ST o paall Gl sl (TQM 3 Jucadl Lagd Ll

Aaliiiall Cilya il andi Wyl Cpanaty Al jall Jelil) apsill 8 il (adlall (adly Loy il Je pUs cilua gil) 1
& DAY s TQM Gdadl Law sl (5 siual) dald Baasal) Llzadl) jalie J0 llad 5 83350 5 dalae Slaa 5ill 238 Ja
?Q\J}a.aﬂ\

83 sn ¢ ALALAN 52 gall 5 )10l zoalae Gkt Lzl g Uyl conldl G dial L@jmiéﬁggaﬁ)ﬁy\m‘mﬂ‘;
& e daalis 22 TQM @) saai e 41 e ganall <l 5l agans o LS @l jhali gy Sl sl 8 ddadil) Cilaival)

D8 e 0me o OS capentil AL 5 Aall 38y ST 238G 5 (TQM 2 " sl il Ciland 8 S3ST Ganil]
Aoleal) Lgiaila s A yall ISY

www.midocean.ae



MIDOCEAN



http://www.tcpdf.org

