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الغامدىتركى 



 
ً
 على المستوى العالمي، حيث تحولت من كونها نشاطا

ً
مثل صناعة الفعاليات أحد أسرع القطاعات الخدمية نموا

ُ
 ت

ً
 مرتبطا

ً
هامشيا

ؤتمرات والمعارض بالمناسبات الاجتماعية إلى صناعة اقتصادية ضخمة تستقطب استثمارات بمليارات الدولارات وتشمل تنظيم الم

رة في تعاظم الطلب على وقد أسهمت التحولات الاقتصادية والاجتماعية المعاص. والحفلات والفعاليات الرياضية والثقافية والترفيهية

طر إدارية وتخطيطية الفعاليات بمختلف أنواعها، مما فرض على شركات تنظيم الفعاليات تحديات تشغيلية متزايدة تستلزم تبني
ُ
أ

لبي تطلعات الأسواق المتنامية
ُ
 ومنهجية لضمان تقديم فعاليات عالية الجودة ت

ً
.(Greco & Mallen, 2024) أكثر تطورا

المقدمة  
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مصادرتنويعاستهدفتالتي2030المملكةلرؤيةالاستراتيجيةالركائزمنوالترفيهالفعالياتقطاعأضحى

غيررةطفالأخيرةالسنواتخلالالسعوديةالعربيةالمملكةشهدتحيثالحياة،جودةوتعزيزالوطنيالدخل

الثقافيةمهرجاناتبالومروراً الكبرىًالرياضيةالفعالياتمنبدءاً وتنوعها،المُنظمةالفعالياتحجمفيمسبوقة

تنظيمشركاتلدىملحةحاجةالمتسارعالنموهذاأفرزوقد.الدوليةوالمعارضالمؤتمراتإلىووصولاً والترفيهية

المتزايدالطلبمحجمواكبةمنتُمكنهااحترافيةتخطيطيةممارساتوتبنيعملياتهامستوىًرفعإلىالفعاليات

.(2023،والرايسيشكوريً)ودولياً محلياً المتصاعدةوالمنافسة

المقدمة  
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تنفيذيةخططإلىتيجيةالاستراالأهدافبترجمةتُعنىالتيالجوهريةالإداريةالمفاهيممنللفعالياتالتشغيليالتخطيطويُعد

والموردين،العملقفرعلىالمهاموتوزيعالزمنيةالجداولووضعالميزانياتوتخصيصاللازمةالمواردتحديدتشملتفصيلية

التخطيطمرحلةأن Mallen (2024)أكدوقدالمحددين،والتكلفةالوقتضمنالمطلوببالشكلالفعاليةتنفيذيضمنبما

تتطلبإذالفعالية،حياةورةدفيوحساسيةتعقيداً الأكثرالمرحلةوأنهاالفعاليات،تخطيطلنموذجالفقريًالعمودتُشكلالتشغيلي

.التغيرسريعةديناميكيةبيئةفيتتفاعلمتعددةمكوناتبيندقيقاً تنسيقاً 

تحقيقعلىالمنظمةقدرةىعلجوهرياً مؤشراً باعتبارهاوالاقتصاديةالإداريةالأدبياتفيمتزايدباهتمامالتشغيليةالكفاءةتحظى

الداخليةاعملياتهإدارةفيالمنظمةنجاحمدىتعكسوهيالمستهلكة،والمواردالمدخلاتمنقدربأقلممكنةمخرجاتأقصى

تتأثرالتشغيليةالكفاءةأنإلى(2020)والرقيباتالأحمددراسةأشارتوقد.التكاليفوضبطالإنتاجيةوتحسينالهدروتقليل

الأمثلالأداءلتحقيقبعنايةإدارتهاالمنظماتعلىينبغيالتيوالماليةالتنظيميةالمحدداتمنبمجموعة

المقدمة
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فيالمتمثلةبأبعادهاتللفعاليالتشغيليالتخطيطأثرعلىالضوءلتسلطالدراسةهذهتأتيتقدم،مماوانطلاقاً 

العملقفروتنسيقالتشغيلية،المخاطروإدارةالمهام،وإدارةالزمنيةوالجدولةوالميزانيات،المواردتخطيط

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىوالموردين،

المقدمة
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المعرفيالتسربفييتمثلمتنامياً استراتيجياً تحدياً السعوديةالعربيةالمملكةفيالخاصالقطاعشركاتتواجه

لتوظيفلقابلةمستدامةتنظيميةأصولإلىتحويلهادونًالعاملينلدىالمتراكمةالخبراتفقدانعنالناجم

التيالكبرىًةالهيكليالتحولاتظلفيحدةأكثربصورةالتحديهذاويتجلى.الأمدطويلالمؤسسيوالاستثمار

الوظيفيالدورانمنمرتفعةمعدلاتأفرزتوالتي،2030رؤيةمستهدفاتضمنالسعوديالاقتصاديشهدها

المتراكمةالعمليةتوالخبراالضمنيةالمعرفةمنهائلاً قدراً أنيعنيمماالمبكر،والتقاعدالتنظيميةالهيكلةوإعادة

الإفادةمكنيمؤسسيةصريحةمعرفةإلىتحويلهيتمأندونًالمنظماتيغادرالمهنيةالممارسةمنسنواتعبر

.واستثمارهامنها

مشكلة الدراسة

www.midocean.ae



الجذريةبالتحولاتاً مدفوعمسبوق،وغيرمتسارعاً نمواً السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمقطاعيشهد
جيةالاستراتيالقطاعاتصدارةفيوالفعالياتالترفيهقطاعوضعتالتي2030المملكةرؤيةأفرزتهاالتي

فيوالمؤتمراتوالمعارضالفعالياتسوقًحجمأنإلىالتقديراتتُشيرحيثالاقتصادي،بالتنويعالمستهدفة
علىطلبالتزايدمعالنموهذاباستمرارتوقعاتمعسنويا ،الريالاتمنالملياراتعشراتتجاوزقدالمملكة

نوعيتطوربالضرورةابلهيُقلمالمتسارعالكميالنموهذاأنغير.والتجاريةوالترفيهيةوالرياضيةالثقافيةالفعاليات
إلىالقطاعيةالتقاريروالميدانيةالشواهدتُشيرإذالفعاليات،تنظيملشركاتالتشغيليةالممارساتمستوىًفيمماثل

تجاوزفيجلىتتالمطلوبة،التشغيليةالكفاءةتحقيقفيجوهريةتحدياتتواجهالشركاتهذهمنكثيراً أن
التعاملفيقصورووالموردين،العملفرقًبينالتنسيقوضعفالزمنية،الجداولفيوالتأخرالمرصودة،الميزانيات

التنافسيةالقدرةوالعملاءورضاالمُنفذةالفعالياتجودةعلىسلباً ينعكسماوهوالطارئة،التشغيليةالمخاطرمع
.الشركاتلهذه

مشكلة الدراسة
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كاتًتنظيمًوتتأصلًجذورًهذهًالإشكاليةًفيًغيابًمنهجيةًواضحةًومتكاملةًللتخطيطًالتشغيليًلدىًشريحةًواسعةًمنًشر

ملياتهاًالتشغيلية،ًدونًالفعاليات،ًحيثًلاًتزالًكثيرًمنهاًتعتمدًعلىًالأساليبًالتقليديةًوالخبراتًالشخصيةًالمتراكمةًفيًإدارةًع

وقدً.ًالمخاطرتبنيًأُطرًتخطيطيةًمنهجيةًتضمنًالاستغلالًالأمثلًللمواردًالمتاحةًوضبطًالعملياتًوتقليلًالهدرًوالحدًمن

تًأوًتراجعًأنًغيابًالتخطيطًالتشغيليًالمنهجيًيُعدًمنًأبرزًأسبابًفشلًالفعاليا Greco and Mallen (2024)أكدتًدراسةً

فيًدورةًإلىًأنًمرحلةًالتخطيطًالتشغيليًهيًالمرحلةًالأكثرًحساسيةًوتعقيداً  Mallen (2024)جودتها،ًفيًحينًأشارتًدراسةً

أنًالتقنياتًالحديثةًوالذكاءً Iuliia (2026)كماًأوضحتًدراسةً.ًحياةًالفعاليةًوأنًجودتهاًتنعكسًمباشرةًعلىًكفاءةًالتنفيذ

بوجودًتخطيطًتشغيليًالاصطناعيًيمكنًأنًتُحدثًنقلةًنوعيةًفيًالكفاءةًالتشغيليةًللفعاليات،ًإلاًأنًالاستفادةًمنهاًتظلًمرهونة

.محكمًومتكاملًيستوعبًهذهًالأدواتًويُوظفهاًبفاعلية
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لمملكةًعلىًأهميةًالبنيةًالتشغيليةًالمتينةًفيًنجاحًالشركاتًالناشئةًفيًا(2023ً)والرايسيوًأكدتًدراسةًشكوريً
أنًالكفاءةًالتشغيليةًتتأثرًبشكلًجوهريً(2025ً)وعبدالحافظالعربيةًالسعودية،ًكماًأظهرتًدراسةًالديبًوالسقطيً

لبحثيًالعربيًيلحظًندرةًورغمًهذهًالمؤشراتًالواضحة،ًفإنًالمتتبعًللإنتاجًا.ًبمستوىًالتخطيطًوالتنظيمًالمُسبقًللعمليات
يًقطاعًتنظيمًالفعالياتًملحوظةًفيًالدراساتًالتيًتناولتًالتخطيطًالتشغيليًللفعالياتًوعلاقتهًبالكفاءةًالتشغيليةًف

،ًمماًيُفرزًتحديدا ،ًحيثًتركزتًمعظمًالدراساتًالسابقةًعلىًقطاعاتًأخرىًكالقطاعًالمصرفيًوالصناعيًوالصحي
.فجوةًبحثيةًحقيقيةًتستدعيًمعالجتهاًمنًخلالًدراسةًعلميةًمتخصصة

اتًبأبعادهًالمتمثلةًفيًومنًهنا،ًتتبلورًمشكلةًالدراسةًالحاليةًفيًالتساؤلًالجوهريًحولًطبيعةًومدىًأثرًالتخطيطًالتشغيليًللفعالي
ن،ًعلىًالكفاءةًتخطيطًالمواردًوالميزانيات،ًوالجدولةًالزمنيةًوإدارةًالمهام،ًوإدارةًالمخاطرًالتشغيلية،ًوتنسيقًفرقًالعملًوالموردي

ةًالبحثيةًمنًخلالًتقديمًوتسعىًهذهًالدراسةًإلىًردمًهذهًالفجو.ًالتشغيليةًفيًشركاتًتنظيمًالفعالياتًفيًالمملكةًالعربيةًالسعودية
انعيًالقرارًفيًقطاعًإطارًتحليليًمتكاملًيُمكّنًمنًفهمًالعلاقةًبينًهذينًالمتغيرينًفهما ًمعمقا ،ًوتوفيرًأدلةًتجريبيةًتُرشدًص
تًفيًالمملكةًالعربيةًالفعالياتًنحوًتبنيًممارساتًتخطيطيةًأكثرًكفاءةًوفاعلية،ًبماًيُسهمًفيًالارتقاءًبمستوىًصناعةًالفعاليا

السعوديةًويُعززًتنافسيتهاًإقليميا ًودولياً 

مشكلة الدراسة
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المخاطرارةوإدالمهام،وإدارةالزمنيةوالجدولةوالميزانيات،المواردتخطيط)بأبعادهللفعالياتالتشغيليالتخطيطأثرما
السعودية؟العربيةلكةالممفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلى(والموردينالعملفرق وتنسيقالتشغيلية،

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالسؤالهذامنويتفرع
السعودية؟العربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالمختلفةبأبعادهللفعالياتالتشغيليالتخطيطممارسةمستوىًما•
فيها؟العامليننظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةمستوىًما•
السعودية؟عربيةالالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىوالميزانياتالمواردتخطيطأثرما•
السعودية؟ربيةالعالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىالمهاموإدارةالزمنيةالجدولةأثرما•
السعودية؟يةالعربالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىالتشغيليةالمخاطرإدارةأثرما•
السعودية؟لعربيةاالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىوالموردينالعملفرقًتنسيقأثرما•
المملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىللفعالياتالتشغيليالتخطيطأبعادمنتأثيراً الأكثرالبُعدما•

السعودية؟العربية

أسئلةالدراسة
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المهام،وإدارةالزمنيةجدولةوالوالميزانيات،المواردتخطيط)بأبعادهللفعالياتالتشغيليالتخطيطأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف
العربيةالمملكةيفالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلى(والموردينالعملفرقًوتنسيقالتشغيلية،المخاطروإدارة

.السعودية
:التاليالنحوعلىفرعيةأهدافعدةالرئيسيالهدفهذامنويتفرع

.السعوديةالعربيةالمملكةيفالفعالياتتنظيمشركاتفيالمختلفةبأبعادهللفعالياتالتشغيليالتخطيطممارسةمستوىًعلىالتعرف•
.فيهاالعامليننظروجهةنمالسعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالسائدالتشغيليةالكفاءةمستوىًعلىالتعرف•
.السعوديةلعربيةاالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىوالميزانياتالمواردتخطيطبُعدأثرقياس•
.السعوديةلعربيةاالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىالمهاموإدارةالزمنيةالجدولةبُعدأثرقياس•
.السعوديةربيةالعالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىالتشغيليةالمخاطرإدارةبُعدأثرقياس•
.السعوديةالعربيةةالمملكفيالفعالياتتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةعلىوالموردينالعملفرقًتنسيقبُعدأثرقياس•
.تأثيرهالدرجةوفقاً هاوترتيبالتشغيليةالكفاءةعلىالتأثيرفيللفعالياتالتشغيليالتخطيطلأبعادالنسبيةالأهميةتحديد•
فيالتشغيليةالكفاءةوىًمستورفعالتشغيليالتخطيطممارساتتعزيزفيتُسهمللتطبيققابلةومقترحاتعمليةتوصياتتقديم•

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركات
−.

أهداف الدراسة 
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علميةأهمية

للفعالياتالتشغيليطالتخطيمفهوميبينيربطمتكاملنظريًبإطارالعربيةالمكتبةإثراءفيالدراسةهذهتُسهم•

تنظيمقطاعفيالربطهذاتناولتالتيالعربيةالدراساتندرةظلفينوعيةعلميةإضافةيُمثلماوهوالتشغيلية،والكفاءة

.تحديداً الفعاليات

والجدولةميزانيات،والالمواردتخطيط)للفعالياتالتشغيليالتخطيطأبعاديُحددبحثياً نموذجاً الدراسةتُقدم•

أساساً يُوفرمامومترابط،متكاملبشكل(والموردينالعملفرقًوتنسيقالتشغيلية،المخاطروإدارةالمهام،وإدارةالزمنية

.مستقبليةدراساتفيعليهالبناءللباحثينيمكننظرياً 

المملكةفيالياتالفعبصناعةالمتعلقةالأكاديميةالأدبياتفيالقائمةالبحثيةالفجوةسدفيالدراسةتُسهم•

قاعدةلتأسيسالماسةوالحاجة2030المملكةرؤيةضمنالقطاعلهذاالمتسارعالنموظلفيخاصةالسعودية،العربية

.التطورهذاتواكبعلمية

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

يًشركاتًتنظيمًتُقدمًالدراسةًنتائجًوتوصياتًعمليةًتُساعدًأصحابًالقرارًوالمديرينًالتنفيذيينًف•
تشغيليًبماًينعكسًالفعالياتًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًعلىًتحديدًأولوياتًالتحسينًفيًممارساتًالتخطيطًال

.إيجابا ًعلىًالكفاءةًالتشغيلية

بعادًالتخطيطًتُساعدًالدراسةًشركاتًتنظيمًالفعالياتًعلىًالتعرفًعلىًالبُعدًالأكثرًتأثيرا ًمنًأ•
.كثرًفاعليةًوأثراً التشغيليًعلىًالكفاءةًالتشغيلية،ًمماًيُمكنهاًمنًتوجيهًاستثماراتهاًومواردهاًنحوًالجوانبًالأ

يًتشهدهاًتكتسبًالدراسةًأهميةًعمليةًخاصةًفيًظلًالتحولاتًالاقتصاديةًوالاجتماعيةًالكبرىًالت•
جيةً،ًحيثًأصبحًقطاعًالفعالياتًوالترفيهًمنًالقطاعاتًالاستراتي2030المملكةًالعربيةًالسعوديةًضمنًرؤيةً

.المستهدفةًبالتطويرًوالنمو،ًمماًيستلزمًرفعًمستوىًالكفاءةًالتشغيليةًلشركاته

أهمية الدراسة
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:الرئيسيالفرض
H0: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) المواردتخطيط)بأبعادهللفعالياتالتشغيليللتخطيط

فيالتشغيليةكفاءةالعلى(والموردينالعملفرقًوتنسيقالتشغيلية،المخاطروإدارةالمهام،وإدارةالزمنيةوالجدولةوالميزانيات،
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركات
:التاليةالفرعيةالفروضالرئيسيالفرضمنويتفرع

H0-1: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) ليةالتشغيالكفاءةعلىوالميزانياتالمواردلتخطيط
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفي

H0-2: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) يةالتشغيلالكفاءةعلىالمهاموإدارةالزمنيةللجدولة
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفي

H0-3: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) فيةالتشغيليالكفاءةعلىالتشغيليةالمخاطرلإدارة
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركات

H0-4: معنويةمستوىًعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا (α ≤ 0.05) يليةالتشغالكفاءةعلىوالموردينالعملفرقًلتنسيق
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالفعالياتتنظيمشركاتفي

فروض الدراسة
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بيعة الدراسة سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لط

 وتحليل العلاقات
ً
 دقيقا

ً
ن هذا المنهج من وصف الظاهرة محل الدراسة وصفا

ّ
بين متغيراتها وأهدافها، حيث يُمك

، وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات من الواقع الفعلي لشركات تنظيم الفع
ً
 كميا

ً
اليات في المملكة تحليلا

ن من اختبار فر
ّ
مك

ُ
 للوصول إلى نتائج علمية موثوقة ت

ً
وض الدراسة والإجابة العربية السعودية، وتحليلها إحصائيا

.عن أسئلتها

المنهجية وطرق البحث
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:البياناتلجمعرئيسيينمصدرينعلىالدراسةستعتمد

الجامعيةوالرسائلالمحكمة،والمجلاتوالدورياتالعلمية،والمراجعالكتبوتشمل :الثانويةالمصادر•

وذلكجنبية،والأ العربيةالإلكترونيةالبياناتوقواعدالرسمية،والمنشوراتوالتقارير،(ودكتوراهماجستير)

.الدراسةبمتغيراتالصلةذاتالسابقةالدراساتومراجعةللدراسةالنظري الإطارلبناء

 جمعهاسيتمالتيالبياناتفيوتتمثل :الأوليةالمصادر•
ً
 المصممةالاستبانةأداةخلالمنميدانيا

ً
خصيصا

فيعالياتالفتنظيمشركاتفيالعاملينمنالدراسةعينةأفرادعلىستُوزعوالتيالدراسة،هذهلأغراض

.السعوديةالعربيةالمملكة

.

مصادر جمع البيانات 
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 تصميمهاوسيتمالأولية،البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالدراسةستعتمد
ً
غيرمحايد،موافق،ة،بشدموافق)الخماس يليكرتلمقياسوفقا

:التاليالنحوعلىرئيسيةأقسامثلاثةمنالاستبانةوستتكون ،(بشدةموافقغيرموافق،

افيةالبيانات:الأول القسم .الشركةوحجمالخبرة،وسنواتالعلمي،والمؤهلالجنس،عنمعلوماتويشمل،والوظيفيةالديموغر

:كالتاليموزعةفقرة(16)تضمأبعاد(4)منويتكون ،(للفعالياتالتشغيليالتخطيط)المستقلالمتغير:الثانيالقسم

يذلتنفاللازمةوالماليةوالبشريةالماديةالمواردتخطيطممارسةمستوى تقيسفقرات(4)منويتكون  :والميزانياتالمواردتخطيط:الأول البُعد•

.الفعاليات

.تنفيذهاومتابعةالمهاموتوزيعالزمنيةالجداول وضعممارسةمستوى تقيسفقرات(4)منويتكون  :المهاموإدارةالزمنيةالجدولة:الثانيالبُعد•

طخطووضعوتقييمهاالمحتملةالتشغيليةالمخاطرتحديدممارسةمستوى تقيسفقرات(4)منويتكون  :التشغيليةالمخاطرإدارة:الثالثالبُعد•

.والاستجابةالطوارئ 

نوالمورديالداخليةالعملفرق بينوالتكاملالتنسيقممارسةمستوى تقيسفقرات(4)منويتكون  :والموردينالعملفرق تنسيق:الرابعالبُعد•

.الخارجيين

الياتالفعتنظيمشركاتفيالتشغيليةالكفاءةمستوى تقيسفقرات(10)منيتكون أحاديمحور وهو،(التشغيليةالكفاءة)التابعالمتغير:الثالثالقسم

.العملاءورضاللمواردالأمثلوالاستغلالالتكاليففيوالتحكموسرعتهالتنفيذجودةحيثمن

.

أدوات الدراسة 
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يبلغوالتيسعودية،الالعربيةالمملكةفيالمرخصةالفعالياتتنظيمشركاتفيالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعسيتكون 

 عددها
ً
والمؤتمراتالفعالياتتنظيممجالفيتعملشركة(850)يقاربماالترفيهوهيئةالتجارةوزارةلبياناتوفقا

ويشمل.والدماموجدةاضالري:الثلاثالرئيسيةالمدنفيغالبيتهاوتتركزوالثقافية،الترفيهيةوالأنشطةوالحفلاتوالمعارض

التشغيليين،ينوالمشرفالفعاليات،ومنسقيالمشاريع،ومديري العمليات،ومديري التنفيذيين،المديرينالدراسةمجتمع

 الأكثرباعتبارهموذلك
ً
 اطلاعا

ً
..همشركاتفيالتشغيليةوالكفاءةالتشغيليالتخطيطبممارساتوإلماما

.

مجتمع وعينة الدراسة 

www.midocean.ae



 لفعالياتاتنظيملشركاتمتوازن تمثيللضمانالطبقيةالعشوائيةالعينةبأسلوبالدراسةعينةاختياروسيتم
ً
وفقا

 مفردة(384)عنيقللاماسيُستهدفحيثالجغرافي،وموقعهالحجمها
ً
ثقةمستوى عندالعينةحجمتحديدلمعادلةوفقا

اتمنصعبرالمصممةالإلكترونيةالاستبانةخلالمنالعينةأفرادمعالتواصلوسيتم،(%5)خطأوهامش(95%)

صغيرة)المختلفةالشركاتوفئاتالثلاثالرئيسيةالمدنيشملبشكلالعينةتوزيععلىالحرصمعالرقمية،الاستبيانات

...النتائجفيوالموثوقيةالتمثيلدرجاتأعلىلتحقيق(وكبيرةومتوسطة

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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المواردتخطيط)الأربعةبأبعادهللفعالياتالتشغيليالتخطيطأثردراسةعلىالدراسةستقتصر :الموضوعيةالحدود•

الكفاءةلىع(والموردينالعملفرق وتنسيقالتشغيلية،المخاطروإدارةالمهام،وإدارةالزمنيةوالجدولةوالميزانيات،

.التشغيلية

معالسعودية،ةالعربيالمملكةفيوالعاملةالمرخصةالفعالياتتنظيمشركاتعلىالدراسةستُطبق :المكانيةالحدود•

.(والدماموجدة،الرياض،)الثلاثالرئيسيةالمدنعلىالتركيز

الجامعيالعاممنالثانيالدراس يالفصلخلالالميدانيةالدراسةبياناتجمعسيتم :الزمانيةالحدود•

.م2025/2026

ومديري ينالتنفيذيالمديرينمنالفعالياتتنظيمشركاتفيالعاملينعلىالدراسةستقتصر :البشريةالحدود•

.التشغيليينوالمشرفينالفعالياتومنسقيالمشاريعومديري العمليات

.

حدود الدراسة
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ابيةالحسوالمتوسطاتالديموغرافية،الدراسةعينةخصائصلوصفالمئويةوالنسبالتكراراتوتشمل :الوصفيالإحصاءأساليب•

.وفقراتهاأبعادهاوترتيبالاستبانةمحاور علىالعينةأفراداستجاباتمستوى لتحديدالمعياريةوالانحرافات

.الداخلياتساقهاومدىالدراسةأداةثباتمنللتحقق :(Cronbach's Alpha) كرونباخألفامعامل•

البنائيلصدقامنوالتحققالتابع،والمتغيرالمستقلالمتغيرأبعادبينالارتباطدرجةلقياس :(Pearson Correlation) بيرسون ارتباطمعامل•

.الدراسةلأداة

علىحدةعلىللفعالياتالتشغيليالتخطيطأبعادمنبُعدكلأثرلقياس :(Simple Linear Regression) البسيطالخطيالانحدارتحليل•

.التشغيليةالكفاءة

علىةمجتمعللفعالياتالتشغيليالتخطيطلأبعادالمشتركالأثرلقياس :(Multiple Linear Regression) المتعددالخطيالانحدارتحليل•

.بُعدلكلالنسبيةالأهميةوتحديدالتشغيليةالكفاءة

عزى العينةأفراداستجاباتفيالإحصائيةالدلالةذاتالفروقعنللكشف :المستقلةللعينات (T-Test) اختبار•
ُ
.الجنسلمتغيرت

الأساليب الإحصائية المستخدمة
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فيالتشغيليالأداءعلىالمؤسسةمواردتخطيطنظامتطبيقأثر":(2021واللوزي،السردية)دراسة

"الخاصةالأردنيةالمستشفيات

والمرونة،التكامل،)بأبعاده (ERP) المؤسسةمواردتخطيطنظامتطبيقأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

واستخدمت .الخاصةالأردنيةالمستشفياتفيالتشغيليالأداءعلى(العملياتوكفاءةالمعلومات،وجودة

 التحليليالوصفيالمنهجالدراسة
ً
الدراسةعينةونتوتك.البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةعلىمعتمدة

نتائجصلتوتو.المؤسسةمواردتخطيطنظامتطبقالتيالخاصةالأردنيةالمستشفياتفيالعاملينمن

التشغيلياءالأدتحسينعلىالمؤسسةمواردتخطيطنظاملتطبيقإحصائيةدلالةذيأثروجودإلىالدراسة

وتطويرالمواردطتخطيأنظمةفيالاستثمارتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت.الخاصةالأردنيةالمستشفياتفي

.التشغيليالأداءمستوياتأعلىلتحقيقللمستشفياتالتكنولوجيةالتحتيةالبنية
.

الدراسات السابقة

www.midocean.ae



علىالتكلفةونظامالمنشأةمواردتخطيطنظامبينللتكاملمقترحإطار":(2024وعرفه،زغلول )دراسة

"ميدانيةدراسة:الأداءإدارةعلىذلكوأثرالنشاطأساس

 (ERP) نشأةالممواردتخطيطنظامبينللتكاملمقترحإطارتقديمإمكانيةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

فيالأداءإدارةعلىالتكاملهذامنالناتجةالمعلوماتأثروبيان (ABC) النشاطأساسعلىالتكلفةونظام

استمارةخلالمنالميدانيوالمنهجالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت.المصريةالصناعيةالمنشآت

ركاتالشمنمجموعةمنالدراسةعينةوتكونت.الصناعيةالشركاتفيالعاملينعلىوُزعتاستقصاء

النظامينبينكاملالتأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.المنشأةمواردتخطيطلنظامالمطبقةالمصريةالصناعية

مكنوشموليةدقةأكثرمعلوماتتوفيرفييُسهم
ُ
وأوصت.ضلأفقراراتواتخاذأدائهاتحسينمنالإدارةت

.الأداءإدارةفيىأعلكفاءةلتحقيقالنظامينبينالمقترحالتكامللإطارالصناعيةالشركاتبتبنيالدراسة

.

.

.

الدراسات السابقة
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النموةعلاقعلىالعاملالمالرأسإدارةأثر:استراتيجيكمعدلالتشغيليةالكفاءة":(2026سليمان،)دراسة

"المصريةالشركاتفيبالربحية

العامللالمارأسإدارةبينالعلاقةفيالتشغيليةللكفاءةالمعدلالدور علىالتعرفإلىالدراسةهدفت

النمووبين (والدائنةالمدينةالذممدورانومعدلالمخزون،دورانومعدلالنقدي،التحول دورة)بأبعادها

علىبالاعتمادكميالالتحليليالمنهجالدراسةواستخدمت.البورصةفيالمدرجةالمصريةالشركاتفيوالربحية

كاتالشرمنمجموعةمنالدراسةعينةوتكونت.المنشورةالماليةالقوائممنمستخرجةماليةبيانات

 لعبتالتشغيليةالكفاءةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.المصريةالبورصةفيالمدرجةالمصرية
ً
 دورا

ً
معدلا

 
ً
 فاءةكالأكثرالشركاتوأنوالربحية،العاملالمالرأسإدارةبينالإيجابيةالعلاقةتعزيزفيمحوريا

ً
تشغيليا

التشغيليةاكفاءتهبتحسينالمصريةالشركاتاهتمامبضرورةالدراسةوأوصت.نموهامنأعلىعوائدتحقق

.الربحيةلتعزيزاستراتيجيكمدخل

.

الدراسات السابقة
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لةحادراسة:التشغيليةالكفاءةعلىالرقميالتحول تأثير":(2025،وعبدالحافظوالسقطيالديب)دراسة

"سفاجاميناء

وتحليلمتة،والأتالرقمية،التحتيةالبنية)بأبعادهالرقميالتحول تأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الدراسةواستخدمت .المصري سفاجاميناءفيالتشغيليةالكفاءةتحسينعلى(الذكيةوالأنظمةالبيانات،

وتكونت.بياناتاللجمعكأداةوالاستبانةالعشوائيةالعينةأسلوبعلىبالاعتمادالتحليليالوصفيالمنهج

إحصائيةدلالةذيإيجابيتأثيروجودإلىالدراسةنتائجوتوصلت.سفاجاميناءفيالعاملينمنالدراسةعينة

سهمالذكيةوالأنظمةالأتمتةوأنبالميناء،التشغيليةالكفاءةعلىالرقميللتحول 
ُ
تسريعفيكبيرلبشكت

التحتيةلبنيةاوتطويرالرقميالتحول فيالاستثماربتعزيزالدراسةوأوصت.التكاليفوتقليلالعمليات

.المصريةللموانئالتقنية

.

.
.

الدراسات السابقة
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 Impact of Modern Technologies on the Operational Efficiency and Emotional" :(Iuliia, 2026) دراسة

Perception of Events"

التحليلوأنظمةة،الغامروالتقنياتالاصطناعي،الذكاء)بأبعادهاالحديثةالتقنياتتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

.المعاصرةالفعالياتصناعةفيللفعالياتالعاطفيوالإدراكالتشغيليةالكفاءةعلى(الجمهور إدارةوأدواتالرقمي،

أسلوبإلىفةإضاالعلمية،والأدبياتالسوق تقاريرتحليلعلىالقائمالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت

وتقاريرحدةالمتوالولاياتالشماليةأمريكافيالفعالياتسوق بياناتمنالدراسةعينةوتكونت.والنمذجةالتصميم

 الفعالياتتنظيمعمليةفيالاصطناعيالذكاءدمجأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.متعددةصناعية
ّ
تشكيلمننيُمك

 مستوى ويحققالمشاركينلدىبهامُتحكمعاطفيةديناميكية
ً
 نوعيا

ً
 راسةالدقدمتكماالتجربة،منجديدا

ً
 نموذجا

ً
تقنيا

 المتعزز العاطفيالإدراكخلالمنالجودةعاليةفعالياتلتنظيم
ً
لنماذجلفعالياتاصناعةبتبنيالدراسةوأوصت.تقنيا

 مُتقدمةإدارة
ً
.تنافسيةميزةلتحقيقالعاطفيوالتصميمالتشغيليةالكفاءةبينتجمعتقنيا

.

الدراسات السابقة
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 Issues and Management Strategies in Event Operational" :(Greco & Mallen, 2024) دراسة

Planning"

لتشغيلياالتخطيطمرحلةفيالإدارةواستراتيجياتالرئيسيةالقضاياعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

في(جابةالاستوآلياتالمسبق،التخطيطواستراتيجياتالأزمات،وإدارةالمخاطر،تحديد)بأبعادهاللفعاليات

مالقائالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .والسياحيةوالترفيهيةالرياضيةالفعالياتإدارةمجال

رياضيةعالياتفمنتطبيقيةنماذجفيالدراسةعينةوتمثلت.العمليةالحالاتوتحليلالأدبياتمراجعةعلى

عدستباقيابشكلالتشغيليةالقضاياإدارةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.متنوعةوسياحيةوترفيهية
ُ
 ت

ً
عنصرا

 
ً
جودةفيكبيرعتراجإلىيؤديمعهاالتعاملفيالفشلوأنللفعاليات،التشغيليالتخطيطنجاحفيحاسما

طرالفعالياتمنظميتبنيبضرورةالدراسةوأوصت.التنفيذ
ُ
التشغيليةاالقضايلإدارةواضحةمنهجيةلأ

.مرنةاستجابةواستراتيجياتطوارئ خططتتضمن

.
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"The Event Operational Planning Phase of the Event Planning Model" :(Mallen, 2024) دراسة

بناء)بآلياتهاالفعالياتتخطيطنموذجضمنللفعالياتالتشغيليالتخطيطمرحلةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

في(المواردنسيقوتالتشغيلية،الخطةوصقلالعمليات،علىالقائمالتخطيطوتطبيقالتشغيلي،التخطيطشبكة

ناءبعلىالقائمالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت .والسياحيةوالترفيهيةالرياضيةالفعالياتإدارةسياق

صناعةمنمتنوعةعمليةوتطبيقاتحالاتفيالدراسةعينةوتمثلت.عمليةبأمثلةمدعومتطبيقينظري نموذج

 الأكثرالمرحلةهيالتشغيليالتخطيطمرحلةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.الفعاليات
ً
تخطيطنموذجفيتعقيدا

 وتتطلبالفعاليات
ً
 تنسيقا

ً
تنفيذكفاءةعلىرةمباشتنعكسالمرحلةهذهجودةوأنالمعنية،الأطرافجميعبيندقيقا

فعالةواصلتشبكاتبناءتشملالتشغيليالتخطيطفيمنظمةمنهجيةاتباعبضرورةالدراسةوأوصت.الفعالية

.للخططمستمرةصقلوعمليات
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للفعالياتالتشغيليالتخطيطمفهوم

علومفيحثالبمنعقودعبرالنظريةجذورهاتطورتالتيالراسخةالإداريةالمفاهيممنالتشغيليالتخطيطيُعد

الكبرى توجهاتاليُحددالذيالاستراتيجيالتخطيطبينتربطالتيالوسيطةالحلقةيُمثلوهووالتنظيم،الإدارة

تحويلعمليةإلىالعامهمفهومفيالتشغيليالتخطيطويُشير.الواقعأرضعلىللعملياتالفعليالتنفيذوبينللمنظمة

والأنشطةلوبةالمطالمواردتحديدتتضمنللتنفيذ،قابلةتفصيليةعملبرامجإلىالاستراتيجيةوالخططالأهداف

طرإنجازهاالواجب
ُ
شغيليةالتالعمليةأطرافمنطرفلكلالموكلةوالمسؤولياتنشاطلكلالمحددةالزمنيةوالأ

،الفعالياتصناعةسياقفيالمفهومهذايُوظفوعندما.(2020والخفاف،اليوسفي)
ً
 يكتسبفإنهتحديدا

ً
أبعادا

 محدودةبكونهاتتسمالتيالفريدةالصناعةهذهبطبيعةتتصلخاصة
ً
 وتتطلبزمنيا

ً
 فتنسيقا

ً
متعددةأطرافبينوريا

للفعالياتالتشغيليالتخطيطأن Mallen (2024) أكدحيثالتنفيذ،إعادةأوالتأجيلتحتمللاديناميكيةبيئةفي

 الأكثرالمرحلةيُشكل
ً
عاليةدقةتتطلبزامنةومتمتشابكةمتغيراتمعيتعامللأنهالفعالياتتخطيطنموذجفيتعقيدا

.والتنفيذالتنسيقفي

النظرى الاطار 

www.midocean.ae



التشغيليةالكفاءةمفهوم

عد
ُ
عبّرالمعاصر،الإداري الفكرفيالمحوريةالمفاهيممنالتشغيليةالكفاءةت

ُ
قدرأقص ىتحقيقعلىالمنظمةقدرةعنوت

بأعلىالداخليةهاعملياتتنفيذعلىقدرتهاآخربمعنىأوالمستهلكة،والمواردالمدخلاتمنقدربأقلالمخرجاتمنممكن

بينالنسبةبأنها(2020)ورزقيةطلالدراسةعرّفتهاوقد.والهدرالتكلفةمستوياتوأدنىوالسرعةالجودةمستويات

عملياتهاإدارةعلىوقدرتهاتكاليفهافيالمنظمةتحكممدىتعكسالتيالتشغيليةوالإيراداتالتشغيليةالتكاليف

تشملالمحدداتمنبمجموعةتتأثرالتشغيليةالكفاءةأنإلى(2020)والرقيباتالأحمددراسةأشارتكما.بفاعلية

الكفاءةتتجلى،الفعالياتصناعةسياقوفي.الأبعادالمتعددةطبيعتهايؤكدمماالمخاطر،وإدارةوالربحيةالأصول جودة

 الفعاليةتنفيذعلىالتنظيمشركةقدرةفيالتشغيلية
ً
والإطارالمحددةيزانيةالمضمنعليهاالمتفقللمواصفاتوفقا

والأخطاءاقدالفوتقليلالمتاحةللمواردالأمثلوالاستغلالالعملاءرضامستوياتأعلىتحقيقمعالمرسوم،الزمني

.(Iuliia, 2026) التشغيلية
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الإسلاميةصارفالمعلىتطبيقيةدراسة:الإسلاميةللمصارفالتشغيليةالكفاءةفىالإئتمانيةوالمخاطرالتوظيفسياسةأثر.(2020).محمدعليكنعان،وعبدالجبار،رامىاليونس،•
منمسترجع.115-3،97ع،42مجالاقتصادية،العلومسلسلةالبعثجامعةمجلة.2018-2012الفترةخلالالماليةللأوراقدمشقسوقًفىالمدرجة

http://search.mandumah.com/Record/1062992
غيرتيرماجسرسالة)الخاصةالأردنيةالمستشفياتفيالتشغيليالأداءعلىالمؤسسةمواردتخطيطنظامتطبيقأثر.(2021).أحمدسليماناللوزي،وعلي،محمودإيمانالسردية،•

http://search.mandumah.com/Record/1299322منمسترجع.السلطالتطبيقية،البلقاءجامعة.(منشورة
للتراثةالدوليالمجلة.السياحةشركاتفيالتشغيليالأداءتميزعلىالمؤسسةمواردتخطيطنظامتطبيقفاعليةأثر.(2020).حسنرضاإسراءفرحات،وعبدالله،غادةمحمد،•

http://search.mandumah.com/Record/1090201منمسترجع.94-1،72ع،14مجوالضيافة،والسياحة
:الأداءإدارةعلىذلكوأثرالنشاطأساسعلىالتكلفةونظامالمنشأةمواردتخطيطنظامبينللتكاملمقترحإطار.(2024).سعدجمالسارةعرفه،ومحمد،عبدالرءوفجودةزغلول،•

http://search.mandumah.com/Record/1510907منمسترجع.648-4،595ع،11سالتجارية،للبحوثالعلميةالمجلة.ميدانيةدراسة
ةحالدراسة:الجودةوضمانالأكاديميللاعتمادالمعدلالدور:المنظميالتميزفيالاستراتيجيالتخطيطأثر.(2020).قاسممهديمهاالخفاف،ورضا،محمدمعالياليوسفي،•

http://search.mandumah.com/Record/1219166منمسترجع.عمانالعالمية،الإسلاميةالعلومجامعة.(منشورةغيردكتوراهًرسالة)الكويتجامعة
الماليةبحوثالمجلة.المصريةالشركاتفيبالربحيةالنموعلاقةعلىالعاملالمالرأسإدارةأثر:استراتيجيكمعدلالتشغيليةالكفاءة.(2026).حسينعليسعيدمحمدسليمان،•

http://search.mandumah.com/Record/1662926منمسترجع.150-1،92عوالتجارية،
،14مجوإدارية،اقتصاديةأبحاث.(2017-2012)الفترةخلالتطبيقيةدراسة:الجزائريةالتجاريةالبنوكفيالتشغيليةالكفاءةقياس.(2020).نعيجةأحلام،رزقيةوزغبة،طلال،•

http://search.mandumah.com/Record/1219240منمسترجع.306-2،287ع
جامعةمجلة.سفاجاميناءحالةدراسة:التشغيليةالكفاءةعلىالرقميالتحولتأثير.(2025).مصطفى،عبدالحافظوعبدالله،جابرخالدالسقطي،فكري،محمدمروةالديب،•

http://search.mandumah.com/Record/1605823منمسترجع.166-4،117ع،62مجالإدارية،للعلومالإسكندرية
سوقًفيالمدرجةالأساسيةالموادشركاتعلىتطبيقيةدراسة:التشغيليةالكفاءةرفعفيالعاملالمالرأسإدارةكفاءةأثر.(2023).ذكيداودسناءداود،وعمر،آدممريمبيلي،•

http://search.mandumah.com/Record/1368350منمسترجع.51-45،27ع،13مج،أماراباك.السعوديالماليةالأوراق
.(شورةمنغيرماجستيررسالة)الأردنيةالتجاريةللبنوكالتشغيليةالكفاءةعلىالماليةالمحدداتأثر.(2020).سهوعبدالمجيدغازيًالرقيبات،وعلي،حسنيهشامديالاالأحمد،•

http://search.mandumah.com/Record/1167300منمسترجع.المفرقًالبيت،آلجامعة
ودراساتأبحاثمجلة.نموذجاالشرقًولايات:المتوسطيةللتأميناتالعامةلشركةتطبيقيةدراسة:التكافليللتأمينالتشغيليةالكفاءةعلىالبشريًالمالرأسأثر.(2022).ساميعمري،•

http://search.mandumah.com/Record/1362429منمسترجع.192-2،172ع،9مجالتنمية،
ربيةالعبالمملكةالناشئةالشركاتحالةدراسة:التشغيليةالكفاءةعلىالتقنيةقطاعفيالأعمالحاضناتأثر.(2023).عمارةبننزار،الرايسيوسليمان،فوزيًمحمدشكوري،•

http://search.mandumah.com/Record/1505563منمسترجع.658-4،630ع،14مجوالبيئية،التجاريةللدراساتالعلميةالمجلة.السعودية
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