
 

  

  

 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

  صص ماجست؈ف الإدارة قسم / تخ

  

  

  

  تحليل اثر القرارات الإدارʈة عڴʄ نجاح مشروع النقل العام

  باݍݰافلات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية 

  

  

  :  الطلابإعداد 

  الرفاڤʏ سلمان عابد  قائد الفرʈق /  

  أماɲي محمد نور مان شاه  

  

  

  

    وليد سليماند.  إشراف/

  د. الفيصل 

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

2023  



 

 

  

  فهرس المحتوى  
 

  1                     المݏݵص   -1

  2                                 المقدمة  -2

  3                  مشɢلة الدراسة  -3

  4                  اɸمية الدراسة  -4

 5                  اɸداف الدراسة   -5

  6                  الدراسات السابقة  -6

  . 7                المنݤݨية وطرق البحث  -7

  . 8            أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات) -8

 .9            مجالات الدراسة ( Ȋشري، مɢاɲي، زماɲي)  -9

  10                  مجتمع الدراسة   - 10

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  قائمة اݍݨداول : 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

 

. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Abstractالمستخلص : 

  اثرɸا و  و اتخاذ القرارات الادارʈة  القيادة الادارʈة    اثر جودةدف الدراسة اݍݰالية اڲʄ معرفة  ٮڈ

  ʄمثل  عڴ مختلفة  عوامل  وȋدراسة  السعودية  العرȋية  بالمملكة  العام  النقل  مشروع  نجاح 

الȘشغيلية و رضا   الموظف؈نو الكفاءة  تم  و   معنوʈات  الɺدف  المنݤݮ    الاعتمادلتحقيق ɸذا   ʄعڴ

التحليڴʏ واجراء دراسة تطبيقية عڴʄ مستوى   العرȋية  الوصفي  بالمملكة  العام  النقل  شرɠات 

ولعڴʄ اɸمية ɸذا الموضوع    الرʈاض )    –المدينة المنورة    –السعودية بالتحديد ( مكة المكرمة  

تقديم اݍݰلول  و  المؤسسات  الۘܣ Ȗع؅فض  ابراز المشاɠل  ب؈ن    باتصالات  تظɺر من خلال  دائمة 

  الرؤساء و المرؤوس؈ن من اجل علاقات اɲسانية طيبة تخدم عمليات اتخاذ القرار . 

   

Abstract : 

The current study aims to know the impact of the quality of administrative 

leadership and administrative decision-making and its impact on the success of the 

public transportation project in the Kingdom of Saudi Arabia and by studying 

various factors such as operational efficiency, satisfaction and morale of 

employees. To achieve this goal, reliance was placed on the descriptive analytical 

approach and an applied study was conducted at the level of public transportation 

companies. In the Kingdom of Saudi Arabia specifically (Mecca - Medina - Riyadh), 

the importance of this topic appears through highlighting the problems facing 

institutions and providing solutions through permanent communications between 

superiors and subordinates for the sake of good human relations that serve 

decision-making processes . 
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  المقدمة: 

ـــــرɠات النقل العام Ȗعد ــ ـ ــارʉع النقل العام المطلوȋة لتنفيذɸا  ب شـ ــ ـ ــ ـ ــــــــعودية احدى اɸم مشـ اݍݰافلات ࢭʏ المملكة العرȋية السـ

ڈا   .ݍݵدمات نقل الرɠاب داخل المدن  2030احد مشارʉع رؤʈة المملكة العرȋية السعودية ɠوٰ

ايضـا   اɸميْڈاوتكمن   ،وʈقع عڴʄ عاتق نجاح ɸذا المشـروع الٔڈوض باݝݨتمع , لمواكبة المتغ؈فات الاقتصـادية والاجتماعية  

 ʏيل النقل  ࢭɺسـȖ  شـأتɴجميع المرافق والم ʄان المدينة للوصـول اڲɢارتفاع الٔڈوض ݍݨميع سـ ʄولة اݍݰصـول عڴɺوتوف؈ف سـ

 ʏالاقتصادي والاجتماڤ.   

ـــــروع   ــ ــ ــ ـ ــــــɢـل عـام  وʉعتمـد نجـاح المشـ ــــــ ࢭʏ تحقيق اɸـدافɺـا عڴʄ عـدد من القرارات الادارʈـة والمتغ؈فات التنظيميـة وȋطرʈقـة Ȋشـ

  .مناسبة تتمثل ࢭʏ البʋئة الۘܣ تحفز العامل؈ن عڴʄ تحقيق اداء وظيفي فعال 

  

  مشɢلة الدراسة.  

الادارʈة   القرارات  اثر  تحليل   ʏࢭ اݍݰالية  الدراسة  مشɢلة  العام تتݏݵص  النقل  مشروع  نجاح   ʏࢭ المباشرة  علاقْڈا  و 

العرȋية السعودية   تحديات مختلفة مرتبطة    يواجه  وʇعت؄ف ناءۜܡ من نوعه  نظرا لأن المشروع  و  باݍݰافلات ࢭʏ المملكة 

المدينة المنورة ) نظرا  لارتباط    –لصورة النمطية لاستخدام اݍݰافلات خاصة ࢭʏ منطقة المشاعر المقدسة ( مكة المكرمة  با

، كذلك لاستخدامه ɠواجɺة  العمرة ) ࢭʏ مواسم رمضان واݍݱݮ    –الشعائر الديɴية ( اݍݱݮ  استخدامɺا Ȋشɢل مباشر مع  

الطائف    – جدة    –( موسم الرʈاض  رئʋسية ࢭʏ دعم ال؄فامج السياحية و مواسم السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  

  ا٭ڈا .. اݍݸ )   –

لاظɺار اɸمية نقل سɢان    يتطلب تɢاتف جɺود من ʇعملون ࢭɸ ʏذه البʋئة  و  لتحقيق المزʈد من التقدم ʇعد تحديا كب؈فا  

  وايصال الɺدف المɴشود من المشروع ݍݨميع فئات اݝݨتمع .  المدينة والتنقل Ȋسɺولة ࢭʏ ارجا٬ڈا 

  ʄالقرارات عڴ الناشئة والسرʉعة التطور  استمرارʈة نجاح ɸذه المشارʉع  تحاول الدراسة اݍݰالية قياس مستوى جودة 

النقل  عڴʄ السؤال الرئʋؠۜܣ الآȖي :  بالاجابة  وʈتم ذلك    واݍݵدمة المستدامة  ɸل يؤثر اي قرار اداري عڴʄ نجاح مشروع 

  ام لا ؟  العام 

  

  

  

  

  



 

  

  أɸمية الدراسة.  

الدراسة ࢭʏ تقديم فائد القرارات الادارʈة    طرʈق  علمية اɠاديمية عن   ةتتݏݵص اɸمية  العرȋية  قياس جودة  ࢭʏ المملكة 

  السعودية وتطورɸا و من ثم فإن ɸذه الدراسة تتمحور ࢭʏ تقديمɺا لفائدت؈ن عڴʄ النحو الآȖي :  

  الاɸمية النظرʈة :  

ࢭʏ نجاح  تɴبۚܢ عڴʄ المساɸمة ࢭʏ زʈادة الاثراء المعرࢭʏ باݍݰقول الدراسية المتعلقة باثر قياس القرارات الادارʈة   -1

 .مشروع النقل العام باݍݰافلات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

من خلال الفائدة العلمية  الاستفادة من المؤشرات البحثية الناتجة عن تحليل بيانات استقصاء ɸذه الدراسة   -2

القائمة   الفجوة  وتقليص  المعرفة   ʄاڲ نتائجɺا  تضيفه  ان  يتوقع  بما  لندرة  والاɠاديمية  نȘيجة  المعلومات   ʏࢭ

باݍݰافلا  العام  النقل  مشروع  بنجاح  الادارʈة  القرارات  جودة  قياس  حول  العرȋية  ت  الدراسة  المملكة   ʏࢭ

  السعودية .

  الاɸمية التطبيقية : 

Ȗساعد نتائج الدراسة المɺتم؈ن والمعني؈ن ومتخذي القرار ࢭʏ المملكة عڴʄ ال؅قود ببعض النتائج والتوصيات الۘܣ   -1

   .قد ت؆في رغباٮڈم مما ʇساعدɸم عڴʄ اتخاذ القرار المناسب

العاملة ࢭʏ مجال النقل  يتوقع ان تɢون ɸذه الدراسة دليلا ʇس؅فشد ٭ڈا متخذو القرار ࢭʏ المؤسسات اݝݵتلفة   -2

  القطارات .. اݍݸ )   –السيارات    –مٔڈا ( اݍݰافلات ࢭʏ مختلف قطاعات النقل  –العام 

  أɸداف الدراسة.  

  ٮڈدف الدراسة اڲʄ مايأȖي  

الادارʈة  قياس جودة  تحديد مستوى   -1 )  القرارات  العمل  العام باݍݰافلات ࢭʏ ( قرارات  النقل  ࢭʏ نجاح مشروع 

 .المملكة العرȋية السعودية

2-  ʏنجاح مشروع النقل العام باݍݰافلات ࢭ ʏة ( القرارات المادية  ) ࢭʈتحديد مستوى قياس جودة القرارات الادار

 .المملكة العرȋية السعودية

علاقات   -3 قرارات   ) الادارʈة  القرارات  جودة  قياس  مستوى  العام    الموظف؈ن تحديد  النقل  مشروع  نجاح   ʏࢭ  (

 ʏية السعوديةباݍݰافلات ࢭȋالمملكة العر.  

اراء عي -4 النقل العام باݍݰافلات ࢭʏ المملكة ناسȘيضاح  العمل اݝݰفزة ࢭʏ مشارʉع  الدراسة حول قياس بʋئة  ة 

السعودية   العل׿ܣ  العرȋية  والمؤɸل  الوظيفية  والدرجة  الوظيفي  والمس׿ܢ  والمشروع  اݍݨɴس   : لمتغ؈فات  وفقا 

 .واݍݵ؄فة

اداء متم؈ق  تقديم مق؅فحات وحلول لتطوʈر جودة القرارات الادارʈة وتحسئڈا بما ʇسɺم ࢭʏ تحف؈قɸم عڴʄ تقديم   -5

 . ونجاحات مستمرة



 

  

  

 Ȗساؤلات الدراسة (الفروض).  

الاول  - العام  عن    الȘساؤل  النقل  مشروع  نجاح   ʏࢭ  ( العمل  قرارات   ) الادارʈة  القرارات  جودة  قياس  مستوى 

 ʏية السعودية باݍݰافلات ࢭȋالمملكة العر . 

  وۂɠ ʏالتاڲʏ :  الادارات العليا تحليل اجابات اسئلة المقابلات الܨݵصية مع 

  من وجɺة نظرك ماɸو السȎب الرئʋؠۜܣ لنجاح مشروع النقل العام ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ؟  -1

  ࢭʏ الشركة و ذات بɴية ɸيɢلية رأسية ؟ ام خلاف ذلك ؟  من وجɺة نظرك ɸل ترى ان يɢون القرار مركزي  -2

 ؟  أم لا بلد المشروع ɸل ʇعت؄ف معيار اسا؟ۜܣ لنجاح المشروع معيار اختلاف اɸمية مدينة او  -3

ورش الصيانة والمبۚܢ الاداري عڴʄ    واقف اݍݰافلات وومم؈قات موقع اɲشاء المبۚܢ الاسا؟ۜܣ لمماۂʏ اɸمية   -4

  ان يɢون عڴʄ اطراف المدينة عن وسطɺا ؟  

5- ɸنجاح المشروع واستدامْڈا شراء و اثر قرار اختيار ما ʄعاقد المشروع ؟  خلال ف؅فة نوع اݍݰافلات عڴȖ  

انواع الممتلɢات والاصول الثابتة ࢭʏ الشركة عڴʄ نجاح المشروع واستدامْڈا  شراء  ماɸو اثر قرار اختيار   -6

  خلال ف؅فة Ȗعاقد المشروع ؟  

  الشراɠات الاجنȎية ࢭʏ نجاح المشروع ؟ ماɸو اثر  -7

مؤثرة Ȋشɢل    استخدام القروض البنكيةمشارʉع المملكة العرȋية السعودية من ناحية ɸل ترى ان طرʈقة  -8

 ؟ناݦݳ لنجاح واستمرارʈة المشروع 

 التحديات الۘܣ تواجه المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ اɲشاء مشارʉع النقل العام ؟  ماۂʏ اɸم   -9

  :   لاجابات افراد عينة الدراسة عن عبارات اݝݰور التاليةالɴسبة المئوʈة قياس طرʈق قياس حساب 

 . تحس؈ن جودة العملɸناك علاقة مباشرة ࢭʏ قرار المسئول؈ن ࢭʏ الشركة ب - 10

التنظيمية   - 11 القرارات  حول  النظر  وجɺات  عن  والتعب؈ف  ارا٬ڈم  مشاركة  امɢانية  للموظف؈ن  الشركة  تȘيح 

 . لتحس؈ن بʋئة العمل

تقديم   - 12  ʄعڴ حرص  الاداء  ɸناك  تحس؈ن  يضمن  بما  دورʈة  بصورة  الموظف  اداء  حول  القسم  ادارة  رأي 

 . الوظيفي لɺم

  .سɺلة الوصول والاطلاعدائما ماتɢون السياسات واللوائح واܷݰة و  - 13

تخضع السياسات والانظمة لتحديث مستمر ، بما يحقق التطوʈر والتحس؈ن ݍݨودة العمل واداء المɺام   - 14

 بالشركة .

والعملية  - 15 العلمية  وخ؄فاٮڈم  قدراٮڈم  لصقل  الشركة  لموظف؈ن  والابداع  التطوʈر  فرص  الشركة   تقدم 

 )  حضور مؤتمرات  –حصول عڴʄ فرص تدرȎʈية (

 الادارة التقدير للاداء المتم؈ق مما ʇشɢل حافزا لدى الموظف نحو مزʈد من جودة الاداء . قدم ت - 16



 

 

البʋئة الماديةالقرارات الادارʈة (    علاقةمستوى قياس  عن    الثاɲيالȘساؤل   - ) ࢭʏ نجاح مشروع النقل    تحس؈ن 

 ʏية السعوديةالعام باݍݰافلات ࢭȋالمملكة العر  . 

 . بʋئة العمل لتɢون صاݍݰة للتطوʈر والابداع الم۶ܣت۷ܡ ادارة الشركة  -1

 . Ȗعت؄ف نقطة تحدي ࢭʏ مس؈فȖي المɺنيةاݝݨتمع ݨديدة عڴʄ طبيعة العمل اݍ -2

   .للموظف؈ن و مرافق النظافة بما ʇسɺم ࢭʏ ايجاد بʋئة عمل مرʈحةتوف؈ف مواقف السيارات  -3

 

المملكة العرȋية  مشروع النقل العام باݍݰافلات ࢭʏ    عمل ࢭʏ شرɠات ال  علاقاتمستوى قياس  عن    الثالثلȘساؤل  ا -

 . السعودية 

 .ب؈ن موظف؈ن الشركة من جɺة وادارة الشركة من جɺة اخرى والتعاون تȘسم العلاقة بالاح؅فام والود  -1

 .شركةʇغلب طاȊع التعاون ب؈ن زملاء العمل بما يحقق العمل بروح الفرʈق الواحد تحقيقا لأɸداف ال -2

 . ɸناك حرص عڴʄ تبادل المعلومات واݍݵ؄فات ب؈ن اعضاء الفرʈق مما يزʈد من جودة ادا٬ڈم الم۶ܣ -3

ڈم مɴسوȌي شركة اݍݰافلات ( النقل العام ) بالمملكة -4  . ʇشعر مɴسوȌي الشركة بالاع؅قاز ɠوٰ

 . لدى الموظف؈ن جميعɺم شعور بالانتماء تجاه الشركة ورضا عن مسارɸم الوظيفي -5

داء صاحب المصݏݰة ( المدير العام ) Ȋعلاقة ܵݰية مع اݍݨميع بما يخلق محفزا لتقديم الافضل للا يتمتع   -6

 ؟ ࢭʏ الشركة 

 طرح اق؅فاحات عڴʄ الادارات وتطبيقɺا عڴʄ ارض الواقع .  ʇسɺل عڴʄ الموظف  -7

ال -8 الشرɠات  ب؈ن  لݏݵ؄فات  تبادل  العلمية ɸناك  التجارب  من  للاستفادة  والاجنȎية  الناشئة  سعودية 

 . واݍݵ؄فات العملية اݝݵتلفة

9- ȋسوɴيح الشركة لمȘر العلاقات  الفرصة  ٕڈا  تʈفيما بئڈم بإقامة الفعاليات  وتخفيف ضغوط العمل  لتطو

  .الاجتماعية اݝݵتلفة داخل الشركة

  

  الدراسات السابقة.  

ـــات مختلفة فيما يخص النقل العام تم عمل   ــ ـــعودية دراســ ــ ڈا عاصـــــــمة  ࢭʏ المملكة العرȋية الســ ـــــة مدينة الرʈاض ɠوٰ ـ خاصـ

ـــــروع الم كذلك النقل العام باݍݰافلات ࢭʏ مكة المكرمة ( حافلات مكة )  –وافق عليه من قبل ɸيئة الرʈاض  المملكة و المشــ

  وسʋتم سرد عدة تفاصيل خلال ɸذا البحث . 

  

  

  

  



 

  

  المنݤݨية وطرق البحث.  

  تحليل الاراء والمقارنة والتفس؈ف والتقييم  سʋتم استخدام المنݤݮ الوصفي وتحليل نتائج البحث عن طرʈق 

  

  أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات). 

لقياس اثر  عامة    ستقصاءاو تحليل نتائج  ،  للادارات العليا  من انواع تحليل اجابات الاسئلة المباشرة  نوع؈ن  سʋتم عمل  

الادارʈة   ࢭʏ  القرارات  باݍݰافلات  العام  النقل  السعوديةࢭʏ نجاح مشروع  العرȋية  اداء تتضمن     ،  المملكة  والاستقصاء 

الباحث وفقا لاغراض   يحددɸا  عٔڈا بطرʈقة  الاجابة  المبحوث  الۘܣ يطلب من  اݍݨمل اݍݵ؄فية  او  مجموعة من الاسئلة 

ݍݨɴس  ا، وتحتوي عڴʄ بيانات عن (وتتألف الاستقصاء من جزأين , الأول : ( البيانات الܨݵصية عن المستجيب؈ن  ،  البحث  

  المؤɸل العل׿ܣ )   –سنوات اݍݵ؄فة  – الدرجة الوظيفية  –الشركة ( المشروع الذي ʇعمل به )  –

  . عدة مقايʋستخضع خيارات الاجابة عٔڈا اڲʄ وستɢون عن عدة عبارات وʈحتوي اݍݨزء الثاɲي عڴʄ محاور اداة الدراسة 

  

  مجالات الدراسة ( Ȋشري، مɢاɲي، زماɲي). 

ـܵݰاب مصـݏݰة و مدراء اقسـام و تم تحديد مجال الدراسـة الȎشـري   ڈم ا موظف؈ن شـرɠات النقل العام باݍݰافلات ࢭɠ ʏوٰ

   .ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

بتوقيع عقود شـــرɠات ناشـــئة رئʋســـية الۘܣ تم التعرʈف عٔڈا رســـميا  اما مايخص اݝݨال المɢاɲي ســـʋتم ال؅فك؈ق عڴʄ المدن ال

  الرʈاض  ) حۘܢ الان  –ࢭʏ مجال النقل العام باݍݰافلات ومٔڈا ( مكة المكرمة 

  م تم ال؅فك؈ق عڴʄ اتخاذ ɸذه الف؅فة والشɺور القادمة ، مجال زماɲي لɺذا البحث  2023ابتداء من شɺر نوفم؄ف من عام 

  

  مجتمع الدراسة :  

البحث وɸو جميع   الذين ʇشɢلون موضوع مشɢلة  أو الاܧݵاص  الافراد  بأنه " جميع  الدارسة  يمكن Ȗعرʈف مجتمع 

العناصر ذات العلاقة بمشɢلة الدراسة الۘܣ ʇسڥʄ الباحث اڲʄ ان ʇعمم علٕڈا نتائج الدراسة وʉشمع مجتمع الدراسة ɸنا  

  "مɴسوȌي مشارʉع النقل العام باݍݰافلات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

  بال؅فك؈ق     موظف    Ȋ50عدد لا يقل عن    الرʈاض    –  بمدينة مكة المكرمة  % من اجماڲʏ عدد الموظف؈ن ࢭʏ الشركة    10العينة  

اخذ الا   ʄتم تحديد  جابات من القسم الاداري  عڴʋالموظف؈ن بالشركة س العينة ستɢون من الدرجة    50وجميع  % من 

  . الوظيفية الدنيا من العمالة ࢭʏ المɴشاة 
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  المراجع والمصادر: 
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