
 

 

 

 

 الىظيفي في  الاوسحابأثس الدعم الؤدازي  على 

 اللطاع الصحي: في مظدشفى االإلً خالد

The impact of administrative support on job withdrawal in the  

Health sector at king khalid hospital  

 مشسوع جخسج

 

 

 إعداد

 زالض محمد اًمان

 014000187الغكم الأواصًمي :
 

 إشساف

  صهـطماء أبى عىا د.

 

 

 العام الدزاس ي

 م2024/هـ6446

 

 حامعت الجميع الرهيت

 وليت الؤدازة

 الأعماٌإدازة ماحظخير 
 



1 
 

 

 

 

 

The impact of administrative support on job withdrawal in the  

Health sector at king khalid hospital  

 

  

graduation project 

 

Preparing  

Khaled Mohamed Eman 

Academic Number: 241002487 

 
 

Supervisor 

Dr. Asmaa Abu Anza 

 

 

2024/1446 

Midocean University 

Management college 

Specialization project management 



1 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أ 
 

 إهداء
 

 .َظٍ الضعاؾتوحل على مىه وعىهه لإجمام  دمض الله عؼه

بذ فلظة هبضَا ول العطاء والحىان بلى التي صبرث على ول ش يء، والتي ععخى خم الغعاًت  ابلى التي وَ

 وواهذ ؾىض
 
َظا  نهضيالغالُت(  يمعها معنى الحُاة )ؤم ىافي الشضائض، وواهذ صعىاتها لي بالخىفُم، بلى مً عغف ا

 العمل االإخىاضع.

م ؤمامتالاؾماء ؤبى عىـؼٍ  /ةللضهخىع َضي زمغة حهضي هما ؤ ، ىافإهاعٍ ل ابليه ثلجإ يي ولما ًظلم الطغٍ

 وولما ؾإل ليؿيرا الأمل ىفُ ذػعع يوولما صب الُإؽ في هفس 
 
بها، وإلى ول مً ًامً  جىاعً معغفه ػوص ىاكضما

 غي .بإن بظوع هجاح والخغير هي في طواجىا وفي ؤهفؿىا كبل ؤن جيىن في ؤشُاء ؤز

 (.44كاٌ حعالى "ؤن الله لا ٌغير ما بلىم ختى ٌغيروا ما بإهفؿهم" )الغعض : الآًت 

 

 الباخث

  



 ب 
 

 شىس وجلدًس
 

الحمض لله الظي بىعمخه جخم الصالحاث وؤصلي وؤؾلم على ؤشغف الأهبُاء واالإغؾلين هبِىا محمد وعلى آله 

 لً الحمض هما ًيبغي لجلاٌ وحهً وعظُم ؾلطاهً، ؤما بعض: وصحبه وؾلم ؤحمعين. اللهم

 هخلضمؤن  ىا، ًطُب لَظٍ الضعاؾتفبعض شىغ الله حعالى على وعمخه وفضله وعلى جِؿيرٍ بجمام  

ي تبلبىٌ الؤشغاف على الغؾالت، وال اعلى جفضلهاؾماء ؤبى عىـؼٍ   /ةبسالص الشىغ والخلضًغ لؿعاصة الضهخىع 

 تزير معلم ذمىظ واهذ فىغة وختى صاعث بلى ما هي علُه الآن، فياه ىافي جىحيه اوحهضَ امً وكته ذبظل

 خهما كضم َابلا الضعاء حؼا املً لهه، فلا اكبل علمه اوؤصبه امً ؾمتهث بعض الله، اؾخفض ىال ته ومعُىهومىح

ً. اوؤن ٌؿعضَ اوعمله ا، ؤؾاٌ الله ؤن ًباعن في عمغَلىا  في الضاعٍ

، ولا ًفىجىوزخاما ؤخمض الله ؾبداهه وحعالى عل
 
 وباطىا

 
ها وجلضًغ  شىغهاىحه هؤن  اى بهخماٌ وعمه ظاَغا

 ، فجؼاَم الله عني زير الجؼاء.َظٍ الضعاؾتفي بهجاػ  ؾاعضوهاليل مً 
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 االإظخخلص

َضفذ الضعاؾت للخعغف على ؤزغ الضعم الؤصاعي على الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي في مؿدشفى االإلً 

زالض، خُث اعخمض الباخث في صعاؾخه على االإىهج الىصفي الخدلُلي، وكض جم جطبُم البدث على عُىت ميىهت 

لت 90ووان عضص ؤفغاص العُىت ميىن مً )مىظفي مؿدشفى االإلً زالض  مً وافت م بطغٍ ، جم ازخُاعَ
 
( فغصا

  .عشىائُت، وكض واهذ الاؾدباهت هي ؤصاة حمع البُاهاث مً عُىت الضعاؾت

وكض جىصلذ الضعاؾت لمجمىعت مً الىخائج وان مً ؤَمها ًىحض ؤزغ بًجابي للضعم الؤصاعي في جللُل الؤوسحاب 

ُيذ الىخائج على ؤن َىان علاكت طاث صلالت بخصائُت بين غُاب الخلضًغ الىظُفي في اللطاع الصحي، هما ب

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي  ، مً كبل الؤصاعة وػٍ
 
َىان علاكت طاث صلالت  هما جىصلذ ؤًضا

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.  بخصائُت بين هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة وػٍ

اء على الىخائج بعضة جىصُاث، وان مً ؤَمها ًجب جىفير كىىاث اجصاٌ مفخىخت وفعالت وكض ؤوص ى الباخث بى

ث وخىافؼ عاصٌ أبين الؤصاعة واالإىظفين لضمان جلبُت اخخُاحاتهم وصعمهم بشيل مؿخمغ، وجطبُم هظام مياف

للُاؽ وشفاف ٌعخمض على الأصاء الؤهجاػاث الفغصًت والجماعُت، هما ًجب وضع ؤَضاف واضحت وكابلت ل

 .الجمُع االإىظفين مع شغح هُفُت جدلُلها بالخفصُل.

 

 

 اللطاع الصحي – الاوسحاب الىظُفي – الضعم الؤصاعي اليلماث االإفخاخُت: 

 

  



 ح 
 

Abstract  

 

The study aimed to identify the impact of administrative support on job withdrawal in the 

health sector at King Khalid Hospital, where the researcher relied on the descriptive 

analytical approach in his study, and the research was applied to a sample consisting of 

all employees of King Khalid Hospital, and the number of sample members consisted of 

(90) individuals, who were selected randomly, and the questionnaire was the tool for 

collecting data from the study sample. 

The study reached a set of results, the most important of which was that there is a 

positive impact of administrative support in reducing job withdrawal in the health sector, 

and the results also showed that there is a statistically significant relationship between the 

lack of appreciation by management and the increase in job withdrawal in the health 

sector, and it also found that there is a statistically significant relationship between the 

lack of resources by management and the increase in job withdrawal in the health sector. 

Based on the results, the researcher recommended several recommendations, the most 

important of which was the provision of open and effective communication channels 

between management and employees to ensure that their needs are met and supported on 

an ongoing basis, and the application of a fair and transparent rewards and incentives 

system based on individual and collective performance and achievements, and clear and 

measurable goals should be set for all employees with an explanation of how to achieve 

them in detail. 

 

 

 

Keywords: Administrative Support - Career Withdrawal - Health 

Sector   
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 االإلدمت 6-6

ــؼ صــحت المجخمعــاث وجدؿــين حــىصة الحُــاة، وىهــه ًدؿــم بالخعلُــض  ــت فــي حعؼٍ ٌشــيل اللطــاع الصــحي زجــغ الؼاوٍ

ــــض فــــي اعجفــــاع  لــــت وملتزمــــت. ومــــع طلــــً، جىاحــــه االإاؾؿــــاث ال ــــحُت جؼٍ ت ماَ والحاحــــت االإؿــــخمغة بلــــى مــــىاعص بشــــغٍ

َغة جدمــــل فــــي طُاتهــــا اوعياؾــــاث ؾــــلبُت علــــى مؿــــخىي حــــىصة الخــــضماث معــــضلاث اوســــحاب االإــــىظفين، وهــــي ظــــا

تها ) ًاصي اوسحاب االإىظفين، ؾىاء بالاؾخلالت ؤو الخدـىٌ بلـى وظـائف  (.Durrah, al., 2024ال حُت واؾخمغاعٍ

ـــاصة الضـــغىط علـــى االإـــىظفين االإخبلـــين،  ب والؤخـــلاٌ، وػٍ ت، واعجفـــاع جيلفـــت الخـــضعٍ ؤزـــغي، وزؿـــاعة هفـــاءاث بشـــغٍ

عــض البدــث عــً العىامــل االإــازغة فــي َــظٍ الظــاَغة ضــغوعة  ٌُ ممــا ًضــعف الأصاء العــام للماؾؿــاث ال ــحُت. لــظا، 

ـت فـي الحفـاا علـى اؾـخلغاع اللـىي العاملـت ملحت،  وزاصت فـي ظـل الـضوع الحاؾـم الـظي جلعبـه بِئـت العمـل الؤصاعٍ

 .(0003)علُىي، وفخلاوي، 

م فــي العمــل، وىهــه ًــغجبط  خُــث ٌعــض الــضعم الؤصاعي َــى ؤخــض العىامــل الأهرــر جــإزير فــي عضــا االإــىظفين واؾــخمغاعَ

صـل، واللـضعة علـى معالجـت الخدـضًاث التـي ًىاحههـا االإىظفـىن بجىاهب مخعضصة حشمل الخدفيـز، الخىحُـه، الخىا

في بِئاث عملهم. فالإصاعة اللاصعة على جىفير بِئت عمل صحُت جخميز بالعضالت، الشفافُت، والخلـضًغ، جيـىن ؤهرـر 

ــؼ الــىلاء الــىظُفي والحــض مــً عغبــت االإــىظفين فــي الاوســحاب، همــا ًــاصي غُــاب الــضعم الؤصاعي ؤو  كــضعة علــى حعؼٍ

ـاصة الضــغىط الىفؿـُت، وعـضم الغضـا الـىظُفي، ممـا ًـضفعهم للبدــث ضـع فه بلـى شـعىع االإـىظفين بالإخبـاط، وػٍ

 (.0000عً فغص وظُفُت ؤزغي )كغوي، 

لـظلً جبـرػ ؤَمُـت َـظٍ الضعاؾـت فـي ضـغوعة الترهيـز علـى العلاكـت بـين الؤصاعة واالإـىظفين فـي ؾـُاق اللطـاع الصـحي 

اث عالُت مـً الالتـزام والخفـاوي فـي العمـل. فالضـغىط الظي ًدؿم بسصىصِخه، خُث ًخطلب ال عمل فُه مؿخىٍ

التــي ًىاحههــا العــاملىن فــي َــظا اللطــاع، ؾــىاء واهــذ مهىُــت، ؤو هفؿــُت، ؤو جىظُمُــت، ججعــل مــً الــضعم الؤصاعي 

 مهم في جدؿين ججغبتهم االإهىُت.
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عـــاهىن مـــً الاختـــراق الـــىظُفي % مـــً العـــاملين فـــي اللطـــاع الصـــحي 80ٌ( بـــإن 0000همـــا حشـــير صعاؾـــت الغامـــضي )

بــضعحاث مخفاوجــت، همــا ؤظهــغث الضعاؾــت ؤن الؤهــار ؤهرــر عغضــت مــً الــظوىع فــي الؤصــابت بــالاختراق الــىظُفي، وؤن 

 % مً الأفغاص االإشاعهين في الضعاؾت فىغوا في الاوسحاب مً اللطاع الصحي.33

غاوــي )   اث الاختــراق الــىظُفي، ( بــإن كلــت الــضعم مــً الؤصاعة جــاص0003همــا ؤهــضث صعاؾــت الؼَ ــاصة مؿــخىٍ ي بلــى ػٍ

ـــض مـــً اخخمالُـــت اوســـحاب االإـــىظفين. االإىظفـــىن الـــظًً ٌشـــعغون بـــضعم كـــىي مـــً مـــضًغ هم ؤكـــل عغضـــت  ممـــا ًؼٍ

 %.70للاختراق بيؿبت جصل بلى 

همـــا هلاخـــالأ فـــةن الأصبُـــاث الؿــــابلت حشـــير بلـــى ؤن االإاؾؿـــاث التـــي جفخلــــغ بلـــى اؾـــتراجُجُاث صعـــم فعالـــت حشــــهض  

حؿغب وظُفـي ؤعلـى، مـا ٌعىــ الحاحـت بلـى فهـم ؤعمـم للعلاكـت بـين ؾُاؾـاث الؤصاعة وظـاَغة اوسـحاب  معضلاث

 االإىظفين.

لظلً تهضف الضعاؾت الحالُت بلى جدلُل العلاكت بين الضعم الؤصاعي واوسـحاب االإـىظفين فـي اللطـاع الصـحي مـً 

ـــؼ الغضـــا الـــىظُفي، فهــــم زـــلاٌ جىـــاوٌ عـــضة مدـــاوع عئِؿـــُت، مخمثلـــت فــــي اؾخىشـــاف صوع الـــضعم الؤص اعي فـــي حعؼٍ

ت التي حؿهم بشيل مباشغ ؤو غير مباشغ في كـغاع االإـىظفين بالاوسـحاب، وجلـضًم جىصـُاث كابلـت  العىامل الؤصاعٍ

للخىفُظ تهضف بلى الحض مً َظٍ الظـاَغة. ٌعخمـض البدـث علـى مىهجُـت شـاملت حشـمل حمـع بُاهـاث همُـت وهىعُـت 

ـــاث الخدفيـــز مـــً العـــاملين فـــي اللطـــاع الصـــحي، ب ـــاث طاث الصـــلت مثـــل هظغٍ لـــى حاهـــب مغاحعـــت الأصبُـــاث والىظغٍ

 واللُاصة الخىظُمُت.

غ اؾـــــتراجُجُاث بصاعة فعالـــــت  وجـــــإحي َـــــظٍ الضعاؾـــــت لدؿـــــاعض صـــــاويي اللـــــغاع فـــــي االإاؾؿـــــاث ال ـــــحُت علـــــى جطـــــىٍ

م بالاهخمـــــاء ًمىـــــً ؤن ٌؿـــــهم  ـــــت جـــــضعم االإـــــىظفين وحعـــــؼػ شـــــعىعَ فـــــي جللُـــــل ومؿـــــخضامت. بن جبنـــــي ؾُاؾـــــاث بصاعٍ

تها.  معضلاث الاوسحاب، مما ًاصي بلى حىصة الخضماث ال حُت واؾخمغاعٍ

 مشيلت الدزاطت 6-2

ــا مشــيلت اوســحاب االإــىظفين،  ٌعــاوي اللطــاع الصــحي مــً جدــضًاث عضًــضة تهــضص اؾــخلغاعٍ وهفاءجــه، ولعــل ؤبغػَ

ت الخــضماث ال ــحُت. ًدؿــم العمــل فــي اللطــاع  ا لجــىصة واؾــخمغاعٍ ا مباشــغ 
التــي باجــذ ظــاَغة عاالإُــت حشــيل تهضًــض 
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هدُجـت الخعامــل االإؿـخمغ مــع  الصـحي بطبُعخــه الشـاكت، خُــث ًخعـغو االإىظفــىن لضـغىط هفؿــُت وعملُـت هبيــرة

 فـي زلـم بِئـت عمـل 
 
ـت االإعلـضة، فـي َـظا الؿـُاق، ًصـبذ صوع الؤصاعة ؤهرـر ضـغطا الحالاث الحغحت والأهظمـت الؤصاعٍ

 (.Durrah, al., 2024صاعمت حؿهم في الحض مً َظٍ الظاَغة الخطيرة )

ــــا مــــا ًيــــىن هدُجــــت  ــــا ضــــعف حشــــير الضعاؾــــاث الحضًثــــت بلــــى ؤن اوســــحاب االإــــىظفين غالب  عىامــــل جىظُمُــــت، ؤبغػَ

الــــضعم الؤصاعي الــــظي ًخجلــــى فــــي غُــــاب الخلــــضًغ، هلــــص االإــــىاعص، وضــــبابُت الخىحُــــه الؤصاعي. وؤن غُــــاب الــــضعم 

ـاق الىفسـ ي والـىظُفي، ممـا ًـضفعهم بلـى البدـث عـً فـغص عمـل  الؤصاعي الفعّاٌ ًاصي بلى شعىع االإىظفين بالإعَ

 (.Stuber, al., 2021ت والصخصُت )بضًلت جخىافم ؤهرر مع اخخُاحاتهم االإهىُ

وعلــــى الــــغغم مــــً ؤن بعــــ  االإاؾؿــــاث ال ــــحُت حؿــــيى لخدؿــــين بِئــــت العمــــل عبــــر جطبُــــم اؾــــتراجُجُاث صعــــم 

ــــت غيــــر  مخىىعـــت، بلا ؤن الىثيــــر منهــــا لا ًـــؼاٌ ٌعــــاوي مــــً اعجفـــاع معــــضلاث صوعان االإــــىظفين. لىـــً الؿُاؾــــاث الؤصاعٍ

ل فعـاٌ، مـا ٌعىــ الحاحـت بلـى اؾـتراجُجُاث جغهـؼ ؤهرـر علـى جلبُـت وافُت وجفشل في معالجت حظوع االإشيلت بشي

م بالاهخماء الىظُفي  ؼ شعىعَ  (.(Huang, al., 2021اخخُاحاث االإىظفين وحعؼٍ

همـا ؤن الحاحـت بلـى فهـم ؤعمـم لـضوع الـضعم الؤصاعي فـي الحـض مـً اوسـحاب االإـىظفين فـي اللطـاع الصـحي، ومــا بطا 

علـــى معالجـــت الأؾـــباب اليامىـــت وعاء َـــظٍ الظـــاَغة، ممـــا ؾـــبم جخدـــض مشـــيلت  واهـــذ بِئـــت العمـــل الضاعمـــت كـــاصعة

الضعاؾــــت وطلــــً مــــً زــــلاٌ صــــُاغت الؿــــااٌ الــــغئِـ للضعاؾــــت والخــــالي: مــــا ؤزــــغ الــــضعم الؤصاعي علــــى الؤوســــحاب 

 الىظُفي في اللطاع الصحي؟

 أطئلت الدزاطت  6-3

 الظؤاٌ السئيس ي:

 الىظُفي في اللطاع الصحي؟ ما ؤزغ الضعم الؤصاعي على الؤوسحاب 

 ومً خلاٌ الدظاؤٌ السئيس ي الظابم ًمىً اشخلاق الأطئلت الفسعيت الخاليت:

 ما ؤزغ غُاب الخلضًغ مً كبل الؤصاعة على الؤوسحاب الىظُفي؟ .4

 ما ؤزغ هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة على الؤوسحاب الىظُفي؟ .0

 الؤوسحاب الىظُفي؟ ما ؤزغ ضبابُت الخىحُه الؤصاعي مً كبل الؤصاعة على .3
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 فسطياث الدزاطت  6-4

 الفسطيت السئيظيت:

4H .ًىحض ؤزغ بًجابي للضعم الؤصاعي على الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي  : 

 ويخفسع مً هره الفسطيت السئيظيت الفسطياث الفسعيت الخاليت:

a1H ــــاصة الؤوســــحاب الــــىظُفي فــــي : جىحــــض علاكــــت طاث صلالــــت بخصــــائُت بــــين غُــــاب الخلــــضًغ مــــً كبــــل الؤصاعة وػٍ

 اللطاع الصحي.

b1H ـــــاصة الؤوســـــحاب الـــــىظُفي فـــــي : جىحـــــض علاكـــــت طاث صلالـــــت بخصـــــائُت بـــــين هلـــــص االإـــــىاعص مـــــً كبـــــل الؤصاعة وػٍ

 اللطاع الصحي.

c1Hــــــاصة الؤوســــــحاب : جىحــــــض علاكــــــت طاث صلالــــــت بخصــــــائُت بــــــين ضــــــبابُت ا لخىحُــــــه الؤصاعي مــــــً كبــــــل الؤصاعة وػٍ

 الىظُفي في اللطاع الصحي. 

 أهداف الدزاطت 6-5

 حؿيى الضعاؾت الحالُت لخدلُم الأَضاف الخالُت 

 الهدف السئيس ي:

 الخعغف على صوع الضعم الؤصاعي في خل مشيلت اوسحاب االإىظفين في اللطاع الصحي 

 الأَضاف الفغعُت:

 ؤزغ غُاب الخلضًغ مً كبل الؤصاعة على مشيلت اوسحاب االإىظفين في اللطاع الصحي. جدضًض .4

 الىشف عً ؤزغ هلص االإىاعص االإلضمت مً كبل الؤصاعة على مشيلت اوسحاب االإىظفين في اللطاع الصحي. .0

 .صعاؾت جإزير ضبابُت الخىحُه الؤصاعي على مشيلت اوسحاب االإىظفين في اللطاع الصحي
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 الدزاطت أهميت 6-6

: الأهميت الىظسيت
ً
 أولا

ت لهظٍ الضعاؾت في عضة حىاهب، منها:  جخجلى الأَمُت الىظغٍ

َظٍ الضعاؾت حؿض فجىة معغفُت في الأصبُاث العغبُت االإخعللـت بـضوع الـضعم الؤصاعي فـي الحـض مـً ظـاَغة  .4

 اوسحاب االإىظفين في اللطاع الصحي.

ــت االإخعللــت بالعلاكــت بــين مماعؾــاث الخلــضًغ الؤصاعي ومعــضلاث  .0 غ الأطــغ الىظغٍ حؿــاَم الضعاؾــت فــي جطــىٍ

 الاخخفاا باليىاصع ال حُت.

حعؼػ الضعاؾت الفهم العلمي للعلاكت بين هفاءة بصاعة االإىاعص االإاؾؿُت واؾـخضامت عؤؽ االإـاٌ البشـغي فـي  .3

 االإىظماث ال حُت.

 مفـــاَُم .1
 
ي مخيامـــل ًىضـــر جـــإزير وضـــىح الخىحُـــه الؤصاعي علـــى الأصاء الخىظُمـــي فـــي جلـــضم الضعاؾـــت بطـــاعا

 االإاؾؿاث ال حُت.

: الأهميت الخطبيليت
ً
 ثاهيا

 ؤما مً الىاخُت الخطبُلُت، فخبرػ ؤَمُت الضعاؾت في الىلاط الخالُت:

ـــض صـــاويي اللـــغاع فـــي اللطـــاع الصـــحي بيخـــائج علمُـــت مىزلـــت حؿـــاعضَم فـــي صـــُاغت ؾُاؾـــاث فعالـــت  .4 جؼوٍ

 للخلضًغ والخدفيز االإاؾس ي.

جلــضًم همـــىطج علمـــي كابــل للخطبُـــم لخدؿـــين بصاعة وجسصــُص االإـــىاعص بمـــا ًضــمً اؾـــخضامت الىفـــاءاث  .0

 .ال حُت
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 إحساءاث الدزاطت وأدواتها 6-7

 مىهجيت الدزاطت 6-7-6

االإــــــــىهج البديــــــــي الــــــــظي ٌؿــــــــخسضم فــــــــي كُــــــــاؽ العلاكــــــــت  لأهــــــــهؾدؿــــــــخسضم الضعاؾــــــــت االإــــــــىهج الىصــــــــفي الخدلُلــــــــي 

بــــــــــين مخغيــــــــــراث الضعاؾــــــــــت بهــــــــــضف الحصــــــــــىٌ علــــــــــى بُاهــــــــــاث ومعلىمــــــــــاث صكُلــــــــــت وشــــــــــاملت، وؾــــــــــِخم طلــــــــــً مــــــــــً 

زـــــــــــــلاٌ اؾـــــــــــــخسضام الاؾـــــــــــــدباهت لجمـــــــــــــع البُاهـــــــــــــاث مـــــــــــــً العُىـــــــــــــت االإضعوؾـــــــــــــت. وؾـــــــــــــىف ًـــــــــــــخم حمـــــــــــــع البُاهـــــــــــــاث 

ــــــــــــــ ت وهــــــــــــــي الىخــــــــــــــب والمجــــــــــــــلاث والأبدــــــــــــــار باؾــــــــــــــخسضام االإصــــــــــــــاصع الأولُــــــــــــــت عبــــــــــــــر الاؾــــــــــــــدباهت واالإصــــــــــــــاصع الثاهىٍ

والضعاؾـــــــــــاث الؿـــــــــــابلت بالإضـــــــــــافت االإؿـــــــــــدىضاث الضازلُـــــــــــت للبىـــــــــــً للحصـــــــــــىٌ علـــــــــــى َـــــــــــظٍ البُاهـــــــــــاث، وؾـــــــــــِخم 

لخدلُـــــــــــل البُاهـــــــــــاث الىاججـــــــــــت مـــــــــــً الاؾـــــــــــدباهت لخىلُـــــــــــض الغؾــــــــــــىم  SPSSاؾـــــــــــخسضام بغهـــــــــــامج جدلُـــــــــــل البُاهـــــــــــاث 

 البُاهُت والؤخصائُاث االإخعللت بالضعاؾت.

 خدود الدزاطت 6-8

  :الحـــــــــضوص االإىضـــــــــىعُت: صوع الـــــــــضعم الؤصاعي فـــــــــي خـــــــــل مشـــــــــيلت اوســـــــــحاب االإـــــــــىظفين فـــــــــي اللطـــــــــاع الصـــــــــحي

 صعاؾت جطبُلُت في مؿدشفى االإلً زالض. 

 .الحضوص االإياهُت: ؾِخم جطبُم َظٍ الضعاؾت في مؿدشفى االإلً زالض 

 ت:  وافت مىظفي مؿدشفى االإلً زالض  الحضوص البشغٍ

 م0005 - َ  4116الؼمىُت:  الحضوص 
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 مخغيراث الدزاطت  6-9

ًمىـــــــــً جدضًــــــــــض االإخغيــــــــــراث االإؿــــــــــخللت واالإخغيــــــــــراث الخابعــــــــــت فــــــــــي صعاؾــــــــــت ؤزــــــــــغ الــــــــــضعم الؤصاعي علــــــــــى الؤوســــــــــحاب 

 الىظُفي في اللطاع الصحي على الىدى الخالي:

 

 

 

 

 

 الدزاطاث الظابلت 6-60

 الدزاطاث العسبيت

ـــت ؾـــيرػ لـــضي مـــضًغي 0003همـــا َـــضفذ صعاؾـــت علـــى ) .4 ( بلـــى الخعـــغف علـــى مؿـــخىي الـــضعم الؤصاعي وفـــم هظغٍ

االإـضاعؽ الابخضائُـت فــي مدافظـت واؾــط االإغهـؼ وهـظلً الخعــغف علـى مؿــخىي اللـضعة اللُاصًـت لــض هم ومـً زــم 

االإــــىهج الىصــــفي  معغفــــت العلاكــــت الاعجباطُــــت بــــين الــــضعم الؤصاعي واللــــضعة اللُاصًــــت وكــــض اؾــــخسضم الباخــــث

الاعجبــاطي وىؾــُلت للىصــىٌ بلــى هخــائج البدــث ؤمــا مجخمــع البدــث فُخيــىن مــً معلمــي االإــضاعؽ الابخضائُــت فــي 

لـــــت 3419مدافظـــــت واؾـــــط والبـــــال  عـــــضصَم ) ـــــا بطغٍ  ومعلمـــــت ؤمـــــا عُىـــــت البدـــــث فلـــــض جـــــم ازخُاعَ
 
( معلمـــــا

 ومعلمـــــت. وبعــــض جـــــىفير وا345%( وعــــضصَم )40عشــــىائُت وبمعـــــضٌ )
 
فـــــت مخطلبــــاث بعـــــضاص ملُاســـــ ي ( معلمـــــا

ت ؾيرػ( والـظي ًخيـىن مـً المجـالاث الثلازـت الخالُـت: )العضالـت الخىظُمُـت  ؾـلىن  –الضعم الؤصاعي وفم هظغٍ

االإشـاعهت فـي صـىع اللـغاع ليـل مجـاٌ مـً المجـالاث االإـظوىعة ؤعـلاٍ جـم وضـع ؾـخت  -اللائض الضاعم للمغئوؾـين 

ؤمـا االإلُـاؽ الثـاوي فهـى ملُـاؽ اللـضعة اللُاصًـت والـظي ًخيـىن ( فلـغة. 48فلغاث )عبـاعاث( وبلـ  مجمىعهـا )

ً، خُـــث جــم وضــع ؾــخت فلــغاث ليـــل  مــً المجــالاث الثلازــت الخالُــت: اؾـــخسضام الؿــلطت واالإغوهــت وفهــم الآزــغٍ

 المتغير التابع
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ً 48مجـــــاٌ وبلـــــ  مجمىعهـــــا ) ( فلـــــغة. وبعـــــض طلـــــً جـــــم بحـــــغاء الصـــــضق والثبـــــاث، وؤصـــــبذ االإلُاؾـــــان حـــــاَؼٍ

خسضم الباخـث الأؾـالُب الؤخصــائُت االإىاؾـبت لخدلُـم ؤَـضاف بدثـه مثـل االإخىؾــط بصـىعتهما النهائُـت، واؾـ

الحؿــابي والاهدــغاف االإعُــاعي وازخبــاع )ث( لعُىــت واخــضة وازخبــاع )ث( لعُيخــين مؿــخللخين ومعامــل اعجبــاط 

 بيرؾــىن. وكــض ؤظهـــغث هخــائج البدـــث مــا ًلـــي: وحــىص الــضعم الؤصاعي لـــضي مــضًغي االإـــضاعؽ الابخضائُــت، ووحـــىص

اللــضعة اللُاصًــت لــضي مــضًغي االإــضاعؽ الابخضائُــت، ووحــىص علاكــت اعجبــاط بــين الــضعم الؤصاعي واللُــاصة. وكــض 

جىصــل الباخــث بلـــى وحــىص علاكـــت اعجباطُــت بــين هفـــاءة مــضًغي االإـــضاعؽ الابخضائُــت فــي جىمُـــت مهــاعاث اللُـــاصة 

 لضي مضًغي االإضاعؽ الابخضائُت.

بلـــــى الخدلـــــم مـــــً ؤزـــــغ الخـــــىاػن الخىظُمـــــي فـــــي الحـــــض مـــــً ؾـــــلىهُاث (  0000ؾـــــعذ صعاؾـــــت محمد و الغمُـــــضي ) .0

ت فئـــت .. ومـــً بحمـــالي  عهـــا  760الاوســـحاب الـــىظُفي للعـــاملين فـــي شـــغواث الؿـــُاخت االإصـــغٍ اؾـــخماعة جـــم جىػَ

وكـض جىصـلذ هخـائج  SPSSاؾخماعة صالحت باؾخسضام بغهامج  500بشيل بلىترووي، جم الاعخماص على جدلُل 

جإزير معىىي وؾـليي للخـىاػن الخىظُمـي وحمُـع ؤبعـاصٍ علـي الاوسـحاب الـىظُفي وبعضًـه البدث بلى ؤن َىان 

ت وازخخمــــذ الضعاؾــــت بمجمىعــــت مــــً الخىصــــُاث التــــي حعــــؼػ مؿــــخىي الخــــىاػن  فــــي شــــغواث الؿــــُاخت االإصــــغٍ

 الخىظُمي بشغواث الؿُاخت، وجدض مً ؾلىهُاث الاوسحاب الىظُفي للعاملين فيها.

( بلـــى الخعـــغف علـــى صعحـــت حعـــغو العـــاملين للخىمـــغ فـــي بِئـــت العمـــل وعلاكـــت 0000همـــا َـــضفذ صعاؾـــت خمـــؼة ) .3

عــــض البدــــث الــــغاًَ مــــً البدــــىر الىصــــفُت، وكــــض اعخمــــض بصــــىعة  طلــــً بالغغبــــت فــــي الاوســــحاب الــــىظُفي. وَ

ؤؾاؾُت على ؤؾلىب االإسر الاحخماعي بالعُىت، هما اعخمض على اؾخماعة االإلابلـت لجمـع بُاهـاث البدـث. وكـض 

ـغ  078ُىت البدث مً جيىهذ ع للملابــ الجـاَؼة  Fablos Net Wearعـاملا وعاملـت بمصـىع فـابلىؽ هـذ وٍ

ف. وكـــض جىصـــل البدـــث بلـــى اعجفـــاع صعحـــت الخىمـــغ صازـــل االإصـــىع بىمطُـــه الخىمـــغ االإـــغجبط  فـــي مضًىـــت بنـــي ؾـــىٍ

ُفي بالعمـــل الخىمـــغ االإـــغجبط بالصـــخص(. همـــا هشـــف البدـــث عـــً اعجفـــاع صعحـــت الغغبـــت فـــي الاوســـحاب الـــىظ

ا جىصــلذ الضعاؾــت بلــى وحــىص علاكــت طغصًــت صالــت بــين حعــغو العــاملين للخىمــغ  لــضي العــاملين باالإصــىع. وؤزيــر 

 وعغبتهم في الاوسحاب الىظُفي.
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( بلـى معغفـت العلاكـت بـين ؾـلىهُاث الخىمـغ بإمـاهً العمـل 0004هما َـضفذ صعاؾـت عبـض اللطُـف وآزـغون ) .1

ت. وجـــم اؾـــخسضام معامـــل اعجبـــاط والاختـــراق الـــىظُفي بـــالخطبُم علـــى َُئـــت ال خمـــغٍ  باالإؿدشـــفُاث االإصـــغٍ

بيرؾــــــىن وجدلُــــــل الاهدــــــضاع االإخعــــــضص بغــــــغو معغفــــــت علاكــــــت ؾــــــلىهُاث الخىمــــــغ بإمــــــاهً العمــــــل والاختــــــراق 

( وازخبـــاع جدلُـــل الخبـــاًً فـــي اججـــاٍ واخـــض. وجـــم ازخُـــاع Tالـــىظُفي، والإعغفـــت الفـــغوق جـــم اؾـــخسضام ازخبـــاع )

ل الاؾــخيخا ي فــي َــظا البدــث. ولخدلُــل بُاهــاث البدــث الأولُــت، جــم الاعخمــاص ؤؾــلىب همــي باؾــخسضام االإــضز

لإصزــاٌ ومعالجــت َــظٍ البُاهــاث. وجــم بعــضاص كائمــت الاؾخلصــاء، وجــم جىحيههــا  SPSSعلــى البرهــامج الؤخصــا ي 

ت. وكـــــض بلـــــ  زجـــــم اؾـــــخجابت العُىـــــت  مفـــــغصة، وواهـــــذ عـــــضص  300بلـــــى َُئـــــت الخمـــــغٍ  باالإؿدشـــــفُاث االإصـــــغٍ

كائمـــت . وكـــض ؤوضـــحذ هخـــائج البدـــث وحـــىص اعجبـــاط معىـــىي بًجـــابي بـــين ؾـــلىهُاث  340م ال ـــحُدت اللـــىائ

الخىمـــغ بإمــــاهً العمــــل والاختــــراق الــــىظُفي، همــــا ؤوضــــحذ الىخــــائج وحــــىص جــــإزير معىــــىي بًجــــابي لؿــــلىهُاث 

ت، والخىمغ بالعمل، والؤًظاء الجؿضي على الاختراق الـى  ظُفي وؤبعـاصٍ الخىمغ بإماهً العمل بإبعاصٍ السخغٍ

ــت فــي   بلــى وحــىص فــغوق معىىٍ
 
الؤحهــاص العــاطفي، وجبلــض االإشــاعغ، وضــعف الؤهجــاػ الصخأــ ي( وجىصــلذ ؤًضــا

 للىـــىع ومؿـــخىي 
 
بصعان َُئـــت الخمـــغٍ  ليـــل مـــً ؾـــلىهُاث الخىمـــغ بإمـــاهً العمـــل والاختـــراق الـــىظُفي وفلـــا

 الخعلُم وملىُت االإؿدشفى وعضص ؾىىاث الخبرة.

( بلــى الخعــغف علــى علاكــت الــضعم الؤصاعي بالؿــُطغة الضماغُــت لــضي مــضعاء 0000) همــا َــضفذ صعاؾــت ؾــلُم .5

( فــــغص مــــً مــــضعاء االإـــــضاعؽ 000االإىبـــــع الىصــــفي وبلغــــذ عُىــــت الضعاؾـــــت ) الباخثــــتاالإــــضاعؽ وكــــض اؾــــخعملذ 

( وكـض جـم الخدلـم Eisenberger er 1986 alملُـاؽ الـضعم الؤصاعي لــ )  الباخثـتالابخضائُـت، وكـض اؾـخعملذ 

الصــــــضق الترحمــــــت والظــــــاَغي والبىــــــاء والثبــــــاث باؾــــــخعماٌ الاجصــــــاٌ الــــــضازلي الفاهغوهبــــــار( وملُــــــاؽ  مـــــً

ت، ولاؾـــــــخسغاج هخـــــــائج البدـــــــث McCroneالؿــــــُطغة الضماغُـــــــت لــــــــ ) ( والخدلــــــم مـــــــً زصائصـــــــه الؿــــــُيىمترً

دــث بلــى ، وازخبــاع هغوؾــياٌ والــم، وجىصــل الب0، الازخبــاع الخــالي العُىــت واخــضة ومغبــع وـاـالباخثــتاؾــخعملذ 

عضة هخـائج ؤَمهـا وحـىص فـغق طو صلالـت بخصـائُت لـضي مـضعاء االإـضاعؽ الابخضائُـت فـي الـضعم الؤصاعي علـى هدـى 
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عــام، همــا بُيــذ الىخــائج شــُىر ؾــُطغة الىصــف الأٌؿــغ مــً الــضما  االإــضعاء االإــضاعؽ، لىــً لــم جظهــغ الىخــائج 

 لا لأهماط الؿُطغة الضماغُت.فغوق طاث صلالت بخصائُت لضي مضعاء االإضاعؽ في الضعم الؤصاعي وف

 الدزاطاث الأحىبيت:

(  على زصائص اللُاؽ الإلُاؽ العمل اللائم Mcllveen, al, 2021هما َضفذ صعاؾت ماولفين وآزغون ) .6

(DWS ضُف بلى الأصلت التراهمُت للفائضة الضولُت للملُاؽ للبدث الىفس ي في صوع العمل في ( في ؤؾترالُا وٍ

( الظًً ؤهملىا 004الضعاؾت بإصلت حضًضة مً زلاٌ مسر لعُىت مً العماٌ )ن =  خُاة الىاؽ. حؿاَم

ملُاؽ العمل اللائم وملاًِـ االإعُاع للعىامل االإخعللت باالإهىت بما في طلً عضا الىظُفت واالإشاعهت في 

ل باؾخسضام العمل وهىاًا الاوسحاب. جم ازخباع العىامل االإغجبطت والترجِب الأعلى والىماطج زىائُت العىام

جدلُل العىامل الخإهُضًت. واهذ حمُع الىماطج مغضُت وؤظهغ همىطج العامل الثىا ي ملاءمت مفضلت. جيبإ 

بجمُع ملاًِـ االإعُاع. لم ًىً لضزىٌ العماٌ وجلُُماث َُبت وظائفهم ؤي  DWSملُاؽ جطابم كُم 

. حشمل الخىصُاث الخاصت بالبدىر DWSجإزيراث عئِؿُت ؤو جإزير جفاعلي على االإلاًِـ الفغعُت لـ 

 بملاًِـ ال حت العللُت االإعغوفت بإنها مغجبطت. DWSاالإؿخلبلُت ازخباع علاكاث 
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 الفصل الثاوي

 الؤطاز الىظسي 

:
ً
 الدعم الؤدازي  أولا

 حعسيف الدعم الؤدازي  6-2

عغّف ؼ الاَخمام باالإىظفين، مما ٌؿهم في جدلُم الأَضاف  ٌُ الضعم الؤصاعي بإهه العامل الحاؾم في حعؼٍ

 (Krishnan & Mary, 2012:184االإاؾؿُت، مً زلاٌ جلبُت اخخُاحاتهم واَخماماتهم )

عىـ علاكت الخباصٌ بين االإىظفين وإصاع  تهم. هما ٌعغف بإهه جصىعاث االإىظفين خىٌ اَخمام االإاؾؿت بهم، وَ

ت والغضا الىظُفي  ؼ الغوح االإعىىٍ ف ٌؿلط الضىء على ؤَمُت الضعم الؤصاعي في حعؼٍ َظا الخعغٍ

(Eisenberger, 2002: 122.) 

عخبر الضعم الؤصاعي عملُت الخسطُط والخىظُم والخىحُه والخيؿُم وصعم العاملين وحصجُعهم،  ٌُ هما 

ت ، بهضف جدلُم الأَضاف الخىظُمُت وجدؿين الأصاء )شحاطة، بالإضافت بلى الغكابت على االإىاعص االإاصًت والبشغٍ

0000 :14 .) 

ؼ بِئت العمل، والؤعضاص الفعاٌ  هما ٌعغف على ؤهه وعى االإىظف بلغاعاث وؾُاؾاث االإاؾؿت االإخعللت بخعؼٍ

 (.Paille, 2008, p. 50للعمل في جلبُت اخخُاحاث االإىظفين في العمل )

 ٌعغف على ؤهه ما ًىىه االإ
 
ا وؤًضا ىظفىن لبع  مً االإعخلضاث خىٌ صعحت جلضًغ االإاؾؿت لجهىصَم وجلضًغَ

م ومؿاَماتهم في عفع مؿخىي ؤصائهم )  (.Shen, 2014, p.410لأفياعَ

ت شاملت حشمل الخسطُط،   بإهه عملُت بصاعٍ
 
فه احغائُا فاث الؿابلت ًمىً للباخث حعغٍ مً زلاٌ الخعغٍ

ت، وجدلُم  الخىظُم، الخىحُه، الخيؿُم، وصعم وحصجُع ؼ الغضا الىظُفي والغوح االإعىىٍ العاملين، بهضف حعؼٍ

ؼ علاكت الخباصٌ بين الؤصاعة واالإىظفين، وجىفير  الأَضاف االإاؾؿُت مً زلاٌ جلبُت اخخُاحاث االإىظفين، وحعؼٍ

 بِئت عمل مدفؼة، وجلضًغ حهىص االإىظفين ومؿاَماتهم.
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 :أهىاع الدعم الادازي وأهميت الخيامل بينهم 2-2

عَـــضل الـــضعم الؤصاعي بمثابـــت العمـــىص الفلـــغي الـــظي حؿـــدىض بلُـــه االإاؾؿـــاث لخدلُـــم ؤَـــضافها بىفـــاءة وفعالُــــت،  ٌُ

ـؼ الأصاء الـىظُفي وعفـع  ىلؿم بلى هىعين عئِؿُين: الضعم االإاصي والضعم غير االإاصي، وول منهمـا ٌؿـاعض فـي حعؼٍ وٍ

خم جىاولهما بالخفصُل والخا  لي:مؿخىي الغضا بين االإىظفين، وٍ

 الدعم االإادي: 6-2-2

ــــً االإــــىظفين مــــً ؤصاء مهــــامهم بفعالُــــت، ٌشــــمل طلــــً الغواجــــب  ًخجلــــى ِ
ّ
مى
ُ
فــــي جــــىفير االإــــىاعص االإالُــــت واالإاصًــــت التــــي ج

ـــت، الحـــىافؼ، االإيافـــأث، وجـــىفير االإعـــضاث والأصواث اللاػمـــت للعمـــل. علـــى ؾـــبُل االإثـــاٌ، جلـــضًم صعـــم مـــاصي  المجؼٍ

ػ مــً كــضعة االإــىظفين علــى جىفُــظ مهــامهم بىفــا عــؼِّ
ٌُ ءة، فالخــضبير االإــاصي واالإــالي فــي االإاؾؿــاث ٌعخبــر هلــضي ؤو عُنــي 

مهــم لضــمان ؾــير العملُــاث بؿلاؾــت، وىهــه ًخطلــب الؿــهغ علــى جطبُــم اللىاعــض والأهظمــت االإعخمــضة فــي الخــضبير 

ً، والحفـالأ، والصـُاهت، والؤصـلاح ليـل مـا  مً خُث المحاؾـبت، والاؾـخغلاٌ، والاؾـخعماٌ، والاؾـتهلان، والخسـؼٍ

 ث والخجهيزاث والأصواث والىؾائل واالإىاص االإؿتهلىت وغير اللابلت للاؾتهلان. له علاكت باالإمخليا

 الدعم غير االإادي:  2-2-2

ػ مـــً عضـــاَم الـــىظُفي، مـــً زـــلاٌ الخلـــضًغ  عـــؼِّ
ُ
ـــؼ االإـــىظفين وح دفِّ

ُ
ـــت التـــي ج ًغهـــؼ علـــى الجىاهـــب الىفؿـــُت واالإعىىٍ

ب وا غ، والخىاصـــــل الفعّـــــاٌ بـــــين الؤصاعة والاعتـــــراف بـــــالجهىص، وجـــــىفير بِئـــــت عمـــــل صاعمـــــت، وفـــــغص الخـــــضعٍ لخطـــــىٍ

ــؼ علــى الخعـــاون والابخيــاع، ممــا ًــاصي بلـــى عضــا العــاملين وجدلُـــم  دفِّ
ُ
واالإــىظفين، لبىــاء زلافــت جىظُمُـــت بًجابُــت ج

 اخخُاحاتهم لىؿب الىلاء الخىظُمي لض هم.

ــــي اخخُاحــــاث االإــــىظ ليِّ
ُ
فين بيافــــت حىاه هــــا، وممــــا ؾــــبم ًجــــب ؤن ًخيامــــل الىىعــــان لخدلُــــم بِئــــت عمــــل مخىاػهــــت ج

فالـــضعم االإـــاصي ًـــىفغ الأصواث واالإـــىاعص اللاػمـــت لأصاء االإهـــام، ممـــا ٌعـــؼػ الـــضعم غيـــر االإـــاصي مـــً الضافعُـــت والغضـــا 

غ االإاؾؿـت ؤخـضر  ِ
ّ
ـىف
ُ
 كـض ج

 
الىظُفي، مما ًسلم حى مؿاعض علـى الؤهخاحُـت وجدلُـم الأَـضاف االإاؾؿـُت، فمـثلا

ون جـىفير بِئـت عمـل مدفـؼة وجلـضًغ للجهـىص )صعـم غيـر مـاصي(، كـض لا الخلىُاث واالإعضاث )صعم ماصي(، ولىـً بـض

 ًصل االإىظفىن بلى ؤكأ ى بمياهُاتهم.
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همـــا ٌعـــض الخـــىاػن بـــين الـــضعم االإـــاصي وغيـــر االإـــاصي مهـــم لضـــمان جدلُـــم الأصاء الأمثـــل، فلـــض ًـــاصي الترهيـــز علـــى  

 ِ
ّ
ـــــاز ًُ ـــــت، ممـــــا  ـــــت والغضـــــا الـــــضعم االإـــــاصي فلـــــط بلـــــى بَمـــــاٌ الجىاهـــــب الىفؿـــــُت واالإعىىٍ ا علـــــى الـــــغوح االإعىىٍ غ ؾـــــلب 

عُــم جىفُــظ االإهــام  ٌُ الــىظُفي. وباالإثــل، فــةن الترهيــز علــى الــضعم غيــر االإــاصي صون جــىفير االإــىاعص االإاصًــت اللاػمــت كــض 

 بىفاءة.

مما ؾبم ًمىً للباخث اللىٌ بإن الضعم الؤصاعي بىىعُه االإاصي وغير االإاصي مـً هـي عىامـل خاؾـمت فـي جدلُـم 

ـؼ علـى الأصاء الىجاح االإ دفِّ
ُ
اؾس ي، وىنها حؿاعض في جدلُم اخخُاحـاث االإـىظفين وجـىفغ لهـم بِئـت عمـل مخياملـت ج

 االإخميز، الابخياع، والىلاء الخىظُمي.

 أبعاد الدعم الؤدازي  3-2

ت التي جازغ بشـيل مباشـغ علـى ؤصاء االإـىظفين وعضـاَم الـىظُفي،  بما ؤن الضعم الؤصاعي ٌعض مً العىامل المحىعٍ

 الباخث في صعاؾت طلً الضعم مً زلاٌ زلازت ؤبعاص عئِؿُت وهي والخالي: كام

 غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة: 6-3-2

ى هلص الاعتراف بجهىص االإـىظفين وعـضم جلـضًم الخلـضًغ االإىاؾـب الإؿـاَماتهم، ممـا ًـاصي طلـً بلـى اهسفـاو  وَ

ـاصة  الغضا الىظُفي والشعىع بالإخباط، لُىعىـ بشيل ؾـليي علـى الأصاء العـام للماؾؿـت همـا كـض ًدؿـبب فـي ػٍ

 االإىظمت.  معضلاث الخغُب والدؿِب الؤصاعي، خُث ٌشعغ االإىظفىن بعضم اللُمت صازل

 هلص االإىازد االإلدمت مً كبل الؤدازة: 2-3-2

ـــــى عـــــضم جـــــىفير الأصواث والخجهيـــــزاث اللاػمـــــت لأصاء االإهـــــام بىفـــــاءة، ممـــــا ًـــــاصي بلـــــى شـــــعىع االإـــــىظفين بـــــال جؼ  وَ

ــــاصة الخــــىجغ بــــين   بــــظلً بشــــيل ؾــــليي علــــى الؤهخاحُــــت والجــــىصة، والدؿــــبب فــــي هلــــص االإــــىاعص وػٍ
 
والضــــغط، مــــازغا

 خُث ٌشعغون بعضم الضعم اليافي لخدلُم الأَضاف االإغحىة. االإىظفين والؤصاعة، 

 طبابيت الخىحيه الؤدازي: 3-3-2

ـــى غُـــاب الخعلُمـــاث الىاضـــحت وعـــضم جدضًـــض الأَـــضاف واالإؿـــاولُاث بضكـــت، ممـــا ًـــاصي بلـــى اعجبـــان االإـــىظفين  وَ

غة، هدُجــت واهسفــاو هفــاءتهم، ممــا ًــازغ بشــيل ؾــليي علــى الأصاء العــام، لُدؿــبب فــي زلــم بِئــت عمــل غيــر مؿــخل

 افخلاع االإىظفين بلى الخىحُه االإىاؾب لخدلُم ؤَضاف االإاؾؿت.
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:
ً
 :الؤوسحاب الىظيفي ثاهيا

 حعسيف الؤوسحاب الىظيفي 2-2-6

عـــــــغف الاوســـــــحاب الـــــــىظُفي بإهـــــــه مجمىعـــــــت مـــــــً الؿـــــــلىهُاث التـــــــي ٌعبـــــــر بهـــــــا االإىظـــــــف عـــــــً عـــــــضم عضـــــــاٍ عـــــــً  ٌُ

ممـــــا ًـــــاصي بلـــــى جللُـــــل التزامـــــه واهسغاطـــــه فـــــي العمـــــل  وظُفخـــــه ؤو عـــــً بِئـــــت العمـــــل فـــــي االإىظمـــــت التـــــي ٌعمـــــل بهـــــا،

(Schaubroeck et al., 2018.) 

همــــــا ؤهــــــه ٌشــــــير بلــــــى خالــــــت بَمــــــاٌ االإىظــــــف لىظُفخــــــه هدُجــــــت هغاَُخــــــه لهــــــا ؤو لؼملائــــــه فــــــي العمــــــل، مــــــع اهخظــــــاع 

ُـــــــاع، الفغصـــــــت االإىاؾـــــــبت الإغـــــــاصعة االإىظمـــــــت والاهخلـــــــاٌ بلـــــــى بِئـــــــت عمـــــــل جدلـــــــم لـــــــه الاؾـــــــخلغاع الىفســـــــ ي واالإ ـــــــي )ط

0048.) 

همــــــا ٌعــــــغف علــــــى ؤهــــــه فجــــــىة بــــــين االإىظــــــف ومىظمخــــــه، ممــــــا ًــــــاصي بلــــــى اهسفــــــاو الحــــــافؼ للخفاعــــــل واالإشــــــاعهت  

 (.Nauman et al., 2020؛ 0046في العمل )حىصة وآزغون، 

 علــــــى ؤهــــــه " مجمىعــــــت مــــــً الؿــــــلىهُاث االإاصًــــــت الــــــى عــــــضم عضــــــا الأفــــــغاص عــــــً العمــــــل الــــــى الضعحــــــت 
 
عــــــغف ؤًضــــــا وَ

 (. ۹۱۰۲لى الخجىب والابخعاص عً مىكف العمل" )عطُت، التي جاصي بهم ا

 بإهــــــه" الؿـــــــلىهُاث الؿــــــلبُت التـــــــي جصــــــضع عـــــــً الفــــــغص ازىـــــــاء العمــــــل، هدُجـــــــت وحــــــىص مؿـــــــافت 
 
همــــــا ٌعــــــغف ؤًضـــــــا

ـــــــــــازغ الؤوســـــــــــحاب الـــــــــــىظُفي علـــــــــــى التـــــــــــزام  هفؿـــــــــــُت وحؿـــــــــــضًت بـــــــــــين االإىظـــــــــــف واالإاؾؿـــــــــــت التـــــــــــي ٌعمـــــــــــل بهـــــــــــا وٍ

ظـــــــــف غيـــــــــر مطابلـــــــــت لأَـــــــــضاف االإاؾؿـــــــــت، ولا ًـــــــــغي فائـــــــــضة االإىظـــــــــف صازـــــــــل االإاؾؿـــــــــت، فخصـــــــــبذ ؤَـــــــــضاف االإى 

مــــــــً ؤن ًبــــــــظٌ حهــــــــضا لخدلُــــــــم ؤَــــــــضاف االإاؾؿــــــــت، بــــــــل كــــــــض ًصــــــــل الأمــــــــغ بلــــــــى ؤهــــــــه لا  هــــــــخم ؤن ًيــــــــىن عضــــــــىا 

 (.0041باالإاؾؿت" )شُش الؿىق، 

 علــــــى ؤهــــــه خالــــــت ًخبىاَــــــا االإىظــــــف جخمثــــــل فــــــي جغاحــــــع 
 
فــــــه احغائُــــــا فــــــاث الؿــــــابلت ًمىــــــً للباخــــــث حعغٍ مــــــً الخعغٍ

ومشـــــــــاعهخه فـــــــــي العمـــــــــل بؿـــــــــبب عـــــــــضم عضـــــــــاٍ عـــــــــً وظُفخـــــــــه ؤو بِئـــــــــت العمـــــــــل، ممـــــــــا ًـــــــــاصي بلـــــــــى ظهـــــــــىع التزامـــــــــه 

ؾـــــــلىهُاث ؾـــــــلبُت والإَمـــــــاٌ وجللُـــــــل الؤهخاحُـــــــت، مـــــــع وحـــــــىص فجـــــــىة هفؿـــــــُت وحؿـــــــضًت بِىـــــــه وبـــــــين االإاؾؿـــــــت، 

 كض جضفعه بلى اهخظاع فغصت الإغاصعتها.
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 أهىاع الؤوسحاب الىظيفي 2-2-2

ؤن الاوســــــــحاب الــــــــىظُفي ؾــــــــلىن ًخبىــــــــاٍ االإىظفــــــــىن هدُجــــــــت لاوعــــــــضام الغضــــــــا عــــــــً العمــــــــل ؤو بُ خــــــــه فهــــــــى  بمــــــــا

 ًصىف بلى هىعين عئِؿُين َما والخالي:

ٌشــــــــير بلــــــــى جغاحــــــــع االإىظــــــــف عــــــــً الاهســــــــغاط العللــــــــي والعــــــــاطفي فــــــــي العمــــــــل، بؿــــــــبب  الاوســــــــحاب الىفســــــــ ي:. 4

ىظمـــــــت، ممـــــــا ًجعلـــــــه فـــــــي ابـــــــضؤ ؾـــــــلىهُاث غيـــــــر شـــــــعىعٍ بعـــــــضم الاهخمـــــــاء ؤو عـــــــضم عثـــــــىعٍ علـــــــى كُمخـــــــه صازـــــــل االإ

ملبىلــــــــــت مثــــــــــل ؤخــــــــــلام الُلظــــــــــت، الدشــــــــــدذ، والاهفصــــــــــاٌ الــــــــــظَني عــــــــــً االإهــــــــــام االإىولــــــــــت، ممــــــــــا ًجعــــــــــل ؾــــــــــلىهه 

 مــــــــــً ؤشــــــــــياٌ ؾــــــــــىء الؿــــــــــلىن الخىظُمــــــــــي، خُــــــــــث ًخجىــــــــــب االإىظــــــــــف ؤصاء واحباجــــــــــه ومؿــــــــــاولُاجه صون 
 
شــــــــــىلا

 مغاصعة فعلُت الإيان العمل. 

ـــــــــى الاب الاوســـــــــحاب الجظـــــــــدي:. 0 خعـــــــــاص الفعلـــــــــي عـــــــــً بِئـــــــــت العمـــــــــل، ؾـــــــــىاء وــــــــاـن طلـــــــــً لفتـــــــــراث كصـــــــــيرة ؤو وَ

لــــــــــــت، وؤبــــــــــــضؤ جصــــــــــــغفاث غيــــــــــــر ملبىلــــــــــــت مثــــــــــــل الخــــــــــــإزغ االإخىــــــــــــغع، الخغُــــــــــــب غيــــــــــــر االإبــــــــــــرع، وجمضًــــــــــــض فتــــــــــــراث  طىٍ

ا، وجضـــــــُِع للـــــــاءاث العمـــــــل، ممـــــــا ًجعـــــــل َـــــــظا الىـــــــىع ؤخـــــــض االإاشـــــــغاث الىاضـــــــحت علـــــــى عـــــــضم  الاؾـــــــتراخت عمـــــــض 

ا مــــــــــً بِئــــــــــت العمــــــــــل هدُجــــــــــت شــــــــــعىعٍ بــــــــــالظلم ؤو الغضـــــــــا الــــــــــىظُفي، خُــــــــــث ٌؿــــــــــيى االإىظــــــــــف   ً للهــــــــــغوب حؿـــــــــض

 الضغط.

 اطباب الؤوسحاب الىظيفي 2-2-3

ا على ؤصاء االإاؾؿاث وعضا االإىظفين. جخعضص ؤؾباب َظٍ  عض الاوسحاب الىظُفي مً الظىاَغ االإازغة ؾلب  ٌُ

ا:  الظاَغة، ومً ؤبغػَ

لعضة عىامل، مثل بِئت العمل غير اوعضام الغضا الىظُفي: ٌشعغ االإىظفىن بعضم الغضا هدُجت  .4

االإلائمت، هلص الخلضًغ، ؤو عضم جىافم االإهام مع جىكعاتهم. مما ًضفعهم بلى الاوسحاب الىفس ي ؤو 

 الجؿضي مً العمل. 

اصة الأعباء الىظُفُت صون جىفير الضعم االإىاؾب بلى شعىع االإىظفين  .0 ضغىط العمل االإغجفعت: جاصي ػٍ

اق والخىجغ، مما ًضفع  هم بلى جللُل الخفاعل واالإشاعهت في بِئت العمل. بالإعَ
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ضعف اللُاصة والخىحُه: غُاب اللُاصة الفعّالت والخىحُه االإىاؾب ٌؿاَم في شعىع االإىظفين  .3

 بالضُاع وعضم الفهم الىاضر الإهامهم، مما ًاصي بلى الاوسحاب الىظُفي. 

غ االإ ي: عىضما لا جخىفغ فغص للخعلم والخلض .1 م الىظُفي، ٌشعغ االإىظفىن هلص الفغص للخطىٍ

ا مً   ُ بالجمىص وعضم الخلضًغ، مما ًضفعهم بلى البدث عً بِئاث عمل ؤزغي ؤو الاوسحاب هفؿ

 مهامهم الحالُت. 

عضم الأمان الىظُفي: الشعىع بعضم الاؾخلغاع والخىف مً فلضان الىظُفت ًاصي بلى اهسفاو  .5

 الضافعُت واالإشاعهت، وبالخالي الاوسحاب الىظُفي. 

ضعف الخىاػن بين العمل والحُاة الصخصُت: عضم اللضعة على جدلُم جىاػن بين مخطلباث العمل  .6

 والحُاة الصخصُت ًاصي بلى شعىع االإىظفين بالإحهاص والغغبت في الاوسحاب لخسفُف الضغط. 

بِئت العمل الؿلبُت: وحىص صغاعاث مؿخمغة، هلص الخىاصل، ؤو زلافت جىظُمُت ؾلبُت ٌؿاَم في  .7

 االإىظفين بعضم الاعجُاح والغغبت في الابخعاص عً بِئت العمل. شعىع 

غ اؾتراجُجُاث فعّالت تهضف بلى  عض فهم ؤهىاع الاوسحاب الىظُفي وؤؾبابه زطىة ؤؾاؾُت لخطىٍ ٌُ في الخخام، 

اصة بهخاحُتهم، مما ٌؿاَم في جدلُم ؤَضاف االإىظمت بىفاءة وفعالُت. ؼ عضا االإىظفين وػٍ  حعؼٍ

 جياث الحد مً الاوسحاب الىظيفياطتراجي 2-2-4

اصة بهخاحُتهم، هي: ؼ عضا االإىظفين وػٍ  َظٍ بع  الاؾتراجُجُاث الفعّالت لخعؼٍ

  .جدلُم الخىاػن بين مخطلباث العمل واخخُاحاث االإىظفين ًمىً ؤن ًللل مً ؾلىهُاث الاوسحاب 

 .جىفير ظغوف عمل ملائمت وصاعمت 

  على ؤؾالُب اللُاصة ً ب االإضًغٍ  الؤًجابُت والضاعمت.جضعٍ

 .اصة جفاعلهم مع االإىظمت  بشغان االإىظفين في صىع اللغاعاث وػٍ

 .غ االإ ي والخلضم الىظُفي  بجاخت فغص للخطىٍ
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 الآثاز االإترجبت على الاوسحاب الىظيفي 2-2-5

 مً َظٍ الآزاع االإترجبت على الاوسحاب الىظُفي، هي:

 للمىظمت.: جغاحع مؿخىي الأصاء العام اهخفاض الؤهخاحيت .4

 : اعجفاع وؿبت الاؾخلالاث والاهخلالاث.شيادة معدٌ دوزان االإىظفين .0

 : اهدشاع الؿلبُت بين االإىظفين االإخبلين.جدهىز السوح االإعىىيت .3

ب مىظفين حضص.شيادة الخياليف .1  : هدُجت الحاحت االإؿخمغة لخىظُف وجضعٍ
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 الفصل الثالث 

 للدزاطتالؤطاز االإنهجي 
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 الفصل الثالث 

 للدزاطتالؤطاز االإنهجي 

 جمهيد 3-6

جىاولــــــــذ الضعاؾــــــــت فــــــــي الاحــــــــؼاء الؿــــــــابلت الؤطــــــــاع الىظــــــــغي، وفــــــــي َــــــــظا الجــــــــؼء هدىــــــــاوٌ وصــــــــفا الإــــــــىهج الضعاؾــــــــت، 

والأفـــــــــــــغاص مجخمـــــــــــــع الضعاؾـــــــــــــت وعُىتهـــــــــــــا، وهـــــــــــــظلً ؤصاة الضعاؾـــــــــــــت االإؿـــــــــــــخسضمت وطـــــــــــــغق بعـــــــــــــضاصَا، وصـــــــــــــضكها 

غاءاث التــــــــــي كمــــــــــذ فــــــــــي جلىــــــــــين ؤصواث الضعاؾــــــــــت وجطبُلهــــــــــا، وزباتهــــــــــا همــــــــــا ًخضــــــــــمً َــــــــــظا الجــــــــــؼء وصــــــــــفا ل حــــــــــ

 وؤزيرا االإعالجاث الؤخصائُت التي اعخمضث عليها في جدلُل الضعاؾت.

  مىهجيت الدزاطت 3-2

مـــــــــً ؤحـــــــــل جدلُـــــــــم ؤَـــــــــضاف الضعاؾـــــــــت كـــــــــام الباخـــــــــث باؾـــــــــخسضام االإـــــــــىهج الىصـــــــــفي الخدلُلـــــــــي والـــــــــظي ٌعـــــــــغف 

لــــــت فــــــي البدــــــث جدىـــــــاوٌ ؤخــــــضار وظــــــىاَغ ومماعؾــــــاث مىحــــــىصة مخاخـــــــت للضعاؾــــــت واللُــــــاؽ همــــــا هـــــــي  بإهــــــه طغٍ

ــــــــــى  اتهــــــــــا ووؿــــــــــخطُع ؤن جخفاعــــــــــل معهــــــــــا فىصــــــــــفها وهدللهــــــــــا، وتهــــــــــضف َــــــــــظٍ الضعاؾــــــــــت بل صون الخــــــــــضزل فــــــــــي مجغٍ

 زغ الضعم الؤصاعي على الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي في مؿدشفى االإلً زالض.كُاؽ ؤ

 مجخمع الدزاطت  3-3

 ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً وافت مىظفي مؿدشفى االإلً زالض.

 عيىت الدزاطت 3-4

جخيـــــــــىن عُىـــــــــت الضعاؾـــــــــت مـــــــــً حمُـــــــــع مـــــــــىظفي مؿدشـــــــــفى االإلـــــــــً زالـــــــــض ولغـــــــــغو جطبُـــــــــم َـــــــــظٍ الضعاؾـــــــــت جـــــــــم 

لـــــــــــت عشـــــــــــىائُت مـــــــــــً مسخلـــــــــــف االإغجبـــــــــــاث مـــــــــــً ؤحـــــــــــل حعمـــــــــــُم العُىـــــــــــت وجمثُــــــــــــل مجخمــــــــــــع  ازخُـــــــــــاع العُىـــــــــــت بطغٍ

 لأحــــــل جدلُــــــم 90الضعاؾــــــت الــــــى خــــــض هبيــــــر، بط بلــــــ  عــــــضص االإــــــىظفين الــــــظًً ؤحــــــغي علــــــيهم الاؾــــــخبُان )
 
( مىظفــــــا

 ؤَضاف الضعاؾت الحالُت.
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 الؤخصاءاث الىصفيت:    3-4

 االإشازن/االإشازهت هخائج: عيىت الدزاطت جبعا الإخغير حيع 6حدوٌ 

 اليظبت الخىسز  الفئت االإخغير

 حيـ االإشاعن/االإشاعهت

 %87.6 72 طهغ

 %12.4 18 اهيى

 %100 90 المجمىع

( ملاعهـــــــت %87.6ًخضـــــــر مـــــــً الجـــــــضوٌ الؿـــــــابم، ؤن ؤغلـــــــب ؤفـــــــغاص عُىـــــــت الضعاؾـــــــت وــــــاـهىا مـــــــً الـــــــظوىع بيؿـــــــبت )

 (.%40.1بعضص الؤهار التي بلغذ وؿبتهم )

 

 االإشازن/االإشازهت: حيع 6شيل 

 هخائج: عيىت الدزاطت جبعا الإخغير االإظخىي الخعليمي 2حدوٌ 

 اليظبت الخىسز  الفئت االإخغير

 االإؿخىي الخعلُمي

 

 %31.4 24 صبلىم

ىؽ  %56.2 52 بيالىعٍ

 %12.4 14 ماحؿخير فإعلى

 %100 90 المجمىع

0

20

40

60

80

100

 المجموع انثى ذكر

 المشاركة/جنس المشارك

 المشاركة/جنس المشارك

 النسبة التكرر



23 
 

%( 34.1مـــــــً الجـــــــضوٌ الؿـــــــابم االإؿـــــــخىي الخعلُمـــــــي فلـــــــض وــــــاـن عـــــــضص العُىـــــــت الإـــــــً ًمخلـــــــً صبلـــــــىم هـــــــي ) ًخضـــــــر

ىؽ فلـــــــــض بلغـــــــــذ ) %( وجـــــــــإحي فـــــــــي االإغجبـــــــــت الأزيـــــــــرة الأشـــــــــخاص الـــــــــظًً 56.0ملاعهـــــــــت بالـــــــــظًً ًمخليـــــــــىن بيـــــــــالىعٍ

 %(،40.1ًدملىن شهاصة االإاحؿخير بيؿبت )

 

 : االإظخىي الخعليمي2شيل 

 هخائج: عيىت الدزاطت جبعا الإخغير طىىاث الخبرة 3حدوٌ 

 اليظبت الخىسز  الفئت االإخغير

 ؾىىاث الخبرة

 %21.9 6 ؾىىاث 5اكل مً 

 %34.3 18 ؾىىاث 9بلى  5مً 

 %27.6 50 ؾىت 49بلى  40مً 

 %16.2 16 ؾىت فإهرر 00

 %100 90 المجمىع

 

ؾــــــــــىت خُــــــــــث بلغــــــــــذ وؿــــــــــبتهم  9بلــــــــــى  5ؾــــــــــىىاث الخبــــــــــرة فلــــــــــض واهــــــــــذ اعلــــــــــى وؿــــــــــبت الإــــــــــً ًملــــــــــً الخبــــــــــرة مــــــــــً 

%( ومـــــــً 04.9ؾـــــــىىاث فلـــــــض خصـــــــلذ َـــــــظٍ الفلـــــــغة علـــــــى ) 5%( ملاعهـــــــت بمـــــــً ًمخلـــــــً الخبـــــــرة اكـــــــل مـــــــً 31.3)

ؾـــــــىىاث   9بلـــــــى  5%( وجـــــــإحي فـــــــي االإغجبـــــــت الأزيـــــــرة مـــــــً ًمخلـــــــً الخبـــــــرة مـــــــً 46.0ؾـــــــىت فـــــــإهرر ) 00ًمخلـــــــً الخبـــــــرة 

 %(.07.6يؿبت )ب
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 : طىىاث الخبرة3شيل 

 ادواث الدزاطت  3-5

( فلـــــــــغة ملؿـــــــــمت بلـــــــــى حـــــــــؼئين. وفُمـــــــــا ًلـــــــــي ًىضـــــــــر عـــــــــضص 03كـــــــــام الباخـــــــــث بخصـــــــــمُم اؾـــــــــدباهت ميىهـــــــــت مـــــــــً )

 فلغاث ول حؼء:

 : ٌوؾـــــــــىىاث االإخعلـــــــــم بالبُاهـــــــــاث الصخصـــــــــُت لأفـــــــــغاص عُىـــــــــت الضعاؾـــــــــت وجخمثـــــــــل فـــــــــي الجـــــــــيـ،  الجـــــــــصء الأو

 الخبرة

  :االإخعلم بمخغيراث الضعاؾت:  الجصء الثاوي 

 /خيــــــــــىن مــــــــــً الابعــــــــــاص  االإخغيــــــــــر االإظــــــــــخلل وحعخبــــــــــر الــــــــــضعم الاصاعي هــــــــــي االإخغيــــــــــر االإؿــــــــــخلل للضعاؾــــــــــت وٍ

الخالُـــــــــــت: غُـــــــــــاب الخلـــــــــــضًغ مـــــــــــً كبـــــــــــل الؤصاعة، هلـــــــــــص االإـــــــــــىاعص مـــــــــــً كبـــــــــــل الؤصاعة، ضـــــــــــبابُت الخىحُـــــــــــه 

 الؤصاعي مً كبل الؤصاعة.

 عخبر الاوسحاب الىظُفي َى االإخغير الخابع للضعاؾت. / االإخغير الخـابع  وَ

 جم كُاؽ االإخغير االإؿخلل )الضعم الاصاعي( مً زلاٌ العباعاث الخالُت :
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 (: عبازاث كياض االإخغير االإظخلل. 4حدوٌ )

 البعد    ث  العبازة 

 1  حشعغ بإن حهىصن معترف بها مً كبل الؤصاعة

: كبل الؤدازةغياب الخلدًس مً  البعد الأوٌ  

جدصل على حغظًت عاحعت بًجابُت مً الؤصاعة عىض بهجاػن  

 لعمل مميز
 2 

 3  حشعغ بإن الؤصاعة تهخم بمؿاَماجً وؤفياعن في العمل 

 4  ًخم جلضًم الحىافؼ واالإيافأث بشيل عاصٌ في ماؾؿخً 

 5  ًازغ غُاب الخلضًغ على خماؾً للعمل 

 1 بإن االإىاعص االإخاخت لً في العمل وافُت لإهجاػ مهامً حشعغ

 البعد الثاوي:  هلص االإىازد مً كبل الؤدازة

 2 ًازغ هلص الأصواث واالإعضاث اللاػمت على ؤصائً الىظُفي 

بُت ؤو الضعم الفني االإىاؾب الظي جدخاحه  جخىفغ لً البرامج الخضعٍ

 لللُام بعملً

3 

 4 حؿخجُب بشيل وافٍ لطلباث جدؿين االإىاعصحعخلض ؤن الؤصاعة  

عه بشيل عاصٌ بين االإىظفين   5 العبء الىاجج عً هلص االإىاعص ًخم جىػَ

اث العمل وحضوٌ االإهام  1 جخللى الخىحُه اليافي مً الؤصاعة بشإن ؤولىٍ

 

البعد الثالث:  طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل 

 الؤدازة

حعخلض ؤن الخعلُماث والخىحيهاث التي جلضمها الؤصاعة مفهىمت  

 ومدضصة؟

2 

ًخم بطلاعً بشيل وافٍ على ؾُاؾاث الشغهت والخغُيراث التي جطغؤ  

 عليها

3 

 4 َىان جىاك  في الخعلُماث ؤو الخىحيهاث الصاصعة مً الؤصاعة

 5 كىىاث اجصاٌ فعالت لخىضُذ الأمىع الغامضت جغي ؤن الؤصاعة جىفغ 

 وكد جم كياض االإخغير الخابع )الاوسحاب الىظيفي( مً خلاٌ الأطئلت الخاليت:
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 (: عبازاث كياض االإخغير الخابع. 5حدوٌ )

 البعد ث العبازة

 1  فىغث في جغن وظُفخً بؿبب عضم الغضا عً بِئت العمل 

 الىظيفيالاوسحاب  :االإخغير الخابع

حشعغ بالغغبت في جللُل مجهىصن الىظُفي بؿبب غُاب  

 الحىافؼ ؤو الخلضًغ
 2 

 3  حشعغ بإهً جفلض الاَخمام بمهامً الُىمُت في العمل 

ت الحالُت حصجع على الؤبضاع   جغي ؤن الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت الىظُفُت  والاؾخمغاعٍ
 4 

 5  حعخلض ؤن غُاب الخلضًغ ٌؿهم في ظاَغة الاوسحاب الىظُفي 

 

 جصييف االإلياض

ـــــــــل البُاهـــــــــاث الأولُــــــــــت الـــــــــىاعصة فـــــــــي الاؾـــــــــخماعة بلــــــــــى عمـــــــــىػ عكمُـــــــــت فـــــــــي صلُــــــــــل الترميـــــــــز، وفلـــــــــا للىاعــــــــــض  جـــــــــم جدىٍ

اث وخـــــــــــضاث اللُـــــــــــاؽ التـــــــــــي طـــــــــــىعث للُـــــــــــاؽ زصـــــــــــائص االإخغيـــــــــــراث الضازلـــــــــــت فـــــــــــي الضعاؾـــــــــــت وفلـــــــــــا  ومؿـــــــــــخىٍ

 الخماس ي وكض واهذ الؤحاباث على ول فلغة وفم ملُاؽ لُىغث الخماس ي هما ًلي: الإلُاؽ لُىغث

 

 جصييف ملياض ليىسث الخماس ي 6حدوٌ 

افم بشدة الخصييف افم غير مى افم مداًد غير مى افم بشدة مى  مى

 5 1 3 0 4 الضعحت

 5 - 1.04 1.00 – 3.14 3.10 – 0.64 0.60 -4.80 4.80 – 4 الىؾط الحؿابي
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 صدق أداة الدزاطت 3-6

عنــــــــي ؤن الأحىبــــــــت التــــــــي جــــــــم الحصــــــــىٌ عليهــــــــا مــــــــً االإشــــــــاعهين فــــــــي الاؾــــــــخبُان ؤو الاؾــــــــخطلاع ؤو الضعاؾــــــــت هــــــــي  وَ

صــــــــاصكت ومىزىكــــــــت وحعىـــــــــ الحلُلــــــــت بضكــــــــت، بهــــــــضف الحصــــــــىٌ علــــــــى صــــــــضق الاؾــــــــدباهت وضــــــــمان ؤن الىخــــــــائج 

ال ــــــحُدت واالإىاؾــــــبت، وكــــــض التــــــي جــــــم الحصــــــىٌ عليهــــــا حعىـــــــ الحلُلــــــت بضكــــــت وحؿــــــاعض فــــــي اجســــــاط اللــــــغاعاث 

 كام الباخث بازخباع صضق الاؾدباهت بثلار طغق:

 صدق المحخىي  -6

كـــــــــــام الباخـــــــــــث بازخُـــــــــــاع ؤؾـــــــــــئلت الاؾـــــــــــدباهت مـــــــــــً صعاؾـــــــــــاث ؾـــــــــــابلت مدىمـــــــــــت وكـــــــــــام بالخعـــــــــــضًل عليهـــــــــــا وفلـــــــــــا 

الإخطلبـــــــاث الضعاؾـــــــت وكـــــــض جـــــــم عـــــــغو الأؾـــــــئلت علـــــــى االإشـــــــغف الأوــــــاـصًمي للبدـــــــث وبعـــــــ  ؤوــــــاـصًمُين الأكؿـــــــام 

 (.4اهظغ االإلاخم عكم ) –وكض جمذ االإىافلت عليها وبظلً زغج الاؾخبُان بصىعجه النهائُت  الأزغي 

 صدق االإلياض -2

 أولا: الاحظاق الداخلي 

االإؿـــــــخسضمت فـــــــي الاؾـــــــخبُان، وكـــــــض ًلصـــــــض الاحؿـــــــاق الـــــــضازلي للاؾـــــــدباهت بلـــــــى مـــــــضي ججـــــــاوـ الأؾـــــــئلت واالإعـــــــاًير 

فـــــــــي وـــــــــل مدـــــــــىع، وكُـــــــــاؽ مـــــــــضي اعجبـــــــــاطهم، لضـــــــــمان  بلُـــــــــاؽ الاحؿـــــــــاق الـــــــــضازلي ليـــــــــل ؾـــــــــااٌ الباخـــــــــث كـــــــــام

 حىصة البُاهاث وصحت الخدلُلاث االإؿدىضة بلى الاؾخبُان وطلً مً زلاٌ ما ًلي:

: غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة -6  الاحظاق الداخلي للمدىز الأوٌ

ٌ  7حدوٌ   غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة -معاملاث الازجباط لفلساث المحىز الأو

: المحىز الأ  م  غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة  وٌ
معامل 

 الازجباط

الدلالت 

 الؤخصائيت

 0.000 **595. حشعغ بإن حهىصن معترف بها مً كبل الؤصاعة  .4

 0.000 **579. جدصل على حغظًت عاحعت بًجابُت مً الؤصاعة عىض بهجاػن لعمل مميز   .0

 0.000 **661. حشعغ بإن الؤصاعة تهخم بمؿاَماجً وؤفياعن في العمل   .3

 0.000 **727. ًخم جلضًم الحىافؼ واالإيافأث بشيل عاصٌ في ماؾؿخً   .1

 0.000 **634. ًازغ غُاب الخلضًغ على خماؾً للعمل   .5

 0.04**. الاعجباط مهم عىض االإؿخىي 
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مً زـلاٌ الجـضوٌ الؿـابم ؤن معـاملاث الاعجبـاط جىضـر ؤن اللـُم الاخخمالُـت لفلـغاث المحـىع الأوٌ واهـذ  ًخضر

𝛼  ؤكـــل مـــً مؿـــخىي الضلالـــت  وطلـــً صلُـــل علـــى        
 
بمعنـــى ان معـــاملاث الاعجبـــاط واهـــذ صالـــت بخصـــائُا

 مصضاكُه فلغاث المحىع الإا وضعذ لأحل كُاؾه.

 

 وي: هلص االإىازد مً كبل الؤدازةالاحظاق الداخلي للمدىز الثا -2

 هلص االإىازد مً كبل الؤدازة -معاملاث الازجباط لفلساث المحىز الثاوي 8حدوٌ 

 هلص االإىازد مً كبل الؤدازة  الثاوي:  المحىز  م
معامل 

 الازجباط

الدلالت 

 الاخصائيت

 0.000 **553. حشعغ بإن االإىاعص االإخاخت لً في العمل وافُت لإهجاػ مهامً  .4

 0.000 **497. ًازغ هلص الأصواث واالإعضاث اللاػمت على ؤصائً الىظُفي   .0

بُت ؤو الضعم الفني االإىاؾب الظي جدخاحه لللُام بعملً  .3  0.000 **713. جخىفغ لً البرامج الخضعٍ

 0.000 **701. حعخلض ؤن الؤصاعة حؿخجُب بشيل وافٍ لطلباث جدؿين االإىاعص   .1

عه بشيل عاصٌ بين االإىظفين العبء   .5  0.000 **669. الىاجج عً هلص االإىاعص ًخم جىػَ

 0.04**. الاعجباط مهم عىض االإؿخىي 

 

ًخضر مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤن معاملاث الاعجباط جىضر ؤن اللـُم الاخخمالُـت لفلـغاث المحـىع الثـاوي واهـذ 

𝛼  ؤكـــل مـــً مؿـــخىي الضلالـــت  وطلـــً صلُـــل علـــى        
 
بمعنـــى ان معـــاملاث الاعجبـــاط واهـــذ صالـــت بخصـــائُا

 مصضاكُه فلغاث المحىع الإا وضعذ لأحل كُاؾه. 
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 الاحظاق الداخلي للمدىز الثالث: طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة -3

 الؤدازةطبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل  -معاملاث الازجباط لفلساث المحىز الثالث 9حدوٌ 

 طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة المحىز الثالث:  م
معامل 

 الازجباط

مظخىي 

 الدلالت

اث العمل وحضوٌ االإهام  .4  0.000 **631. جخللى الخىحُه اليافي مً الؤصاعة بشإن ؤولىٍ

 0.000 **673. حعخلض ؤن الخعلُماث والخىحيهاث التي جلضمها الؤصاعة مفهىمت ومدضصة؟   .0

 0.000 **801. ًخم بطلاعً بشيل وافٍ على ؾُاؾاث الشغهت والخغُيراث التي جطغؤ عليها   .3

 0.000 **629. َىان جىاك  في الخعلُماث ؤو الخىحيهاث الصاصعة مً الؤصاعة  .1

 0.000 **728. جغي ؤن الؤصاعة جىفغ كىىاث اجصاٌ فعالت لخىضُذ الأمىع الغامضت   .5

 0.04 **. الاعجباط مهم عىض االإؿخىي 

ًخضـــر مــــً زــــلاٌ الجــــضوٌ الؿــــابم ؤن معــــاملاث الاعجبـــاط جىضــــر ؤن اللــــُم الاخخمالُــــت لفلــــغاث المحــــىع الثالــــث 

𝛼  واهذ ؤكل مً مؿخىي الضلالت  وطلـً صلُـل علـى        
 
بمعنى ان معاملاث الاعجباط واهذ صالت بخصـائُا

 مصضاكُه فلغاث المحىع الإا وضعذ لأحل كُاؾه.

 الداخلي للمدىز السابع: الاوسحاب الىظيفي الاحظاق

 الاوسحاب الىظيفي -معاملاث الازجباط لفلساث المحىز السابع 60حدوٌ 

 الاوسحاب الىظُفي  المحىع الغابع:  م
معامل 

 الاعجباط

مؿخىي 

 الضلالت

 0.000 **704. فىغث في جغن وظُفخً بؿبب عضم الغضا عً بِئت العمل   - ؤ

 0.000 **821. حشعغ بالغغبت في جللُل مجهىصن الىظُفي بؿبب غُاب الحىافؼ ؤو الخلضًغ   - ب

 0.000 **752. حشعغ بإهً جفلض الاَخمام بمهامً الُىمُت في العمل   - ث

ت الىظُفُت   - ر ت الحالُت حصجع على الؤبضاع والاؾخمغاعٍ  0.000 **700. جغي ؤن الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 0.000 **769. حعخلض ؤن غُاب الخلضًغ ٌؿهم في ظاَغة الاوسحاب الىظُفي   - ج

 0.04**. الاعجباط مهم عىض االإؿخىي 
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ًخضر مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ؤن معاملاث الاعجباط جىضـر ؤن اللـُم الاخخمالُـت لفلـغاث المحـىع الغابـع واهـذ 

𝛼  ؤكـــل مـــً مؿـــخىي الضلالـــت  وطلـــً صلُـــل علـــى  بمعنـــى ان معـــاملاث الاعجبـــاط       
 
واهـــذ صالـــت بخصـــائُا

 مصضاكُه فلغاث المحىع الإا وضعذ لأحل كُاؾه.

: الصدق البىائي 
ً
 ثاهيا

ٌشــــــــير بلــــــــى مــــــــضي كــــــــضعة الاؾــــــــدباهت علــــــــى كُــــــــاؽ االإفهــــــــىم ؤو الظــــــــاَغة التــــــــي تهــــــــضف بلــــــــى كُاؾــــــــها بشــــــــيل صكُــــــــم 

مً كـــــــضعتها علـــــــى وصـــــــحُذ. ًـــــــخم جدلُـــــــم الصـــــــضق البىـــــــا ي مـــــــً زـــــــلاٌ جصـــــــمُم الأؾـــــــئلت واالإعـــــــاًير بشـــــــيل ًضـــــــ

كُــــــــاؽ االإفهـــــــــىم بشـــــــــيل صكُـــــــــم ومـــــــــً زـــــــــلاٌ بحـــــــــغاء ازخبـــــــــاعاث الصـــــــــضق للخإهـــــــــض مـــــــــً صـــــــــحت الىخـــــــــائج. ٌعخبـــــــــر 

ــــــــــا لضــــــــــمان مىزىكُـــــــــت الاؾــــــــــدباهت وصــــــــــحت الخدلــــــــــُلاث االإؿـــــــــدىضة بليهــــــــــا، وطلــــــــــً بلُــــــــــاؽ  الصـــــــــضق البىــــــــــا ي َام 

 مضي الاعجباط ول مداوع الضعاؾت بالضعحت اليلُت لفلغاث الاؾدباهت.

 اوز الدزاطت ومعامل الازجباط ليل مدىز بالدزحت اليليت: مد66حدوٌ 

 المحاوز 
معامل 

 الازجباط
 عدد الفلساث

: غُاب الخلضًغ مً كبل الؤصاعة 4  5 **740. المحىع الأوٌ

 5 **718. المحىع الثاوي: هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة 0

 5 **840. المحىع الثالث: ضبابُت الخىحُه الؤصاعي مً كبل الؤصاعة 3

 5 **868. المحىع الغابع: الاوسحاب الىظُفي 1

 

ًخضـــــــــر مـــــــــً زـــــــــلاٌ الجـــــــــضوٌ الؿـــــــــابم ؤن معـــــــــاملاث الاعجبـــــــــاط جىضـــــــــر ؤن اللـــــــــُم الاخخمالُـــــــــت للمدـــــــــاوع واهـــــــــذ 

ــــــــظا مــــــــا ًثبــــــــذ   (a<0.05) ؤكــــــــل مــــــــً مؿــــــــخىي الضلالــــــــت   وَ
 
بمعنــــــــى ان معــــــــاملاث الاعجبــــــــاط واهــــــــذ صالــــــــت بخصــــــــائُا

 الصضق البىا ي للاؾدباهت.
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 الاطدباهت: ثباث

ٌشـــــــــير بلـــــــــى كــــــــــضعة الاؾـــــــــدباهت علــــــــــى بعطـــــــــاء هخـــــــــائج مدؿــــــــــلت ومخىـــــــــغعة عىــــــــــض بحغائهـــــــــا عـــــــــضة مــــــــــغاث علـــــــــى هفـــــــــــ 

المجمىعــــــت مــــــً الأفـــــــغاص ؤو االإخغيــــــراث. ًــــــخم جدلُـــــــم زبــــــاث الاؾــــــدباهت مـــــــً زــــــلاٌ ازخبــــــاعاث الثبـــــــاث مــــــً زـــــــلاٌ 

ؿـــــــــــخسضم َـــــــــــظا الخدلُـــــــــــل مـــــــــــً ؤحـــــــــــل ازخبـــــــــــاع مـــــــــــضي مصـــــــــــضاكُت وزبـــــــــــاث المحـــــــــــاوع  معامـــــــــــل الفـــــــــــا هغوهبـــــــــــار وَ

االإؿــــــــخسضمت فــــــــي الاؾــــــــخبُان، خُــــــــث اؾــــــــخسضم الباخــــــــث معامــــــــل ؤلفــــــــا هغوهبــــــــار   لخدلــــــــم مــــــــً حــــــــىصة وزبـــــــــاث 

"  خُــــــــث جيــــــــىن كُمــــــــت  SPSSاالإلــــــــاًِـ االإؿــــــــخسضمت فــــــــي الضعاؾــــــــت مــــــــً زــــــــلاٌ مىظىمــــــــت الخدلُــــــــل الؤخصــــــــا ي " 

ــــــــــى ًبــــــــــين صعحــــــــــت الاعجبــــــــــاط الــــــــــضازلي بــــــــــين بحابــــــــــاث عىاصــــــــــغ0 4معامــــــــــل ؤلفــــــــــا هغوهبــــــــــار بــــــــــين ) العُىــــــــــت،  (   وَ

فعىــــــضما جيــــــىن كُمخــــــه صــــــفغ فــــــان طلــــــً ًــــــضٌ علــــــى عــــــضم وحــــــىص اعجبــــــاط بــــــين الؤحابــــــاث، ؤمــــــا بطا واهــــــذ كُمخــــــه 

واخــــــــــض فــــــــــان طلــــــــــً ًــــــــــضٌ علــــــــــى ؤن الؤحابــــــــــاث مغجبطــــــــــت مــــــــــع بعضــــــــــها الــــــــــبع  اعجباطــــــــــا جامــــــــــا   وحعخبــــــــــر اللُمــــــــــت 

ت معامـــــــل الثبـــــــاث %( فـــــــإهرر، وفـــــــي الجـــــــضوٌ الخـــــــالي ًىضـــــــر كُمـــــــ60) 0.6االإلبىلـــــــت  الإعامـــــــل ؤلفـــــــا هغوهبـــــــار هـــــــي 

 ليل مدىع مً مداوع الاؾخبُان:

 : معامل ألفا هسوهباخ للياض ثباث مداوز الدزاطت62حدوٌ 

 عدد الفلساث معامل الثباث المحاوز 

: غُاب الخلضًغ مً كبل الؤصاعة 4  5 0.731 المحىع الأوٌ

 5 0.745 المحىع الثاوي: هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة 0

 5 0.816 الثالث: ضبابُت الخىحُه الؤصاعي مً كبل الؤصاعة المحىع  3

 5 8680. المحىع الغابع: الاوسحاب الىظُفي 1

 00 0.749 الثباث الىلي

ًخضــــــــر مــــــــً الىخــــــــائج االإىضــــــــحت فــــــــي الجــــــــضوٌ الؿــــــــابم ؤن كُمــــــــت معامــــــــل ؤلفــــــــا هغوهبــــــــار مدــــــــاوع ؤصاة الضعاؾــــــــت 

 خُـــــــــث هجـــــــــض ان معامـــــــــل الفـــــــــا هغوهبـــــــــار لىمـــــــــىطج الضعاؾـــــــــت هيـــــــــل بلـــــــــ (، 0.731( و)0.868جغاوخـــــــــذ مـــــــــا بـــــــــين )

ــــــــى معامــــــــل زبــــــــاث مغجفــــــــع،  0.749)) ــــــــظا ًــــــــضٌ علــــــــى ؤن حمُــــــــع عبــــــــاعاث الاؾــــــــخبُان مهمــــــــت وؤن خــــــــظف ؤي وَ وَ
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عبــــــــاعة ؾــــــــىف ًــــــــازغ ؾــــــــلبا علــــــــى زبــــــــاث االإلُــــــــاؽ، وبــــــــظلً ًمىــــــــً الاعخمــــــــاص علــــــــى مجمىعــــــــت العبــــــــاعاث بإهملهــــــــا 

ؤزـــــــــــغ الـــــــــــضعم الؤصاعي  علـــــــــــى الؤوســـــــــــحاب صون خـــــــــــظف ؤي عبـــــــــــاعة منهـــــــــــا للىصـــــــــــىٌ بلـــــــــــى هخـــــــــــائج حُـــــــــــضة لضعاؾـــــــــــت 

 .الىظُفي في اللطاع الصحي في مؿدشفى االإلً زالض

 إحساءاث الدزاطت  3-7

ؤؾـــــــلىب كـــــــىائم الاؾـــــــخبُان لجمـــــــع البُاهـــــــاث الأولُـــــــت اللاػمـــــــت لإحـــــــغاء وإجمـــــــام الضعاؾـــــــت جـــــــم الاعخمـــــــاص َىـــــــا علـــــــى 

ــــــــت وهــــــــظلً بحــــــــغاء االإلــــــــابلاث الصخصــــــــُت همــــــــا ًخضــــــــر علــــــــى الىدــــــــى  بالإضــــــــافت بلــــــــى مغاحعــــــــت البُاهــــــــاث الثاهىٍ

 الخالي:

 كىائم الاطخبيان: - أ

ث الىظـــــــــغ خــــــــــىٌ مؿــــــــــإلت ؤو حعخبـــــــــر اؾــــــــــخماعة الاؾـــــــــخبُان ؤصاة ملائمــــــــــت بشـــــــــيل هبيــــــــــر فــــــــــي جلأـــــــــ ي الآعاء ووحهــــــــــا

كضــــــــُت مـــــــــا، وكــــــــض جـــــــــم اؾـــــــــخسضام اؾــــــــخماعة الاؾـــــــــخبُان وــــــــإـصاة عئِؿــــــــت للحصـــــــــىٌ علـــــــــى البُاهــــــــاث الأولُـــــــــت مـــــــــً 

 مجخمع الضعاؾت، وجم جصمُم اؾخماعة الاؾخبُان في ضىء ؤَضاف البدث.

 الدزاطت الخدليليت: - ب

ــــــــــــ  البُاهــــــــــــاث مــــــــــــً اؾــــــــــــخماعة الاؾــــــــــــخبُان وجصــــــــــــفُتها وجبىٍ هــــــــــــا لدؿــــــــــــهُل عملُــــــــــــت جدلُلهــــــــــــا، وطلــــــــــــً  وجــــــــــــم جفغَ

لاؾـــــــخسلاص الىخـــــــائج واالإاشـــــــغاث منهـــــــا خـــــــىٌ مىضـــــــىع البدـــــــث باؾـــــــخسضام وؾـــــــائل بخصـــــــائُت مىاؾـــــــبت جخفـــــــم 

 مع الفغوو الأؾاؾُت الخاصت بالضعاؾت.

 البرامج الاخصائيت االإظخخدمت -ج

وطلــــــــــــــً لحؿــــــــــــــاب الصــــــــــــــضق والثبــــــــــــــاث والاخصــــــــــــــاء  01الاصــــــــــــــضاع  SPSSكــــــــــــــام الباخــــــــــــــث باؾــــــــــــــخسضام بغهــــــــــــــامج 

 الىصفُت وصعاؾت ؤؾئلت الضعاؾت لىمىطج الضعاؾت.
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 أطاليب الدزاطت الؤخصائيت 3-8

ـــــت (Mean) االإخىؾـــــطاث الحؿـــــابُت .4 لـــــضعحاث ؤفـــــغاص  (std deviation) والاهدغافـــــاث االإعُاعٍ

 العُىت عً ول فلغة مً فلغاث الاؾخبُان.

 .خؿاب معامل الثباث لأصاة الضعاؾت( Alpha-Cronbach) هغوهبارازخباع معامل الفا  .0

للخإهـــــض مـــــً صـــــضق الاحؿـــــاق  (Pearson correlation coefficient) معامـــــل الاعجبـــــاط بيرؾـــــىن  .3

 وصازلي لأصاة الضعاؾت.
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 الفصل السابع

 مىاكشت الىخائج
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 الفصل السابع

 مىاكشت الىخائج

 االإعيازي والاهميت اليظبيت االإخىطط الحظابي والاهدساف 6.4

: غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة  المحىز الأوٌ

 -جم بًجاص االإخىؾط الحؿابي والاهدغاف االإعُاعي والاَمُت اليؿبُت لىمىطج الضعاؾت هما ًلي: 

 غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة الىطط الحظابي والاهدساف االإعيازي والاهميت اليظبيت لمحىز : 63حدوٌ 

:  م  غياب الخلدًس مً كبل الؤدازةالمحىز الأوٌ
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 5 مىافم %72.8 1.07 3.64 حشعغ بإن حهىصن معترف بها مً كبل الؤصاعة 4

0 
جدصل على حغظًت عاحعت بًجابُت مً الؤصاعة عىض بهجاػن لعمل  

 مميز
 4 مىافم 73.4% 1.25 3.67

3 
 حشعغ بإن الؤصاعة تهخم بمؿاَماجً وؤفياعن في العمل 

1.36 0.848 87.2% 
مىافم 

 بشضة
1 

1 
 ًخم جلضًم الحىافؼ واالإيافأث بشيل عاصٌ في ماؾؿخً 

1.33 0.739 86.6% 
مىافم 

 بشضة
2 

5 
 ًازغ غُاب الخلضًغ على خماؾً للعمل 

1.34 0.857 86.2% 
مىافم 

 بشضة 
3 

افم %80.4 6000. 4.02 المجمىع الىلي  مى

 

ًىضــر الجــضوٌ الؿــابم مخىؾــط اؾــخجاباث ؤفــغاص عُىــت الضعاؾــت علــى فلــغاث المحــىع الأوٌ غُــاب الخلــضًغ مــً 

كبــل الؤصاعة وجغجُ هـــا خؿــب االإخىؾـــطاث الحؿــابُت مـــً الأعلــى اؾـــخجابت فالأكــل اؾـــخجابت مــً وحهـــت هظــغ ؤفـــغاص 

( فلــــغاث 5اؾــــخجاباث ؤفــــغاص عُىــــت الضعاؾــــت علــــى فلــــغاث المحــــىع الأوٌ والبــــال  عــــضصَا ) عُىــــت الضعاؾــــت. حــــاءث

ـت مـا بـين 3.64 ,4.02مىافم" وطلـً بمخىؾـطاث خؿـابُت جغاوخـذ مـا بـين ) بضعحت اؾخجابت " ( واهدغافـاث معُاعٍ

( والتـــي جـــىص علـــى "  حشـــعغ بـــإن 3هـــي الفلـــغة عكـــم ) الاولـــى االإسجبـــت(، ووــاـن ؤعلاَـــا مخىؾـــطا وهـــي فـــي 0.739  1.25)
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( واهدــــغاف %87.2( ووػن وؿــــيي )4.36الؤصاعة تهــــخم بمؿــــاَماجً وؤفيــــاعن فــــي العمــــل" بمخىؾــــط خؿــــابي ًبلــــ  )

 ( بضعحت اؾخجابت "مىافم بشضة".0.848معُاعي )

( والتــــــي جــــــىص علـــــــى " حشــــــعغ بــــــإن حهــــــىصن معتــــــرف بهــــــا مــــــً كبـــــــل الؤصاعة" 1الفلــــــغة عكــــــم ) االإسجبــــــت الأخيــــــرةوفــــــي 

 ( بضعحــــــــــــــت اؾــــــــــــــخجابت "1.07( واهدــــــــــــــغاف معُــــــــــــــاعي )%72.8( ووػن وؿــــــــــــــيي )3.64مخىؾــــــــــــــط خؿــــــــــــــابي ًبلــــــــــــــ  )ب

 ".مىافم

 المحىز الثاوي: هلص االإىازد مً كبل الؤدازة

 : هلص االإىازد مً كبل الؤدازة: الىطط الحظابي والاهدساف االإعيازي والاهميت اليظبيت لمحىز 64حدوٌ 

 الثاوي: هلص االإىازد مً كبل الؤدازة المحىز  م
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 4 مىافم %73.4 1.28 3.67 حشعغ بإن االإىاعص االإخاخت لً في العمل وافُت لإهجاػ مهامً 4

 1 مىافم %83.6 0.747 4.18 ًازغ هلص الأصواث واالإعضاث اللاػمت على ؤصائً الىظُفي  0

3 
بُت ؤو الضعم الفني االإىاؾب الظي جدخاحه  جخىفغ لً البرامج الخضعٍ

 لللُام بعملً
 5 مىافم 70.6% 1.23 3.53

 3 مىافم %73.4 1.24 3.67 حعخلض ؤن الؤصاعة حؿخجُب بشيل وافٍ لطلباث جدؿين االإىاعص  1

5 
عه بشيل عاصٌ بين  العبء  الىاجج عً هلص االإىاعص ًخم جىػَ

 االإىظفين
 2 مىافم 77.4% 0.991 3.87

افم %75.6 0.682 3.78 المجمىع الىلي  مى
 

هلـص االإـىاعص مـً  –الجضوٌ الؿـابم مخىؾـط اؾـخجاباث ؤفـغاص عُىـت الضعاؾـت علـى فلـغاث المحـىع الثـاوي  ًىضر

كبــل الؤصاعة، وجغجُ هــا خؿــب االإخىؾــطاث الحؿــابُت مــً الأعلــى اؾــخجابت فالأكــل اؾــخجابت مــً وحهــت هظــغ ؤفــغاص 

( فلـــغاث 5والبـــال  عـــضصَا ) عُىـــت الضعاؾـــت. حـــاءث اؾـــخجاباث ؤفـــغاص عُىـــت الضعاؾـــت علـــى فلـــغاث المحـــىع الثـــاوي

ـت مـا بـين 3.53 ,4.18بضعحت اؾخجابت "مىافم " وطلـً بمخىؾـطاث خؿـابُت جغاوخـذ مـا بـين ) ( واهدغافـاث معُاعٍ

ًــازغ هلــص   ( والتــي جــىص علــى " 2هــي الفلــغة عكــم ) الاولــى االإسجبــت(، ووـاـن ؤعلاَــا مخىؾــطا وهــي فــي 1.23 ,0.747)

( واهدــغاف %83.6( ووػن وؿــيي )4.18" بمخىؾــط خؿــابي ًبلــ  )الأصواث واالإعــضاث اللاػمــت علــى ؤصائــً الــىظُفي

 ( بضعحت اؾخجابت "مىافم".0.747معُاعي )
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بُــــــت ؤو الــــــضعم الفنــــــي   ( والتــــــي جــــــىص علــــــى "3الفلــــــغة عكــــــم ) االإسجبــــــت الأخيــــــرةًليهــــــا فــــــي  جخــــــىفغ لــــــً البــــــرامج الخضعٍ

( %70.6( ووػن وؿـــــــــــــــــيي )3.53جدخاحـــــــــــــــــه لللُــــــــــــــــام بعملـــــــــــــــــً" بمخىؾــــــــــــــــط خؿـــــــــــــــــابي ًبلــــــــــــــــ  )االإىاؾــــــــــــــــب الــــــــــــــــظي 

 ".( بضعحت اؾخجابت "مىافم1.23واهدغاف معُاعي )

 المحىز الثالث: طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة

: الىطط الحظابي والاهدساف االإعيازي والاهميت اليظبيت لمحىز طبابيت الخىحيه الؤدازي مً 65حدوٌ 

 الؤدازة كبل

 المحىز الثالث: طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة م
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4 
اث العمل وحضوٌ  جخللى الخىحُه اليافي مً الؤصاعة بشإن ؤولىٍ

 االإهام
 3 مىافم  80.8% 0.852 4.04

0 
حعخلض ؤن الخعلُماث والخىحيهاث التي جلضمها الؤصاعة مفهىمت  

 ومدضصة
 4 مىافم  79.2% 0.824 3.96

3 
ًخم بطلاعً بشيل وافٍ على ؾُاؾاث الشغهت والخغُيراث التي  

 جطغؤ عليها
 5 مىافم 77.2% 0.786 3.87

 2 مىافم %83.2 0.796 4.16 َىان جىاك  في الخعلُماث ؤو الخىحيهاث الصاصعة مً الؤصاعة 1

5 
جغي ؤن الؤصاعة جىفغ كىىاث اجصاٌ فعالت لخىضُذ الأمىع  

 الغامضت
4.27 0.751 85.4% 

مىافم 

 بشضة
1 

افم %81 0.553 4.05 المجمىع الىلي  مى
 

ضـبابُت الخىحُـه  –الجضوٌ الؿابم مخىؾط اؾخجاباث ؤفغاص عُىت الضعاؾت علـى فلـغاث المحـىع الثالـث  ًىضر

الؤصاعي مـً كبــل الؤصاعة، وجغجُ هــا خؿـب االإخىؾــطاث الحؿــابُت مـً الأعلــى اؾــخجابت فالأكـل اؾــخجابت مــً وحهــت 

( 5حـىع الثالـث والبـال  عـضصَا )هظغ ؤفغاص عُىت الضعاؾت. حـاءث اؾـخجاباث ؤفـغاص عُىـت الضعاؾـت علـى فلـغاث الم

ــت 4.27,3.87فلـغاث بضعحـت اؾـخجابت "مىافـم" وطلـً بمخىؾــطاث خؿـابُت جغاوخـذ مـا بـين ) ( واهدغافـاث معُاعٍ

( والتـي جـىص علـى "   جـغي 5هـي الفلـغة عكـم ) الاولـى االإسجبـت(، وواـن ؤعلاَـا مخىؾـطا وهـي فـي 0.852 ,0.751ما بين )

( ووػن وؿــــيي 4.27فعالــــت لخىضــــُذ الأمــــىع الغامضــــت" بمخىؾــــط خؿــــابي ًبلــــ  )ؤن الؤصاعة جــــىفغ كىــــىاث اجصــــاٌ 

 ".بشضة ( بضعحت اؾخجابت "مىافم0.751( واهدغاف معُاعي )85.4%)



38 
 

ــــــــاـفٍ علــــــــــى ؾُاؾــــــــــاث   ( والتــــــــــي جــــــــــىص علــــــــــى "3الفلــــــــــغة عكــــــــــم ) االإسجبــــــــــت الأخيــــــــــرةوفــــــــــي  ًــــــــــخم بطلاعــــــــــً بشــــــــــيل وـ

واهدـــــــــــغاف %77.2)( ووػن وؿــــــــــيي )3.87بلـــــــــــ  )" بمخىؾـــــــــــط خؿــــــــــابي ًالشــــــــــغهت والخغُيـــــــــــراث التــــــــــي جطـــــــــــغؤ عليهــــــــــا

 ".( بضعحت اؾخجابت "مىافم0.786معُاعي )

 المحىز السابع: الاوسحاب الىظيفي

 : الىطط الحظابي والاهدساف االإعيازي والاهميت اليظبيت للمدىز السابع الخطىز اللىحظتي66حدوٌ 

 المحىز السابع: الاوسحاب الىظيفي م
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 4 مىافم %80.4 0.657 4.02 فىغث في جغن وظُفخً بؿبب عضم الغضا عً بِئت العمل  4

0 
حشعغ بالغغبت في جللُل مجهىصن الىظُفي بؿبب غُاب الحىافؼ ؤو  

 الخلضًغ
 1 مىافم 83.6% 0.912 4.18

 3 مىافم %81.4 0.939 4.07 الاَخمام بمهامً الُىمُت في العمل حشعغ بإهً جفلض  3

1 
ت   ت الحالُت حصجع على الؤبضاع والاؾخمغاعٍ جغي ؤن الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 الىظُفُت
 2 مىافم 82.2% 0.682 4.11

 5 مىافم %77.8 0.832 3.89 حعخلض ؤن غُاب الخلضًغ ٌؿهم في ظاَغة الاوسحاب الىظُفي  5

افم %81 0.606 4.05 المجمىع الىلي  مى
 

الاوســـــحاب  –ًىضـــــر الجـــــضوٌ الؿـــــابم مخىؾـــــط اؾـــــخجاباث ؤفـــــغاص عُىـــــت الضعاؾـــــت علـــــى فلـــــغاث المحـــــىع الغابـــــع 

الـــىظُفي، وجغجُ هـــا خؿـــب االإخىؾـــطاث الحؿـــابُت مـــً الأعلـــى اؾـــخجابت فالأكـــل اؾـــخجابت مـــً وحهـــت هظـــغ ؤفـــغاص 

( فلـــغاث 5اؾـــخجاباث ؤفـــغاص عُىـــت الضعاؾـــت علـــى فلـــغاث المحـــىع الغابـــع والبـــال  عـــضصَا ) عُىـــت الضعاؾـــت. حـــاءث

ـت مـا بـين 3.89 ,4.18بضعحـت اؾـخجابت "مىافـم" وطلـً بمخىؾـطاث خؿـابُت جغاوخـذ مـا بـين ) ( واهدغافـاث معُاعٍ

علـــى "   حشـــعغ  ( والتـــي جـــىص2هـــي الفلـــغة عكـــم ) الاولـــى االإسجبـــت(، ووــاـن ؤعلاَـــا مخىؾـــطا وهـــي فـــي 0.918 ,0.657)

( ووػن 4.18بالغغبـــت فـــي جللُـــل مجهـــىصن الـــىظُفي بؿـــبب غُـــاب الحـــىافؼ ؤو الخلـــضًغ" بمخىؾـــط خؿـــابي ًبلـــ  )

 ( بضعحت اؾخجابت "مىافم".0.918( واهدغاف معُاعي )%83.6وؿيي )

حعخلـــــــــض ؤن غُـــــــــاب الخلـــــــــضًغ ٌؿـــــــــهم فـــــــــي ظـــــــــاَغة    ( والتـــــــــي جـــــــــىص علـــــــــى "5الفلـــــــــغة عكـــــــــم ) االإسجبـــــــــت الأخيـــــــــرةوفـــــــــي 

( 0.832واهدــــــــــغاف معُـــــــــــاعي )%77.8)( ووػن وؿـــــــــــيي )3.89وســــــــــحاب الـــــــــــىظُفي" بمخىؾــــــــــط خؿـــــــــــابي ًبلــــــــــ  )الا

 ".بضعحت اؾخجابت "مىافم
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 (Hypothesis testingاخخباز الفسطياث ) 2.4

عض مً ؤَم ؤصواث جدلُل البُاهاث الؤخصائُت و هضف بلى جإهُض ؤو هفي فغضُت ما. وبشيل عام، ًخإلف ازخباع  ٌُ

ا بما بلبىٌ  الفغضُاث مً بعضاص فغضُت مفترضت خىٌ مخغير ما، وإحغاء عملُت جدلُل بُاهاث وازخباعَ

الفغضُت االإفترضت ؤو عفضها بىاء  على الىخائج االإؿخسلصت مً عملُت الخدلُل. بن هجاح ازخباع الفغضُاث 

لت الخدلُل الؤخصا ي  ٌعخمض على العضًض مً العىامل مثل جدضًض فغضُت مفترضت واضحت، وازخُاع طغٍ

االإىاؾبت، وجدضًض مؿخىي الاخخمالُت االإىاؾب، وجفؿير الىخائج بشيل صحُذ. بالإضافت بلى طلً، ًجب 

مغاعاة عىامل ؤزغي مثل زجم عُىت الضعاؾت، وحىص ازخلافاث طبُعُت بين مسخلف المجمىعاث االإؿخسضمت 

 لُه في البُاهاث.في الضعاؾت، وؤي زلل كض ًخم العثىع ع

الفسطيت الأولى: جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة وشيادة الؤوسحاب 

 الىظيفي في اللطاع الصحي.

( لاهدشاف ما بطا واهذ َىان فغوق طاث ANOVAلفدص َظٍ الفغضُت جم احغاء ازخباع الخباًً الأخاصي )

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي. صلالت بخصائُت بين غُاب الخلضًغ  مً كبل الؤصاعة وػٍ

جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة  -: اخخباز الفسطيت الأولى67حدوٌ 

 وشيادة الؤوسحاب الىظيفي في اللطاع الصحي.

 دزحاث الحسيت مجمىع االإسبعاث مصدز الخباًً الاطدباهت
مخىطط 

 االإسبعاث
 كيمت ف

مظخىي 

 الدلالت

جىحض علاكت طاث صلالت 

بخصائُت بين غُاب 

 الخلضًغ مً كبل الؤصاعة 

اصة الؤوسحاب الىظُفي  وػٍ

 في اللطاع الصحي

 بين المجمىعاث

 صازل المجمىعاث

 المجمىع

40.436 

5.752 

15.888 

10 

34 

44 

1.014 

0.169 
5.991 0.000 

 

( ؤن َىــان 0.000( ومؿــخىي الضلالــت )47.6مــً الجــضوٌ الؿــابم ًمىــً اؾــخيخاج بىــاء  علــى كُمــت ف المحؿــىبت )

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.   علاكت طاث صلالت بخصائُت بين غُاب الخلضًغ مً كبل الؤصاعة وػٍ



41 
 

كبل الؤدازة وشيادة الؤوسحاب  الفسطيت الثاهيت: جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين هلص االإىازد مً

 الىظيفي في اللطاع الصحي.

( لاهدشاف ما بطا واهذ جىحض علاكت طاث ANOVAلفدص َظٍ الفغضُت جم احغاء ازخباع الخباًً الأخاصي )

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.  صلالت بخصائُت بين هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة وػٍ

جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين هلص االإىازد مً كبل الؤدازة  -: اخخباز الفسطيت الثاهيت 68حدوٌ 

 وشيادة الؤوسحاب الىظيفي في اللطاع الصحي.

 دزحاث الحسيت مجمىع االإسبعاث مصدز الخباًً الاطدباهت
مخىطط 

 االإسبعاث
 كيمت ف

مظخىي 

 الدلالت

جىحض علاكت طاث 

صلالت بخصائُت بين 

هلص االإىاعص مً كبل 

اصة  الؤصاعة  وػٍ

الؤوسحاب الىظُفي 

 في اللطاع الصحي

 بين المجمىعاث

 صازل المجمىعاث

 المجمىع

6.515 

9.373 

15.888 

10 

34 

44 

0.652 

0.276 
2.363 0.030 

كُمــت حشــير بلــى وحــىص فــغق طو صلالــت بخصــائُت بــين  ، وهــي0.363مــً الجــضوٌ الؿــابم ًخضــر ان كُمــت الـــ ف هــي 

ى ؤكل مً االإؿخىي االإلبىٌ )0.030المجمىعاث المخخلفت، ومؿخىي الضلالت َى  (، مما ًضٌ علـى وحـىص 0.05، وَ

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.  علاكت طاث صلالت بخصائُت بين هلص االإىاعص مً كبل الؤصاعة وػٍ

ىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة وشيادة الفسطيت الثالثت: ج

 الؤوسحاب الىظيفي في اللطاع الصحي.

( لاهدشاف ما بطا واهذ جىحض علاكت طاث ANOVAلفدص َظٍ الفغضُت جم احغاء ازخباع الخباًً الأخاصي )

اصة الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.صلالت بخصائُت بين ضبابُت الخىحُه الؤصاعي مً كبل الؤصا  عة وػٍ
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جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين طبابيت الخىحيه الؤدازي مً  -: اخخباز الفسطيت الثالثت 69حدوٌ 

 كبل الؤدازة وشيادة الؤوسحاب الىظيفي في اللطاع الصحي.

ـــى اكــــل مــــً  0.004ومؿـــخىي الضلالــــت َــــى  1.001مـــً الجــــضوٌ الؿــــابم ًخضـــر ان كُمــــت ف هــــي  ، لــــظلً 0.05وَ

ــاصة  ًىحــض صلُــل كــىي ًــضعم وحــىص علاكــت طاث صلالــت بخصــائُت بــين ضــبابُت الخىحُــه الؤصاعي مــً كبــل الؤصاعة وػٍ

 الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي.

 

  

 دزحاث الحسيت مجمىع االإسبعاث مصدز الخباًً الاطدباهت
مخىطط 

 االإسبعاث
 كيمت ف

مظخىي 

 الدلالت

جىحض علاكت طاث صلالت 

بخصائُت بين ضبابُت 

الخىحُه الؤصاعي مً كبل 

اصة الؤوسحاب  الؤصاعة وػٍ

الىظُفي في اللطاع 

 الصحي

 بين المجمىعاث

صازل 

 المجمىعاث

 المجمىع

8.784 

7.104 

15.888 

10 

34 

44 

0.878 

0.209 
4.204 0.001 
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 الفصل الخامع

 والخىصياث أهم الىخائج 
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 الفصل الخامع

 أهم الىخائج والخىصياث 

ًدىاوٌ َظا الفصل عغو الؤحابت عً حؿائلاث الضعاؾت مً زلاٌ اؾخسلاص الىخائج مً الضعاؾت االإُضاهُت      

 .وعغو لمجمىعت مً الخىصُاث التي جسضم مىضىع الضعاؾت

: أهم الىخائج:
ً
 أولا

 ًىحض ؤزغ بًجابي للضعم الؤصاعي في جللُل الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي  .4

ـــاصة الؤوســـحاب الـــىظُفي فـــي  .0 جىحـــض علاكـــت طاث صلالـــت بخصـــائُت بـــين غُـــاب الخلـــضًغ مـــً كبـــل الؤصاعة وػٍ

 .اللطاع الصحي

ــــــــــــاصة الؤوســــــــــــحاب .3  جىحــــــــــــض علاكــــــــــــت طاث صلالــــــــــــت بخصــــــــــــائُت بــــــــــــين هلــــــــــــص االإــــــــــــىاعص مــــــــــــً كبــــــــــــل الؤصاعة وػٍ

 الىظُفي في اللطاع الصحي .

ـــــــــــــاصة  .1 جىحــــــــــــض علاكـــــــــــــت طاث صلالـــــــــــــت بخصـــــــــــــائُت بـــــــــــــين ضــــــــــــبابُت الخىحُـــــــــــــه الؤصاعي مـــــــــــــً كبـــــــــــــل الؤصاعة وػٍ

 الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي

: أهم
ً
 الخىصياث ثاهيا

 بىاء  على الىخائج التي جم جلضًمها، ًمىً جىحُه الخىصُاث الخالُت:

وفعّالــــــــت بــــــــين الؤصاعة واالإــــــــىظفين لضــــــــمان جلبُــــــــت اخخُاحــــــــاتهم ًجــــــــب جــــــــىفير كىــــــــىاث اجصــــــــاٌ مفخىخــــــــت  .4

 وصعمهم بشيل مؿخمغ.

ــــــــؼ مهــــــــاعاتهم وجدلُــــــــم  .0 ــــــــً االإــــــــىظفين مــــــــً حعؼٍ
ّ
مى
ُ
ــــــــت ج غٍ بُــــــــت وصوعاث جطىٍ ًجــــــــب جسصــــــــُص بــــــــغامج جضعٍ

 ؤصاء ؤفضل.

ًجــــــــــب جطبُــــــــــم هظــــــــــام ميافــــــــــأث وخــــــــــىافؼ عــــــــــاصٌ وشــــــــــفاف ٌعخمــــــــــض علــــــــــى الأصاء والؤهجــــــــــاػاث الفغصًــــــــــت  .3

 والجماعُت.

م ًجــــــــب بشــــــــ .1 ــــــــؼ شـــــــــعىعَ ـــــــــت التــــــــي جـــــــــازغ علــــــــى عملهـــــــــم لخعؼٍ غان االإـــــــــىظفين فــــــــي اجســـــــــاط اللــــــــغاعاث الؤصاعٍ

 بالخلضًغ.
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 كائمت االإساحع واالإصادز

: االإساحع العسبيتأ
ً
 ولا

(. الاختراق الىظُفي، واالإغوهت الىفؿُت والضعم الؤشغافي في اللطاع الصحي باالإملىت. 0000الحغبي، ع. ) .4

 .1579-1567(، 40)49، وال حت العامتالمجلت الضولُت للبدىر البُ ُت 

غاوــــــــــــــي، م. ) .0 ( واكــــــــــــــع الاختــــــــــــــراق الــــــــــــــىظُفي لــــــــــــــضي مــــــــــــــىظفي البىــــــــــــــً الأَلــــــــــــــي باالإملىــــــــــــــت العغبُــــــــــــــت 0003الؼَ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت واللاهىهُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتالؿـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعىصًت.  . 436-448(  5)7  مجلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــىم الؤكخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاصًت والؤصاعٍ
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 االإلاخم

 الاطدباهت

 الأخ الىسيم، الأخذ الىسيمت 

 الظلام عليىم وزخمت الله وبسواجه

 بعد... أما

 الؿلام علُىم وعخمت الله وبغواجه، وبعض...

ؿعضوي الخىاصل معىم لطلب مشاعهخىم في صعاؾت بدثُت اكىم بدىفُظَا، وطلً لغغو  اشىغ لىم وكخىم وَ

ع مً حامعت مُضؤوشً  . الحصىٌ على صعحت االإاحؿخير في جسصص ماحؿخير بصاعة مشاعَ

إحي جىاصلي معىم مً ؤحل الحصىٌ على الؤحابا ليافت الدؿائلاث الىاعصة في َظٍ الاؾدباهت العلمُت والتي  ث وٍ

 :حؼء ؤؾاس ي مً صعاؾت بدثُت بعىىان حعض 

 )ؤزغ الضعم الؤصاعي  على الؤوسحاب الىظُفي في اللطاع الصحي: في مؿدشفى االإلً زالض  (

 

 :مع العلم بإن

 .لً ًطلب مىىم طهغ ؤي بُاهاث شخصُت على الاؾخماعة-

 .على وافت االإىافلاث اللاػمت لإحغاء الضعاؾت والخىاصل معىم خصل الباخث-

ت وزصىصُت البُاهاث االإلضمت مً طغفىم واؾخسضامها لأغغاو خعهض لىم الباخثً-  بالحفاا على ؾغٍ

 .البدث العلمي فلط

 وجلبلىا خالص الخديت

 الباخث
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 اللظم الأوٌ مً الاطدباهت: االإعلىماث الأوليت

 الجيع

   ( ؤهيى )   )   ( طهغ

 االإظخىي الخعليمي

ىؽ )   ( صبلىم  )   ( ماحؿخير فإعلى )   ( بيالىعٍ

 طىىاث الخبرة

 ؾىت فإهرر 00 ؾىت 49بلى  40مً  ؾىىاث 9بلى  5مً  ؾىىاث 5اكل مً 
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 :اللظم الثاوي: مداوز ومخغيراث الدزاطت

ًىــاكه َــظا اللؿــم مــً اؾــخماعة الاؾــدباهت مجمىعــت مــً المحــاوع والعىاصــغ الغئِؿــُت 

طاث الصـــلت بـــإزغ الـــضعم الؤصاعي  علـــى الؤوســـحاب الـــىظُفي فـــي اللطـــاع الصـــحي: فـــي مؿدشـــفى 

االإلـــً زالـــض ؤعحـــى مـــىىم الخىـــغم بخدضًـــض صعحـــت االإىافلـــت علـــى العبـــاعة مـــً زـــلاٌ وضـــع علامـــت 

(:في الخاهت االإىاؾبت ) 

 خغير االإظخلل: الدعم الادازي االإ

 العبازة م

غير 

افم  مى

 بشدة

غير 

افم  مى
افم مداًد افم بشدة مى  مى

: غياب الخلدًس مً كبل الؤدازة  البعد الأوٌ

      حشعغ بإن حهىصن معترف بها مً كبل الؤصاعة 6

      جدصل على حغظًت عاحعت بًجابُت مً الؤصاعة عىض بهجاػن لعمل مميز  2

      بإن الؤصاعة تهخم بمؿاَماجً وؤفياعن في العمل حشعغ  3

      ًخم جلضًم الحىافؼ واالإيافأث بشيل عاصٌ في ماؾؿخً  4

      ًازغ غُاب الخلضًغ على خماؾً للعمل  5

 البعد الثاوي:  هلص االإىازد مً كبل الؤدازة

      حشعغ بإن االإىاعص االإخاخت لً في العمل وافُت لإهجاػ مهامً 6

      ًازغ هلص الأصواث واالإعضاث اللاػمت على ؤصائً الىظُفي  2

بُت ؤو الضعم الفني االإىاؾب الظي جدخاحه لللُام بعملً 3       جخىفغ لً البرامج الخضعٍ

      حعخلض ؤن الؤصاعة حؿخجُب بشيل وافٍ لطلباث جدؿين االإىاعص  4

عه بشيل عاصٌ بين االإىظفين العبء  5       الىاجج عً هلص االإىاعص ًخم جىػَ

 البعد الثالث:  طبابيت الخىحيه الؤدازي مً كبل الؤدازة

اث العمل وحضوٌ االإهام 6       جخللى الخىحُه اليافي مً الؤصاعة بشإن ؤولىٍ

      حعخلض ؤن الخعلُماث والخىحيهاث التي جلضمها الؤصاعة مفهىمت ومدضصة  2

      ًخم بطلاعً بشيل وافٍ على ؾُاؾاث الشغهت والخغُيراث التي جطغؤ عليها  3

      َىان جىاك  في الخعلُماث ؤو الخىحيهاث الصاصعة مً الؤصاعة 4

      جغي ؤن الؤصاعة جىفغ كىىاث اجصاٌ فعالت لخىضُذ الأمىع الغامضت  5
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 االإخغير الخابع: الاوسحاب الىظيفي

 

 العبازة م

غير 

افم  مى

 بشدة

غير 

افم  مى
افم مداًد افم بشدة مى  مى

      فىغث في جغن وظُفخً بؿبب عضم الغضا عً بِئت العمل  6

      حشعغ بالغغبت في جللُل مجهىصن الىظُفي بؿبب غُاب الحىافؼ ؤو الخلضًغ  2

      حشعغ بإهً جفلض الاَخمام بمهامً الُىمُت في العمل  3

ت الىظُفُت  4 ت الحالُت حصجع على الؤبضاع والاؾخمغاعٍ       جغي ؤن الؿُاؾاث الؤصاعٍ

      حعخلض ؤن غُاب الخلضًغ ٌؿهم في ظاَغة الاوسحاب الىظُفي  5

 

 اهخهى،،أشىس لىم خظً الخعاون.

 

 
 

 


