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 علم النفس الإعلامينشأة وتطور
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ا يُعد  دة العلاقة المعقومتطوراا، يسعى إلى فهم علم النفس الإعلامي مجالًا حيويا

.  المتعددةالرقمية وتأثيراتها بين الإنسان ووسائل الإعلام 

ا جزباتت وسائل  الإعلام الرقميةعالم يتسم بالتغير المستمر والسريع، في أساسياا ءا

در كمصعليها الجمهور المجتمعات في العصر الرقمي؛ حيث يزداد اعتماد تشكيلمن

ا في مما يسمح للجمهور بالوصول إليهللأخبار والمعلومات على مدار الساعة؛ رئيسي 

.    المحتوىأي وقت ومن أي مكان، كما تتيح المنصات الرقمية للجمهور التفاعل مع 

واء وآراء الأفراد سالمستمر للمحتوى الرقمي يمكن أن يؤثر على مشاعر فالتعرض 

فس أهمية دراسة علم النلذلك يبرز . القائمة منهاآراء جديدة أو تعزيز الآراء بتشكيل 

يات الإعلام الرقمية على سلوكفهم التأثير السيكولوجي لوسائل الإعلامي بهدف 

.  وأفكارهم ومعتقداتهمالأفراد ومشاعرهم 

تمهيد
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بشري نفس الإعلام هو فرع متخصص من علم النفس يركز على التفاعل بين السلوك العلم 

ي وهو يشمل جوانب مختلفة لكيفية تفاعل الأفراد مع المحتوى الإعلام. وتقنيات الإعلام

. بهوالتأثر 

نتيجة ظهور العشرينعلم النفس الإعلامي إلى الثلاثينيات والأربعينيات من القرن ترجع بداية 

.  ل المعلوماتبشكل كبير على كيفية تواصل الناس وتبادأثرت هذه الوسائل . والتلفزيونالراديو 

يمكن أن تلك الفترة، تم إجراء أبحاث حول كيفية استجابة الأفراد للمحتوى الإعلامي وكيفففي 

تناولت تأثير الأفلام التي 1933عام (Payne Fund)باين دراسات وآرائهم، مثل سلوكهم تؤثر على 

التي أجراها " تأثير الإذاعة"دراسة ساهمت 1948وفي عام . والمراهقينسلوك الأطفال على 

اسة من وتُعد هذه الدر . الًجتماعيتأثير وسائل الإعلام على السلوك توضيح في لًسويلهارولد 

.الإعلاميتأسيس علم النفس في الدراسات الأساسية التي ساعدت 
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ح تأثير تطوير هذا المجال، بتوضيبين الباحثين البارزين الذين ساهموا في ومن 

.على المجتمعوسائل الإعلام 

كيفية والتي تركز على، "التغيير الًجتماعي" مؤسس نظرية يُعتبر: كورت لوين1.

م مفهووقدم : الحقلونظريةالأفراد، تأثير البيئة الًجتماعية على سلوك 

ذه ه. يشير إلى مجموعة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفرادالذي " الحقل"

سلوك والالنظرية تُستخدم لفهم كيف يمكن لوسائل الإعلام أن تشكل الآراء 

.الًجتماعيةمن خلال التأثير على البيئة 

ل نقطة في الستينيات، والتي تمثالتعلم الًجتماعي نظرية طور : باندوراألبرت 2.

.تحول مهمة في فهم كيفية تأثير وسائل الإعلام على السلوك
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علام على أمريكي يُعتبر أحد الرواد في دراسة تأثير وسائل الإكاتب صحفي هو : والتر ليبمان 3.

تشكل وسائل الإعلام، كيف " الرأي العام"الشهير العام، حيث ناقش في كتابه الرأي 

تخدم كما أنه أول من اس. تصورات الناس عن العالم الخارجي وتؤثر على آرائهم وسلوكياتهم

م تشكيلها الذي يشير إلى التصورات أو الأفكار المسبقة التي يت، "الصور النمطية"مصطلح 

.  سابقةتجارب تستند إلى ما وغالباا عن مجموعة معينة من الناس أو الأشياء، 

:  بعنوان نشر  كتاب " الألماني"عالم النفس Hugo Munsterberg" مونسترابيرجهوغو 4.

م، وهو دراسة نفسية تتعلق بتفاعل 1961في عام (Play with the image)اللعب بالصورة 

لصور مع الصور وكيفية تأثيرها على الإدراك والسلوك، وكشف كيفية استخدام االأفراد 

لأفراد كأداة للتعبير والتواصل، والطرق التي يمكن من خلالها أن تؤثر الصور على مشاعر ا

.وأفكارهم
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مي، ومع ذلك لم يتم الًعتراف بعلم النفس الإعلامي كمجال مستقل بشكل رس

لعلم النفس الإعلامي من قِبل الجمعية 46عندما تم إنشاء الفرع 1986إلً في عام 

ا ، وتم تغيير اسمه إلى جمعية علم النفس وتكنولوجي(APA)الأمريكية لعلم النفس 

ومنذ . 2003في عام Society for Media Psychology and Technologyالإعلام 

ذلك الحين استمر مجال علم النفس الإعلامي في التوسع مع ظهور العديد من 

المجلات المتخصصة لعلم النفس الإعلامي، بالإضافة إلى اعتماده كتخصص

.   والبحث في العديد من الجامعات الأمريكيةمستقل للدراسة 

ة تأثير الباحثين إلى دراساتجه مع ظهور الإنترنت في التسعينيات، : العصر الرقمي

لى على جوانب مثل الإدمان عالأفراد، حيث تم التركيز المحتوى الرقمي على سلوك 

. الإنترنت وتأثير المعلومات الرقمية على اتخاذ القرارات
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ات منصطفرة كبيرة في استخدام العقد الأول من القرن الحادي والعشرين وشهد 

ا المعروفة )وإكس مثل فيسبوك الًجتماعي؛ التواصل  ؛ مما وإنستغرام( تويترسابقا

بين والتفاعلالًجتماعية تأثير هذه المنصات على الهوية دراسة إلى دفع الباحثون 

ك الأخبار في ذلالرقمي، بما النفسي للمحتوى الأفراد، بالإضافة إلى تحليل التأثير 

شاعر تأثير هذه المعلومات على مالمضللة؛ للكشف عن كيفية الزائفة والمعلومات 

لأفراد تفاعل الفهم أدوات التحليل السلوكي كما تطورت . وسلوكيات المستخدمين

لفهم (  (Big Dataالضخمةالبيانات تحليل الرقمي باستخدام تقنيات مع المحتوى 

.السلوك والتوجهات النفسية للمستخدمين أو المستهلكينوتحليل أنماط 

استهلاك المعلومات كيفية أدت التطورات الرقمية إلى تغييرات جذرية في و 

.معهاالأفراد وتفاعل 
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:تعددت تعريفات علم النفس الإعلامي، وفيما يلي عرض لأبرز تعريفاته 

 ي البشرهو فرع من فروع علم النفس يركز على دراسة السلوك : الإعلاميعلم النفس

ة، الرقميوالمشاعر التي يتم تجربتها في سياق استخدام وسائل الإعلام والأفكار 

 تعريف جمعية علم النفس الأمريكيةAPA : من فروع هو فرع علم النفس الإعلامي

فيجماعة أو فرداا العقل والسلوك البشري سواء كان دراسة علم النفس يركز على 

ون عليه الإعلامية؛ بغرض فهم وتفسير السلوك والتنبؤ بما سيكمع العملية تفاعله 

ة لكل من المعرفكما يستخدم تطبيقات حديثة ومتطورة . وضبطه والتحكم فيه

.النفسية في مجال الإعلاموالنظريات 

هو عملية استقصاء وإخراج المعلومات والحصول عليها، ثم : علم النفس الإعلامي

.إعطاء وبث هذه المعلومات إلى الآخرين
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 هو علم سلوكي يركز اهتماماته الأساسية حول الفرد:  الإعلاميالنفس علم

والجماعة في تفاعلهما مع وسائل الإعلام لمعرفة العوامل التي تشكل 

. الميكانيزمات السيكولوجية التي تفسر هذه التفاعلات

ائج هو فرع من فروع علم النفس الذي يطبق مختلف النت: علم النفس الإعلامي

علامية والنظريات والقوانين التي توصل إليها علماء النفس لفهم المشكلات الإ

ويسعى إلى حلها حلاا عملياا لرفع الكفاءة الإعلامية؛ بما يحقق للإعلامي 

.والجمهور الرضا والفائدة

هو الدراسة العملية التي تهدي إلى حل المشكلات : علم النفس الإعلامي

املين النفسية التي تظهر في الميدان الإعلامي لرفع الكفاءة العملية لدى الع

.في المجال الإعلامي
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 علام تأثير وسائل الإالذي يدرس فرع من فروع علم النفس هو :  الإعلاميالنفس علم

الناس كيفية استجابةويركز  على . سلوك الأفراد وتفكيرهم ومشاعرهمالرقمية على 

.ماعيالتواصل الًجتالإنترنت أو منصات للمحتوى الإعلامي، سواء كان ذلك من خلال 

:من خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنها تشير إلى

اعات عند والجميشير إلى الأفعال والتصرفات التي يقوم بها الأفراد : السلوك البشري1.

ية العوامل الفردفيهتم علم النفس الإعلامي بدراسة . الرقميتفاعلهم مع الإعلام 

ة ذلك كيفية استجابالرقمي، يتضمن ضمن التفاعلات الًجتماعية مع الإعلام 

عرف على كذلك الت. المنصات الرقمية المختلفةللمحتوى الإعلامي عبر المستخدمين 

أي أنه يركز على دراسة سلوك كل من(. زملاءه)سلوك الإعلامي وعلاقته بالآخرين 

.  المتلقي والقائم بالًتصال
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فهم والتشير إلى مجموعة من الأنشطة الذهنية التي تشمل التفكير، : العمليات العقلية2.

ا دوراا والتي تلعب . والإدراك والتذكر والتعلم .علوماتللممعالجة الأفراد تفسير كيفية في مُهما

ال يشير إلى السعي إلى حل المشكلات النفسية لدى العاملين في المج: حل المشكلات3.

.الإعلامي وفق المنهج العلمي

 الجمهور تتسم العلاقة بين: النفسية للعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلامالتعمق في الآثار 4.

.  ئل الإعلامالتطور التكنولوجي لوساثابتة بل تتغير باستمرار مع ووسائل الإعلام بأنها ليست 

 
ا

ا التفاعلات علم النفس الإعلامي لً يهتم فقط بالفرد ككيان مستقل، بل يأخذ في الًعتبار أيض

.استخدام الإعلام الرقميالًجتماعية التي تحدث في سياق 

لنفس  ايرتكز علم النفس الإعلامي على تطبيق نظريات ومبادئ علم : التطبيقات النفسية5.

.انيةوتأثيراتها المعرفية والسلوكية والوجدلفهم كيفية تفاعل الناس مع وسائل الإعلام 
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تأثيرات سواء كانتفهم التأثيرات النفسية للإعلام الرقمي على الأفراد والمجتمعات، 1.

ثر علم النفس الإعلامي يساعد في فهم كيف تؤ. وجدانيةمعرفية أو سلوكية أو 

الصحفيين وصناعمما يساعد . الرسائل الإعلامية على إدراك الأفراد وسلوكهم

.يوالمعلومات بشكل مهنتطوير استراتيجيات للتعامل مع الأخبار في المحتوى 

يساعد علم النفس الإعلامي صناع القرار في وضع : توجيه السياسات العامة2.

ر، المقدم للجمهوبشأن تنظيم وتعزيز جودة المحتوى الرقمي السياسات العامة 

فير خلال توالمعلومات، من والحد من الآثار السلبية كالإجهاد المعلوماتي وفوضى 

قوم سبيل المثال، قد تعلى . الأدلةبيانات وأبحاث تدعم اتخاذ قرارات مستندة إلى 

إجراءات بدراسة تأثير الأخبار الزائفة على الًنتخابات، وتوصي بالإعلام هيئة تنظيم 

.معينة لتعزيز دقة المعلومات المقدمة عبر المنصات الرقمية
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الإعلام بين كل من علم النفس وتخصص بيني يتميز علم النفس الإعلامي بأنه 

.الرقمي، كما أن له علاقة متبادلة مع تخصصات أخرى 

:علاقة علم النفس الإعلامي بفروع علم النفس الأخرى

:  النفس العامعلاقة علم النفس الإعلامي بعلم 1.

يد كل علاقة وثيقة بين علم النفس الإعلامي وعلم النفس العام حيث يستفهناك 

.عليهمنهما من الآخر لفهم السلوك البشري وتأثير الوسائط المختلفة 

هو علم دراسة السلوك والعقل، حيث يركز على فهم السلوك : علم النفس العام

ل البشري والعوامل التي تؤثر عليه، بالإضافة إلى دراسة العمليات العقلية مث

ي تفسر كما يستهدف الكشف عن النظريات الت. الإدراك، والًنتباه، والتفكير، والتعلم

.  سلوك الإنسان في ضوء العوامل البيئية والثقافية
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؟كيف استفاد علم النفس الإعلامي من علم النفس العام

العام النفسبنظريات علم علم النفس الإعلامي يستعين : على السلوكتأثير الإعلام الرقمي 1.

ع القرار في مما يساعد المُعلنين وصنا. الأفراد والتنبؤ بهوسائل الإعلام على سلوك لتفسير تأثير 

.مستهدفتصميم رسائل اتصالية وحملات تسويقية أكثر فعالية تتناسب مع احتياجات الجمهور ال

النفس فيهتم علم. كلا المجالين يهتمان بكيفية معالجة المعلومات: الإدراك وتمثيل المعلومات2.

تم التركيز يعلم النفس الإعلامي العام بدراسة كيفية إدراك الأفراد للمعلومات وتفسيرها، بينما في 

جمهور على إدراك ال( مثل الصور والنصوص والحركة)على كيفية تأثير تصميم الرسائل الإعلامية 

.واستجابته

وكيات، علم النفس العام يدرس كيف تؤثر المشاعر على اتخاذ القرارات والسل: المشاعر والًستجابة3.

نتباه بينما علم النفس الإعلامي يبحث في كيفية استخدام الإعلام الرقمي للمشاعر في جذب الً

.وإحداث التأثير المطلوب
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: علاقة علم النفس الإعلامي بعلم النفس الًجتماعي2.

كيفية يهتم بدراسة سلوك الأفراد والجماعات في السياقات الًجتماعية، و: الًجتماعيالنفس علم 

تأثير وسائل يركز علىعلم النفس الإعلامي بينما السلوك والًتجاهات، تأثير البيئة الًجتماعية على 

ا وثيقة بينهمومن ثم فالعلاقة . الأفراد في إطار السياقات الًجتماعيةالإعلام في تشكيل سلوك 

.لفهم التأثيرات الًجتماعية والنفسية في تشكيل سلوك الفرد للغاية 

الًجتماعي؟استفاد علم النفس الإعلامي من علم النفس كيف 

ا في الإعلام تلعب وسائل : الًجتماعيالتفاعل 1. تشكيل التفاعلات الًجتماعية من خلالدوراا مهما

على . اتللأفراد التواصل بسهولة ومشاركة الأفكار والمعلومالًجتماعي التي تتيح منصات التواصل 

.  ائدةسبيل المثال، قد تؤدي التعليقات أو المشاركات إلى تعديل وجهات النظر أو تعزيز القيم الس

التعلم يعتمد علم النفس الإعلامي على نظريات اجتماعية مثل نظرية: استخدام النظريات الًجتماعية2.

.العنفالًجتماعي لفهم تأثير المنصات الترفيهية والرسائل الإعلامية على المواقف والسلوك مثل
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: علاقة علم النفس الإعلامي بعلم النفس الفارقي3.

لأسباب اويهتم بفهم . بين الأفراد والجماعاتعلى دراسة الفروق يركز : الفارقيعلم النفس 

. اعاتالجموراء الًختلافات في القدرات والسمات الشخصية والسلوكيات بين الأفراد أو 

:تقسيم علم النفس الفارقي إلى قسمين رئيسيينويمكن 

.تمعالذي يدرس الًختلافات بين الأفراد داخل نفس المج: علم نفس الفروق الفردية1.

لفة في الثقافات المختالذي يبحث في الًختلافات بين : علم نفس الفروق الجماعية2.

.المجتمعات

ات الفردية تأثير الًختلاففهم كيفية فيالفرع هذا لذا يستفيد علم النفس الإعلامي من 

التكامل يعزز فعاليةهذا . معهاوالتفاعل المعلومات والرسائل الإخبارية على تلقي 

.والقراراتالرسائل الإعلامية ويزيد من قدرتها على التأثير في السلوكيات
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؟الفارقيكيف استفاد علم النفس الإعلامي من علم 

فردية يساعد علم النفس الفارقي في تحديد الخصائص ال:الجمهور المستهدففهم 1.

هذه. والًهتماماتوالنوع، والمستوى الًجتماعي، للجمهور المستهدف، مثل العمر، 

المعلومات ضرورية لتطوير محتوى إعلامي يتناسب مع احتياجات وتوقعات 

.الجمهور

صيص يمكن استخدام المعرفة بالفروق الفردية لتخ:تخصيص الرسائل الإعلامية2.

.  الرسائل الإعلامية بطريقة تجعلها أكثر فعالية

مجموعات تساعد الفروق الفردية في فهم كيف يمكن أن تتفاعل:تحليل الًستجابات3.

بعض الأفراد قد يكونون أكثر . مختلفة مع المحتوى الإعلامي بطرق مختلفة

.ائلحساسية للمحتوى العاطفي أو التحفيزي، مما يؤثر على طريقة تلقيهم للرس
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:  الإداريعلاقة علم النفس الإعلامي بعلم النفس 4.

ين تحسيدرس السلوك الإداري للعاملين داخل المؤسسات، بهدف : علم النفس الإداري

ل الإعلام على تأثير وسائبينما يركز علم النفس الإعلامي . وتحقيق الرضا الوظيفيالأداء 

والمجتمعات، وتحديد المهارات والقدرات التي يحتاج إليها العاملين فيعلى الأفراد 

بؤ ممارسة العمل الإعلامي، وتكيف قدراته وأدائه لتحسين زيادة إنتاجه وكيفية التن

أدائهم أي فهم السلوك الإداري للعاملين وتأثيره على) بسلوكهم وفهم العلاقات بينهم 

.البشريالسلوك فالعلاقة بينهما متداخلة لأن كل منهما يسعى لفهم (. الوظيفي

الإداري؟كيف استفاد علم النفس الإعلامي من علم 

تم الدوافع كما علم النفس الإعلامي من نظرية استفاد : والسلوكالدوافع فهم 1.

ف هذا يساعد في تصميم رسائل إعلامية تستهد. تطويرها في علم النفس الإداري

.دوافع معينة لدى الجمهور، مثل الرغبة في الًنتماء أو النجاح
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الإداري؟استفاد علم النفس الإعلامي من علم كيف 

ال الفعالة علم النفس الإداري يركز على تطوير استراتيجيات الًتص: التواصل الفعال2.

.ومؤثرلضمان توصيل الرسائل بشكل واضح المؤسسات الإعلامية داخل 

يف ، لفهم كنظريات إدارة التغييراستفاد علم النفس الإعلامي من : إدارة التغيير3.

ا يسهل يمكن أن تؤثر وسائل الإعلام في تغيير القيم والمعتقدات في المجتمع، مم

.عملية التغيير الًجتماعي

يفية تأثير يوفر علم النفس الإداري أدوات لتحليل ك: التنظيميةالتأثيرات تحليل 4.

ر البيئة يمكن استخدام هذه الأدوات لفهم كيف تؤث. البيئة التنظيمية على الأفراد

.الإعلامية على سلوك الجمهور
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:  الصناعيالإعلامي بعلم النفس النفس علاقة علم 5.

مشكلات والإنتاج، ويهتم بحل الفي بيئات العمل الأفراد يركز على السلوك : علم النفس الصناعي

ب علم النفس الإعلامي من المبادئ والأساليويستفيد . وغيرها ... المتعلقة بالعمال والإدارة 

ات كيفية تفاعل الأفراد مع المعلومات والبيئلفهم المستخدمة في علم النفس الصناعي 

مل مثل دراسة انعكاس ظروف الع.المختلفة التي يتواجدون فيها سواء كانت مهنية أو إعلامية

.  وضغوط العمل والًحتراق المهني

الصناعي؟كيف استفاد علم النفس الإعلامي من علم 

نفس يستفيد علم النفس الإعلامي من علم ال: التكيف والتعامل مع الضغوطاستراتيجيات 1.

ستخدم العمل، فيالصناعي في تطوير استراتيجيات التكيف والتعامل مع الضغوط في سياق 

ية لفهم كيفية تأثير الضغوط الًجتماعالنفسي، الًحتراق نظريات علم النفس الإعلامي 

.والإعلامية للعاملين في الحقل الإعلامي
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الصناعي؟استفاد علم النفس الإعلامي من علم كيف 

سان احتياجات الإنيؤكد كلا المجالين على أهمية تلبية : الًحتياجات الإنسانيةفهم 2.

راا أساسياا أمفي علم النفس الصناعي، يُعتبر توفير بيئة عمل مناسبة . لتحقيق النجاح

.  العاملينالإنتاجية وتقليل الًحتراق النفسي بين لزيادة 

نفس علم الفي . يعتمد كلا المجالين على تطوير برامج تدريب فعالة: العاملينتدريب 3.

ى الإعلامي، يمكن استخدام تقنيات التدريب لتحسين مهارات التواصل والعرض لد

.الإعلام الرقميالعاملين في مجال 

ختيار الأفراد يستخدم كلا المجالين أساليب تحليل السلوك لً: العاملين وتوظيفهمختيار ا4.

يمكن يف ذلك لفهم كلعلم النفس الإعلامي الًستفادة من يمكن . المناسبين للوظائف

.اختيار المراسلين أو مقدمي البرامج بناءا على مهاراتهم الشخصية
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التسويقيالنفس الإعلامي وعلم النفس علاقة علم 6.

حسين بين علم النفس الإعلامي وعلم النفس التسويقي هي علاقة تكاملية تهدف إلى تالعلاقة 

ا على يركز كل منهم. منصات الإعلام الرقمي والتسويقالفهم والتفاعل مع الجمهور المستهدف عبر 

.  وتأثير العوامل النفسية على قراراتهم وسلوكياتهمفهم سلوك الأفراد، 

، والتي كل من الإعلام الرقمي والتسويق العوامل النفسية التي تؤثر على سلوك الجمهورويدرس 

:  الًجتماعيالدوافع والإدراك والتأثير تشمل 

 الدوافعMotivations :في . في كل من الإعلام والتسويقتعرض الجمهور دوافع ختلف ي

دافع هو الالتسويق يكون الإعلام، قد يكون الدافع هو الفضول أو الرغبة في المعرفة، بينما في 

الإعلام فالدوافع؛ المستخدمة لتحفيز هذه كما تختلف الأساليب . معين شراء منتج الحاجة إلى 

دم الدافع يستخعلى تقديم المحتوى الجذاب والمثير للاهتمام، بينما التسويق الرقمي يعتمد 

.خاصةالالعروض بشكل استراتيجي لتحفيز المستهلكين لًتخاذ قرار الشراء من خلال تقديم 
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 الإدراكPerception : هو العملية التي من خلالها يقوم الأفراد بتفسير المعلومات وفهم

يعتمد: في الإعلام الرقمي. العالم من حولهم، وكيف يؤثر ذلك على سلوكهم وقراراتهم

خدمين الإدراك على كيفية تقديم المعلومات وتصميمها، مما يؤثر على كيفية فهم المست

لعلامة ، فإن الإدراك يتعلق بكيفية رؤية المستهلك لالتسويق الرقميأما في . للمحتوى

.لسابقةالتجارية، والتي تتأثر بالتصميم الجرافيكي، والرسائل الإعلانية، وتجارب العملاء ا

 التأثير الًجتماعيSocial Influence :ن يشير إلى الطريقة التي تؤثر بها الجماعات والأفراد الآخرو

ا في تشكيل المو. على سلوكيات وآراء الأفراد اقف ويُعتبر التأثير الًجتماعي عاملاا حاسما

عليقات ، يمكن أن يبرز التأثير الًجتماعي من خلال التالإعلام الرقميفي . والقرارات الشرائية

تأثير يُعتبر ال، التسويق الرقميبينما في . والمراجعات التي يتركها الآخرون على المحتوى

من خلالالمستهلكين ودفعهم لًتخاذ قرار الشراء الًجتماعي أداة قوية تُستخدم لجذب 

.الإعلانات التي تستند إلى توصيات الأصدقاء أو المؤثرين
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:الأهداف تتمثل فيما يليمن لتحقيق مجموعة الإعلامي يسعى علم النفس 

اءا على رسائل إعلامية وتسويقية فعالة بنخلال تصميم وذلك من : تحسين جودة المحتوى1.

.بيانات دقيقة حول تفضيلات وسلوكيات الجمهور المستهدف

حتوى يسعى هذا العلم إلى تعزيز القدرة النقدية لدى الجمهور تجاه الم: الوعي النقديزيادة 2.

لًنخداع وتجنب اأفضل، الذي يتعرضون له، مما يساعدهم على تحليل وفهم الرسائل بشكل 

.  المضللةبالمعلومات 

دام إيجابية؛ وذلك باستختشجيع الأفراد على اتخاذ قرارات وسلوكيات : تغيير السلوك3.

.الًستمالًت العاطفية والعقلية لتوجيه سلوك الجمهور نحو خيارات أفضل

أي تحفيز الجمهور على النقاش والتفاعل مع المحتوى: تعزيز الحوار والنقاشات العامة4.

.الرقمي؛ مما يؤدي إلى مجتمع أكثر تفاعلاا ووعياا بالقضايا المحورية
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يل تسهيل التعلم لدي العاملين بالإعلام من خلال التأه: التعليم والتعلمتعزيز 5.

.والتدريب الإعلامي للعاملين بما يتوافق مع قدراتهم ومهاراتهم وذكائهم

ي يسعى علم النفس الإعلامي إلى حل المشكلات التي قد تدخل ف: حل المشكلات6.

:الموضوعات التالية

زيادة تحسين الخدمات الإعلامية وتحسين نوعيتها وطرق العمل فيها.

 مليةوالعتوافق العاملين مع عملهم بمتابعة تدريبهم وفق الأسس العلمية زيادة.

 م مصادر الشكوى لدى العاملين وتقديبإزالة الًستقرار الإعلامي، وذلك تحقيق

.أفضل الخدمات وصيانة وتطوير العمل الإعلامي

 معرفة متطلبات العمل من الخصائص الشخصية، ومعرفة مدى ما يمتلكه

سبالعاملين من هذه الخصائص حتى يمكن وضع الفرد المناسب في المكان المنا
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: المشكلاتحل 6.

 مشكلات في التخطيط والإدارة والعمل على تصحيح الرسائل المضللة أو

. المرسل والمتلقيالتواصل الفعال بين لتحقيق المُفبركة؛ 

 الصحيح، لغة الإعلاميين بحيث تصبح قادرة على ايصال الرسالة بالشكلتحسين

دون وأن يصبح لدى الأفراد الإعلاميين القدرة على الًقناع بما يتناسب ما يري

.للجمهورايصاله 

وبهذا تسعى هذه الأهداف إلى تعزيز الفهم العميق لتأثير الإعلام الرقمي على

وتحسين جودة المحتوىفعالة المجتمع، مما يساعد على تطوير استراتيجيات 

.الإعلامي الرقمي
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:يقوم علم النفس الإعلامي بأربع وظائف تتمثل في

إلى قدرة الإعلام الرقمي وتشير : Acquiring functionوظيفة اكتساب المعلومات 1.

ت خلال المنصات الرقمية مثل الإنترنفمن . جديدةعلى تزويد الأفراد بمعلومات 

كم ضخم من ووسائل التواصل الًجتماعي، يمكن للأشخاص الوصول إلى 

ويكتسب الفرد المعلومات أثناء التعرض . مختلفةالمعلومات حول مواضيع 

.للرسالة، وبالتالي يكون تأثير التعرض للاكتساب المعلومات يكون فوري

ا في تنشيط المعلومات : Triggering Functionوظيفة التحفيز 2. تلعب دوراا مهما

مكن في. والمشاعر الموجودة بالفعل لدى الأفراد أثناء تعرضهم للمحتوى الإعلامي

ا، أتُثير لرسالة إعلامية معينة أن  و تحفز استدعاء المعلومات التي تم تعلمها سابقا

.  سابقةذكريات لمواقف أو اعتقادات أو مشاعر 
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وتعني قدرة الإعلام الرقمي على تعديل أو تدعيم : Altering Functionوظيفة التغيير 3.

حتوى لمفتعرض المستخدم . للأفراد بالمجتمعأو تغيير مواقف وتحدد السلوك العام 

رائه ومواقفه تجاه هذا يمكن أن يؤدي إلى إعادة تشكيل آمتكرر، معين بشكل 

ي، ، إذا تعرض الأفراد لمحتوى يعزز من قيم التسامح والتنوع الثقافمثلاا . الموضوع

.فقد يتغير تصورهم عن تلك القيم ويصبحون أكثر قبولًا للاختلافات

بتعزيز المعتقدات والقيم يقصد بها : Reinforcing Functionوظيفة التعزيز 4.

يتعرض الأشخاصفعندما . الموجودة بالفعل لدى الأفراد من خلال الإعلام الرقمي

ن لمحتوى يدعم أفكارهم ومعتقداتهم الحالية، فإن ذلك يعزز تلك الأفكار ويزيد م

ن حيث يشعر الأفراد بأن آرائهم مدعومة ومؤيدة مكالشعور بالًنتماء، بهاتمسكهم 

.  قبل المجتمع المحيط بهم
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وم عليها لعلم النفس الإعلامي يقصد بها الأسس النظرية التي يقالمبادئ الأساسية 

ثير الإعلام علم النفس الإعلامي، والتي تعتبر بمثابة توجهات وقوانين تُساعد في فهم تأ

لوك، السعلى مباشر بشكل فتؤثر المنصات الرقمية . والمجتمعاتعلى الأفراد الرقمي 

:فيادئ هذه المبوتتمثل .والقيمعبر تشكيل الآراء بشكل غير مباشر لكنها أيضاا تؤثر 

تشير إلى أن التعرض لمحتوى معين يمكن أن يعزز أو يقلل من : التعزيزنظرية 1.

نف في على سبيل المثال، يمكن أن تؤدي المشاهدات المتكررة للع. سلوكيات معينة

.  إلى زيادة قبول هذا السلوكالمنصات الرقمية 

وى تفترض أن الأفراد يتوقعون نتائج معينة من التعرض لمحت: التوقعاتنظرية 2.

أن إذا كان المحتوى يحقق توقعاتهم، فمن المحتمل. محدد، مما يؤثر على سلوكهم

.يتفاعلوا معه بشكل إيجابي
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ار الأفراد تشير نظرية التعرض الًنتقائي إلى كيفية اختيالًنتقائينظرية التعرض 3.

بحث يميل الناس إلى ال. للمعلومات التي تتناسب مع قناعاتهم وأفكارهم المسبقة

هذا . عن المعلومات التي تدعم وجهات نظرهم وتجاهل تلك التي تتعارض معها

ا  .السلوك يمكن أن يؤدي إلى تعزيز القناعات الموجودة مسبقا

التفاعلات مع المحتوى الإعلامي من العوامل تعتبر : نظرية التفاعل الًجتماعي4.

جابة يتضمن ذلك كيفية است. الأساسية التي تؤثر على سلوك الأفراد ومشاعرهم

، أو حتى مجرد التعليقات أو المشاركةالأفراد للمحتوى، سواء كان ذلك من خلال 

يمكن أن يعزز منمع المحتوى الإيجابي تشير الأبحاث إلى أن التفاعل . المشاهدة

شاعر السلبي قد يؤدي إلى مالتفاعل مع المحتوى الشعور بالًنتماء والرضا، بينما 

.  القلق أو الًكتئاب
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وقت تشير إلى الكمية من المعلومات التي يمكن أن يعالجها الفرد في:نظرية العبء المعرفي5.

یـل، عندما يتعرض الأفراد لكم هائل من المعلومات، يُمثـل عبئـاا معرفیـاا علـى نظـام التمث. معين

التحميلنتيجة ، وهو حالة من الإرهاق الذهني بالإجهاد المعلوماتيقد يؤدي ذلك إلى ما يُعرف 

.  Overload Informationالزائد للمعلومات 

تفترض أن الطريقة التي يتم بها تقديم المعلومات يمكن أن: Framing Theoryالتأطير نظرية 6.

.آرائهمتؤثر على كيفية فهم الجمهور للمعلومات، وبالتالي تتشكل 

لفين في هناك نظامين مختتشير إلى أن : أو معالجة المعلومات الثنائية: نظرية نظامي التفكير7.

اجة يقوم بمعالجة المعلومات دون الح: النظام السريع.مختلفةالدماغ يعالجان المعلومات بطرق 

ا يتطلب : البطيءوالنظام كبير، إلى جهد  م كيفية وتساعد النظرية في فه. جهداا أكبر وتركيزاا عميقا

ماد أن يؤدي الًعتيمكن . القراراتسلوك الجمهور واتخاذ على والتفكير المنطقي تأثير العواطف 

.مدروسةإلى أخطاء في الحكم أو اتخاذ قرارات غير السريع للمعالجة المفرط على النظام 
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ي هو العملية التي من خلالها يقوم الأفراد بتفسير المعلومات الت: Perceptionالإدراك 1.

.  يتلقونها من منصات الإعلام الرقمية، وكيف يؤثر ذلك على سلوكهم وقراراتهم

تشير إلى العوامل التي تجعل الأفراد يتفاعلون مع المحتوى : Motivationsالدوافع 2.

ل يمكن أن تشم. الإعلامي، وتؤثر على إدراك الأفراد وتوجهاتهم نحو المحتوى الإعلامي

.العناوين، الصور، والتصميم: المحفزات

ع الأفراد حول موضوأو التصورات التي يعتنقها هي الأفكار والقيم : Beliefsالمعتقدات 3.

. صيةوتتشكل المعتقدات من خلال المحتوى الإعلامي، والثقافة، والتجارب الشخ. معين

د عند يشير إلى الأنماط والسلوكيات التي يتبناها الأفرا: User Behaviorسلوك المستخدم 4.

المقالًت، أو قراءة عن المعلومات، الرقمية، مثل البحث استخدام وسائل الإعلام 

.الًجتماعيمشاركة المحتوى عبر وسائل التواصل 

www.midocean.ae
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ا يشير إلى الًستهلاك المٌفرط لمنصات الإعلام الرقمي، مم:Addictionالإدمان الرقمي 5.

.يةيؤدي إلى آثار سلبية على الحياة اليومية والعلاقات الشخصية والصحة العقل

يقصد به استخدام الوسائط الرقمية لإحراج شخص ما أو:Cyberbullyingالتنمر الرقمي 6.

.التقليل من شأنه أو مُضايقته من خلال رسائل أو تعليقات عبر الإنترنت

هلاك التي يتبعها الأفراد في استالسلوكيات تشير إلى : Exposure Habitsعادات التعرض 7.

لف تتضمن هذه العادات كيفية ومدة تعرض الأفراد لمخت. الوسائط والمحتوى الرقمي

من يرها وغ... الإلكترونيةأنواع المحتوى، مثل الأخبار، وسائل التواصل الًجتماعي، الألعاب 

.الرقميأشكال الوسائط 

يشير إلى أن الأفراد يبحثون عن المعلومات التي: Selective Exposureالتعرض الًنتقائي 8.

.داتتتوافق مع معتقداتهم الحالية، ويتجنبون المعلومات التي تخالف تلك المعتق
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كميات كبيرة من البيانات العالية السرعة والمعقدةهي :  Big Dataالبيانات الضخمة9.

يات تقنوتتطلب . تتعلق بسلوك مستخدم على منصات الرقميةوالمتغيرة التي 

ها وإدارتها متقدمة لتمكين الًستفادة بالمعلومات التي تحتوي عليها وتخزينها وتوزيع

Volumesم الحجلذا تتسم هذه البيانات بكبر . وتحليلها ومن ثم اتخاذ القرارات المختلفة

.Varietyالتنوع وVelocityالعالية والسرعة

جة يشير إلى تعدد تأثيرات النفسية النات: Cascade Effectsتأثيرات السلسلة أو المتتالية 10.

لى نوع تعتمد ععكس التأثيرات الأحادية التي الرقمي، للمحتوى المستمر التعرض عن 

(.معرفية أو عاطفية أو سلوكية) واحد من التأثيرات 

يواجه الأفراد  صعوبة تحدث عندما حالة نفسية :Decision Paralysisالقرار شلل اتخاذ 11.

ذه ه. المفرط للمعلوماتالتعرض في اتخاذ القرارات بسبب كثرة الخيارات المتاحة أو 

.التشتت والًرتباكالحالة تؤدي إلى 
www.midocean.ae
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:أنختام هذه المحاضرة، يمكننا أن نستنتج في 

ا، إلً أن له تطبيقات حديثة ومتالنفس الإعلامي علم  طورة الرقمي يعتبر مجالًا قديما

ا يتناول مجالًا في مجال الإعلام؛ لذا يمثل  سلوك تأثير وسائل الإعلام الرقمية علىحيويا

أثيرات واتجاهات الأفراد، وتتنوع تأثيرات المنصات الإعلامية ما بين تأثيرات إيجابية وت

مي؛ حيث الرقفي التفاعل الًجتماعي في الفضاء وتتمثل التأثيرات الإيجابية . سلبية

ثير على الآراء والمعلومات والتأتبادل التواصل الًجتماعي للمتابعين في منصات يمكن 

توى السلبي، في تأثير المحأما التأثيرات السلبية فتتمثل . بعضهم البعض بشكل مباشر

.والإدمان الرقمي والتنمر الرقميالزائفة، والأخبار المعلومات المضللة وانتشار 

ةخاتم



www.midocean.ae

:أنختام هذه المحاضرة، يمكننا أن نستنتج في 

فعالـة كل من الإعلام الرقمي والتسويق الرقمي على استراتيجيات تواصـلويعتمد 

لبشرـي يتطلب ذلك معرفة عميقة بالسـلوك ا. لنقل الرسائل إلى الجمهور المستهدف

جذابـة وكيفية تفاعل الأفراد مع المعلومات المختلفة، بهدف تقديم رسـائل واضـحة و

.للجمهور

 أمراا الرقمي يعتبرالنهاية، إن فهم المبادئ الأساسية لعلم النفس الإعلامي في 

ا  ارب في تحسين جودة التجحيث يسهم للباحثين والمهنيين في هذا المجال، مهما

. الرقمية وتعزيز التفاعل الإيجابي بين الأفراد والمجتمعات

ةخاتم
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