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تمهيد
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:عنوان البحث❑

.دراسة ميدانية على ملاك المنشآت الصغيرة بمحافظة جدة: أثر البيروقراطية الرقمية على امتثال المنشآت✓

:المجال العلمي للدراسة❑

:تنتمي الدراسة إلى مجال الإدارة العامة والسياسات العامة، مع ارتباط واضح بمحاور

التحول الرقمي الحكومي✓

البيروقراطية الرقمية✓

الامتثال التنظيمي✓

إدارة الأعمال والمنشآت الصغيرة✓

.ظمةكما تقع ضمن الأدبيات الحديثة التي تدرس تأثير التحول الرقمي في كفاءة التنظيمات الحكومية وامتثال القطاع الخاص للأن

(:نطاق الدراسة)مكان التطبيق ❑

:تم تطبيق الدراسة ميدانياً على

.المملكة العربية السعودية–ملاك المنشآت الصغيرة في محافظة جدة ✓

:وقد بلغ مجتمع الدراسة

.منشأة صغيرة وفق إحصاءات الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة35,514✓



تمهيد
Chapter
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:سنة النشر❑

.م2025في العام ✓

:اسم الباحث❑

: الدراسة من إعداد

-لعامة قسم الإدارة ا-أستاذ الإدارة العامة المساعد )وائل شافي منزل الشمري . باحث في الإدارة العامة بإشراف د-زنتوترائد راشد حسن ✓

(.المملكة العربية السعودية–جامعة الملك عبد العزيز -كلية الاقتصاد والإدارة 

:مكان النشر❑

:تم نشر الدراسة في

.م2025ديسمبر 6: العدد-45: المجلد-المجلة العربية للإدارة ✓



ا  أهداف وأهمية الدراسة: ثانيا
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أهداف الدراسة
Chapter

02
. آت الصغيرةحددت الدراسة عدة أهداف رئيسية تتمحور حول فهم العلاقة بين البيروقراطية الرقمية ومستوى الامتثال التنظيمي للمنش❑

:ويمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية

.استقصاء أثر البيروقراطية الرقمية على مستوى امتثال المنشآت الصغيرة للأنظمة والتعليمات التنظيمية✓

.تحليل التحديات التنظيمية والتقنية الناتجة عن تعدد المنصات الحكومية الرقمية وتفاوت متطلباتها✓

.دراسة تأثير تجربة المستخدم في المنصات الحكومية الرقمية على قرارات الامتثال لدى أصحاب المنشآت✓

.تحليل أثر التحيز في تصميم الأنظمة والمنصات الرقمية على سلوك الامتثال التنظيمي✓

.تقييم مستوى التكامل والتنسيق بين المنصات الحكومية الرقمية وتأثيره على سهولة الإجراءات التنظيمية✓

.قياس درجة وعي أصحاب المنشآت الصغيرة بالخدمات الحكومية الرقمية واستعدادهم للتكيف مع التحول الرقمي✓

.تقديم توصيات عملية تساعد في تقليل الأعباء الإدارية الرقمية وتعزيز الامتثال التنظيمي✓
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أهمية الدراسة
Chapter

02 :أبرزت الدراسة أهميتها من عدة جوانب علمية وتطبيقية، ويمكن تلخيصها في الآتي

:  الأهمية العلمية✓

.بيةتناول موضوع البيروقراطية الرقمية وتأثيرها على الامتثال التنظيمي وهو مجال لا يزال محدود التناول في الأدبيات العر▪

.رةالإسهام في سد فجوة معرفية تتعلق بدراسة العلاقة بين التحول الرقمي الحكومي والامتثال التنظيمي للمنشآت الصغي▪

:الأهمية التطبيقية✓

.تقديم نتائج يمكن أن تساعد الجهات الحكومية في تحسين تصميم المنصات الرقمية الحكومية▪

.دعم تطوير السياسات الحكومية المرتبطة بالتحول الرقمي▪

:الأهمية الستراتيجية✓

.ارتباط موضوع الدراسة بمبادرات التحول الرقمي الحكومي في المملكة العربية السعودية▪

.نحو حكومة رقمية متكاملة واقتصاد مزدهر2030دعم توجهات رؤية السعودية ▪

:الأهمية المنهجية✓

:استخدام نموذج تحليلي يجمع بين عدة متغيرات مثل

التكامل الرقمي▪

تجربة المستخدم▪

تعدد المنصات▪

التحيز الرقمي▪

.مما يسمح بفهم أكثر شمولية للظاهرة المدروسة
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ا  SMARTتقييم أهداف الدراسة وفق معيار : ثالثا
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مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية
Chapter

03

:لكنها ليست كاملة لأن ،SMARTيمكن القول إن الأهداف تنطبق جزئياً على معيار ❑

.البعد الزمني غير محدد✓

.بعض الأهداف جاءت بصيغة وصفية عامة✓

:وكان يمكن صياغتها بشكل أكثر دقة مثل

.2025قياس أثر التكامل الرقمي للمنصات الحكومية على مستوى امتثال المنشآت الصغيرة في محافظة جدة خلال عام -

www.midocean.ae

التقييمالمعيار

Specificالأهداف محددة نسبياً لأنها تركز على تأثير البيروقراطية الرقمية

Measurableقابلة للقياس لأنها تعتمد على متغيرات كمية وتحليل إحصائي

Achievableقابلة للتحقيق في ضوء منهجية الدراسة والعينة

Relevantمرتبطة مباشرة بمشكلة البحث

Time-boundغير محددة زمنياً بشكل واضح



ا  الفرق بين أهداف الدراسة وأهمية الدراسة: رابعا
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أهمية الدراسةأهداف الدراسةالعنصر

ً ما يسعى الباحث إلى تحقيقه من خلال البحثالتعريف لماذا يعد البحث مهما

تبرير إجراء الدراسةتحديد الاتجاه البحثيالوظيفة

القيمة العلمية أو التطبيقيةالنتائج المتوقعةالتركيز

عبارات تبرز الفائدة أو الإسهامتحليل، قياس، اختبار: أفعال مثلالصياغة

بعد الأهداف أو في مقدمة الدراسةبعد مشكلة البحثالمكان في الرسالة



ا  صياغة أهداف واهمية بحث مقترح في الحوكمة : خامسا

ومكاتب إدارة المشاريع
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بحثاهدافصياغة 
Chapter

05 :عنوان مقترح للدراسة❑

".دور حوكمة مكاتب إدارة المشاريع في تحسين الأداء الستراتيجي للمؤسسات"

:أهداف البحث❑

.تحليل دور حوكمة مكاتب إدارة المشاريع في تعزيز مواءمة المشاريع مع الاستراتيجية المؤسسية✓

.قياس أثر ممارسات الحوكمة في مكاتب إدارة المشاريع على كفاءة تنفيذ المشاريع في المؤسسات✓

.تقييم دور مكاتب إدارة المشاريع في تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة المحافظ والبرامج✓

.تحليل العلاقة بين مستوى نضج مكتب إدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي✓

.تطوير نموذج حوكمة متكامل لمكاتب إدارة المشاريع يدعم تحقيق القيمة الاستراتيجية للمشاريع✓

.اختبار النموذج المقترح في المؤسسات الحكومية أو شركات المقاولات✓
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بحثاهميةصياغة 
Chapter

05 :أهمية البحث❑

:  الأهمية العلمية✓

.إثراء الأدبيات المتعلقة بحوكمة المشاريع ومكاتب إدارة المشاريع-

.تطوير نموذج علمي يربط بين الحوكمة المؤسسية وإدارة المشاريع-

:الأهمية التطبيقية✓

.مساعدة المؤسسات في تحسين كفاءة إدارة المشاريع-

.دعم تطوير هياكل الحوكمة داخل المؤسسات-

:الأهمية الستراتيجية✓

.دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات من خلال تحسين إدارة المحافظ والبرامج-

:الأهمية القتصادية✓

.تقليل فشل المشاريع وتحسين استخدام الموارد-
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الخاتمة
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لالخمنوالتطبيقي،العلميالجانبينمنالموضوعأهميةالدراسةأبرزت❑

روقراطيةبالبيالمتعلقةالعربيةالأدبياتفيمعرفيةفجوةسدفيإسهامها

اساتالسيتطويرفيتسهمأنيمكنوتوصياتنتائجوتقديمالرقمية،

معيتوافقمابالتنظيمي،الامتثالبيئةوتحسينالرقميةالحكوميةوالمنصات

.الرقميالتحولتوجهات

الأهدافبصياغةالخاصةSMARTمعاييروفقالدراسةأهدافتقييموعند❑

لارتباطواالتحديدمنمقبولةبدرجةتتمتعالأهدافهذهأنيتبينالبحثية،

واتأداستخدامخلالمنوالتحققللقياسقابلةأنهاكماالدراسة،بموضوع

فإنذلك،ومع.الدراسةفيالمعتمدةالكميةوالمنهجيةالإحصائيالتحليل

زمنيا  ا  تحديدتتضمنولمنسبيا  عامةبصيغةجاءتالأهدافبعضصياغة

أنيعنيمما ،SMARTمعيارفيالأساسيةالعناصرأحدوهوواضحا ،

الإمكانبوكانكاملة،وليستجزئيةبصورةالمعيارهذاعلىتنطبقالأهداف

.وحا  وضأكثرقياسمؤشراتأوزمنيةنطاقاتتحديدخلالمندقتهاتعزيز

تها؛وأهميالدراسةأهدافبينجوهريفرقوجودالتحليلخلالمنيبرزكما❑

خلالمنإليهالوصولأوتحقيقهإلىالباحثيسعىماإلىالأهدافتشيرإذ

الأهميةعبرتبينمامعينة،ظاهرةتفسيرأوقياسأوتحليلمثلالبحث،تنفيذ

لممارسةلأوللمعرفةالبحثيضيفهاالتيالتطبيقيةأوالعلميةالقيمةعن

متوقعةالالفائدةوماضروريا  الدراسةإجراءيعدلماذاتوضحأنهاأيالعملية،

.نتائجهامن
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