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أهدي مشروع بحث تخرجي هذا إلى الراحل من حياتي الحاضر في قلبي، إلى من دؤبت أنامله 

ليقدم لي لحظة سعادة، إلى من تحمَل الأشواك ليحميني ويمهد لي طريق العلم، إلى من أحتوى 

مسيرتي وتفاصيل حياتي، يا صاحب القلب الكبير كُنت أتمنى وجودك بحياتي في هذا اليوم 

المميز الأغر بالنسبة لي، والدي الحبيب رحمة الله عليه و أسكنه فسيح جناته

إلى والدتي إلى نعمتي في هذه الدنيا وجنتي، إلى من كانت تبنيني كل ما هدمتني الحياة.
على من جاد علي َ بوقته و اكرمني بفضله إقراراً مني بفضله  اعترافاً بحقه حيث كان خير عون وسند لي ، إلى رفيق و صديق الأيام بحلوها و مرها زوجي الغالي أشكرك على دعمك المستمر. 

إلى عائلتي وأصدقائي الأعزاء الذين كانوا دعماً أساسياً في رحلتي.

أهديكم هذا البحث كتقدير وامتنان لدعمكم الدائم وأسأل الله ان يكون عند حسن ظنكم ويفي بتوقعاتكم.
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نحمد الله تعالى ونشكره على توفيقه في إتمام هذا البحث العلمي، وعلى ما صبه علينا من نعمة الصحة والعافية التي مكنتنا من مواصلة العمل بجد واجتهاد.
كما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير 
الأستاذة الدكتور/ أسماء أبو عنزة
على إرشاداتها العلمية الثمينة ومساهمتها القيمة التي أثرت موضوع البحث من مختلف الجوانب.
ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر لإدارة جامعة " ميد أوشن ". ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري لما قدموه من تسهيلات ودعم.
وأخيرا، أتوجه بالشكر لكل من لم أذكر أسماؤهم، آمله أن تكون هذه الدراسة نواة دراسات مستقبليه.
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المستخلص: Abstract
تناقش هذه المقالة دور القيادة الفعّالة في تحقيق نجاح المشاريع، حيث تُظهر أن وظيفة القائد ليست مقتصرة على الإدارة فحسب، بل تشمل توفير رؤية استراتيجية واضحة، وتطوير مهارات تواصل مؤثرة، وقدرة عالية على تحفيز الفريق، واتخاذ القرارات المناسبة في الأوقات الحرجة. وتبرز المقالة كذلك أهمية بناء الثقة وتدعيم التعاون بين أفراد الفريق للتغلب على التحديات والوصول إلى الأهداف. القائد الكفء هو من يتمكن من التكيف مع التغيرات، وتنسيق الموارد، وخلق بيئة عمل إيجابية تساهم في تشجيع الابتكار وتحقيق الإنجازات المطلوبة.

الكلمات المفتاحية: الدور القيادي ,القائد, المشاريع الناجحة ,مهارات التواصل ,المشاريع الناجحة




This article discusses the role of effective leadership in achieving project success, as the leader's job is still not limited to executives, but includes providing a clear strategic vision, developing effective communication skills, a high ability to motivate the team, and making the right decision at the right time. It highlights the importance of building trust and cooperation among team members to achieve success. The competent leader is the one who began to adapt to the emerging, coordinate resources, and create a work environment that contributes to contributing to the required achievements.












1: مقدمة
تعتبر إدارة المشاريع الناجحة عملية معقدة تتطلب تنسيقاً محكماً بين مجموعة متنوعة من العناصر والأفراد. من بين هذه العناصر، تبرز القيادة كعامل أساسي في تحقيق النجاح والوصول إلى الأهداف المنشودة. يلعب القائد دوراً محورياً في توجيه الفريق ووضع رؤية واستراتيجية واضحة للوصول إلى الأهداف. في هذه المقالة، سنستعرض تأثير القائد الفعّال في إدارة المشاريع بنجاح. من المهم أن ندرك أن القائد ليس مجرد مشرف أو مدير، بل هو شخص يتمتع بمهارات فريدة تمكنه من تحفيز الفريق وتوجيهه نحو تحقيق النتائج المرجوة. 
القائد الناجح هو من يمتلك رؤية استراتيجية ويترجمها إلى خطط عمل قابلة للتنفيذ. كما يتطلب منه مهارات تواصل متميزة لتسهيل تبادل الأفكار والمعلومات بين أعضاء الفريق والجهات المعنية.
بصفته قائداً، يتحمل القائد مسؤولية شاملة عن المشروع، وينظر إلى التحديات كجزء لا يتجزأ من مهامه اليومية. من خلال توجيه الفريق نحو إعداد خطة واضحة، وضبط التوقعات، وتحديد أهداف قابلة للقياس، يكون القائد داعماً رئيسياً في كل مرحلة من مراحل التنفيذ، ويعمل على إزالة العقبات التي قد تعيق التقدم.
تعد القيادة الفعّالة أحد العناصر الأساسية في نجاح المشاريع، حيث توجه الفريق نحو تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة. وقد أظهرت العديد من الدراسات أهمية هذا الدور القيادي، موضحة كيف يسهم القائد في تحسين أداء الفريق ونجاح المشروع. تشير هذه الأبحاث إلى أن القائد الناجح يتميز بمزيج من المهارات التقنية والقدرة على التواصل الجيد، إلى جانب مهارات اتخاذ القرار الحاسم في الوقت المناسب.
يعتمد نجاح إدارة المشاريع على مجموعة من المبادئ والممارسات، لا سيما فيما يتعلق بالقيادة. وتوضح الدراسات أن القادة الناجحين يتمتعون بصفات مثل الرؤية الاستراتيجية، القدرة على التواصل الفعال، تحفيز الفريق، واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. كذلك، تبرز أهمية بناء الثقة وتعزيز التعاون الجماعي داخل فرق العمل. ومع التطور السريع في تقنيات إدارة المشاريع، أصبحت القيادة أكثر تعقيداً، حيث تتطلب من القادة قدرة عالية على التكيف مع التغيرات، وموازنة الاستقرار مع تبني الابتكارات الجديدة.

القائد يلعب دوراً جوهرياً في إلهام أعضاء الفريق وإشراكهم بفعالية ضمن المشروع. عليه أن يكون مثالاً يُحتذى به، ويشجع الفريق على تنمية مهاراتهم والعمل بتناغم لتحقيق الأهداف المشتركة. قدرة القائد على بناء فريق قوي وتعزيز التعاون والثقة بين أعضائه تعتبر عاملاً رئيسياً في نجاح المشروع، فضلاً عن ضرورة تمتعه بمهارات إدارة المخاطر والتكيف مع التغيرات التي قد تطرأ. يجب أن يمتلك القائد الحكمة في اتخاذ القرارات، وأن يتمكن من تنظيم الموارد بفعالية، وتنسيق الجداول الزمنية وتحديد الأولويات.

لذلك، يمكن اعتبار القائد الناجح حجر الزاوية في أي مشروع ناجح؛ فهو لا يركز فقط على إنجاز الأهداف، بل يسعى أيضاً لبناء ثقافة عمل إيجابية، وتعزيز إمكانيات الفريق، وتشجيع الابتكار والتحفيز. القائد الفعّال يكون مستعداً لتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات الجريئة عند الحاجة، مع الحفاظ على رؤية واضحة للمشروع وتحقيق النتائج المرجوة.

إن القادة الفاعلين عنصر أساسي في أي شركة تتطلع للنجاح، فهم يقدمون الدعم اللازم لبناء فريق عمل متماسك، ويضمنون تنفيذ المشاريع بأعلى مستوى من الكفاءة. بلا شك، عندما تتواجد قيادة ناجحة في بيئة العمل، يرتفع مستوى إنتاجية الموظفين وولائهم للمؤسسة، وتُعزز بيئة العمل الإيجابية، ما يساهم في التغلب على التحديات بالتعاون مع الفريق.

ولا يقتصر دور القيادة على تحقيق الأهداف فقط؛ إذ إن القيادة الناجحة تلهم الآخرين، وتدفعهم لتطوير مهارات القيادة لديهم وتطبيقها في عملهم. نظراً لأن مهارات القيادة تتضمن مجموعة من القدرات الشخصية والتواصلية، يمكن لأي شخص أن يتعلمها ويكتسب سمات القائد الناجح. فما هي تلك السمات يا ترى؟


2: مشكلة الدراسة :
قد يبدو للوهلة الأولى أن القادة الناجحين وُلدوا بمهاراتهم القيادية، لكن الحقيقة هي أن معظم الصفات القيادية يمكن اكتسابها وتطويرها مع الوقت عبر التدريب والممارسة المستمرة. ولتبدأ رحلتك نحو أن تصبح قائداً، عليك أولاً فهم الصفات التي تميز الشخصية القيادية والعمل على تنميتها

1.2: القدرة على إدارة الذات
من أبرز مهام القائد أن يكون قادراً على إدارة فريقه بفعالية، ولكن إذا لم تتمكن من إدارة نفسك أولاً، فلن تتمكن من إدارة الآخرين بنجاح!
إدارة الذات تعني القدرة على وضع أهدافك وتحديد أولوياتها، ثم تحمل المسؤولية الكاملة أو جزء كبير منها لتحقيق هذه الأهداف.

2.2: التصرف الاستراتيجي
يُعدّ التفكير الاستباقي والعقلية المنفتحة من أساسيات نجاح القائد، فقد أشار تقرير من كلية هارفارد للأعمال إلى أن القادة الناجحين يجب أن يتمتعوا بمهارة التصرف الاستراتيجي، بحيث يكونون دائماً مستعدين لتعديل استراتيجياتهم لاستغلال الفرص الجديدة أو التغلب على التحديات المفاجئة.

3.2: التواصل الفعال
القادة الناجحون يدركون جيداً متى ينبغي عليهم التحدث ومتى يكون الصمت أفضل. يتميزون بقدرتهم على التواصل بفعالية، فيقدمون لموظفيهم تفسيرات واضحة وموجزة، سواء حول الأهداف الكبرى للشركة أو المهام المتخصصة المحددة.

4.2: مسؤولون يمكن الاعتماد عليهم
القائد الناجح يدرك جيداً كيفية استخدام سلطته بشكل متوازن، دون أن يفرض سيطرته بالكامل على موظفيه أو يمنحها دون قيود. هو شخص جدير بالثقة ويتحمل مسؤولية أخطائه بالكامل، ويشجع الآخرين على التحلي بنفس المسؤولية.

5.2: امتلاك رؤية واضحة للمستقبل
القادة الناجحون يمتلكون القدرة على رؤية مستقبل شركتهم بوضوح، ومن ثم وضع أهداف محددة وقابلة للتحقيق، مما يساعد في دفع الشركة نحو التقدم والنمو.

6.2: سرعة التعلم
القادة الناجحون يدركون أن قوتهم في القيادة تكمن في مرونتهم وقدرتهم على التكيف بسرعة مع التغيرات المحيطة بهم، بالإضافة إلى فهمهم العميق لأهمية استغلال الفرص في الوقت المناسب. كما أنهم لا يترددون في التعلم المستمر، ويحرصون دائماً على اكتساب مهارات ومعارف جديدة.


صفات الشخصية القيادية








شكل ( 1 ) 

3: أهمية الدراسة
تعتبر القيادة أحد العوامل الأساسية التي تحدد نجاح المشاريع، حيث تؤثر بشكل كبير على الأداء العام وتمكن الفريق من تحقيق الأهداف بكفاءة. هناك عدة جوانب تبرز دور القيادة في إدارة المشاريع الناجحة:
	1.	تحديد الرؤية والاستراتيجية: يقوم القائد بتوضيح الرؤية العامة للمشروع وتحويلها إلى استراتيجيات قابلة للتنفيذ. وجود رؤية واضحة يعين الفريق على التركيز نحو تحقيق الهدف المشترك.
	2.	إلهام وتحفيز الفريق: القائد الناجح يعد مصدر إلهام لأعضاء الفريق، ويشجع الابتكار والتعاون. من خلال إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات، يعزز القائد روح الانتماء والتحفيز في الفريق.
	3.	تنظيم وتوجيه الجهود: يقوم القائد بتوجيه الفريق وتنظيم الجهود بشكل متسق، مع تحديد المهام والمسؤوليات. يمتلك القائد مهارات إدارة الوقت والموارد لضمان تنفيذ المشروع بفعالية.
	4.	التواصل الفعال: القائد الناجح يتقن مهارات التواصل مع جميع الأطراف المعنية، مما يساعد في توضيح التوقعات وحل المشكلات بشكل سلس.
	5.	إدارة التغيير: القائد هو من يدير التغييرات غير المتوقعة والتحديات التي قد تطرأ على المشروع، من خلال اتخاذ قرارات ملائمة ومرنة في الوقت المناسب.
	6.	بناء الثقة والعلاقات القوية: يبني القائد الناجح بيئة من الثقة والاحترام بين أعضاء الفريق، مما يعزز التعاون ويزيد من قدرة الفريق على مواجهة التحديات.
	7.	إدارة الصراعات: القائد يمتلك القدرة على التعامل مع الصراعات داخل الفريق وحلها بشكل بناء، مما يساعد في تعزيز التفاهم وتعاون الأعضاء.
	8.	توجيه وتطوير الفريق: يوجه القائد أعضاء الفريق نحو تطوير مهاراتهم وقدراتهم، ويشجعهم على تحسين أدائهم من خلال التدريب المستمر.
	9.	الابتكار والتحسين المستمر: يشجع القائد الابتكار والتفكير الإبداعي لتحسين العمليات وتحقيق الأهداف بشكل أكثر كفاءة.
	10.	المراقبة والتقييم: يقوم القائد بمتابعة تقدم المشروع وتقييم الأداء، وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين لضمان نجاح المشروع.

في النهاية، تظهر أهمية القيادة الفعّالة في إدارة المشاريع الناجحة. القائد الجيد يجب أن يتمتع بالرؤية الاستراتيجية، مهارات التواصل، التحفيز، والتنسيق بين أعضاء الفريق. القيادة الناجحة لا تقتصر على إدارة المشاريع فحسب، بل تشمل أيضاً تطوير الفريق وخلق بيئة عمل إيجابية تدفع نحو الابتكار وتحقيق الأهداف.

المهارات القيادية ليست محصورة في مجال واحد فقط، بل تمتد لتشمل السياسة، التعليم، الأعمال، الرياضة، وغيرها. هذه المهارات تمنح القائد الثقة، وتساهم في تقوية مهارات التواصل والتفاوض، مما يعزز تطوير شخصيته. كذلك، تساعد المهارات القيادية في جميع مراحل الحياة المهنية، من البحث عن وظيفة إلى التطوير الوظيفي، حيث يقدر أصحاب العمل القادة الذين يمتلكون هذه المهارات.

القادة الفعّالون يمكنهم بناء فرق عمل قوية، ويضمنون تنفيذ المشاريع بكفاءة، مما يسهم في نجاح أي شركة. إضافة إلى ذلك، القائد الذي يمتلك مهارات القيادة يمكنه تعزيز إنتاجية الموظفين وولائهم، وخلق بيئة عمل إيجابية، مما يساعد في التغلب على العقبات وتحقيق النجاح الجماعي.







4: أهداف الدراسة
القيادة الفعّالة تعد من الأساسيات التي ترتكز عليها أي منظمة ناجحة، فهي تلعب دوراً أساسياً في تحفيز فرق العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية. يشمل هذا الدور توجيه الأفراد نحو أهداف مشتركة، وتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق، وزيادة الإنتاجية من خلال الإلهام والتحفيز. في هذه المقالة، سنستعرض كيف يمكن للقيادة الفعّالة أن تعزز من أداء فرق العمل وتسهم في بلوغ الأهداف المؤسسية.


كيف يمكن للقيادة الفعالة في تحقيق الأهداف المؤسسية
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1.4: تحديد رؤية وأهداف واضحة
القائد الفعّال يبدأ بتحديد رؤية واضحة وأهداف محددة، ما يتيح للفريق رؤية الاتجاه والغاية المنشودة. هذه الرؤية والأهداف تساعد على توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة، وعندما يكون أعضاء الفريق على دراية بالأهداف المؤسسية وطريقة تحقيقها، يزيد لديهم الشعور بالالتزام والتحفيز للمساهمة بفاعلية في الوصول إليها.

2.4: التواصل الفعّال
التواصل الفعّال يعد من الأدوات الرئيسية لتحفيز فرق العمل. القائد الناجح يولي أهمية كبيرة للحفاظ على قنوات تواصل مفتوحة مع كافة أعضاء الفريق، مما يتيح تبادل الأفكار والملاحظات بشكل مستمر. من خلال هذا التواصل الدائم، يستطيع القائد معالجة المشكلات بسرعة وتقديم الإرشادات اللازمة، مما يساعد في الحفاظ على حافزية الفريق ومنع الإحباط.
3.4: تقديم التقدير والمكافآت
التقدير والمكافآت يعدان من أبرز وسائل التحفيز الفعّالة. القادة الناجحون يدركون أهمية الاعتراف بجهود الأفراد والفرق، سواء عبر كلمات الثناء أو المكافآت الملموسة. يشجع تقديم التقدير الفريق على تحسين أدائه ويزيد من معنوياته، بينما يمكن أن تتنوع المكافآت لتشمل الترقيات، الحوافز المالية، أو فرص التدريب والتطوير المهني.
4.4: تطوير بيئة عمل إيجابية
بيئة العمل الإيجابية تعد من العوامل الرئيسية التي تحفز فرق العمل. القادة الفعّالون يسعون إلى بناء بيئة داعمة تعزز من التعاون والاحترام المتبادل بين الأفراد. من خلال توفير الموارد الضرورية، وتقديم الدعم المستمر، والحد من الضغوط غير اللازمة، يتمكن القائد من خلق بيئة تشجع الفرق على الأداء المثمر وتحقيق النجاح.
5.4: تشجيع الابتكار والإبداع
القادة الناجحون يعززون الابتكار والإبداع داخل فرقهم من خلال منح الأعضاء الفرصة للتجربة والخطأ، وتشجيعهم على تقديم أفكار جديدة. هذا النهج يساعد الفريق على إيجاد حلول مبتكرة للتحديات وتحسين العمليات. كما أن تحفيز الابتكار يعزز من قدرة الفريق على تحقيق نتائج متميزة، ويقوي تنافسية المنظمة في السوق.
6.4: بناء الثقة والتعاون
الثقة تعد من الركائز الأساسية لأي فريق ناجح. القائد الفعّال يساهم في بناء هذه الثقة بين الأعضاء من خلال التحلي بالنزاهة والشفافية والوفاء بالتعهدات. كما يعزز التعاون بين الفريق عبر تشجيع العمل الجماعي وتوزيع المسؤوليات بشكل عادل. عندما يشعر الأعضاء بالثقة والتعاون، يصبحون أكثر استعدادًا للعمل بجد لتحقيق الأهداف المؤسسية.
7.4: تقديم التوجيه والدعم المستمر
القادة الفعّالون يوفرون التوجيه والدعم المستمر لفرقهم من خلال تقديم ملاحظات بناءة، مما يساعد في توجيه الأفراد نحو تحسين أدائهم. هذا الدعم يسهم في تطوير مهارات الفريق وزيادة كفاءته. كما يعزز من قدرة الفريق على التغلب على التحديات وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فاعلية.


5: تساؤلات الدراسة :
1.5: ماهي أهم المهارات القيادية ؟
كما سبق أن وضّحنا، فالمهارات القيادية تضمّ مجموعة من المهارات المختلفة، التي يسهم امتلاكها في بناء القائد الناجح الفعّال. وفيما يلي أهم 6 مهارات تندرج تحت مظّلة المهارات القيادية:
من أهم الـ 6 مهارات المندرجة تحت المهارات القيادية
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1.1.5: مهارات اتخاذ القرارات :
مهارة اتخاذ القرارات تعكس القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة وصحيحة في وقت قصير، استنادًا إلى المعلومات المتاحة. تتطور هذه المهارة مع مرور الوقت واكتساب الخبرة، حيث يصبح الفرد أكثر قدرة على اتخاذ القرارات بناءً على معرفته المتزايدة ببيئة العمل، حتى وإن لم تتوفر له كافة المعلومات المطلوبة. تعتبر هذه المهارة من أهم المهارات القيادية، إذ تساهم في تسريع سير العمل وتحسين كفاءة الفريق.

2.1.5: النزاهة:
النزاهة غالبًا ما يُنظر إليها على أنها الصدق والمصداقية، لكنها أيضًا تتضمن الالتزام بالقيم الأخلاقية الثابتة. في سياق العمل، تعني النزاهة القدرة على اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة تساهم في الحفاظ على صورة الشركة الإيجابية. لذلك، تعد هذه الصفة من أبرز المهارات القيادية الضرورية لضمان نجاح الأعمال واستدامتها.

3.1.5: مهارة بناء العلاقات:
تتطلب القيادة القدرة على تشكيل فريق قوي ومتعاون يسعى لتحقيق هدف مشترك، إضافة إلى الحفاظ على هذا الفريق من خلال تقوية وتطوير الروابط بين أفراده. ومن المهم أن نذكر أن مهارة بناء العلاقات تحتاج إلى مهارات إضافية، مثل التواصل الفعّال والقدرة على حل النزاعات.

4.1.5: مهارات حل المشكلات :
يجب على القائد الناجح أن يكون قادرًا على التعامل مع المشكلات غير المتوقعة التي قد تظهر في عمله. ولتطوير مهارة حل المشكلات، يحتاج إلى اكتساب مهارات مساعدة أخرى، مثل الحفاظ على الهدوء والتركيز، ثم تحديد المشكلة بوضوح ووضع خطوات عملية لحلها. تساعد هذه المهارات القائد على اتخاذ قرارات سريعة وفعّالة، وتجاوز العقبات سواء كانت داخل الفريق أو مع فرق خارجية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم مهارات حل المشكلات في ضمان إتمام المشاريع في الوقت المحدد ووفقًا للمعايير المتفق عليها.

5.1.5: الاستقلالية :
عندما يتحلى القائد بمهارات الاستقلالية والاعتماد على الذات، فإنه يصبح مصدر ثقة لمن حوله. هذه المهارات تمكنه من متابعة الخطط وتحقيق الالتزامات بشكل مستمر. كما أن العلاقات التي يبنيها قائد مستقل تسهم في تشكيل فريق قوي يستطيع مواجهة التحديات والصعوبات غير المتوقعة التي قد تظهر في أي لحظة خلال العمل.

6.1.5: مهارات الإشراف والتعليم :
من أبرز المهارات التي تميز القيادة عن غيرها من المهارات، هي مهارة التعليم والإشراف. القدرة على تعليم الآخرين ودعمهم في نموهم المهني تساهم بشكل كبير في تطوير الشركة. ويتطلب هذا النوع من القيادة أن يكون القائد مركزًا على تطوير فريقه وتحقيق نجاحه، قبل أن يركز على مصلحته الشخصية.
2.5: كيف تطور مهاراتك القيادية ؟
المهارات القيادية ليست محصورة على المدراء أو أصحاب المناصب العليا فقط، بل يمكن اكتسابها وتطويرها في أي مرحلة من حياتك ومهما كان دورك. على سبيل المثال، الالتزام بالمواعيد يعكس استقلاليتك وقدرتك على الاعتماد عليك، بينما احترام القوانين يظهر نزاهتك.
فيما يلي بعض النصائح والخطوات العملية التي تساعدك في تعزيز مهاراتك القيادية، مما يساهم في تحقيق النجاح في مسيرتك المهنية، الأكاديمية، والشخصية أيضًا.

1.2.5: اعمل على مشاريع أكثر :
من أبرز الطرق لتطوير المهارات القيادية هو تقبّل مسؤوليات أكبر. وهذا لا يعني بالضرورة قبول مهام تفوق قدرتك، ولكن إذا كنت تسعى للنمو والتطور، فيمكنك ببساطة تولي مهام إضافية تتجاوز الوصف الوظيفي المعتاد. الخروج من منطقة الراحة هو الطريقة المثلى لتعلم مهارات جديدة، وهو أيضًا الوسيلة الفعالة لفت انتباه أصحاب العمل ليكتشفوا فيك شخصية قيادية ومبادر.

2.2.5: تقبل أن تتبع الآخرين :
القائد الحقيقي لا يتردد في تفويض المهام وإعطاء الفرصة للآخرين لتولي المسؤولية عندما يتطلب الموقف ذلك. لا تشعر بالتهديد إذا خالفك أحدهم في الرأي أو نقد أفكارك. احتفظ بعقل منفتح يتقبل انتقادات الآخرين وآرائهم برحابة صدر. كن دائمًا محترمًا مع جميع أعضاء فريقك، سواء كانوا زملاء أو مرؤوسين. قدّر قيمة كل فرد في الفريق وابحث عن مميزاته، وذكّرهم بها باستمرار. هذا سيساهم في تعزيز تواضعك وتقبلك للآخرين ويمنحك سمات قيادية تؤدي إلى النجاح.

3.2.5: طور وعيك الظرفي :
القائد الحقيقي هو من يمتلك القدرة على رؤية الصورة الكبرى والتنبؤ بالتحديات قبل وقوعها، بالإضافة إلى التعرف على الفرص التي غالبًا ما يتجاهلها الآخرون. بغض النظر عن المشروع الذي تعمل عليه، يجب أن تحرص على توجيه تركيزك نحو المستقبل بدلاً من الاكتفاء بالحالة الراهنة. لا تفكر في الوضع الحالي فقط، بل في ما يمكن أن يصبح عليه في المستقبل. اعمل على تدريب نفسك على رؤية الإمكانيات في كل شخص وكل شيء أمامك، وتخيّل ما قد يحققه هذا الشخص أو يصبح عليه هذا الشيء، وراقب كيف يتطور وعيك بالوضع بناءً على هذه الرؤية.


4.2.5: كن مصدر إلهام للآخرين :
القيادة تعني أن تكون جزءًا من فريق وتوجهه نحو النجاح. ولقيادة الفريق بفعالية، يجب أن تمتلك القدرة على تحفيز أفراده ودعمهم لتحقيق أهدافهم. درّب نفسك على تشجيع الآخرين وتحفيزهم حتى وإن لم تكن المسؤول عنهم بشكل رسمي. قدّم المشورة لمن يحتاجها، ولا تتردد في إلقاء كلمة طيبة على من حولك. في أحيان كثيرة، يحتاج الناس إلى شخص يستمع لهم ويفهم تحدياتهم أكثر من أي شيء آخر.

5.2.5: وزع المهام على الآخرين :
لا أحد كامل ويبرع في كل شيء، وعندما تدرك هذه الحقيقة، فإنك قد قطعت خطوة كبيرة نحو أن تصبح قائدًا فعّالًا. القيادة لا تعني أن تقوم بكل شيء بمفردك. تعلم كيف توزع المهام التي لا تتمكن من إتمامها بشكل جيد على أشخاص موثوقين يمكنهم إنجازها بكفاءة أعلى. بالطبع، لا يعني هذا أن تتنحى عن المسؤولية، بل أن تكون قادرًا على طلب المساعدة من أصحاب الخبرة والمهارة الذين يمكنهم دعمك في تحقيق الأهداف.

6.2.5: أتقن فن فض النزاعات :
الحياة مليئة بالتحديات، والخلافات جزء لا يتجزأ منها، سواء في العمل أو في العلاقات الشخصية. بدلاً من تجاهل الخلافات بين أصدقائك المقربين، حاول أن تكون الحل الجسر لإصلاح الموقف وإعادة الأمور إلى نصابها. استمع إلى الطرفين وتحدث مع كل منهما على حدة. تدرب على أن تكون محايدًا في هذه المواقف، وأن تحافظ على علاقتك الجيدة مع جميع الأطراف. إذا كنت في منصب إداري، فلا تتردد في إعادة تنظيم الفريق وتوزيع المهام على أعضاء آخرين للعمل معًا، خاصة إذا لم تتمكن من حل النزاع بشكل مباشر.

7.2.5: ثقف نفسك أكثر في هذا المجال :
لا تنتظر أن يُطلب منك اكتساب مهارات في مجال معين، ولا تقتصر على هذا المقال فقط لتطوير مهاراتك القيادية. ما نقدمه هنا هو مجرد مقدمة، بينما القيادة هي مجال شاسع يتطلب منك العزيمة والإصرار لاستكشافه بمفردك. ابحث عن كتب متخصصة في القيادة واستمع إلى محاضرات من قادة عالميين لتغني معرفتك وتوسع آفاقك.


6: فرضية الدراسة
1.6: لا يوجد دور هام للقيادة في إدارة المشاريع:
 قد يؤدي ضعف قدرة قائد المشروع على اتخاذ قرارات حاسمة إلى فشل المشروع. لا تقتصر المهارات القيادية على المدراء أو من هم في المناصب العليا فقط، بل يمكن لأي شخص أن يكتسب هذه المهارات بغض النظر عن دوره أو مجال عمله. على سبيل المثال، الالتزام بالمواعيد يعد دليلاً على استقلاليتك وقدرتك على الاعتماد عليك، بينما احترامك للقوانين يعكس نزاهتك.

 2.6: احتمالية عدم صدق ونزاهة قيادة المشروع:
النزاهة غالبًا ما تُرتبط بالصدق والمصداقية، لكنها تتجاوز ذلك لتشمل التمسك بالقيم والمبادئ القوية. في سياق العمل، تعني النزاهة القدرة على اتخاذ قرارات أخلاقية صائبة، مما يساهم في الحفاظ على سمعة الشركة وصورتها الإيجابية. لذلك، تُعد النزاهة من أبرز المهارات القيادية الضرورية لضمان نجاح الأعمال واستمرارها في النمو.

3.6: عدم إتقان فن فض المنازعات:
إليك أربع خطوات فعّالة لحل النزاعات في بيئة العمل:
	1.	الاستماع الفعّال: استمع بتركيز للطرف الآخر لفهم وجهة نظره بشكل كامل.
	2.	التعاطف: أظهر تفهمك لمشاعر الشخص الآخر وكن حساسًا لاحتياجاته.
	3.	الاعتراف أو الاعتذار: اعترف بالخطأ إن كان هناك أي تقصير من جانبك أو اعتذر إذا لزم الأمر.
	4.	التوصل إلى حل: اعمل معًا لتحديد حلول مناسبة وفعّالة للمشكلة.

وأشار مستشار حل النزاعات في وادي السيليكون، جيرمي بولاك، إلى أهمية أن يكون لدى المدير خطة واضحة ومباشرة لمعالجة المشكلات الشخصية التي قد تظهر في مكان العمل، باستخدام هذه الخطوات البسيطة لحل النزاعات بين الموظفين أو بين المشرفين والموظفين، وذلك وفقًا لتقرير نُشر في مجلة “فاست كومباني”.

1.3.6: الاستماع :
الاستماع هو أول خطوة في حل النزاع، ورغم بساطته الظاهرة، إلا أنه يعد من أصعب الأمور بالنسبة للكثيرين، خاصة القادة الذين يفضلون تجاوز المشكلات بسرعة وتفادي المواجهات أو البحث عن حلول سريعة دون الخوض في التفاصيل. ولكن من غير الممكن الوصول إلى حل فعال دون الاستماع الجيد لآراء جميع الأطراف المعنية، والتحلي بالفضول لفهم وجهات نظرهم بغض النظر عن اتفاقك أو اختلافك معها.

2.3.6: التعاطف :
من المهم أن تسعى لفهم ما يمر به الآخرون، دون أن يعني ذلك بالضرورة الموافقة على تقييمهم للموقف. حتى وإن اختلفت مع وجهات نظرهم، يجب أن تعترف بأهمية المشاعر التي مروا بها. قد لا تتمكن من فهم السبب وراء مشاعرهم، لكن يمكنك أن تدرك مشاعرهم مثل الحزن أو الغضب أو الخوف. لذلك، من الضروري أن تركز على هذه المشاعر الأساسية بدلاً من التركيز فقط على موضوع النزاع نفسه.

3.3.6: إقرار واعتذار:
يطلق البعض على هذه الخطوة مصطلح “التأمل” أو “إعادة الصياغة”. الفكرة الأساسية هي الاعتراف بما يشعر به الآخرون حيال الوضع والتحقق من صحته. هذا لا يعني أنك ملزم بالموافقة على آرائهم، بل يكفي أن تمنحهم الفرصة ليشعروا بأن صوتهم قد تم سماعه. يمكنك استخدام عبارات مثل “أفهم لماذا تشعر بالغضب” أو “يبدو أن هذا كان مخيفًا”، وهذا يساعد في جعل الطرف الآخر أكثر استعدادًا للبحث عن حلول. في البداية، عندما تكون المشاعر قوية، يصعب التركيز على الحلول، لكن مع مرور الوقت، يصبح الشخص أكثر انفتاحًا للتوصل إلى حل.

إذا كنت جزءًا من المشكلة، من المهم أن تعتذر عن سلوكك، حتى لو لم تكن موافقًا تمامًا على وجهة نظرهم. الاعتذار يجب أن يكون عن تصرفاتك، وليس عن مشاعرهم. تجنب عبارات مثل “آسف لأنك شعرت هكذا” أو “آسف لأنك رأيت الأمور بهذه الطريقة”، حيث إن هذه العبارات قد تقلل من أهمية مشاعرهم. بدلاً من ذلك، يمكن استخدام عبارات مثل “آسف لأنني قلت ذلك دون أن أفكر في مشاعرك” أو “أعتذر عن تصرفي، لم أدرك كيف أثر ذلك عليك”. إذا كنت تتفق مع وجهة نظرهم، فعبّر عن ذلك بوضوح، ثم وضح ما ستفعله لتصحيح الموقف.

4.3.6: التوصل إلى حل :
من الضروري أن تضمن عدم تكرار هذا الموقف مستقبلاً، وأن تُظهر لهم أنك لست مجرد مستمع، بل شريك حقيقي ومستعد للعمل معهم لإيجاد حل. حاول تقديم اقتراح لحل المشكلة وتحقق ما إذا كان هذا الحل يفي بالغرض ويؤدي إلى تسوية الموقف.

7: نظرية الدراسة
تُعرَّف القيادة الإدارية بأنها مجموعة من المبادئ التي تركز على كيفية ولماذا يصبح بعض الأشخاص قادة، حيث تركز على الصفات والسلوكيات التي يمكن للأفراد تبنيها لتعزيز مهاراتهم القيادية. الهدف الرئيسي من القيادة هو إنشاء قادة جدد بدلاً من التابعين. في هذا المقال، سنستعرض أهم جوانب ومفاهيم نظريات القيادة الإدارية.أهم النظريات في قيادة الإدارة













شكل (4 )


1.7: النظرية السلوكية
تركز هذه النظرية على كيفية تصرف القادة، وتفترض أن الصفات القيادية يمكن أن تنتقل من قائد إلى آخر. تُعرف هذه النظرية بنظرية الأسلوب، حيث تشير إلى أن القادة لا يولدون وهم ناجحون، بل يمكنهم تطوير مهارات القيادة من خلال تصرفات قابلة للتعلم. تركز هذه النظرية بشكل كبير على سلوك القائد، وتقوم بملاحظة وتصنيف الأنماط السلوكية المختلفة لتحديد أساليب القيادة. وتشمل بعض الأساليب القيادة الموجهة للأشخاص، بينما تركز أساليب أخرى على المهام. تعتبر هذه النظرية أن القيادة تتشكل من المهارات التي يمكن اكتسابها.
فوائد النظرية السلوكية:
فيما يلي أبرز فوائد النظرية السلوكية:

1- تمكن القادة من تعلم المهارات القيادية وتحديد الإرشادات التي يجب اتباعها لاختيار نوع القيادة الذي يرغبون في ممارسته.
2- توفر مرونة للقادة وقدرة على التكيف مع مختلف الظروف، مما يتيح لأي فرد أن يصبح قائدًا إذا كانت لديه المهارات والقدرة على ذلك.

عيوب النظرية السلوكية فيما يلي أهم عيوبها:
1- عدم إيجاد أسلوب مناسب لكل الظروف.
2- عدم إتاحة التعليمات لمعرفة كيفية التصرف في العديد من الظروف.

2.7: نظرية القيادة الطارئة أو نظرية الموقف:
تتطرق هذه النظرية إلى مجموعة من العوامل التي تؤثر في النجاح أو الفشل، حيث يتم تحديد نوع القيادة بناءً على الموقف. تعتبر شخصية القائد أحد العوامل الثانوية في تحقيق النجاح، بينما يعتبر الوضع وطريقة القيادة هما العوامل الأساسية. تعتمد هذه النظرية على اختيار أسلوب قيادة معين وتمكين القادة المتميزين من تعديل أسلوبهم وفقًا للظروف المختلفة، مشيرة إلى ضرورة البحث عن نوع القيادة الأنسب لكل موقف.

فوائد نظرية القيادة الطارئة أو نظرية الموقف:
قدرة القادة أن يكونوا فعالين بغض النظر عن ظروفهم.

عيوب نظرية القيادة الطارئة أو نظرية الموقف فيما يلي أهم العيوب:
1.	تفتقر هذه النظرية إلى تقديم تفاصيل دقيقة بشأن المواقف المحتملة.
	2.	لا تركز هذه النظرية على الحالة النفسية للموظف أو الوضع العام في الشركة.
	3.	تفتقر إلى القدرة على تعديل أسلوب القيادة مع مرور الوقت.
	4.	يتأثر القائد بالعوامل الخارجية مثل السوق والعواطف والعملاء، بالإضافة إلى العوامل الداخلية مثل حجم الفريق والأسلوب القيادي المتبع.

3.7: نظرية الرجل العظيم أو نظرية السمات:
 وفقًا لهذه النظرية، يُعتقد أن القادة الفعالين يُولدون بصفات ومهارات فطرية تجعلهم قادرين على القيادة بشكل طبيعي، ويُعتبر أن هذه الصفات لا يمكن تعلمها أو اكتسابها. ويُنظر إلى هؤلاء القادة على أنهم يستحقون المناصب التي يشغلونها بفضل ما يمتلكونه من خصائص فريدة. ترتبط هذه النظرية أيضًا بالصفات المرتبطة بالرجولة ولا تتماشى مع مفاهيم علم النفس المتعلقة بالقادة، حيث يُعتبر نموذج القيادة العسكرية مثالاً لذلك. وبالتالي، يُفترض أن معظم القادة يبرزون بفضل المواهب التي ورثوها.

4.7: نظرية الإدارة أو قيادة المعاملات:
تركز هذه النظرية على الجوانب المتعلقة بالإشراف والتنظيم والأداء الجماعي، وتعتمد على نظام يشمل المكافآت والعقوبات. يتم تطبيق هذه النظرية في البيئات التجارية، حيث تشترط أن يتم مكافأة الموظفين عند نجاحهم في أداء مهامهم، بينما يتعرضون للعقوبات في حال فشلهم. تقوم هذه النظرية على الفكرة الأساسية التي تفترض أن الأفراد لن يؤدوا المهام بشكل جيد إلا إذا كان هناك مكافأة تحفزهم على ذلك.

فوائد نظرية الإدارة أو قيادة المعاملات:
تعزيز الموظفين بشكل إيجابي. القيام بتحفيز الموظفين وتشجيعهم ليحققوا النجاح.
عيوب نظرية الإدارة أو قيادة المعاملات:
معاملة الموظفين بشكل قاسي وفرض نظام العقوبات يمكن أن يؤدي إلى خفض الروح المعنوية ويؤثر سلبًا على الموظفين. يعتبر هذا الأسلوب نوعًا من الإدارة السطحية، حيث يُعد طريقة مباشرة وبسيطة لقيادة الأفراد دون التركيز على التحفيز الفعّال أو تطوير الأداء.

5.7: النظرية التشاركية أو القيادة الديموقراطية:
تعتبر هذه النظرية غير شائعة، حيث تفترض أن الموظفين يشاركون بشكل مباشر في عملية اتخاذ القرارات داخل المنظمة. في هذا النوع من النظريات، يشارك جميع الأفراد في العملية بينما يتولى القائد توجيه المسؤوليات.

فوائد النظرية التشاركية أو القيادة الديموقراطية:
شعور الموظفين بالتحفيز والرضا وذلك لمشاركتهم في اتخاذ القرارات.
عيوب النظرية التشاركية أو القيادة الديموقراطية:
  .1ظهور القادة بشكل ضعيف أو الافتراض بأن وجوده غير ضروري. 
  .2عدم الحصول على النتائج القصوى بسبب الاهتمام بما يريده الأفراد أكثر من متطلبات الشركة.



6.7: نظرية القوة:
تتمثل هذه النظرية في استخدام القوة والتأثير من قبل القائد لتحقيق الإنجازات. حيث يتمكن القادة ذوو القوة العالية من إتمام المهام بسرعة وكفاءة.

ومن أهم العيوب في النظرية:
تفتقر هذه النظرية إلى تحقيق الهدف المرجو منها، وهو تشجيع الموظفين على الإبداع. بدلاً من ذلك، تقتصر على منحهم شعوراً بالتحكم والسيطرة، حيث يُعتبر التسلسل الهرمي هو العنصر الرئيسي لتحقيق النجاح فيها.

7.7: نظرية العلاقة:
 تؤكد هذه النظرية على أهمية تعامل القادة مع الموظفين بشكل فعّال، وتعتبر من بين أفضل النظريات التي تعزز من فعاليات الموظفين. يركز القادة فيها على خلق بيئة عمل إيجابية وطبيعة عمل ممتعة تدعم أداء الموظفين وتحفزهم.
 فوائد نظرية العلاقة:
· ثقة الموظفين في قائدهم.
· جعل القائد مصدر لتشجيع الموظفين أن يكونوا قادة.
· تعزيز عمليات التطور بالنسبة للموظفين.
عيوب نظرية العلاقة:
التأثير بشكل سلبي على الإنتاجية بسبب التركيز على إرضاء الأفراد.
































الفصل الثاني
الدراسات السابقة













:8 مقدمة :
الدراسات السابقة هي مجموعة من الأبحاث والمصادر التي تناولت نفس الموضوع الذي يعتزم الباحث الكتابة عنه، وتُعرض هذه الدراسات بطريقة منظمة ومترابطة. تحتوي هذه الدراسات على معلومات قيمة تُساعد الباحث في بناء بحثه بشكل متكامل وواضح، مما يعزز قوة موضوعه. كلما اعتمد الباحث على الدراسات السابقة، أصبح بحثه أكثر مصداقية وأهمية. لذلك، من الضروري أن يختار الباحث الدراسات التي تتناسب مع موضوعه، وأن يكون قادرًا على استخلاص المعلومات اللازمة منها بشكل دقيق. كما يجب عليه أن يعرض هذه الدراسات بشكل صحيح في بحثه.
وتعد الدراسات السابقة جزءًا من الإطار النظري للبحث العلمي، حيث يمكن للباحث مقارنة بحثه مع الأبحاث السابقة التي تناولت نفس الموضوع. من خلال هذه المقارنة، يمكنه إبراز أوجه الاختلاف والتشابه بين دراسته ودراسات أخرى، وتحديد الإضافات الجديدة التي سيقدمها في بحثه.

9: دراسات سابقة
1.9: القيادة الموزَعة وعلاقتها بالجودة في التعليم قبل الجامعي  
الملخص: يهدف هذا البحث إلى استكشاف الإطار المفاهيمي للقيادة الموزعة، مع التركيز على أهدافها والمهارات اللازمة لتحقيقها. كما يسعى إلى دراسة مدى تطبيق أبعاد القيادة الموزعة في مدارس التعليم الثانوي بمحافظة أسيوط، ومدى تقبل القيادة المدرسية لفكرة توزيع القيادة، بالإضافة إلى مدى قبول المعلمين للمهام القيادية التي تم توزيعها عليهم. كما يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين مهارات القيادة الموزعة وتحقيق متطلبات الجودة. تم اختيار عينة الدراسة من 34 مديرًا و277 معلمًا من 6 إدارات تعليمية في محافظة أسيوط. وقد قام الباحث بإعداد استبانة وتطبيقها على العينة للحصول على رؤى حول واقع مهارات القيادة الموزعة في المدارس الثانوية المعتمدة بالمحافظة.
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، حيث تم تفسير نتائج الاستبانة الخاصة بدور القيادة الموزعة في تحقيق معايير الجودة في المدارس الثانوية بمحافظة أسيوط. وأظهرت النتائج أن للقيادة الموزعة دورًا بارزًا في تحقيق معايير الجودة في المدارس الثانوية، كما تبين أن جميع محاور الاستبانة تسهم بشكل واضح في تحقيق معايير الجودة في هذه المدارس.



2.9: القيادة النرجسية وأثرها في سلوك المواطنة التنظيمية
الملخص: استهدفت الدراسة الحالية بحث تأثير القيادة النرجسية على سلوك المواطنة التنظيمية، وتم تطبيقها في الكليات الأهلية بمحافظة بابل على عينة مكونة من 105 أفراد. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. هدف البحث إلى اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين المتغيرين الرئيسيين في الدراسة. تم استخدام مقاييس تجريبية من دراسات سابقة وأدوات إحصائية متنوعة لتحليل البيانات عبر الحزم الإحصائية (SPSS vr.23)، بما في ذلك مصفوفة الارتباط البسيط وتحليل الانحدار البسيط والنمذجة الهيكلية لاختبار الفرضيات.

وتوصل البحث إلى عدة نتائج أبرزها: ارتفاع مستويات المتغيرين الرئيسيين (القيادة النرجسية وسلوك المواطنة التنظيمية) مع وجود علاقة ارتباط معنوية بينهما، كما تبين أن للقيادة النرجسية تأثيرًا معنويًا في سلوك المواطنة التنظيمية. كما أظهرت النتائج أن القيادة النرجسية بأبعادها المختلفة تؤثر سلبًا على سلوك المواطنة التنظيمية في مجملها. وخلصت الدراسة إلى ضرورة أن تتجنب إدارة المنظمة المبحوثة هذا النوع من القيادة، وهو ما يتوافق مع فرضيات البحث.

3.9: دور النمط القيادي في بناء ثقافة المؤسسة: دراسة حالة " برج بوعريريج المؤسسة العمومية للصحة الجوارية رأس الوادي "
الملخص: هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تقييم الموظفين لنمط القيادة وأثره في تشكيل الثقافة التنظيمية، وذلك من خلال دراسة المؤسسة العمومية لصحة الجوارية في مدينتي رأس الوادي وبرج بوعريريج. تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة التي تناولت أنماط القيادة المختلفة مثل البيروقراطي، الديمقراطي، والمتساهل. شمل البحث فصلين: الأول يتناول الإطار المفاهيمي لأنماط القيادة وثقافة المؤسسة، بينما يتطرق الفصل الثاني إلى الجانب التطبيقي، حيث تم فحص النمط القيادي المتبع في المؤسسة ومستوى الثقافة التنظيمية فيها. تم تصميم استبانة لجمع البيانات وتم توزيع ثلاثين استبانة على عينة عشوائية من موظفي المؤسسة. أظهرت نتائج الدراسة أن النمط القيادي المتبع في المؤسسة هو النمط البيروقراطي، والذي يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز ثقافة المؤسسة.



4.9 : دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأداء الإداري دراسة ميدانية على القيادات الإدارية بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأداء الإداري في قطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث شملت مجتمع الدراسة جميع المعلمات في المرحلة الابتدائية والبالغ عددهن (6279) معلمة. تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تضم (362) معلمة من (20) مدرسة ابتدائية. استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن القيادات الإدارية في منطقة المدينة المنورة تمارس المهارات القيادية الفعالة والمتطلبات اللازمة للقيادة التعليمية بدرجة مرتفعة، كما أنهن يقيمون جودة الأداء بشكل فعال. كما بينت الدراسة وجود معوقات تحد من فعالية القيادة، لكن مع ذلك يتم تحقيق جودة أداء إداري مرتفعة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية قوية بين القيادة الفعالة وجودة الأداء الإداري، بالإضافة إلى وجود فروق إحصائية ملحوظة مرتبطة بالعمر والمستوى التعليمي، في حين لم تكن هناك فروق تتعلق بالخبرة. بناءً على النتائج، أوصت الدراسة بتقديم دورات تدريبية لمديري المدارس لتعزيز مهارات القيادة، وتنمية قدراتهم في التفاعل مع المعلمين والطلاب، مع تشجيعهم على المشاركة في المؤتمرات العلمية والدراسات العليا. كما أوصت بزيادة صلاحيات مديري المناطق التعليمية وتوفير بيئة داعمة تعزز من روح الفريق وتشجع على نشر ثقافة الجودة في الأداء.

 :10الإطار النظري :
  :1.10الدور الأول: إلهام الثقة :
كيف تصبح قائداً يختار الآخرون اتباعه ؟
تعتبر الثقة من أبرز العناصر الأساسية لبناء الفريق، حيث تُعزز من خلال الكفاءة والأخلاق التي يتحلى بها الفرد أو المؤسسة. وعندما ينجح القادة في إلهام الثقة، ينتقلون بفريقهم من بيئة تُبنى فيها الثقافة بشكل عشوائي إلى بيئة يتم فيها تكوين ثقافة عالية من الثقة بشكل مدروس. يمكن للقادة أن يعززوا هذه الثقة من خلال تسريع بناء مصداقيتهم الشخصية، مما يساهم في تشكيل ثقافة الفريق من الداخل. فالمصداقية الشخصية هي ما يحدد كيف يراهم الآخرون ويتفاعلون معهم، مما يؤدي في النهاية إلى بناء الثقة.



الأساسيات الـ 4 للمصداقية:
تعتبر النزاهة والنية أساس الأخلاق، بينما تمثل الكفاءة نتيجة القدرات والإنجازات. يجب على القادة أن يثبتوا امتلاكهم للأساسيات الأربعة للمصداقية لإلهام الثقة في الآخرين. وفيما يلي شرح مبسط لهذه الأساسيات الأربعة:
النزاهة : هي الإخلاص العميق والصدق الخالص، هي وجهك الحقيقي، ومن سماتها الاتساق والتواضع والشجاعة.
· الاتساق: يعني أن يعيش الشخص وفقًا لقيمه ومعتقداته، وبالتالي يجب أن تتوافق أقوال القائد مع أفعاله.
· التواضع: يتمثل في الالتزام القوي بالمبادئ، خاصة عندما يكون ذلك مخالفًا للتيار العام. القادة المتواضعون يركزون على ما هو صواب بدلاً من السعي لإثبات أنهم على صواب.
· الشجاعة: تعني التصرف بناءً على المبادئ، والقائد الشجاع يسعى دائمًا للقيام بالصواب، حتى عندما يكون ذلك تحديًا صعبًا.
النية هي الدافع الرئيسي أو الغرض وراء أي سلوك.
· الدافع الذي يبني الثقة: هو الاهتمام الحقيقي بالآخرين وبقيمك الشخصية، والسعي لتحقيق أعلى مستويات الجودة في كل ما تفعله.
· أجندة العمل التي تبني الثقة: تكمن في السعي المستمر لتحقيق منفعة متبادلة، أي الرغبة المخلصة في تحسين الوضع للجميع.
· السلوك الذي يعزز المصداقية: هو العمل الجاد لتحقيق المصلحة العامة لصالح الجميع.
المؤسسات والأشخاص ذوي القدرات العالية يلهمون الثقة. ويُقصد بالقدرات قدرتك على تحقيق النتائج وكذلك مواهبك وتوجهاتك، ومهاراتك، ومعارفك وأسلوبك.
· المواهب: ما هي القدرات الفطرية المميزة التي تميزك عن غيرك؟
· التوجهات: هل تتابع عملك بحماس وعزيمة نحو النجاح؟
· المهارات: هل تسعى دائمًا لتطوير مهاراتك وتحسينها؟
· المعرفة: كيف تواكب أحدث التوجهات والمستجدات في مجالك وتستمر في التعلم؟
· الأسلوب: هل طريقة عملك تدعم تقدم الفريق أم تعرقل مسيرته؟

لا شك أن النتائج شديدة الأهمية لمصداقيتك، حيث يُقيّم الآخرون النتائج التي تحققها/أداءك بناءً على ثلاثة مؤشرات رئيسية: الأداء السابق والأداء الحالي والأداء المتوقع.
· الأداء السابق: سمعتك وسجل إنجازاتك السابقة في تحقيق النتائج الفعّالة بدلاً من مجرد إتمام المهام.
· الأداء الحالي: قدرتك على تحقيق النتائج في الوقت الحالي، بدلاً من الاعتماد على إنجازات الماضي.
· الأداء المتوقع: توقعات الآخرين لأدائك في المستقبل بناءً على نتائجك السابقة والحالية.

2.10: الدور الثاني: تحديد الرؤية
هل تعرف وجهتك؟
القادة الفعّالون يضعون رؤية واضحة توجههم وتوضح سبب اختيار هذه الوجهة، حيث يستطيعون ربط الأنشطة اليومية بهدف طموح يُحفز الفريق للتفكير بشكل أكبر والعثور على معنى في عملهم، خصوصاً في الأوقات الصعبة أو خلال التغيير.
تتميز الرؤية الفعّالة بأنها تلهم الفريق، تتطلب تفكيرًا طموحًا، ويمكن قياسها، وتتماشى مع الرؤية العامة للمؤسسة. عندما يحدد القادة هذه الرؤية، فإنهم يتجاوزون مجرد إدارة الأفراد وفقًا لوظائفهم، ليشاركوا في تحقيق هدف مشترك ذو مغزى.
يتم تحديد الرؤية عبر صياغة بيان لفريق العمل، تطوير مسودة استراتيجية، وممارسة سرد الاستراتيجية بشكل يُمكن الفريق من فهم الهدف بوضوح.



الرسالة والرؤية والاستراتيجية:
عند وضع رؤية فريقك واستراتيجيته، ابدأ بالإبداع والتحليل والتخطيط لوضع الأسس اللازمة من جانبك. بعد ذلك، قم بإشراك أعضاء الفريق للاستفادة من أفكارهم وتعليقاتهم، مما يساعد في تحويل هذه الأسس إلى واقع ملموس.

استراتيجية الفريق والوصف السردي
استراتيجية الفريق:
لا يوجد لأي فريق حق فطري في الوجود داخل الشركة. لذلك، فإن الاستراتيجية الناجحة للفريق يجب أن تتماشى مع استراتيجية المؤسسة، تلبي احتياجات العملاء والأطراف المعنية الأخرى، وتستغل إمكانات أعضاء الفريق، وترتبط بالسياق العام، وتساهم بشكل ملموس في تحقيق النتائج المرجوة.

الوصف السردي للاستراتيجية:
يجب أن يكون الوصف السردي للاستراتيجية بسيطاً لدرجة أنه يمكن شرحه بوضوح في 30 ثانية أو أقل. ينبغي أن يكون محدداً ودقيقاً، دون غموض أو تعقيد، كما يجب أن يكون مختصراً ومباشراً، في نفس الوقت يجب أن يكون محفزاً وملهمًا، ويعكس الثقة والإيجابية، ويكون قابلاً للتصديق.


 :3.10الدور الثالث: تنفيذ الاستراتيجية
تسهيل تحقيق النتائج المرغوبة :
يحتاج القادة إلى أن يتجاوزوا التفكير الطموح إلى التنفيذ الفعّال لرؤيتهم واستراتيجيتهم بالتعاون مع الفريق. وعند تنفيذ الاستراتيجية، يدرك القادة أن النجاح لا يعتمد فقط على وضع الخطة، بل على الأنظمة التي تدعم تنفيذها. فالنظام هو مجموعة من العمليات أو الإجراءات المصممة لتحقيق هدف معين. والنظام الفعّال يساهم في تحقيق الأولويات الأساسية، ويجعل العمل أكثر سلاسة، ويعمل بشكل مستقل عن القائد، مما يضمن استمرارية النجاح حتى في غيابه.
ينفذ القادة الاستراتيجية من خلال مواءمة العناصر الـ 6 وتطبيق الضوابط الـ 4 للتنفيذ.
العناصر الـ 6 :

	العناصر الـ 6 وتطبيق الضوابط الـ 4 للتنفيذ

	الأشخاص
	هل لدينا الأشخاص المناسبون الذين يتمتعون بالمهارات المناسبة وينفذون العمل المناسب؟

	البنية
	هل لدينا التوزيع الصحيح للأدوار والمسؤوليات؟

	المكافآت
	هل يحصل الأشخاص على الأجور والمكافآت والتقدير المناسب الذي يحثهم على العمل؟

	الموارد
	هل لدينا الأدوات والميزانية والتكنولوجيا والوقت وغيره من الموارد اللازمة من أجل تحقيق النجاح؟

	القرارات
	هل يتخذ الأفراد الأوثق صلة بالعمل القرارات الصائبة؟

	العمليات
	هل عمليات العمل الأساسية متوافقة بشكل كافٍ لدعم الاستراتيجية دعماً ملائماً؟


جدول (1)

· الأفراد: هل لدينا الأشخاص المناسبون الذين يمتلكون المهارات الملائمة ويؤدون المهام المطلوبة بكفاءة؟
· الهيكل: هل تم توزيع الأدوار والمسؤوليات بشكل مناسب؟
· الحوافز: هل يحصل الأفراد على المكافآت، والأجور، والتقدير الكافي الذي يحفزهم على العمل؟
· الموارد: هل لدينا الأدوات، والميزانية، والتكنولوجيا، والوقت، والموارد الأخرى التي نحتاجها لتحقيق النجاح؟
· القرارات: هل يتم اتخاذ القرارات من قبل الأشخاص الأقرب إلى العمل الذين لديهم أفضل فهم للموقف؟
· العمليات: هل العمليات الأساسية لدينا متكاملة بما يكفي لدعم تحقيق الأهداف؟





:4.10الدور الرابع: توجيه الإمكانات 
بناء مهارات القيادة لدى الآخرين :
القائد الفعال والناجح يركز على تطوير قدرات القيادة لدى الآخرين وتحسين الأداء عبر التوجيه المستمر والتغذية الراجعة المنتظمة.
 بدلاً من تقديم الحلول الجاهزة للمشاكل، يوجه القائد طاقاته نحو تنمية مهارات الفريق وقدراتهم.
يقوم القادة بتوجيه الإمكانات من خلال:
- التغذية الراجعة: تقديم تعليقات منتظمة يعد من الأساليب الأساسية لتعزيز الأداء المتميز في تحسين الأداء المستمر.
- مهارات التوجيه الأساسية: يتضمن التوجيه مهارات أساسية مثل الاستماع، وطرح الأسئلة، والتقدير. هذه المهارات تساعد القائد على استكشاف الخيارات وبناء القدرات دون فرض الحلول الجاهزة.
- إطار التوجيه: يبدأ هذا الإطار بشكل فردي من خلال التحضير الشخصي، ثم يمتد خلال أربع مراحل رئيسية للعمل المشترك بين الموجه والمتلقي: التوضيح، والتعلم، والاستكشاف، والالتزام.
منظور الإنسان المتكامل :
يعتبر القادة الفعالون الأفراد أشخاصًا مكتملين بطبيعتهم ولديهم إمكانيات فطرية. يتبنون أسلوب تفكير يعزز من تمكين الآخرين، حيث يبتعدون عن إخبارهم بما يجب فعله، بل يشجعونهم على استكشاف الحلول بأنفسهم.
يتم النظر إلى هذا النهج من خلال أربعة أبعاد رئيسية:
	•	الجسد: يشمل الأجر، والفوائد، وظروف العمل.
	•	العقل: العمل الذي يكون محفزًا ومثيرًا للتحدي.
	•	القلب: العلاقات والتواصل الفعّال.
	•	الروح: المعنى والغرض من العمل، والرسالة التي يتم تحقيقها.

القدرة على إدارة الذات


التصرف الاستراتيجي


التواصل الفعال


مسؤولون يمكن الاعتماد عليهم


امتلاك رؤية واضحة للمستقبل


سرعة التعلم



تحديد رؤية وأهداف واضحة


التواصل الفعال


تقديم التقدير والمكافآت


تطوير بيئة عمل إيجابية


تشجيع الابتكار والإبداع


بناء الثقة والتعاون


تقديم التوجيه والدعم المستمر



مهارات اتخاذ القرارات 


النزاهة


مهارة بناء العلاقات


مهارات حل المشكلات


الاستقلالية


مهارات الإشراف والتعليم



النظرية السلوكية


نظرية العلاقة





نظرية القيادة الطارئة أو نظرية الموقف


نظرية الرجل العظيم أو نظرية السمات


نظرية الإدارة أو قيادة المعاملات


النظرية التشاركية أو القيادة الديموقراطية


نظرية القوة
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