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 المستخلص

هدفت الدراسةةة إلى تحليل أثر المؤشةةرات الاسةةتراتيجية في تطوير أداء المؤسةةسةةات    الهدف من الدراسةةة 

بمكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، من خلال دراسةة الأبعاد الاسةتراتيجية الأسةاسةية مثل المؤشةرات المالية،  

ازن في تحسةين جودة مؤشةرات العميل، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو، إضةافة إلى دور بطاقة الأداء المتو

 الخدمات ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.

اعتمدت الدراسةة المنه  الوصةفي التحليلي، مسةتخدمة نماذج الارتباط والانحدار لقياس أثر  منهج الدراسةة 

،  2025( موظفًا خلال عام 27–26المؤشرات الاستراتيجية على تطوير الأداء، وذلك على عينة مكوّنة من )

 مع تحديد دقيق للحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية.

أظهرت النتةائ  وجود علاقةة معنويةة قويةة بين المؤشةةةةةرات الاسةةةةةتراتيجيةة وتطوير أداء    نتةاجج الةدراسةةةةةة 

(، كما بينت النتائ  قوة العلاقة مع الأبعاد الاسةةتراتيجية الأخر ، R = 0.773 ، R² = 0.598المؤسةةسةةات )

ر البعد المالي   (، R² = 0.878% )88(، وبعد العميل  R² = 0.801% من التغير في الأداء )80حيث فسةةةةّ

(. وجميع النتةائ   R² = 0.846% )85(، وبعةد التعلم والنمو R² = 0.932% )93وبعةد العمليةات الةداخليةة  

 (، مما يدعم صحة فرضيات الدراسة.p < .001كانت دالة إحصائيًا عند )

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بدور المؤشرات الاستراتيجية في تطوير الأداء  المساهمة النظرية 

المؤسةةةسةةةي، من خلال إبراز أثر الأبعاد الاسةةةتراتيجية المختلفة في تحسةةةين جودة الخدمات وتعزيز كفاءة 

 العمليات داخل المؤسسات الخدمية.

توصةةةي الدراسةةةة بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بشةةةكل متكامل، وتحسةةةين المؤشةةةرات    التطبيقات العملية 

المالية، وتعزيز التركيز على رضةةةةا العميل، ورفع كفاءة العمليات الداخلية، إضةةةةافة إلى دعم برام  التعلم  

 والنمو لضمان تحقيق أداء مؤسسي متميز ومستدام.

بعد   –البعد المالي   –بطاقة الأداء المتوازن    –تطوير الأداء    –المؤشةرات الاسةتراتيجية    الكلمات المفتاحية 

 جدة. –مكتبة الملك فهد العامة  –التعلم والنمو  –العمليات الداخلية  –العميل 

Abstract 

Purpose of the Study: This study aimed to analyze the impact of strategic 

indicators on institutional performance development at the King Fahd 
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Public Library in Jeddah. The research examined key strategic 

dimensions—including financial indicators, customer indicators, internal 

processes, and learning and growth—in addition to the role of the Balanced 

Scorecard in improving service quality and enhancing institutional 

performance efficiency. 

Research Methodology: The study adopted a descriptive–analytical 

approach, employing correlation and regression models to measure the 

effect of strategic indicators on performance development. The sample 

consisted of 26–27 employees in 2025, with precise specification of the 

study’s objective, human, spatial, and temporal boundaries. 

Findings: The results indicated a strong significant relationship between 

strategic indicators and institutional performance development (R = 0.773, 

R² = 0.598). Additionally, each strategic dimension demonstrated high 

explanatory power: the financial dimension explained 80% of performance 

variance (R² = 0.801), the customer dimension 88% (R² = 0.878), internal 

processes 93% (R² = 0.932), and learning and growth 85% (R² = 0.846). All 

results were statistically significant at (p < .001), supporting the study’s 
hypotheses. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature on the 

role of strategic indicators in developing institutional performance by 

highlighting the impact of various strategic dimensions on improving service 

quality and enhancing operational efficiency in service organizations. 

Practical Applications: The study recommends the comprehensive 

implementation of the Balanced Scorecard, improving financial indicators, 

increasing focus on customer satisfaction, enhancing the efficiency of 

internal processes, and supporting learning and growth programs to ensure 

outstanding and sustainable institutional performance . 

Keywords: Strategic Indicators – Performance Development – Balanced 

Scorecard – Financial Dimension – Customer Dimension – Internal 

Processes – Learning and Growth – King Fahd Public Library – Jeddah. 
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 المقدمة  .1.1
 

  قياس على  قائمة  حديثة عمل  أسةاليب  تبنّي  المؤسةسةات على فرضةت  متسةارعة  تغيرات  المعاصةر  العالم  يشةهد

  أداة  الاسةةتراتيجية  المؤشةةرات  أصةةبحت  إذ  ،الاسةةتراتيجية الأهداف  تحقيق  لضةةمان  باسةةتمرار  ومراقبته  الأداء

 في  المؤشةةرات  هذه سةةاهمت وقد  الحديثة،  المؤسةةسةةات  داخل  القرار وصةةنع  والرقابة  التخطيط  لدعم  أسةةاسةةية

 (2009 قحف، أبو. )الأجل وطويلة قصيرة الأهداف بين التوازن وتحقيق الموارد، استخدام كفاءة تحسين

 في  والخدمية  الثقافية  المؤسةةسةةات  ومنها  أنواعها،  بمختلف  المؤسةةسةةات  أداء  على  مباشةةر بشةةكل  انعكسةةت كما

  اسةةتراتيجية  مؤشةةرات  وفق الأداء  لتقييم  حديثة  أسةةاليب  تبني  إلى  المتسةةارع   التغير هذا  دفع وقد  المؤسةةسةةة،

  أهداف  تحقيق في  يسةهم  بما  وجودته،  المؤسةسةي  العمل  كفاءة  ورفع  المقدمة،  الخدمات  مسةتو   تحسةين تضةمن

 (2016الأزهر،.)وتميز بكفاءة المستفيدين احتياجات وتلبية المؤسسة

  حالياً   أدائها  مسةتو  رفع  في  يسةهم  إذ  ترفاً،  وليس  ملحّة  ضةرورة  المؤسةسةات  في  الاسةتراتيجي  التخطيط  يعُدو

 رسةةةم:  أبرزها  الفوائد من  العديد  تحقيق  في  الأسةةةلوب  هذا  تبني  ويسةةةاعد  بفعالية،  تطبيقه  تم  ما  إذا  ومسةةةتقبلاً 

  امتلاك  إلى إضةافة  والدولية،  المحلية  المنافسةة مواجهة  على قدرتها  وزيادة  للمؤسةسةة،  واضةحة  طريق  خارطة

 (2015 الأزهر،.)مستدامة تنافسية ميزة

  وأسةةاليب  مفاهيم  المؤسةةسةةات  تبنت  لتنميته،  الموجهة  الاسةةتثمارات  وزيادة  البشةةري  المورد لأهمية  وإدراكًا

 وفق  البشةرية  الموارد  إدارة  أنشةطة  توجيه  بها  ويقصةد  ،الاسةتراتيجية الإدارة  مفهوم أبرزها من  جديدة،  إدارية

 ملموسةةةةةةة  نتةةائ   تحقيق  مع  ورسةةةةةةالتهةةا  المؤسةةةةةسةةةةةةة  أهةداف  توافق  تضةةةةةمن  منظمةةة  فكريةة  منهجيةةة

 (2012،الصالح.)ومستدامة

  مناسةبة  اسةتراتيجية رقابة  وجود  يتطلب مما  الاسةتراتيجي،  التخطيط  مسةؤولية  الإدارة  مسةتويات  جميع  وتتحمل

 أثرها،  وتقيّم  العامة  الخطط  تنفيذ  تتابع  حيث  العليا،  المسةتويات في  الاسةتراتيجية  الرقابة  وتشةمل.  مسةتو  لكل

  والرقةابةة  التصةةةةةحيحيةة، الإجراءات واتخةاذ  الأقسةةةةةام  في  الخطط  متةابعةة  على  تركز  التي  التكتيكيةة والرقةابةة

 ( 2017 ،بن عباس..)فعّال بشكل النتائ  وتوجيه اليومية الخطط تنفيذ تضمن التي التشغيلية

فو  الإدارة  تعتمدها  التي  والنوعية  الكمية  والمعايير  الأدوات  من مجموعة  بأنها  الاسةةتراتيجية  المؤشةةرات تعُرَّ

  وتحديد  النتائ   وتقويم  التنفيذ  متابعة  لضةمان الموضةوعة،  الاسةتراتيجية  بالأهداف  ومقارنته الأداء  قياس  بهدف

 (2009 قحف، أبو. )المناسب، الوقت في ومعالجتها الانحرافات
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  المؤسةةسةةة  كفاءة  مسةةتو  رفع  إلى تهدف  مسةةتمرة  تحسةةين »عملية  به  فيُقصةةد  المؤسةةسةةات  أداء  تطوير  أما

  الاسةةتراتيجية الأهداف  تحقيق  في يسةةهم  بما  والتقنية،  والتنظيمية  البشةةرية  قدراتها  تحسةةين  خلال من  وفعاليتها

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة العمل بيئة ظل في التنافسية القدرة وزيادة

 في  الاسةتراتيجية  المؤشةرات على  تعتمد  التي  المؤسةسةات أن  والأجنبية  العربية  الدراسةات من  العديد  وأظهرت

 في  المؤشةةرات هذه  تسةةاعد  كما  ،والاسةةتراتيجية  التشةةغيلية  أهدافها  تحقيق في غيرها  على  تتفوق  أدائها  قياس

 فإن  ذلك ومع،  البيئية  التغيرات مع  التكيف  على  المؤسةةسةةة قدرة من  وتزيد  والتنفيذ  التخطيط  بين  الفجوة  تقليل

  طبيعة  باختلاف  المؤسةةسةةات  بين  المؤشةةرات  هذه  تطبيق درجة  في  تفاوت  وجود أوضةةحت  الدراسةةات بعض 

 (2016 الغفار، عبد. )الأداة هذه بأهمية إداراتها وعي ومستو  نشاطها

  تسةاعد  فعّالة  قياس  كأداة  الاسةتراتيجية  المؤشةرات دور على  الضةوء  يسةلط  الموضةوع كونه  هذا  أهمية وتبرز

كما   اسةتدامتها،  وضةمان  أدائها  تطوير في  يسةهم  بما  والخارجية،  الداخلية  التحديات  مواجهة على  المؤسةسةات

  التميز  تحقيق  إلى  تسعى  التي  المؤسسات  في  العليا  للإدارات مهمًا  مرجعيًا  إطارًا  يقدّم  الموضوع   هذا تناولأن  

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة الأعمال بيئة مع والتكيف المؤسسي

  الدراسةات  في  قصةورًا  هناك  أن إلا   الاسةتراتيجية،  المؤشةرات  بها  تحظى  التي  الكبيرة الأهمية من  الرغم علىو

  البيئة في  المؤسةةسةةات  أداء  تطوير على  المباشةةر  وتأثيرها  المؤشةةرات  هذه  اسةةتخدام  بين  تربط  التي  التطبيقية

  تغطي معمقة  دراسةات  إلى  الحاجة يبرز  مما خاص،  بشةكل  الاقتصةادية  القطاعات بعض   وفي عمومًا،  العربية

 ( 2016 الغفار، عبد.) القائمة المعرفية الفجوة سد في وتسهم الجانب هذا

  تحقيق في ودورها  الاسةتراتيجية  للمؤشةرات  المؤسةسةات  تبنّي  بين  العلاقة توضةيح  إلى  الدراسةة هذه  وتسةعى

  وتقديم  المجال،  هذا  في  المعرفية  الفجوة سةةد  في  يسةةهم علمي  إطار  تقديم  خلال من  لأدائها،  المسةةتمر  التطوير

 بما  التنافسةةية  قدرته ورفع  المؤسةةسةةي العمل  كفاءة  لتحسةةين  القرار متخذو  منها  يسةةتفيد أن يمكن  عملية  نتائ 

  ذلةك،  ولتحقيق  الراهنةة  التحةديةات ظةل  في  والاسةةةةةتةدامةة  النجةاح  فرص   ويعزز  الحةديثةة  البيئةة  متطلبةات يواكةب

  البيانات  وتحليل  الصةةلة  ذات  المفاهيم وصةةف  إلى  يهدف  الذي  التحليلي  الوصةةفي  المنه   على  الدراسةةة  تعتمد

  المسةتهدفة،  المؤسةسةة  من  ممثلة عينة  على  وتطبيقها(  اسةتبانة)  مناسةبة  بحث  أداة  اسةتخدام خلال من  الميدانية

 .للتطبيق قابلة وتوصيات دقيقة علمية نتائ  إلى والوصول الدراسة فرضيات اختبار من يمكّن بما
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

تتجسةد مشةكلة البحث بتحديد مد  إسةهام اسةتخدام المؤشةرات الاسةتراتيجية في رفع كفاءة العمليات وتحقيق  

 الأهداف وتحسين القدرة التنافسية لمكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وتنقسم الى :

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

قصةةةور النماذج التقليدية لقياس الأداء وعدم شةةةمولها للأبعاد الاسةةةتراتيجية )مثل جودة الخدمة، رضةةةا   •

 المستفيدين، التعلم المؤسسي(.

 غياب إطار متكامل يربط الأداء الحالي بالأهداف طويلة الأجل. •

 عدم وجود وعي كافٍ بأهمية المؤشرات الاستراتيجية كأسلوب قياس ومتابعة حديث. •

 ضعف التكامل بين البيانات المالية وغير المالية في دعم القرارات الاستراتيجية. •

 الحاجة لتوضيح العلاقة السببية بين المؤشرات المختلفة ونتائ  الأداء •
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 محدودية قدرة المكتبات على استخدام مؤشرات استراتيجية واضحة لتوجيه عمليات التطوير. •

 الاعتماد على تقارير تقليدية في تقييم الأداء، مما يحدّ من اتخاذ قرارات مبنية على معلومات شاملة. •

 عدم وجود نظام موحد لقياس الأداء يضمن متابعة التقدم نحو الأهداف المعلنة. •

 غياب مؤشرات مرتبطة مباشرة برضا المستفيدين والمجتمع، مما يقلل من فعالية الخدمات المقدمة. •

 

المؤشةةرات الاسةةتراتيجية على تطوير أداء المؤسةةسةةات بالتطبيق على مكتبة  ما أثر  إشةةكالية الدراسةةة هي 

 الملك فهد العامة بمدينة جدة؟
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 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذا البحث من التوجهات الحديثة نحو تبني نظم تقييم الأداء الشةةةةاملة التي تعتمد على مؤشةةةةرات 

اسةةتراتيجية متنوعة تتجاوز الأسةةاليب المالية التقليدية، بما يعزز قدرة المؤسةةسةةات على التطوير المسةةتمر 

 وتحقيق التميز، وتنقسم الأهمية إلى مستويين:

 

 على المستوى النظري  .1.2.3

 

إثراء المعرفة العلمية حول دور المؤشةرات الاسةتراتيجية في تطوير الأداء المؤسةسةي في قطاع المكتبات   •

 العامة.

المسةةاهمة في سةةد الفجوة البحثية المتعلقة باسةةتخدام نظم التقييم الحديثة في المؤسةةسةةات الثقافية بالمملكة   •

 العربية السعودية.

 تقديم إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية والأداء المؤسسي. •

 توضيح مفهوم بطاقات الأداء المتوازن والمقاييس غير المالية كأساس لتقييم الأداء. •

 دعم المكتبة العربية بمرجع يشرح تطبيق المؤشرات الحديثة في مؤسسة خدمية غير ربحية •

 

 على المستوى التطبيقي  .1.2.4
 

مسةةةةةاعةدة المسةةةةةؤولين في مكتبةة الملةك فهةد العةامةة على تبني نظم حةديثةة لتقييم الأداء وتحسةةةةةين كفةاءة  •

 الخدمات.

 تمكين الجهات الرقابية والإشرافية من متابعة نتائ  الأداء بشكل أكثر دقة وموضوعية. •

 التعرف على المتطلبات والمعوقات اللازمة لتطبيق المؤشرات الاستراتيجية بنجاح. •

 توفير معلومات عملية تدعم صناعة القرار الإداري المبني على بيانات شاملة وموثوقة. •

 رفع مستو  الوعي لد  الموظفين بأهمية التقييم متعدد الأبعاد لتحقيق الجودة والتطوير المستمر. •

 دعم التوجهات الوطنية نحو تطبيق معايير علمية معتمدة في تقييم الأداء المؤسسي •
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 أسجلة الدراسة .1.3

 

 ما أثر استخدام استراتيجية التحفيز على تطوير الأداء في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟ •

كيف يمكن تطبيق المؤشةةةرات المالية على تطوير الأداء المؤسةةةسةةةي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة؟

ما تأثير اسةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسةةةين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة   •

 بمدينة جدة؟

ما هي العوامل التي تكتشةةف بها العلاقة الإيجابية في تطبيق المؤشةةرات الاسةةتراتيجية ومسةةتو  كفاءة  •

 العمليات الإدارية داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ؟

 

 أهداف الدراسة .1.4
 

التعرف على أثر المؤشةةرات الاسةةتراتيجية على تطوير أداء المؤسةةسةةات بالتطبيق على مكتبة  الهدف العام  

 الملك فهد العامة بمدينة جدة

 

 الأهداف الفرعية 

 التعرف على أثر استخدام استراتيجية التحفيز في تطوير الأداء داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة. •

تحليل مد  إمكانية تطبيق المؤشةرات المالية لتطوير الأداء المؤسةسةي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة.

قياس تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة    •

 بمدينة جدة.

اسةتكشةاف العلاقة الإيجابية بين تطبيق المؤشةرات الاسةتراتيجية ومسةتو  كفاءة العمليات الإدارية داخل   •

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.
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 فرضيات الدراسة .1.5
H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةاجية بين المششةرات الاسةتراتيجية  وتطوير أداء المشسةسةة في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Ha         توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين اسةتخدام اسةتراتيجية التحفيز وتطوير الأداء في مكتبة

 الملك فهد العامة بمدينة جدة. 

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تطبيق المؤشةرات المالية وتطوير الأداء المؤسةسةي في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية  بين اسةتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتحسةين جودة الخدمات

 المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستو  كفاءة العمليات

 الإدارية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 
 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 (1الشكل )

 ملخص تصميم البحث 

 2025، الطالبةالمصدر  

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 المششرات الاستراتيجية 

 استراتيجية التحفيز  •

 تطبيق المششرات المالية •

 استخدام بطاقة الأداء المتوازن  •

 

 

 تطوير أداء المشسسات 

 تحسين جودة الخدمات •

 كفاءة العمليات الادارية  •
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 الدراسة الميدانية .1.7

سةيتم تنفيذ الدراسةة الميدانية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وذلك من خلال توزيع أداة الدراسةة على 

المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية على تطوير    عينة من الموظفين العاملين داخل المكتبة، بهدف قياس أثر اسةةةتخدام

وتهدف الدراسةة إلى اسةتكشةاف العلاقة بين هذه المتغيرات وتقديم توصةيات عملية تسُةهم في   أداء المؤسةسةة،

 تحسين كفاءة العمل داخل المكتبة.
 

  

 مخطط المشروع المقترح .1.8
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 الفصل الثاني  الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة  2.1

تعُد الإدارة الاسةتراتيجية المسةار الذي يوجه أنشةطة المؤسةسةة ويحدد توجهاتها لمواجهة المشةكلات والتعامل  

مع المتغيرات الداخلية والخارجية، وهي ضةرورة أسةاسةية للمؤسةسةات الاقتصةادية في ظل بيئة تتسةم بالتغير  

ا واسةةتثمار إمكاناتها بما يحقق  السةةريع. وتكمن أهميتها في قدرتها على تعزيز تفاعل المؤسةةسةةة مع محيطه

ازدادت أهميةةة الإدارة  الثورة المعلومةةاتيةةة والانفجةةار المعرفي،  المتطلبةةات الخةةارجيةةة. ومع  التكيف مع 

الاسةةتراتيجية باعتبارها الأداة التي تمُكّن المؤسةةسةةات من توظيف مواردها بكفاءة وتحقيق التوازن بين بيئتها  

دارة الاسةةتراتيجية من مفهوم لالسةةياسةةة الإدارية  الذي كان يهدف إلى  الداخلية والخارجية. وقد تطورت الإ 

تحقيق التكامل والتنسةيق بين المجالات الوظيفية المختلفة، إلى نه  أشةمل وأكثر ديناميكية يسةتجيب للتحديات  

ت البيئية  المسةتجدة. ففي الماضةي، كانت السةياسةة الإدارية كافية لتحقيق نجاح المؤسةسةة، إلا أن تسةارع التغيرا

جعل الاعتماد عليها وحدها غير كافٍ، الأمر الذي دفع معظم المؤسةةةسةةةات إلى تبني الإدارة الاسةةةتراتيجية  

كأسةاس لعملها. وأصةبح هذا النه  يمثل الأداء المهني الأمثل لضةمان بقاء المؤسةسةات واسةتقرارها ونموها، 

ضع رؤ  واضحة، وأهداف محددة، وخطط  إضافة إلى تحقيق فاعلية الأداء على المد  الطويل، من خلال و

 ( 2017مرنة تستجيب لمتغيرات السوق وتنافسية البيئة المحيطة . ) بن عباس، 

وتتمثل إحد  المهام الأسةاسةية للإدارة الاسةتراتيجية في متابعة وتقييم أداء المؤسةسةة بوصةفها نظامًا متكاملًا  

يضةةةةةم مجموعةة مترابطةة من الأنظمةة الوظيفيةة الفرعيةة، حيةث يشةةةةةمةل ذلةك تحليةل أدائهةا الةداخلي، والمنةا   

عالجة جوانب الضةعف. ويعُد التكامل  التنظيمي، والثقافة المؤسةسةية، بهدف تحديد عناصةر القوة وتعزيزها وم

الاسةتراتيجي أحد المؤشةرات الاسةتراتيجية المهمة لتطوير الأداء، إذ يقوم على دم  وظائف وحدات الأعمال 

المختلفة بهدف رفع كفاءة المؤسةسةة وضةمان مواءمة اسةتراتيجياتها مع المتغيرات السةريعة في بيئة الأعمال. 

المؤسةةةسةةةة دراسةةةة اتجاهات الصةةةناعة، وتحليل البيئة الخارجية، وتقييم   ولتحقيق هذا التكامل، يتوجب على

قدرات مواردها، مع فهم دقيق لنقاط القوة والكفاءات الأسةةةاسةةةية، إضةةةافة إلى تحقيق انسةةةجام بين العمليات  

الةداخليةة والخةارجيةة. وفي إطةار التطوير المسةةةةةتمر للأداء، برزت تقنيةات حةديثةة من أبرزهةا بطةاقةة الأداء 

(، التي تعُد مؤشةرًا اسةتراتيجيًا شةاملًا يتيح للمؤسةسةات تقييم أدائها عبر خمسةة SBSCوازن المسةتدامة )المت

منةاظير رئيسةةةةةيةة: المةالي، العملاء، العمليةات الةداخليةة، التعلم والنمو، والبعةد البيئي والاجتمةاعي. وتوفر هةذه 

مؤشرات الأداء المترابطة، مما يساعد على تحويل البطاقة إطارًا إداريًا متكاملًا يجمع بين المبادئ والأفكار و

ا لتحقيق   الرؤية الاسةةةتراتيجية إلى نتائ  عملية قابلة للقياس، ليس فقط على المسةةةتو  التشةةةغيلي، بل أيضةةةً
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الترابط بين المسةةتويين التشةةغيلي والاسةةتراتيجي، الأمر الذي يجعلها أداة محورية في عملية التقييم والتطوير  

 ( 2021الاستراتيجي للمؤسسات. )الدياسطي، واخررون، 

لمؤشةرات الاسةتراتيجية المحورية  تسةهم في تطوير أداء المؤسةسةات، إذ تقوم على ويجدر الإشةارة إلى أن ا

نه  إداري اسةتراتيجي يهدف إلى تحقيق رضةا المسةتفيدين الداخليين، مثل العاملين وأعضةاء هيئة التدريس،  

وترتكز   ،والخارجيين، مثل المجتمع والعملاء وسةوق العمل، من خلال التحسةين المسةتمر للعمليات والخدمات

هذه الفلسةةفة على منظومة قيم مدعومة بالمعلومات، بما يتيح اسةةتثمار القدرات الفكرية والبشةةرية في مختلف  

مسةةتويات التنظيم بشةةكل إبداعي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء المؤسةةسةةي. ويعُد نشةةر ثقافة  

ة خطوة أساسية لرفع مستو  الأداء، خاصة عند تبني أسلوب الإدارة الجودة الشاملة وتعزيزها داخل المؤسس

وقد ازداد الاهتمام العالمي والمحلي بتطبيق  ،  التشةةةاركية الذي يعزز التفاعل بين جميع المسةةةتويات الإدارية

هذا المؤشةر الاسةتراتيجي خلال العقود الأخيرة في المؤسةسةات التعليمية والخدمية والإنتاجية، مدفوعًا بعوامل 

مثل التغيرات الاقتصةادية السةريعة، والتطورات التكنولوجية والمعرفية، والتوسةع في حجم الخدمات المقدمة،  

تتعلق بفعالية الأداء وكفاءة الموارد. وفي هذا السةةياق، أصةةبحت الجودة الشةةاملة ضةةرورة    مما أوجد تحديات

درتها التنافسةةية، فهي لم تعد مجرد خيار اسةةتراتيجية لا غنى عنها لضةةمان بقاء المؤسةةسةةة ونموها وتعزيز ق

إداري، بل أداة رئيسةية لربط الأهداف الاسةتراتيجية بنتائ  ملموسةة، وتحقيق التكامل بين المسةتويين التشةغيلي  

والاسةةةتراتيجي، بما يضةةةمن اسةةةتدامة التطوير وتحقيق قيمة مضةةةافة لجميع أصةةةحاب المصةةةلحة) عجع ، 

  (2010واخرون.، 

 

 المتغير المستقل   المششرات الاستراتيجية   2.2

في إطار موضةوع البحث حول أثر المؤشةرات الاسةتراتيجية على تطوير أداء المؤسةسةات، لا بد من توضةيح 

أن مفهوم الاسةتراتيجية داخل المؤسةسةة قد شةهد تطورًا في تعريفاته وتفسةيراته. فقد ارتبطت الاسةتراتيجية منذ 

تبني هذا المفهوم من المجال  نشةةةأتها بعنصةةةر التحدي، ويعود ذلك جزئيًا إلى أصةةةولها العسةةةكرية، حيث تم  

العسةةكري للاسةةتفادة منه في المجال الاقتصةةادي للمؤسةةسةةات، نظرًا للتشةةابه الكبير بين البيئتين الاقتصةةادية 

والعسةكرية. ومع توسةع اسةتخدام الاسةتراتيجية، خاصةة مع اشةتداد المنافسةة ليس بين المؤسةسةات فقط، بل بين 

نوع من الغموض أحيانًا في فهم مكوناتها الأسةاسةية التي تشةمل   التجمعات الاقتصةادية والدول، أصةبح هناك
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رؤية ورسةةالة المؤسةةسةةة، إلى جانب دراسةةة وتقييم البيئة الداخلية والخارجية، نظرًا للترابط الوثيق بين هذه 

 (.2017المكونات بالإضافة إلى حداثة استخدام هذا المفهوم نسبيًا )بن عباس، 

وفي سةياق تطور الإدارة الاسةتراتيجية، ظهرت أهمية متزايدة للمسةؤوليات البيئية والاجتماعية التي يجب أن 

تتحملها المؤسةسةات الاقتصةادية. فقد زاد الوعي الاجتماعي والبيئي، مما دفع المؤسةسةات إلى تبني مسةؤولياتها  

نا يظهر مفهوم الإدارة بشةةةةكل عملي من خلال وضةةةةع أهداف وسةةةةياسةةةةات وبرام  مدروسةةةةة بعناية. ه

الاسةةتراتيجية المسةةتدامة، التي تدم  مبادئ التنمية المسةةتدامة في أنشةةطة المؤسةةسةةة وممارسةةاتها، عبر تنفيذ  

اسةةتراتيجيات تسةةهم في تعزيز التنافسةةية للمؤسةةسةةة، مع المحافظة على البيئة ومواردها، ومراعاة اهتمامات  

تراتيجية المسةةةتدامة بأنها الاسةةةتخدام الحكيم للموارد المتاحة  المجتمع المختلفة. ويمكن تعريف الإدارة الاسةةة 

بطريقةة لا تضةةةةةر بالبيئةة أو المجتمع، بل تسةةةةةاهم في الحفةاظ عليهمةا وتنميتهمةا، وقد مثةل ظهور فكر التنمية  

المستدامة نقطة تحول كبيرة ساعدت على بلورة هذا الأسلوب الجديد في الإدارة، الذي يحقق للمؤسسة توازناً  

 (.2021الميزة التنافسية الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على دورة الطبيعة )الدياسطي،  بين

أما التخطيط الاستراتيجي، فيعرف بأنه العملية التي تتضمن اتخاذ القرارات الخاصة بتحديد رسالة المؤسسة،  

وتكوين السةياسةات، ووضةع الأهداف، وتحديد المسةار الأسةاسةي الذي توجه به المؤسةسةة لتحقيق هذه الأهداف، 

بعه المؤسسات، بما فيها مؤسسات مما يحدد هويتها ويميزها عن غيرها من المؤسسات. وهو أسلوب منظم تت

التعليم مةا قبةل الجةامعي، لصةةةةةنع القرارات وتنظيم الجهود اللازمةة لتنفيةذهةا، مع متةابعةة سةةةةةير التنفيةذ، مع 

 (.2015الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة )الأزهر، 

كل هذه المفاهيم والاسةةةتراتيجيات تشةةةكل إطارًا مهمًا لفهم أثر المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية على تطوير أداء  

المؤسةسةات، حيث تعزز هذه المؤشةرات من قدرة المؤسةسةة على التكيف، والتطوير المسةتدام، وتحقيق ميزة 

 ة. تنافسية مستمرة في بيئة ديناميكية ومتغير

 

 أهمية الإدارة الاستراتيجية  

تعُد الإدارة الاسةةتراتيجية من الأدوات الأسةةاسةةية التي تمُكّن المؤسةةسةةات الاقتصةةادية من تعزيز أدائها بشةةكل 

مسةتدام على المد  الحاضةر والمسةتقبل، وذلك من خلال التخطيط الدقيق والتنفيذ المنظم للمبادرات والبرام  
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التي تسةتجيب بفعالية للمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية. تسةاعد الإدارة الاسةتراتيجية المديرين على زيادة 

وعيهم بالفرص والتحديات، مما يدفع المؤسةسةات إلى تحقيق تميز مالي وتشةغيلي يعزز قدرتها التنافسةية في 

شةةةةمل الحوار وتبادل الأفكار بين مختلف  الأسةةةةواق. كما تعتمد هذه الإدارة على عملية تعليمية مسةةةةتمرة ت

المسةتويات القيادية، ما يتيح صةياغة أهداف واسةتراتيجيات واضةحة ومتجانسةة. إضةافة إلى ذلك، تسةهم الإدارة 

الاستراتيجية في رصد وتحليل العوامل البيئية المؤثرة على أداء المؤسسة، مما يمكنها من التكيف السريع مع 

بعض العوامةل لتحقيق الاسةةةةةتقرار والتطور، وبةالتةالي توحيةد وتنسةةةةةيق جهود كةافةة المتغيرات أو التحكم في  

 (.2017الأقسام والإدارات نحو تحقيق رؤية استراتيجية موحدة تعزز من فعالية الأداء العام )بن عباس، 

أما أهمية تقييم الأداء الاسةتراتيجي فتتجلى في دوره المحوري في ضةمان تنفيذ الخطط الاسةتراتيجية وتحقيق  

الأهداف المرجوة بدقة وكفاءة، حيث يتيح التقييم المسةةتمر قياس مد  التوافق بين الأهداف والاسةةتراتيجيات  

الأرباح. كما يسةةاهم التقييم في بناء    المتبعة، ويعمل على تخصةةيص الموارد بشةةكل فعال يدعم النمو وتحقيق

رؤية مسةتقبلية واضةحة للمنشةأة، مع تعزيز التواصةل والتغذية الراجعة بين مختلف وحدات العمل، مما يسةهم  

في توحيد الأداء وتجنب الانحرافات عن المسةةةةار المخطط. وبفضةةةةل هذا التقييم، تتمكن الإدارة من التحفيز  

تيجية بما يضمن المرونة في مواجهة التحديات وتعزيز القدرات التنافسية  المستمر وتحسين مرتكزات الاسترا

للمؤسةسةة. وبذلك يصةبح تقييم الأداء الاسةتراتيجي أداة رئيسةية للرقابة الإدارية التي تضةمن التقدم المسةتمر  

 (2014، ، رنو ونجاح تطبيق الاستراتيجيات )حجاج

 

 مبادئ التخطيط الاستراتيجي   

يعُد التخطيط الاستراتيجي عملية منظمة ترتكز على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن تحقيق  

 (  2015وفقا للازهر، ) الأهداف المرجوة وتطوير أداء المؤسسات. من أهم هذه المبادئ

: يأخذ التخطيط بعين الاعتبار الوضع الفعلي للمؤسسة من حيث الإمكانيات والموارد والبيئة  الواقعية •

 الثقافية والاقتصادية والسياسية، بعيدًا عن المثالية غير الواقعية. 

: يجب أن تكون الخطط ملزمة للتنفيذ ضمن جداول زمنية واضحة، مع الحفاظ على الأهداف  الالتزام •

 المحددة دون تغيير أثناء التنفيذ. 
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: يشمل التخطيط كافة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لضمان تنمية متكاملة ومتوازنة  الشمول •

 للمؤسسة. 

: يرتبط التخطيط الحالي بما سبقه وما يليه، ليشكل دورة متكاملة تضمن تحقيق نتائ   الاستمرارية •

 ملموسة. 

 : يجب أن تكون الخطط قابلة للتعديل لمواجهة المتغيرات دون التنازل عن الأهداف الأساسية. المرونة •

: يتم وضع الخطط على المستو  المركزي مع إشراك الجهات  مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ •

 التنفيذية، التي تتولى تنفيذها مع بعض الاستقلالية. 

 : مشاركة جميع الأطراف المعنية لضمان تكامل الجهود وتحقيق أهداف التنمية. المشاركة •

 : تكامل عناصر الخطة وأهدافها ووسائل تنفيذها لضمان عمل متناسق وفعال. التنسيق •

: ترجمة الخطط إلى إجراءات واضحة قابلة للتنفيذ مع رقابة مستمرة لضمان  سهولة التنفيذ والمتابعة •

 تحقيق الأهداف. 

 : دور القيادة الفاعلة ضروري لتوجيه وتنفيذ التخطيط وتحقيق نجاحه. القيادة •

 : المحافظة على استقرار الخطط مع مرونة مقبولة لمواكبة التغيرات طويلة الأمد الاستقرار •

 

 مستويات الاستراتيجية  

تتعدد مسةةتويات الاسةةتراتيجية داخل المؤسةةسةةات الاقتصةةادية بناءً على حجمها وتعقيد نشةةاطها، لا سةةيما مع 

ظهور مؤسةةةسةةةات ضةةةخمة مثل الشةةةركات متعددة الجنسةةةيات التي تتطلب تنظيمًا فعّالًا عبر وحدات أعمال 

ت رئيسةةية تؤثر بشةةكل  اسةةتراتيجية متعددة. ويُتفق عمومًا على أن الاسةةتراتيجية تتوزع على ثلاث مسةةتويا

 مباشر على تطوير أداء المؤسسات، وهي:

 ( Corporate Strategiesالاستراتيجية على مستوى المشسسة ) .1

تركز هذه الاسةةةتراتيجية على تحديد الاتجاه العام للمؤسةةةسةةةة، مثل خطط النمو، إدارة الأنشةةةطة المتنوعة،  

ومحفظة المنتجات أو الاسةتثمارات. تحدد اسةتراتيجية المؤسةسةة طبيعة النشةاطات التي تتخصةص فيها، وتوجه 

. كما تضةةع سةةياسةةات التعامل مع توزيع الموارد المالية وغير المالية بين الوحدات المختلفة داخل المؤسةةسةةة



24 

  

الأطراف ذات المصةةةةالح وتعمل على تعزيز العائد على الاسةةةةتثمار. وتتخذ هذه الاسةةةةتراتيجيات عادة أحد  

 التوجهات الثلاثة: الاستقرار، النمو، أو الانكماش.

 ( Business Strategiesالاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال ) .2

تتمحور هذه الاسةتراتيجية حول الصةيا العملية للتنافس وكسةب حصةة السةوق وتحقيق الأرباح. في المؤسةسةات  

التي تضةةةم عدة وحدات أعمال اسةةةتراتيجية، تتنوع اسةةةتراتيجيات الأعمال بحسةةةب كل وحدة. وتعتمد هذه 

ا الإدارة العليا لوحدة  الاسةةةتراتيجيات على تحليل متغيرات البيئة الخارجية المرتبطة بوحدة العمل، وتضةةةعه

 العمل بالتنسيق مع الإدارة العليا للمؤسسة، مما يعزز فاعلية الأداء والتطوير في كل وحدة.

 ( Functional Strategiesالاستراتيجية على المستوى الوظيفي ) .3

ترُكز استراتيجيات المستو  الوظيفي على كيفية استخدام الموارد وتحسين الإنتاجية في الأقسام المختلفة مثل 

التسةةةويق، البحث والتطوير، والعمليات. تعُدّ كل وحدة وظيفية اسةةةتراتيجيتها الخاصةةةة بهدف دم  القدرات  

وير المنتجات، تحسةين خدمة العملاء،  والأنشةطة لتحقيق تحسةين مسةتمر في الأداء، مثل زيادة المبيعات، تط

 (2017) بن عباس،  أو الريادة التكنولوجية

 

 2الشكل رقم 
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 مستويات الاستراتيجية  

 ( 2017المصدر ) بن عباس، 

 

 مزايا التخطيط الاستراتيجي 

 عملية شاملة ومتنوعة الأبعاد لصياغة وتنفيذ خطط استراتيجية تحقق ميزة تنافسية.  •

 يعتمد على تحليل شامل للمركز التنافسي، والفرص والتهديدات، ونقاط القوة والضعف الداخلية.  •

 يساعد في تحديد أهداف واضحة وسهلة التنفيذ للعاملين.  •

 يحدد الموارد المادية والبشرية المطلوبة لتحقيق الأهداف.  •

 يقلل من التضارب والتعارض بين المهام المختلفة.  •

 أداة فعالة للرقابة الداخلية والخارجية.  •

 ( 2017بن عباس،  ( يسهم في تطوير مهارات وقدرات الأفراد داخل المؤسسة  •

 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي 

 تردد المديرين أو عدم رغبتهم بسبب ضيق الوقت أو عدم الشعور بالمسؤولية أو نقص الحوافز.  •

 بيئة خارجية متقلبة وسريعة التغير تجعل الخطط عرضة لأن تصبح قديمة بسرعة. •

 صعوبة وضع نظام تخطيط واضح وجمع وتحليل البيانات بشكل دقيق.  •

 أخطاء في إدارة الخطط تؤثر على ثقة المديرين في العملية. •

 ضعف الموارد التقنية، والإدارية، والمالية.  •

 ( 2017)بن عباس، الوقت والتكلفة العالية المطلوبة لجمع المعلومات وتحليلها وإعداد الخطط •
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 المتغير التابع   أداء المشسسات  2.3

يعُتبر الأداء المفهوم الأساسي والمحوري في تقييم مستو  المؤسسات بشكل عام، حيث يمُثل الأداء النتيجة  

النهائية التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها خلال فترة زمنية محددة. يعكس الأداء مد  تحقيق الأهداف  

حتى الانطباعات الذهنية مثل رضا  المؤسسية التي قد ترتبط بالربحية، نمو المبيعات، الحصة السوقية، أو 

العملاء وولائهم للعلامة التجارية. ورغم كثرة الدراسات التي تناولت مفهوم الأداء، إلا أنه لا يوجد تعريف  

موحد له، حيث يختلف بحسب المعايير والمقاييس المستخدمة في القياس. ولكن يمكن القول إن الأداء هو  

ؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويمثل دالة شاملة لجميع  مؤشر أساسي يعبر عن مد  نجاح الم

 (. 2017أنشطة المؤسسة عبر مختلف قطاعاتها )بن عباس، 

 

 أهمية الأداء المشسسي  

تعتبر إدارة الأداء ذات أهمية بالغة في تعزيز التواصللا الّعلاب بيا المرير وظويّي م ظما يرفم ظا إاتاةية العما وين للا الرو  

المعنوية للعاملين. كما أنها تخلق علاقة حيوية بين الأهداف التنظيمية المشةةةةتركة والأفراد المكلفين بتنفيذها،  

مما يهيئ الموظفين لأداء مهامهم بأفضةل صةورة ممكنة. إضةافة إلى ذلك، تسةهم إدارة الأداء في تنمية دوافع 

لة إليهم، كما تعمل على تحسةةةةين العلاقة بين الأفراد نحو تحقيق التميز من خلال تحمّل المسةةةةؤوليات الموك

العةاملين وقيةاداتهم، مع موائمةة الأداء على جميع المسةةةةةتويةات الفرديةة والجمةاعيةة والتنظيميةة. وبفضةةةةةل هةذه  

لآليات، يشةةعر الموظفون بأنهم شةةركاء فاعلون في تطوير حياتهم المهنية ومسةةتقبل المؤسةةسةةة التي ينتمون ا

 (.2018إليها )الأحمدي، 

أما من ناحية الأداء المؤسةةةةسةةةةي، فهو يحمل أهمية كبيرة نظرًا لأهدافه المتعددة، منها مسةةةةاعدة الإدارة في 

الحصةول على صةورة شةاملة لتقييم الأداء، وتعزيز الاسةتخدام الأمثل للموارد لتحقيق أعلى العوائد بأقل تكلفة  

على معالجتها، بالإضةافة إلى ضةمان   ممكنة. كما يسةاهم في الكشةف عن نقاط الضةعف داخل المؤسةسةة والعمل

التنسةيق بين مختلف أقسةام العمل والسةياسةات. ويعُد العامل البشةري الاسةتثمار الأهم الذي إذا ما أدُير وتنمى 

بشةةةةكل صةةةةحيح، فإنه يمكن أن يحقق مكاسةةةةب طويلة الأمد عبر زيادة الإنتاجية. فالموظفون هم جوهر أي  

د الأهداف، وتصةةةمم الخطط، وتنظم الموارد، ويؤدون المهام الحيوية التي  منظمة، فهم القوة الدافعة التي تحد
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تعجز الأدوات عن القيام بها، كما يمثلون العنصةةر الأسةةاسةةي لكسةةب الميزة التنافسةةية والحفاظ عليها في بيئة  

 ( 2017العمل الحديثة.) بن عباس، 

 

 إدارة الأداء المؤسسي عناصر 

 :(2018تقوم إدارة الأداء على أربعة عناصر رئيسية هي كما ذكرها  )الاحمدي، 

 أ( تخطيط الأداء 

يقصةد بتخطيط الأداء وضةع تصةور واضةح للأداء المسةتقبلي الذي يهدف إلى تحقيق الأهداف المرجوة، وذلك  

من خلال وضةةةع معايير واضةةةحة ومتفق عليها بين جميع الأطراف، مع الاسةةةتفادة من الإمكانات والموارد 

 المتاحة.

 ب( تنظيم الأداء 

تنطوي عملية تنظيم الأداء على تحديد المهام وتوزيع الموارد، بالإضافة إلى تهيئة وتنسيق الأنشطة المرتبطة  

 بين الأفراد والفرق، بهدف تنفيذ الخطط الموضوعة بشكل فعّال ومنسجم.

 ج( متابعة الأداء 

تمثةل متةابعةة الأداء عمليةة دوريةة ومسةةةةةتةدامةة تهةدف إلى التةأكةد من أن التنفيةذ الفعلي يتوافق مع خطةة العمةل 

 ح. والميزانية المحددة، بحيث يتم مقارنة الأداء الحالي بالأداء المستهدف لضمان تحقيق الأهداف بنجا

 

 مستويات الأداء

 يمكن تصنيف مستويات الأداء إلى عدة فئات يمكن تلخيصها كما يلي:

: يتميز هذا المسةةتو  بالتفوق المسةةتمر على المد  الطويل، ويتجلى في تحقيق عقود الأداء الاسةةةتثناجي .1

 مربحة وازدهار مالي مستدام.
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: تميز به المؤسةةسةةات التي تتصةةدر قطاع نشةةاطها، ويظهر من خلال الحصةةول على عقود الأداء البارز .2

 كبيرة، امتلاك كفاءات عالية، ووضع مالي ونقدي قوي.

: يةدل على صةةةةةلابةة الأداء مع وجود مؤشةةةةةرات مسةةةةةتقبليةة إيجةابيةة وكفةاءات متميزة، الأداء الجيةد جةدا   .3

 بالإضافة إلى وضع مالي جيد.

: يعكس مسةةةتو  أداء متفوق مقارنة بالمعدلات العامة، مع توازن بين نقاط القوة والضةةةعف الأداء الجيد .4

 في المنتجات أو الخدمات، لكنه يترافق مع وضع مالي غير مستقر.

: يظهر فيه تفوق نقاط الضةعف على نقاط القوة في المنتجات وقاعدة العملاء، مع صةعوبة الأداء المعتدل .5

 في الحصول على الموارد المالية اللازمة للبقاء والنمو.

: يتسةةةم بأداء دون المتوسةةةط بشةةةكل واضةةةح، مع وجود نقاط ضةةةعف بارزة في جميع الأداء الضةةةعيف .6

 الجوانب، بالإضافة إلى صعوبات كبيرة في جذب الكفاءات ومشاكل مالية حادة.

: هو أدنى مسةتويات الأداء، حيث يكون غير كفء تماماً، مما قد يؤدي إلى مشةكلات كبيرة الأداء المتأزم .7

 (2015)بن عباس،  ومتنوعة في مختلف محاور المؤسسة.

 

 أبعاد أداء المشسسة

يشةةةير الأداء إلى قدرة المؤسةةةسةةةة على التفاعل بفعالية مع بيئتها الداخلية والخارجية من أجل تأمين الموارد  

 المتنوعة وتقديم أفضل الخدمات أو المنتجات الممكنة. وينقسم الأداء إلى ثلاثة أبعاد رئيسية:

 : يتمثل في كفاءة وإنتاجية كل فرد داخل وحدته التنظيمية المتخصصة )الأداء الفردي(.أداء الأفراد .1

يتعلق بكفاءة الوحدات أو الأقسةام المختلفة ضةمن الهيكل العام للمؤسةسةة )الأداء    أداء الوحدات التنظيمية  .2

 التنظيمي(.

: يشةةمل قدرة المؤسةةسةةة ككل على التكيف والعمل ضةةمن البيئة الاقتصةةادية والاجتماعية أداء المشسةةسةةة .3

 ( 2017) بن عباس، والثقافية المحيطة بها )الأداء المؤسسي(.
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 1الجدول رقم 

 الأبعاد الرئيسية للأداء 

 (2017المصدر : بن عباس) 

 معايير الأداء

معايير الأداء هي المقاييس التي تحدد النتائ  المتوقعة من عمل الموظف. ولكي تحقق هذه المعايير هدفها  

بفعالية، يجب أن يكون كل من يقوم بالعمل على دراية بها وقبول لها. لقياس الأداء بدقة، لا بد من وضع 

 ول. معايير واضحة تعبر عن الشروط أو المواصفات التي تحدد الأداء المقب

 يمكن تصنيف معايير الأداء إلى عدة أنواع حسب  

 : ويشير إلى تقدير الوقت اللازم لإنجاز وحدة عمل واحدة باستخدام جهد محدد. الزمن .1

 : وهي تحديد عدد وحدات العمل التي يمكن إنتاجها خلال فترة زمنية معينة. الكمية .2

 : تعبر عن مستو  الإتقان والتميز في وحدات العمل المنتجة خلال وقت معين. الجودة .3

)ين    : تعني عدد وحدات العمل التي يمكن إنتاجها ضمن تكلفة محددة خلال فترة معينة.التكلفة .4

 (  2017عباس، 

 

 محددات الأداء 

نة للوظيفة، وهو نتيجة تفاعل  سبق أن أشُير إلى أن الأداء يعني القيام بالأنشطة والمهام المختلفة المكوِّّ
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مجموعة من العناصر التي يمكن أن تؤثر عليه إيجابًا أو سلبًا. وتعُرف هذه العناصر بة محددات الأداء،   

 وتشمل ما يلي: 

: وهو مقدار الطاقة الجسدية والذهنية التي يبذلها الفرد لأداء مهامه، ويتأثر هذا الجهد بمد  توفر  الجهد •

 الحوافز والدعم الذي يحصل عليه الموظف. 

: وتشير إلى الخصائص الشخصية والمعارف والمهارات التي يوظفها الفرد لإنجاز مهامه  القدرات •

 الوظيفية بكفاءة. 

: ويعني مد  فهم الفرد وتحديده لاتجاه جهوده في العمل، من خلال الأنشطة  إدراك الدور أو المهمة •

 والسلوكيات التي يعتقد بأهميتها في تنفيذ مهامه. 

 إلى جانب هذه العوامل، هناك محددات أخر  تقع خارج نطاق سيطرة الموظف، من أبرزها:

: وتشمل الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المرتبطة بالوظيفة،  الوظيفة )متطلبات العمل( •

 إضافة إلى الأساليب والمعدات المستخدمة في تنفيذ العمل. 

: وهي الخصائص التي تميز البيئة التي يتم فيها أداء الوظيفة، وتشمل  الموقف )بيجة التنظيم الداخلية( •

منا  العمل، أسلوب الإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، نظام الاتصال،  

 (  2015) بن عباس،  السلطة، أسلوب القيادة، ونظام الحوافز والعقوبات 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

يعُد أداء المؤسسة جوهر نجاحها وتميزها في بيئة الأعمال المتغيرة، حيث يعكس قدرة المؤسسة على ترجمة 

أهدافها ورؤاها إلى نتائ  ملموسةةة من خلال تحسةةين الأداء المسةةتمر على المد  القصةةير والطويل. ويعُتبر 

حقق عبر اعتماد مؤشةرات اسةتراتيجية  الأداء عاملاً حيوياً لبقاء المؤسةسةة ونموها واسةتمراريتها، وهو ما يت

دقيقة مثل مؤشةةرات بطاقة الأداء المتوازن، التي تمُكّن المؤسةةسةةات من رصةةد الفجوات وتحليل الانحرافات  

بين الأداء الفعلي والمسةتهدف، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصةحيحية المناسةبة لتعزيز الأداء. إن القدرة على 

ة تتيح للمؤسةةةسةةةات تقديم أفضةةةل الخدمات والمنتجات، ومواجهة التحديات  اسةةةتخدام هذه المؤشةةةرات بفعالي

والظروف غير المسةتقرة التي يفرضةها السةوق والعملاء، حيث يعُتبر الزبون العنصةر الحاسةم في تقييم جودة 
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الأداء ونجاح المؤسةسةة. وأكدت العديد من الدراسةات، مثل تلك التي أجراها أنسةوف وهارولد، أن المؤسةسةات  

التي تتبنى الإدارة الاسةتراتيجية وتوظف مؤشةرات الأداء بشةكل منهجي تحقق أداءً أفضةل واسةتقرارًا ونموًا 

صةةادية ذات التغير السةةريع وعدم اليقين.  أكبر مقارنةً بتلك التي لا تعتمد هذا النه ، خاصةةة في البيئات الاقت

لذلك، يعد توظيف المؤشةرات الاسةتراتيجية أداةً رئيسةية لتطوير الأداء المؤسةسةي، مما يعزز قدرة المؤسةسةة  

 ( 2017على المنافسة وتحقيق التميز المستدام في ظل التحديات المتزايدة والمتغيرة. ) بن عباس، 

يعُةد نجةاح تطوير أداء المؤسةةةةةسةةةةةات مرتبطةًا ارتبةاطةًا وثيقةًا بةالاقتنةاع الجةاد للمسةةةةةؤولين بةأهميةة التخطيط  

الاسةتراتيجي وتوفير متطلباته الأسةاسةية من موارد مالية وبشةرية وتقنية وتنظيمية. يتطلب ذلك وجود قيادات  

واضةةةحة، مع تحديد المسةةةؤولين عن وكوادر مؤهلة تتمتع بالمهارات الإدارية اللازمة لوضةةةع برام  زمنية  

التنفيذ ومسةاءلتهم، وضةمان توافق الهيكل التنظيمي مع الخطط الاسةتراتيجية. ويعُد التخطيط الواقعي والمرن، 

الذي يتيح سةهولة التواصةل والمتابعة وتصةحيح المسةار عند الضةرورة، من العوامل الحيوية لتحقيق الأهداف 

تتكامل مراحل التخطيط الاستراتيجي بدءًا من تحليل الوضع الراهن،   الحقيقية وليس مجرد طموحات نظرية.

مرورًا بتقييم الخيارات العلاجية، وصةةولًا إلى التفعيل عبر اتخاذ التدابير اللازمة وتصةةميم البرام  التنفيذية،  

ة مثل وصةةولًا إلى التغذية الراجعة لمعالجة أوجه القصةةور. إضةةافة إلى ذلك، يجب مراعاة العوامل البشةةري

طبيعةة فريق العمةل وقةدرات المتعلمين والجةانةب النفسةةةةةي لهم، مع إشةةةةةراك جميع الأطراف المعنيةة وتوفير 

التوعية اللازمة لضةةةةمان تحقيق النتائ  المرجوة. إن التخطيط الاسةةةةتراتيجي الفعّال يعتمد على المشةةةةاركة  

ل وصةنع الفرص، بما يتماشةى مع الجماعية، وتوظيف أحدث المعلومات، وتشةجيع الإبداع لاسةتشةراف المسةتقب

 ( 2015المتطلبات المحلية والإقليمية والدولية. )الازهر 

 

 الخاتمة  2.5

الختام، يتضةةح أن المؤشةةرات الاسةةتراتيجية والتخطيط الاسةةتراتيجي يشةةكلان الأسةةاس الحيوي لتطوير  في  

وتحسةين أداء المؤسةسةات بمختلف أنواعها. فهذه المؤشةرات تسةاعد المؤسةسةات على توجيه مواردها بشةكل 

  ،حديات الخارجية فعّال نحو تحقيق أهدافها الاسةةةةتراتيجية، مع القدرة على التكيف مع متغيرات السةةةةوق والت

ورغم وجود العةديةد من المعوقةات التي قةد تعيق تنفيةذ الخطط الاسةةةةةتراتيجيةة، مثةل ضةةةةةعف الثقةافةة التنظيمية  

ونقص الخبرات الإداريةة، فةإن تجةاوز هةذه التحةديةات يتطلةب تعزيز الوعي بةأهميةة التخطيط الاسةةةةةتراتيجي  
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وتطوير مهارات الكوادر البشةرية المسةؤولة عن تطبيقه. إن الاسةتثمار في بناء قدرات المؤسةسةة وتنمية ثقافة  

التخطيط المسةتدام يسةاهمان بشةكل كبير في ضةمان اسةتمرارية الأداء المتميز وتحقيق النمو والتنافسةية في بيئة  

كةأدوات قيةاس ومتةابعةة، جنبةًا إلى جنةب مع العمةل الةدينةاميكيةة. لةذلةك، فةإن اعتمةاد المؤشةةةةةرات الاسةةةةةتراتيجيةة  

تعزيز التخطيط الاسةةتراتيجي، يمثلان عوامل رئيسةةية لا غنى عنها لأي مؤسةةسةةة تسةةعى إلى تحقيق التميز  

 (.2015والنجاح المستدام في عالم يتسم بالتغير المستمر والتحديات المتزايدة )الأزهر، 

( أن الإدارة الاسةةةةتراتيجية، باعتبارها منظومة متكاملة لاتخاذ 2017لقد أظهرت نتائ  دراسةةةةة بن عباس )

القرارات الاسةةةتراتيجية المسةةةتقبلية، تمثل أداة مهمة لاختيار أفضةةةل البدائل والخيارات المتاحة للمؤسةةةسةةةة  

تعزيز التكامل والتنسةةيق بين   الاقتصةةادية، وتسةةهم في منحها ميزة تنافسةةية مؤكدة ومسةةتدامة، إضةةافةً إلى

الوحدات التنظيمية ووحدات الأعمال الاسةةتراتيجية. كما تلعب دورًا محوريًا في متابعة وتقييم الأداء الشةةامل  

للمؤسةسةة من خلال تحليل الأنظمة الوظيفية الفرعية والمنا  والثقافة التنظيمية، بما يكشةف عن عناصةر القوة  

اغة الرؤية المسةتقبلية وتحديد الرسةالة والأهداف وصةنع وتنفيذ وتقييم  والضةعف، فضةلًا عن دورها في صةي

الخطة الاسةةتراتيجية. وأشةةارت الدراسةةة إلى أن تطبيق الإدارة الاسةةتراتيجية في مؤسةةسةةة لقديلة  سةةاهم في 

تحسةين أدائها بشةكل ملحوظ، من خلال تطوير أنظمتها الداخلية وخلق قيمة مضةافة تدعم بقاءها ونموها، وأن 

ناك علاقة ارتباط قوية بين وعي مدرائها بمفاهيم وفوائد الإدارة الاسةةةةتراتيجية وبين فاعلية تطبيقها، حيث  ه

تبين أن البيئة الداخلية للمؤسةةسةةة ملائمة لتبني هذا النه ، مما انعكس على تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء 

 ( 2017العام) بن عباس، 

( أن التخطيط الاسةتراتيجي يهدف إلى تحديد أفضةل مجالات العمل وطرق 2015كما أكدت دراسةة الأزهر )

المنةافسةةةةةة اعتمةادًا على القةدرات والإمكةانيةات الةداخليةة، مع مراعةاة متغيرات السةةةةةوق والعوامةل الخةارجيةة  

التحسةين المسةتمر داخل واحتياجات العملاء وتحليل المنافسةين، وهو بذلك يسةهم بصةورة مباشةرة في تحقيق  

المؤسةةسةةات العامة والخاصةةة. وقد أوضةةحت الدراسةةة وجود مجموعة من المعوقات التي تواجه التخطيط  

الاسةتراتيجي، أبرزها مشةكلات المتابعة وتنفيذ الخطط، إذ إن كثيرًا من الخطط المصةاغة بإتقان لا يتم تنفيذها  

، وقلة الخبرات والمؤهلات الإدارية اللازمة  بنجاح بسةةةةبب ضةةةةعف الوعي بأهمية التخطيط الاسةةةةتراتيجي

 ( 2015لاستخدام أدوات الإدارة الاستراتيجية بفاعلية )الازهر، 
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( أن اسةتخدام بطاقة الأداء المتوازن يعد من أهم أدوات الإدارة الحديثة في 2021دت دراسةة الدياسةطي )وأك

قيةاس الأداء الحةالي، حيةث توفر من خلال أبعةادهةا الخمسةةةةةة دعمةًا فعةالًا للإدارة الاسةةةةةتراتيجيةة في اتخةاذ  

عام. وتسةاعد هذه الأداة الإدارة الإجراءات التصةحيحية عند حدوث أي انحراف، بما يسةهم في تحسةين الأداء ال

على اتخةاذ قرارات أكثر ملاءمةة للواقع من خلال المتةابعةة المسةةةةةتمرة لمةا تم إنجةازه وفق المخطط، وقةد جةاء 

هذا التوجه انسجامًا مع التطور الحديث في الإدارة الاستراتيجية وتقسيم الأداء، حيث تمُكّن تقنية بطاقة الأداء 

( الوحدات الاقتصةةادية من تقييم أدائها بشةةكل شةةامل عبر خمسةةة مناظير هي: SBSCالمتوازن المسةةتدامة )

 (2021المالي، العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، والبعُد البيئي والاجتماعي ) الدياسطي، 

(على  ان المؤسةةسةةات العامة تمتلك مقومات قوية لتطبيق نموذج بطاقة  2015  ملو العين )  دراسةةةدت  كما ك

الأداء المتوازن، تشةمل إشةراك العاملين في صةنع القرار، وجود خطة اسةتراتيجية واضةحة، نظم إدارية عالية 

ي،  الكفاءة، وكوادر مؤهلة لتحقيق الرؤية والأهداف. وتدرك هذه الشةةركات أهمية أبعاد البطاقة الأربعة )المال 

العميل، العمليات الداخلية، التعلم والنمو( كأداة فعالة لتقييم الأداء الاسةةةتراتيجي، حيث ثبت وجود علاقة ذات  

دلالةة إحصةةةةةائيةة بين تطبيق هةذه الأبعةاد وفعةاليةة التقييم. كمةا تبين أن إدمةاج بعةد المسةةةةةؤوليةة الاجتمةاعيةة في 

الاسةةتثمار الاجتماعي، دعم المنظمات الأهلية،   النموذج يسةةهم في تطويره وتحسةةين نتائجه من خلال تعزيز

تشةجيع الادخار، وتحقيق توزيع أكثر كفاءة للموارد، بما ينعكس إيجابيًا على الأداء المؤسةسةي المسةتدام )ملو 

 العين ، بدون تاريخ(
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 المقدمة

تشُةكل منهجية البحث العلمي الإطار الأسةاسةي لأي دراسةة أكاديمية إذ تحدد الخطوات المنهجية لجمع وتحليل  

البيانات واسةةةتخلاص النتائ  بطريقة دقيقة وموضةةةوعية وتسةةةاعد هذه المنهجية الباحث على تحويل أهداف  

في هذه الدراسةة التي تهدف الدراسةة إلى إجراءات عملية تمكنه من فهم الظاهرة المدروسةة بعمق ووضةوح و

إلى استكشاف أثر المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء المؤسسات بالتطبيق على مكتبة الملك فهد العامة  

بمدينة جدة تم اختيار المنه  الوصةفي التحليلي لملاءمته لدراسةات الإدارة حيث يسةمح بوصةف الظواهر كما 

دخةل في سةةةةةيرهةا الطبيعي ويتميز هةذا المنه  بةالقةدرة على تقةديم  هي وتحليةل العلاقةات بين متغيراتهةا دون تة 

صورة شاملة عن واقع تأثير المؤشرات الاستراتيجية على الأداء المؤسسي وتفسير العوامل المؤثرة فيها وتم 

تصةةةميم الاسةةةتبيان كأداة رئيسةةةية لجمع البيانات من عينة ممثلة لموظفي المكتبة بحيث يشةةةمل جميع أبعاد  

الاستراتيجية مثل جودة البرام  التدريبية وأساليب تنفيذها وارتباطها بتحسين الأداء العام وتطوير   المؤشرات

المؤسةةةسةةةات وكما توضةةةح المنهجية الإجراءات المتبعة في اختيار مجتمع الدراسةةةة وعينته وطريقة اختيار  

ئ  ويهدف هذا الإطار البحثي  المشةاركين والأدوات الإحصةائية المسةتخدمة في تحليل البيانات واسةتنتاج النتا

إلى تقديم قاعدة علمية دقيقة يمكن الاسةتناد إليها لتفسةير النتائ  وصةياغة توصةيات عملية تسةهم في تعزيز أثر 

المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية على تطوير أداء المؤسةةةسةةةات بما يدعم اتخاذ قرارات فعّالة قائمة على فهم دقيق  

 والأداء المؤسسي.للعلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية 

 

 التعريفات الإجراجية لمتغيرات البحث  

تعُد التعريفات الإجرائية للمتغيرات البحثية من الركائز الأسةةةاسةةةية التي يسةةةتند إليها أي باحث عند تصةةةميم 

وتنفيذ دراسةةةته إذ تمثل جسةةةرًا يربط بين المفاهيم النظرية المجردة والواقع العملي القابل للقياس والملاحظة  

سةه أو ملاحظته بطريقة واضةحة ومنهجية مما فهي تتيح للباحث تحديد المقصةود الدقيق بكل متغير وكيفية قيا

يقلةل من احتمةاليةة الالتبةاس أو التفسةةةةةير الخةاطئ عنةد تطبيق البحةث أو تحليةل نتةائجةه وتكمن أهميةة التعريفةات  

الإجرائية في دورها الحيوي في تحقيق الدقة والاتساق في عملية جمع البيانات إذ توفر معايير واضحة يمكن 

لمتغيرات وتقييمهةا بشةةةةةكةل علمي محكم وكمةا تسةةةةةهم هةذه التعريفةات في تعزيز الاعتمةاد عليهةا لضةةةةةبط ا

الموضةةةةةوعيةة في الةدراسةةةةةة حيةث يتيح وجود إطةار محةدد لقيةاس المتغيرات إمكةانيةة المقةارنةة بين نتةائ  هةذه 
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الدراسة ونتائ  أبحاث سابقة أو مستقبلية تتناول موضوعًا مشابهًا بالإضافة إلى ذلك فإن التعريفات الإجرائية  

تعُد أداة مهمة لرفع مسةةتو  موثوقية البحث وقابليته للتكرار والتحقق مما يزيد من القيمة العلمية للنتائ  التي  

بلة للقياس لكل متغير يتمكن الباحث من بناء قاعدة يتم التوصةل إليها ومن خلال تحديد مؤشةرات واضةحة وقا

معرفية دقيقة يمكن الاسةةتفادة منها في الدراسةةات المسةةتقبلية سةةواء لتأكيد النتائ  أو لتطوير نظرية جديدة بما 

 يسهم في إثراء المعرفة العلمية وتعزيز أسس البحث العلمي في المجال المدروس.

 

 الاستراتيجيةالمششرات  

هي المعايير القابلة للقياس والملاحظة التي يسةةتخدمها    الاسةةتراتيجيةيقصةةد بالمؤشةةرات   التعريف  الإجراجي 

الباحث لتقييم مد  فعالية الاسةتراتيجيات المعتمدة في المؤسةسةة وقياس أثرها على تحقيق الأهداف المؤسةسةية  

المختلفة وتشةةمل هذه المؤشةةرات تقييم كفاءة اسةةتخدام الموارد والإمكانيات المتاحة وفاعلية التخطيط والتنفيذ  

راتيجي وضةمان اسةتمرارية الأداء والنجاح المؤسةسةي على المد  الطويل وكما تهدف هذه المؤشةرات الاسةت

إلى توفير بيانات دقيقة وموضةةةوعية تمكن الباحث من تحليل العلاقة بين الاسةةةتراتيجيات المتبعة ومسةةةتو  

العلمية المستندة إلى دلائل   الأداء العام للمؤسسة بما يسهم في تطوير السياسات الاستراتيجية واتخاذ القرارات

واقعية ويتم جمع بيانات هذه المؤشرات باستخدام أدوات قياس متنوعة مثل الاستبيانات والمقاييس الإحصائية  

 (2017بحيث تعكس بدقة أثر التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي على الأداء المؤسسي )بن عباس، 

 

 أداء المشسسات

يقصةةةد بأداء المؤسةةةسةةةات النظام الإداري الشةةةامل الذي يهدف إلى قياس مد  فعالية  التعريف  الإجراجي  

المؤسةةةةسةةةةة وكفاءتها في تحقيق أهدافها الاسةةةةتراتيجية، من خلال اعتماد أسةةةةاليب منهجية لتحويل رؤيتها 

ؤسةسةة  ورسةالتها واسةتراتيجياتها إلى مجموعة مترابطة من الأهداف والقياسةات الدقيقة. ويتيح هذا النظام للم

القدرة على متابعة أنشةطتها المختلفة وتقييم نتائجها بشةكل مسةتمر، بما يسةهم في تحسةين الأداء العام، واتخاذ  

القرارات المسةةةتقبلية المسةةةتندة إلى بيانات دقيقة، الأمر الذي يضةةةمن اسةةةتمرارية العمليات وتحقيق النجاح  

قدرة المؤسةةةسةةةة على التكيف مع التغيرات البيئية والتنافسةةةية  المؤسةةةسةةةي على المد  الطويل، كما يعزز 

 (2014المحيطة بها.)الهنداوي،
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 تصميم البحث 

   المنه  الوضعيفلسفة البحث   

 استنتاجي   أسلوب البحث 

 دراسة حالة   استراتيجية البحث 

 كمية    أداة البحث 

 مقطعية    المدة الزمنية 

 استبيان   تقنية جمع المعلومات 

 

 (3الشكلالشكل)                                             

 ملخص تصميم البحث                                         

 2025  الطالبة، المصدر                                     



38 

  

 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات

تعُد عينة البحث وآلية اختيارها من المكونات المحورية التي يقوم عليها البناء العلمي لأي دراسةةة منهجية إذ  

تمثل الأسةةةاس الذي تسُةةةتمد منه البيانات التي تجُر  عليها التحليلات الإحصةةةائية ويعتمد عليها الباحث في 

ا على تمثيل مجتمع الدراسةةةة بصةةةورة دقيقة  اسةةةتنتاج النتائ  وتفسةةةيرها بدقة وتكمن أهمية العينة في قدرته

وشةةةةاملة بحيث تعكس خصةةةةائصةةةةه الحقيقية وتمثل تنوعه الطبيعي، الأمر الذي يضةةةةمن أن تكون النتائ   

المسةتخلصةة موضةوعية وقابلة للتعميم على نطاق أوسةع ويعُد اختيار العينة بعناية وتحديد حجمها المناسةب  

في البحةث العلمي إذ يسةةةةةاهم هةذا الإجراء في تحقيق العةدالة    وطريقةة سةةةةةحبهةا من أبرز المراحةل المنهجيةة

والموضةوعية في النتائ  ويضةمن شةمولية التمثيل لجميع الفئات أو الوحدات المكونة لمجتمع الدراسةة وكما 

أن التحةديةد الةدقيق للعينةة يمُكّن البةاحةث من تحليةل العلاقةات بين المتغيرات بطريقةة علميةة ومنهجيةة بمةا يعزز 

ثوقية الاسةتنتاجات المسةتخلصةة ويدعم صةلاحيتها للتطبيق في بيئات أو دراسةات مشةابهة وفي ضةوء من مو

ذلك يتناول هذا الجزء من البحث وصةةفًا تفصةةيليًا لمجتمع الدراسةةة والعينة المختارة مع توضةةيح الأسةةس 

الإضةةةافة إلى بيان  العلمية التي تم اعتمادها في تحديدها والأسةةةاليب الإحصةةةائية المسةةةتخدمة في اختيارها ب

الإجراءات العملية المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها ويهدف هذا العرض إلى ضةةةمان اتسةةةاق منهجية البحث  

وسةلامة نتائجه وتأكيد قيمته العلمية بوصةفه دراسةة يمكن البناء عليها مسةتقبلًا من خلال تقديم تصةور شةامل 

 ومكوناتها الأساسية.ودقيق عن الظاهرة محل البحث في أبعادها المختلفة 

 مجتمع الدراسة

 القطاع   التصنيفات   عدد الموظفين 

 الإدارة العليا          7
 مكتبة الملك فهد العامة

   

30 

 

 الموظفين

 2جدول رقم 
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  2025ةالمصدر  الطالب 

 عينة البحث

 عينة البحث  حجم العينة 

35 

 

 نستهدف الموظفين في مكتبة الملك فهد العامة

 

 3جدول رقم 

 2025الطالبة  المصدر 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة

 وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 طريقة جمع البيانات

سةةتجُر  عملية جمع البيانات وتحليلها وفق منهجية علمية دقيقة وإطار إحصةةائي منظم إذ سةةيتم في البداية  

التعامل مع البيانات الأولية من خلال تنقيتها ومعالجتها لضةةةمان دقتها وصةةةلاحيتها للاسةةةتخدام في الجانب  

مسةةةةةتقةل والمتمثةل في المؤشةةةةةرات  العلمي والتطبيقي ويهةدف هةذا التحليةل إلى فحص العلاقةة بين المتغير ال

الاسةةةتراتيجية والمتغير التابع وهو أداء المؤسةةةسةةةات في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ومن خلال هذا  

الإجراء سةيتمكن الباحث من تحديد مد  تأثير المؤشةرات الاسةتراتيجية في تطوير الأداء المؤسةسةي إضةافة  

نتائ  ملموسةة تسةهم في تعزيز كفاءة بيئة العمل داخل المؤسةسةة  إلى تقييم فاعلية تلك المؤشةرات في تحقيق  

وتعُد هذه الخطوة ركيزة أسةةاسةةية للوصةةول إلى نتائ  دقيقة وموثوقة تدعم فرضةةيات الدراسةةة وكما تتيح  

إمكانية صةةياغة توصةةيات عملية قابلة للتطبيق تسُةةهم في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي وتطوير المؤشةةرات  

 شى مع أهداف المكتبة ويعزز من التنمية المستدامة للموارد البشرية العاملة فيها.الاستراتيجية بما يتما
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  (الاسةةتراتيجية ، من أجل قياس المتغير المسةةتقل)المؤشةةرات  2017عتمد الطالب على اسةةتبانة بن عباس،ا

  غير موافق،  محايد،  موافق،،  عنصةةر للمتغير وكما أن نوع الأداة المسةةتخدمة هي)موافق بشةةدة13بإجمالي  

 غير موافق بشدة(.

 (الاستراتيجيةالمتغير المستقل)المششرات 

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

،  م2017بن عباس، 

الإدارة   دور

في أداء  الاستراتيجية

 الاقتصاديةالمؤسسة 

  قديلةدراسة حالة 

جمورة  –المعدنية للمياه 

 بسكرة -

 المؤشرات الاستراتيجية  المؤشرات الاستراتيجية  عبارة 13

 4جدول رقم 

 2025المصدر الطالبة

، من أجل قياس المتغير التابع)أداء المؤسةسةات( وذلك من حيث  2017اعتمد الطالب على اسةتبانة بن عباس،

عنصةةةةةر للمتغير   20وهي: البعةد المةالي والعميةل والعمليةات الداخليةة وبعةد التعلم والنمو بإجمةالي    أربع أبعةاد

  موافق،  عناصةةر وكما أن نوع الأداة المسةةتخدمة هي)موافق بشةةدة،  5حيث أن جميع الأبعاد اشةةتملت على 

 غير موافق بشدة(. غير موافق، محايد،
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 المتغير التابع)أداء المشسسات(

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

 ، 2017بن عباس ،

 ور الإدارةد

حسين  الاستراتيجية في ت 

 المؤسسة آداء  

دراسة حالة   الاقتصادية

 مؤسسة قديلة للمياه 

  –جمورة -المعدنية   

 بسكرة

 عبارة 20

 المالي البعد 

 بعد العميل

 بعد العمليات الداخلية 

 بعد التعلم والنمو

 

 ت المؤسساأداء  

 5جدول رقم

 2025المصدر الطالبة،

 أنواع البيانات 

 

بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات ثانوية تم جمعها بواسطة    تنقسم أنواع البيانات ألى

  اخرين وهي كالتالي:   باحثين

 

 البيانات الأولية 

توزيع مجموعة من الاستبيانات على عينة مختارة من موظفي مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة وذلك   •

بهدف جمع معلومات شةةةاملة تعكس وجهات نظرهم واتجاهاتهم حول تأثير المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية  

 ودورها في تحسين وتطوير الأداء المؤسسي.
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تهدف الدراسة إلى تحليل الصلة بين المؤشرات الاستراتيجية ومستو  التطوير في أداء المؤسسات من  •

خلال اسةتكشةاف مد  مسةاهمة هذه المؤشةرات في رفع كفاءة العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية  

 أكبر.

إجراء مقابلات مباشةةةةرة مع مجموعة من المسةةةةؤولين والإداريين داخل المكتبة من أجل التعرف على  •

آرائهم وخبراتهم حول كيفية تأثير المؤشةرات الاسةتراتيجية في رفع مسةتو  الأداء المؤسةسةي وتعزيز 

 فاعلية العمليات الإدارية.

سيعتمد الباحث على الملاحظة الميدانية المباشرة لرصد وتوثيق مظاهر تطبيق المؤشرات الاستراتيجية   •

داخل بيئة العمل وتحليل انعكاسةاتها الواقعية على سةير الأداء وتطويره بما يدعم النتائ  المسةتخلصةة من  

 الاستبيانات والمقابلات.

 

 البيانات الثانوية 

 

الاعتمةاد على الكتةب والمراجع الأكةاديميةة والمجلات العلميةة المتخصةةةةةصةةةةةة التي تنةاولةت موضةةةةةوع  •

المؤشةةرات الاسةةتراتيجية ودورها في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي بهدف بناء خلفية نظرية متينة تدعم 

 الإطار العلمي للدراسة.

تحليل الدراسةةةات والأبحاث السةةةابقة التي تناولت العلاقة بين تطبيق برام  المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية   •

ومسةةتو  الأداء المؤسةةسةةي، وذلك لاسةةتخلاص أبرز النتائ  والنماذج التي يمكن الاسةةتفادة منها في 

 الدراسة الحالية.

مراجعة التقارير الرسةةمية الصةةادرة عن المؤسةةسةةات والمكتبات التي تناولت أثر تطبيق المؤشةةرات   •

 الاستراتيجية في تطوير الأداء وتحسين كفاءة الأنشطة الإدارية والتنظيمية.

مقةارنةة وتحليةل الةدراسةةةةةات الميةدانيةة والمقةارنةة التي تنةاولةت فعةاليةة أنمةاط مختلفةة من المؤشةةةةةرات   •

 الاستراتيجية بهدف تحديد أكثرها تأثيراً في تطوير أداء المؤسسات وتعزيز جودة العمل المؤسسي.

 

 طرق إجراء التحليل الإحصاجي
بعد الانتهاء من جمع البيانات الأولية أصةةةةبح من الضةةةةروري معالجتها وتحويلها إلى معلومات علمية قابلة  

للتحليل بهدف الوصةةةول إلى نتائ  دقيقة وموثوقة تسُةةةهم في الإجابة على تسةةةاؤلات الدراسةةةة ولتحقيق هذا 

تفسير البيانات وفهم العلاقات  الغرض تم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المنهجية التي تساعد على  
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القائمة بين المتغيرات المدروسةة وبدأ التحليل باسةتخدام الأسةاليب الإحصةائية الوصةفية التي تهدف إلى تقديم  

صةةةورة شةةةاملة وواضةةةحة عن خصةةةائص عينة الدراسةةةة وذلك من خلال تحديد السةةةمات العامة للموظفين  

اسةةةةة الاتجاهات  المشةةةةاركين مثل العمر، والجنس، والمسةةةةتو  التعليمي، وسةةةةنوات الخبرة، إلى جانب در

والسةةلوكيات المؤثرة في مسةةتو  الأداء المؤسةةسةةي وقد أسةةهم هذا التحليل في بناء تصةةور دقيق عن مجتمع 

الدراسةةةةةة وتحةديد أبرز الخصةةةةةائص التي تميزّ أفراد العينةة ولضةةةةةمةان مصةةةةةداقيةة النتةائ  وجودة البيةانات  

أدوات القياس ودقتها حيث اسةتخُدم  المسةتخلصةة تم اسةتخدام اختبارات الصةدق والثبات للتحقق من صةلاحية 

التحليل العاملي الاستكشافي بهدف التأكد من مد  قدرة أدوات القياس على تمثيل المتغيرات المستهدفة بشكل 

صةحيح وكما تم الاعتماد على معامل كرونبا  ألفا لقياس مسةتو  الاتسةاق الداخلي والثبات بين إجابات أفراد  

النتةائ  النهةائيةة وبنةاءً على هذه الإجراءات تم تحليةل البيةانات بطريقةة علميةة دقيقة  العينةة بمةا يعزز من موثوقيةة  

تضةةمن الوصةةول إلى اسةةتنتاجات واقعية وموضةةوعية تسةةهم في دعم أهداف البحث وتسةةاعد على صةةياغة 

 توصيات عملية قابلة للتطبيق من شأنها تطوير بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.

 

 الخاتمة 

ختامًا لهذا الفصةةل تم عرض منهجية البحث بصةةورة شةةاملة ومنظمة حيث تناولت المقدمة الإطار النظري  

والفكري للدراسةةةة ومهدت لفهم طبيعتها وأهدافها وكما تم توضةةةيح التعريفات الإجرائية للمفاهيم الرئيسةةةة  

لمسةتخدمة في جمع لضةمان وضةوح المصةطلحات ودقتها وثم اسةتعراض تصةميم البحث والأسةاليب العلمية ا

البيانات وتحليلها وقد شةةةمل الفصةةةل تحديد مجتمع البحث والعينة وطرق اختيارها بما يضةةةمن تمثيلًا دقيقاً  

ونتائ  موثوقة إلى جانب عرض أدوات جمع البيانات ووسةةائل التحليل الإحصةةائي المعتمدة واختتُم الفصةةل  

تةدرج خطوات البحةث ودقتهةا العلميةة ممةا  بتلخيص يربط عنةاصةةةةةر المنهجيةة كةافةة في إطةار متكةامةل يعكس

 يوفر أساسًا قويًا لتحليل النتائ  واستنتاجها لاحقًا.
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 التحليل الإحصاجي الفصل الرابع  
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 المقدمة 

يهدف هذا الفصةةةةل إلى اسةةةةتعراض وتحليل النتائ  الميدانية التي تم التوصةةةةل إليها من خلال دراسةةةةة أثر 

المؤشةةرات الاسةةتراتيجية على تطوير أداء المؤسةةسةةات، وذلك بالتطبيق على مكتبة الملك فهد العامة بمدينة  

 جدة.

وقد ركزت الدراسةة على محورين رئيسةييني يتمثل الأول في المؤشةرات الاسةتراتيجية التي تعُد أدوات قياس   

فعةّالةة لمتةابعةة الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي والتخطيط لةه، بينمةا يتمثةل المحور الثةاني في تطوير الأداء بةاعتبةاره نتةاجًا  

 ت والخدمات المقدمة داخل المؤسسة.مباشرًا لكفاءة تطبيق تلك المؤشرات وقدرتها على تحسين العمليا

وقةد تم توظيف برنةام  التحليةل الإحصةةةةةائي لإجراء جميع مراحةل التحليةل بشةةةةةكةل منهجي ومنظم، بةدءًا من  

التحليل الوصةةةفي لخصةةةائص أفراد العينة وفق متغيراتهم الديموغرافية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  

لبيانات واعتماديتها،  سةةةنوات الخبرة، مرورًا بفحص أداة الدراسةةةة من حيث الصةةةدق والثبات لضةةةمان قوة ا

وصةةولًا إلى اسةةتخدام التحليل الاسةةتدلالي واختبار الفرضةةيات المتعلقة بمد  تأثير المؤشةةرات الاسةةتراتيجية  

 على تطوير الأداء المؤسسي. 

كمةا شةةةةةملةت الإجراءات تطبيق اختبةارات الارتبةاط والانحةدار لتحليةل طبيعةة العلاقةة بين المؤشةةةةةرات  

الاسةةةتراتيجية وأبعاد تطوير الأداء، وتحديد حجم إسةةةهام كل مؤشةةةر في تحسةةةين كفاءة وجودة العمل داخل 

 المكتبة.

وتهدف الدراسةةةة من خلال هذا التحليل إلى تقديم فهم أعمق للدور الذي تلعبه المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية في 

 . الارتقاء بمستو  الأداء المؤسسي في مكتبة الملك فهد العامة

 

 خصاجص عينة الدراسة

تم توزيع أفراد عينة الدراسةةةة بناءً على مجموعة من المتغيرات الديموغرافية الأسةةةاسةةةية، شةةةملت الجنس،  

 العمر، سنوات الخبرة، والمستو  التعليمي. 
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وقد تم تحليل هذه البيانات باسةةتخدام التكرارات والنسةةب المئوية لكل فئة ضةةمن هذه المتغيرات، وذلك بهدف 

رسةم صةورة وصةفية دقيقة لخصةائص العينة، مما يوفرّ أسةاسةًا موضةوعيًا يسةاعد في تفسةير النتائ  اللاحقة  

 وتتضمن هذه الخصائص ما يلي:، للدراسة بشكل أكثر وضوحًا وموثوقية

 البيانات الشخصية  
 ذكر          أنثى  الجنس  

 سنة فأكثر   50سنة       50إلى  40سنة          من  39إلى  30سنة         من   30إلى  18من العمر  

 سنوات فأكثر   10    سنوات     10إلى  5سنوات فأقل       من  5سنوات الخبرة  

 متوسط          ثانوي         جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي  

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 8 27.6%

 أنثى  21 %72.4 الجنس 

 الإجمالي  29 100%

 30إلى   18من  25 86.2%

 العمر  

 سنة 39إلى  30من  3 10.3%

 سنة 50إلى  40من  0 0%

 سنة فأكثر    50 1 3.4%

 الإجمالي  29 100%

 سنوات فأقل   5 20 69.0%

 سنوات الخبرة 

 سنوات    10إلى  5من  7 24.1%

 سنوات فأكثر      10 2 6.9%

 الإجمالي  29 100%

  متوسط  1 3.4%
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 سنوات الخبرة   ثانوي  5 17.2%

 جامعي   21 72.4%

 دراسات عليا   2 6.9%

 الإجمالي  29 100%

 2025الطالبة، المصدر 6رقم  جدول

 

 تم استنتاج من الجدول بالأعلى ما يلي  

 أولا   الجنس

% من إجمالي العينة، في حين بلا عدد الذكور 72.4مفردة بنسةةبة    21أوضةةحت النتائ  أن عدد الإناث بلا  

%. وتشةةير هذه الأرقام إلى أن الإناث يشةةكلن الأغلبية ضةةمن أفراد العينة مقارنة 27.6مفردات بنسةةبة   8

 بالذكور.

 

 2025التصنيف وفق الجنس، المصدر الطالبة،  4شكل رقم 
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 ثاني ا  العمر

فردًا  25سةةةةةنةة هي الأكثر تمثيلًا، حيةث بلا عدد أفرادها   30إلى   18أظهرت البيةانات أن الفئةة العمرية من 

%، بينما  10.3أفراد بنسةةةبة    3سةةةنة بعدد   39إلى   30تلتها الفئة من ،  % من إجمالي العينة86.2بنسةةةبة  

ويعكس ذلك أن العينة يغلب عليها الطابع  ،  % فقط بعدد فرد واحد3.4سةةةنة فأكثر نسةةةبة    50شةةةكّلت الفئة  

 الشبابي بشكل واضح.

 

 2025، المصدر الطالبة، العمرالتصنيف وفق  5شكل رقم 

 

 ثالث ا  سنوات الخبرة

، %69فردًا بنسةةةبة   20سةةةنوات فأقل هي الأكثر انتشةةةارًا، حيث بلا عدد أفرادها   5أظهرت النتائ  أن فئة  

 10في حين سةجّلت فئة ،  %24.1أفراد بنسةبة   7سةنوات عدد   10إلى   5بينما بلا عدد ذوي الخبرة ما بين 

%. وهذا يشةةةير إلى أن أغلب أفراد العينة يتمتعون بخبرة عملية 6.9فرد فقط بنسةةةبة   2سةةةنوات فأكثر عدد 

 محدودة نسبيًا.
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 2025، المصدر الطالبة، الخبرةالتصنيف وفق  6شكل رقم 

 رابع ا  المستوى التعليمي

%. تلتهم فئة 72.4فردًا بنسةبة    21بيّنت النتائ  أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهلًا جامعيًا، إذ بلا عددهم 

%، وأخيرًا فئة 6.9فرد بنسةةةةةبة   2%، ثم فئة الدراسةةةةةات العليا بعدد  17.2أفراد بنسةةةةةبة   5الثانوي بعدد 

لعينةة يغلةب عليهةا الطةابع الأكةاديمي %. وتةدل هةذه النتةائ  على أن ا3.4المتوسةةةةةط بعةدد فرد واحةد بنسةةةةةبةة  

 الجامعي.
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 2025، المصدر الطالبة، التعليميالمستوى التصنيف وفق  7شكل رقم 

 قياس الصدق والثبات 

حرصت الدراسة على التأكد من جودة البيانات ودقة الأدوات المستخدمة في القياس، وذلك من خلال إخضاع 

أداة الدراسةةة لعدد من الاختبارات الإحصةةائية التي تهدف إلى التحقق من خصةةائصةةها القياسةةية، وعلى وجه 

 الخصوص صدق البناء وثبات الأداة عبر مختلف المتغيرات.

ويُقصةد بالصةدق مد  قدرة الأداة على قياس المفهوم الذي وضةعت من أجله بطريقة صةحيحة وموضةوعية،  

بينما يشةةير الثبات إلى مسةةتو  الاتسةةاق في النتائ  عند إعادة تطبيق الأداة في ظروف متماثلة، سةةواء على 

 مستو  الفقرات أو الأبعاد المختلفة.

واعتمدت الدراسةة على نموذج المعادلات البنائية بوصةفه إطارًا تحليليًا متقدمًا يسةاعد على اختبار مد  توافق  

 النموذج النظري مع البيانات الفعلية، الأمر الذي يسهم في تعزيز دقة التحليل وقوة النتائ  المستخلصة. 

كما تم تقدير الثبات الداخلي لأداة الدراسةة باسةتخدام معامل ألفا كرونبا  بوصةفه أحد أكثر المؤشةرات شةيوعًا 

 لقياس الاتساق الداخلي بين الفقرات التابعة لكل بعد من أبعاد الدراسة، مما يضمن موثوقية القياس ودقته.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

حرصةت هذه الدراسةة على التحقق من صةدق أدوات القياس قبل الشةروع في تحليل البيانات، وذلك لضةمان 

تم فحص الصةةةةدق البنائي عبر   ولتحقيق ذلك،  قدرتها على قياس المتغيرات المسةةةةتهدفة بدقة وموضةةةةوعية

 مجموعة من المؤشرات التي تكشف مد  جودة البناء النظري لكل مقياس.

(، الذي يعُد من أهم المعايير  AVEفقد تم تقييم الصةدق التقاربي باسةتخدام مؤشةر متوسةط التباين المسةتخرج )

 الدالة على قدرة بنود كل بعد على الارتباط بعضها ببعض وقياس المفهوم الكامن بصورة متسقة. 

 ، دلّ ذلك على أن البعُد المقاس يتمتع بدرجة جيدة من الصدق التقاربي.AVEوكلما ارتفعت قيمة 
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Variable 

 المتغير 

Statements 

 العبارات 
KMO 

Factor 
loadings 

معامل  
 الارتباط 

Standard 
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 
variance 
expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

جية 
اتي
تر
لاس
ت ا
را
ؤش
الم

 

المؤشرات   

 الاستراتيجية 

A1 

0.830 

0.759 0.689 0.00 

0.554 0.554 

A2 0.779 0.726 0.00 

A3 0.742 0.675 0.00 

A4 0.575 0.670 0.00 

A5 0.865 0.713 0.00 

A6 0.811 0.733 0.00 

A7 0.847 0.799 0.00 

A8 0.844 0.823 0.00 

A9 0.647 0.675 0.00 

A10 0.638 0.713 0.00 

A11 0.588 0.772 0.00 

A12 0.764 0.759 0.00 

ت 
سا
ؤس
الم
ء 
أدا

 

 البعد المالي 

Aa1 0.725 0.702 0.00 

0.529 
0.514 

Aa2 0.895 0.704 0.00 

Aa3 0.729 0.731 0.00 

Aa4 0.649 0.693 0.00 

Aa5 0.604 0.724 0.00 

 Bb1  0.739 0.704 0.00 0.520 بعد العميل



52 

  

 2025الطالبة، المصدر 7رقم  جدول

  المششرات الاستراتيجيةمقياس  

أظهرت النتائ  أن معاملات الارتباط بين العبارات جاءت غالبًا مرتفعة، حيث تجاوزت معظم القيم مسةةةتو   

، بينمةا ظهرت عةدة قيم ضةةةةةمن  0.844و  0.847و  0.811و  0.865و  0.779و  0.759( مثةل  0.7)

ير  (، مما يعكس قوة العلاقة بين العبارات والمتغ0.588،  0.638، 0.647،  0.575المسةةتو  المتوسةةط )

 مع وجود بعض التباين.

وعلى الرغم من هذا التفةاوت، كانت جميع معةاملات الارتبةاط دالة إحصةةةةةائيةًا عنةد مسةةةةةتو  معنوية أقل من 

 (، مما يشير إلى تحقق درجة جيدة من الصدق الداخلي للمقياس.0.001)

، وهي قيمة مقبولة إلى جيدة تعكس 0.554(، فقد بلغت  AVEأما بالنسةبة لقيمة متوسةط التباين المسةتخرج )

 . تحقق الصدق التقاربي للمقياس وفق المعايير العلمية المعتمدة لتقييم جودة المقاييس

Bb2  

0.500 

0.598 0.726 0.00 

Bb3 0.668 0.704 0.00 

Bb4 0.777 0.713 0.00 

Bb5 0.804 0.673 0.00 

بعد العمليات  

 الداخلية 

Cc1 0.536 0.686 0.00 

0.388 

Cc2 0.573 0.726 0.00 

Cc3 0.681 0.756 0.00 

Cc4 0.727 0.711 0.00 

Cc5 0.569 0.630 0.00 

بعد التعلم  

 والنمو 

Dd1 0.781 0.649 0.00 

0.620 

Dd2 0.859 0.711 0.00 

Dd3 0.849 0.636 0.00 

Dd4 0.676 0.675 0.00 

Dd5 0.758 0.698 0.00 
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 أداء المشسسات مقياس  

أظهرت النتائ  أن معاملات الارتباط بين العبارات جاءت غالبًا مرتفعة، حيث تجاوزت معظم القيم مسةةةتو   

، بينمةا ظهرت 0.849،  0.859،  0.781،  0.804،  0.777،  0.739،  0.895،  0.725( مثةل  0.7)

ة  (، مما يعكس قوة العلاق 0.649،  0.604، 0.569،  0.573،  0.536عدة قيم ضةمن المسةتو  المتوسةط )

 بين العبارات والمتغير مع وجود بعض التفاوت الطفيف.

وعلى الرغم من هذا التفةاوت، كانت جميع معةاملات الارتبةاط دالة إحصةةةةةائيةًا عنةد مسةةةةةتو  معنوية أقل من 

 (، مما يشير إلى تحقق درجة جيدة من الصدق الداخلي للمقياس.0.001)

، وهي قيمة مقبولة تعكس تحقق  0.514(، فقد بلغت  AVEأما بالنسةةةبة لقيمة متوسةةةط التباين المسةةةتخرج )

 للمقياس وفق المعايير العلمية المعتمدة لتقييم جودة المقاييس. الصدق التقاربي

 

 ثبات أداة الدراسة 

يعُتبر ثبات الاسةتبيان من المؤشةرات الجوهرية التي تعكس مد  قدرة الأداة على تقديم نتائ  متسةقة ومسةتقرة 

 عند إعادة تطبيقها في ظروف مماثلة.

ولقيةاس هةذا الثبةات، تم الاعتمةاد على معةامةل ألفةا كرونبةا ، الةذي يعُةد من أكثر المؤشةةةةةرات اسةةةةةتخةدامةًا في  

 البحوث الاجتماعية والسلوكية لتقييم درجة الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس.

مؤشةةرًا مقبولًا على مسةةتو  جيد من    0.70، تعُد القيم التي تتجاوز  Hairوبحسةةب المعايير التي وضةةعها 

الثبات، مما يدل على انسةةةةجام البنود داخل الاسةةةةتبيان وقدرتها على قياس المتغيرات محل الدراسةةةةة بدقة 

 واتساق، ويضمن بذلك موثوقية النتائ  المستخلصة من الأداة.

Variable 
 المتغير 

Number of 
statements 
 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

   0.955  
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المششرات 
 الاستراتيجية 

 
 
 
 

المششرات 
 الاستراتيجية 

 
 
 
 
12 

0.953 

0.946 

0.948 

0.948 

0.948 

0.947 

0.946 

0.950 

0.945 

0.948 

0.946 

 
 
 

0.953 

اداء 
 المشسسات 

 5 المالي البعد 

0.976 
0.978 
0.976 
0.975 
0.975 

 5 بعد العميل  0.976

0.975 
0.974 
0.976 
0.974 
0.975 

بعد العمليات 
 الداخلية 

5 

0.974 

0.974 

0.976 

0.975 

0.974 
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 2025الطالبة، المصدر 8رقم  جدول

  المششرات الاستراتيجية

، 0.953أظهرت النتائ  الإحصةةةائية أن معامل ألفا كرونبا  الخاص بمتغير المؤشةةةرات الاسةةةتراتيجية بلا  

 وهو ما يعُد قيمة مرتفعة تدل على مستو  قوي جدًا من الثبات الداخلي لأداة القياس. 

 أداء المشسسات 

، وهو ما يعُد 0.967بلا    أداء المؤسةسةاتأظهرت النتائ  الإحصةائية أن معامل ألفا كرونبا  الخاص بمتغير  

 قيمة مرتفعة تدل على مستو  قوي جدًا من الثبات الداخلي لأداة القياس. 

 شةديد  داخلي  اتسةاق على مؤشةراً   تعتبر  0.90  تتجاوز  التي  القيم فإن  ،Kird (2015)  إليه  أشةار ما  وبحسةب

 .القوة

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 2025الطالبة، المصدر 9رقم  جدول

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا  للمعادلة التالية  

)المقياس  100*  5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فجة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]
 [ 20الخماسي( = % 

بعد التعلم  
 والنمو 

5 

0.975 
0.975 
0.975 
0.974 
0.975 
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 2025المصدر الطالبة، 10جدول رقم 
 

يسةتعرض الجدول التالي دلالات المتوسةطات الحسةابية لمتغيرات الدراسةة، حيث يقدّم التحليل الوصةفي للقيم  

 المتعلقة بالمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

كما تم تفسةةير هذه المتوسةةطات بالاعتماد على الجدول المرجعي لدرجات أهمية المتوسةةط الحسةةابي، بهدف  

 تحديد مد  استجابة أفراد العينة لكل متغير وقياس قوة تمثيل هذه المتغيرات للظاهرة المدروسة.

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

المؤشرات  

 الاستراتيجية  

المؤشرات  

 الاستراتيجية  
1.79 1.79 

غير 

موافق  

 بشدة  

غير 

موافق  

 بشدة  

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

قيمة المتوسط 
 الحسابي 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام( 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

إلى أقل من   1من 

1.80 

 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفض جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

إلى أقل من   4.20من 

5 
 موافق بشدة 

إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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أداء  

 المؤسسات  

 1.87 المالي البعد 

 

 

1.82 

غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

 1.85 بعد العميل
غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

العمليات  بعد 

 الداخلية  
1.81 

غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

بعد التعلم  

 والنمو  
1.77 

غير 

موافق  

 بشدة  

غير 

 موافق  

منخفض  

 جداً 
 منخفض 

 2025المصدر الطالبة، 11جدول رقم 

 الخطي  الارتباطمعاملات 

 بعد  وذلك  بيرسون، معامل  باستخدام  الدراسة  متغيرات  بين  الخطي  الارتباط معامل  قيم  التالي  الجدول يعرض 

  طبيعة توضةيح  في  التحليل  هذا  ويسةاهم  ،المناسةبة  بالطرق  إحصةائيًا  ومعالجتها  الدراسةة  عينة من  البيانات جمع

  المتغيرات  بين  الترابط  مد   لقياس  أساسية  أداة  الارتباط معامل  يعُد  حيث  البحث، محل  المتغيرات  بين  العلاقة

  اختبارات لإجراء  تمهّد مهمة  أولية  خطوة  التحليل  هذا  يمُثل  كما، بالضرورة  سببية  علاقة وجود  افتراض  دون

  وإطةارهةا   الةدراسةةةةةة  أهةداف مع  يتمةاشةةةةةى بمةا  البنةائيةة، المعةادلات  ونمةاذج الانحةدار  تحليةل مثةل  تعقيةدًا، أكثر

 .النظري

 المششرات الاستراتيجية   أداء المشسسات 

0.773 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على أداء المشسسات 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025المصدر الطالبة، 12جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية   البعد المالي 

0.883 Pearson  correlation 
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<0.01 Sig. (2 tailed)   المششرات الاستراتيجية
 N 29 على البعد المالي 

 2025المصدر الطالبة، 13جدول رقم 

 الاستراتيجية   المششرات  بعد العميل 

0.701 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  

 على بعد العميل  
<0.01 Sig. (2 tailed) 

26 N 

 2025المصدر الطالبة، 14جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية   العمليات الاستراتيجية  

0.678 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على بعد العمليات الداخلية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025المصدر الطالبة، 15جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية    التعلم والنمو

0.628 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على بعد التعلم والنمو 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025الطالبة، المصدر 16جدول رقم 

 اختبار الفرضيات

H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةاجية بين المششةرات الاسةتراتيجية  وتطوير أداء المشسةسةة في
 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Ha         توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين اسةتخدام اسةتراتيجية التحفيز وتطوير الأداء في مكتبة

 الملك فهد العامة بمدينة جدة. 
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Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تطبيق المؤشةرات المالية وتطوير الأداء المؤسةسةي في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية  بين اسةتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتحسةين جودة الخدمات

 المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستو  كفاءة العمليات

 الإدارية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

(  71العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وأداء المشسسات )  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.773 0.598 

Note. Models estimated using sample size of N=26 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 35.7 4.939 1 4.94 المتغير الاول المؤشرات الاستراتيجية 

Residuals 3.32 24 0.138 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.458 0.233 1.97 0.061 

 001.> 5.97 0.126 0.755 المتغير الاول المؤشرات الاستراتيجية 

 

 

 

 أداء المشسسات  المششرات الاستراتيجية  
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( 81العلاقة بين المششرات الاستراتيجية والبعد المالي )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.895 0.801 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

البعد المالي 2متغير 1بعد  6.92 1 6.9151 101 <.001 

Residuals 1.72 25 0.0688 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.173 0.1700 1.01 0.320 

البعد المالي  2متغير 1بعد  0.875 0.0873 10.03 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البعد المالي  المششرات الاستراتيجية  
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( 91العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد العميل )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.937 0.878 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد العميل2متغير2بعد  7.58 1 7.5841 180 <.001 

Residuals 1.05 25 0.0420 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.238 0.1228 1.94 0.064 

بعد العميل 2متغير2بعد  0.861 0.0641 13.43 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد العميل   المششرات الاستراتيجية  
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(  02العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد العمليات الداخلية )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.965 0.932 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد العمليات الداخلية2متغير 3بعد  8.047 1 8.0472 342 <.001 

Residuals 0.588 25 0.0235 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.238 0.0894 2.66 0.013 

بعد العمليات الداخلية 2متغير 3بعد  0.879 0.0475 18.50 <.001 

 

 

 

 

 

 بعد العمليات الداخلية  المششرات الاستراتيجية  
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(  12العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد التعلم والنمو )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.920 0.846 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد التعلم والنمو2متغير 4بعد  7.31 1 7.3069 138 <.001 

Residuals 1.33 25 0.0531 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - اداء المؤسسات  يالمتغير الثان  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.327 0.1332 2.45 0.022 

بعد التعلم والنمو 2متغير 4بعد  0.843 0.0719 11.73 <.001 

 

 

 

 

 

 بعد التعلم والنمو  المششرات الاستراتيجية  
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 مناقشة النتاجج والاستنتاجات الفصل الخامس  
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 المقدمة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المؤشرات الاستراتيجية في تطوير أداء المؤسسات بالتطبيق على مكتبة  

الملك فهد العامة بمدينة جدة، وذلك من خلال تحليل دور المؤشةةةةةرات المالية، مؤشةةةةةرات العميل، العمليات  

متوازن واسةةةتراتيجية التحفيز في الداخلية، ومؤشةةةرات التعلم والنمو، إضةةةافة إلى اسةةةتخدام بطاقة الأداء ال

 تحسين جودة الأداء والخدمات وكفاءة العمليات.

 حدود الدراسة

تركز الدراسةة على العلاقة بين المؤشةرات الاسةتراتيجية وتطوير أداء المؤسةسةة، دون    الحدود الموضةوعية 

التطرق لعوامل أخر  قد تؤثر على الأداء المؤسةةةسةةةي مثل الموارد المالية أو الهيكل التنظيمي أو مسةةةتو   

 الرقمنة.

اقتصةرت الدراسةة على عينة من العاملين والإداريين في مكتبة الملك فهد العامة، ممن لهم  الحدود البشةرية 

 دور مباشر في تقييم الأداء، التخطيط، وتحسين العمليات.

أجُريت الدراسةةة داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة فقط، مما يعني عدم تعميم النتائ    الحدود المكانية 

 على مؤسسات أخر  خارج نطاق الدراسة.

 ، وتعكس النتائ  الفترة الزمنية المحددة.2025تم تنفيذ الدراسة خلال عام  الحدود الزمنية 
 

 مناقشة النتاجج

 أولا   العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وتطوير أداء المشسسات

 R = 0.773 ، R²أظهرت النتائ  وجود علاقة معنوية قوية بين المؤشةرات الاسةتراتيجية وتطوير الأداء )

وكانت   ،% من التغير في أداء المؤسةسةة59.8(، مما يشةير إلى أن المؤشةرات الاسةتراتيجية تفسةر  0.598 =

كما أوضح معامل الانحدار  ، H1(، مما يؤكد صحة الفرضية  p < .001العلاقة دالة إحصائيًا عند مستو  )

 وهو تأثير قوي ومباشر. ،(β = 0.755أن المؤشرات الاستراتيجية لها تأثير مرتفع في تحسين الأداء )
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 ثانيا   العلاقة بين المششرات المالية والأداء المشسسي

 = R = 0.895 ، R²أظهرت النتةائ  وجود علاقةة قويةة جةدًا بين المؤشةةةةةرات المةاليةة وتطوير الأداء )

جميع النتائ  كانت ، و% من التطور في أداء المؤسةسةة80(، مما يعني أن المؤشةرات المالية تفسةر  0.801

 .Hb(، مما يؤكد صحة الفرضية p < .001دالة إحصائيًا )

 ثالثا   العلاقة بين مششرات العميل والأداء المشسسي

أي أن ،  (R = 0.937 ، R² = 0.878النتائ  أظهرت علاقة عالية جدًا بين مؤشةةةةرات العميل والأداء )

% من التطور في أداء المؤسسة، وبقيمة تأثير مرتفعة 87.8مؤشرات رضا العميل وخدمة المستفيدين تفسر  

(β = 0.861).  وتدعم هذه النتائ  صحة الفرضيةHc. 

 رابعا   العلاقة بين العمليات الداخلية والأداء المشسسي

 R = 0.965 ، R²أشةارت البيانات إلى علاقة بالغة القوة بين مؤشةرات العمليات الداخلية وتطوير الأداء )

وقد كان معامل التأثير  ،  % من التغير في أداء المؤسةةسةةة93.2(، أي أن العمليات الداخلية تفسةةر 0.932 =

وهةذا يؤكةد أهميةة كفةاءة ، (p < .001وجميع القيم كةانةت دالةة إحصةةةةةائيةًا ) ،(β = 0.879مرتفعةًا جةدًا )

 العمليات في رفع مستو  الأداء المؤسسي.

 خامساً: العلاقة بين التعلم والنمو والأداء المؤسسي

(، ممةا R = 0.920 ، R² = 0.846أظهرت النتةائ  علاقةة قويةة بين التعلم والنمو وبين تطوير الأداء )

وكان ، % من التغير في الأداء84.6يشةةةير إلى أن مؤشةةةرات التدريب، تطوير المهارات، والابتكار تفسةةةر  

 .Hdمع دلالة إحصائية عالية، مما يدعم الفرضية  ،(β = 0.843التأثير مرتفعًا )

 

 التوصيات

 تعزيز استخدام المؤشرات الاستراتيجية وربطها بشكل مباشر بخطط تطوير الأداء. •

 توسيع تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كمحور أساسي لقياس الأداء في جميع الوحدات. •
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 رفع جودة العمليات الداخلية من خلال التحسين المستمر وإعادة هندسة الإجراءات. •

 الاستثمار في برام  التدريب والتعلم والنمو لرفع كفاءة الموارد البشرية. •

 متابعة المؤشرات المالية بدقة لضمان الاستدامة وتحقيق التوازن بين الربحية وجودة الخدمات. •

 التركيز على مؤشرات رضا العملاء وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. •

 

 الخاتمة

خلصةت الدراسةة إلى أن المؤشةرات الاسةتراتيجية تمثل عنصةرًا محوريًا في تطوير أداء المؤسةسةات، حيث  

أظهرت جميع النتائ  علاقات قوية ودالة إحصةائيًا بين المؤشةرات الاسةتراتيجية المختلفة وبين تطوير الأداء 

 في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

وتؤكد النتائ  أهمية التركيز على المؤشةةةرات المالية، رضةةةا العملاء، كفاءة العمليات الداخلية، ومؤشةةةرات 

 التعلم والنمو كعوامل رئيسية لتحقيق أداء مؤسسي عالي الجودة ومستدام.
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المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء   أثر من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مد  

جدة بمدينة  العامة  فهد  الملك  مكتبة  على  بالتطبيق  بوضع علامة  المؤسسات  الأسئلة  على  الإجابة  يرجى   ،

قياس     فالهدف هو  أو إجابة خاطئة،  إجابة صحيحة  توجد  تعلم أنه لا  المناسب، ويجب ان  الخيار  على 

 وجهات نظرك. 

 البيانات الشخصية  
 ذكر          أنثى  الجنس  

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر  

 سنوات فأكثر  10سنوات            10إلى   5سنوات فأقل                 من  5سنوات الخبرة  

 متوسط          ثانوي         جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي  

 

 استبيان المششرات الاستراتيجية  
 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

  في  الاستراتيجية الإدارة  بمفاهيم جيدة   معرفة لديكم

 مؤسستكم 
     

في  الاستراتيجيةلديكم فكرة عن فوائد ومزايا تطبيق الإدارة 

 مؤسستكم 
     

      لديكم معرفة جيدة بعملية التخطيط الاستراتيجي 

بناء على نتائ    واستراتيجياتها تضع المؤسسة خططها 

 تحليل عناصر المحيط الخارجي 
     

      محددة ومكتوبة  استراتيجية لد  المؤسسة خطة 
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      لد  مؤسستكم رؤية ورسالة استراتيجية محددة 

      لد  مؤسستكم أهداف محددة 

تقوم مؤسستكم بدراسة وتحليل عناصر البيئة الداخلية  

 لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء المؤسسة 
     

تقوم مؤسستكم بدراسة وتحليل عناصر البيئة الخارجية  

 لتحديد نقاط الفرص والتهديدات في أداء المؤسسة 
     

الهيكل التنظيمي الحالي للمؤسسة يساعد على انجاز المهام  

 بكفاءة وفعالية 
     

تتمتع المؤسسة بموارد وإمكانيات مناسبة تساعد على تنفيذ  

 الاستراتيجية خططها 
     

الثقافة التنظيمية لمؤس تكم )القيم ال ائرة فيها ت اعر على  

 تطبيق الادارة الاستراتيجية 
     

  الاانرافاتلتنرير   الاستراتيجيةتمارس ظؤس تكم الرقابة 

 قبا وقوعها وظعالجتها
     

 

 استبيان أداء المشسسات 

على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 البيانات الشخصية  
 ذكر          أنثى  الجنس  

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر  

 سنوات فأكثر  10سنوات         10إلى  5سنوات فأقل         من  5سنوات الخبرة  
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 متوسط           ثانوي       جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي  

 

 العبارات  
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 البعد المالي 
يعتبر معيار نمو الأرباح من المعايير  

 الأساسية للحكم عن أداء المؤسسة 
     

تقوم مؤسستكم بدراسة مردوديتها المالية  

 لتقييم أنشطتها الأكثر ربحية دوريا 
     

تهتم مؤسستكم بتحقيق الاهداف المالية جنبا  

 الى جنب مع الاهداف الاقتصادية 
     

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات  

المتاحة بشكل يؤدي الى تطوير اداء  

 المؤسسة 

     

تحرص المؤسسة على الاقتصاد  

 والاستغلال الامثل للموارد المالية 
     

 بعد العميل  
تعمل مؤسستكم على ارضاء زبائنها من  

خلال المساهمة في بعض المجالات  

 الاجتماعية 

     

تقوم مؤسستكم بتحسين ادائها من خلال  

 ارضاء زبائنها )رغبات، حاجات، .....( 
     

تولي مؤسستكم أهمية لدراسة الزبائن الذين  

 تخلو عن التعامل معها وللشكاو  المقدمة 
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إرضاء الزبائن والاستماع لهم هو غاية  

 المؤسسة 
     

لد  مؤسستكم صورة وسمعة مقبولة عند  

 الزبون
     

 بعد العمليات الداخلية 
لد  المؤسسة مرونة إنتاجية وسرعة  

 الاستجابة لطلبات زبائنها 
     

تعمل المؤسسة على تطوير منتجاتها  

 باستمرار طرح منتجات جديدة في السوق 
     

تتبنى المؤسسة فلسفة التحسين المستمر  

 وتراعي الجودة الشاملة في جميع العمليات 
     

تولي المؤسسة أهمية للبحث والتطوير  

 لتحسين منتجاتها 
     

تعمل المؤسسة على تسليم المنتجات في  

 الوقت المحدد 
     

 بعد التعلم والنمو 
تعمل المؤسسة على تأهيل عمالها معرفيا  

 وتكنولوجيا لتطوير أدائهم 
     

تعمل المؤسسة على عقد دورات تدريبية  

 لتنمية قدرات عمالها 
     

تعمل المؤسسة على تعزيز تكنولوجيا  

المعلومات لتسهيل الاتصالات وتبادل  

 المعلومات 

     

تولي المؤسسة أهمية كبيرة لمعارف العمال  

 من خلال تشجيع العمل الجماعي 
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توفر المؤسسة منا  تنظيمي ملائم  

 للموظفين لزيادة رضاهم وولائهم
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