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 :مقدمة

  ووااي   لمااي ا اارد
ا
ا لعاا ا اسللليرا فعفا ا ا   حسلللأد أدالأ االواش ل للل      تعتبر إدارة المخاطر أسلللً

يُعد اادالأ من أهم ااسللللللللللر اعاي  الر معااأر  اة للماق هامي عتحرفو اعت اءر  اار رالأ    ، حفثملواظ

 ت ًب إدارة المخاطر ا باع ةهج   ، بالإةعازاق في مختًف ا ؤسللللللللللسللللللللللاق ل ح اعا ر لن ةال ا أ    و ا

  رففم  لليرأرااإللا  ما م  مت للاملل   إللدا إعر اعتعرا لار المخللاطر الموتوًللي اعاي لمللد  اا لل  ا ؤسلللللللللللللسلللللللللللللللي،  

اتضلللللللللللللون لعللر   للللللللللللل      عً اار ،    ، حفللثاسللللللللللللليرا فعفللاق لعللاعللي عًتعللاملل  مع للا  الموتوًللي،    اءر

ون  لش هذا اعاهج، اوكن عًوؤسلللللسلللللاق  ، لر،  أ رى عًتعافي في حاش  لمال ا إ رالأاق علود من المخاط 

لمادري  آ ر د، )  حرفو مسللتاى ألار من ااسللتررار  اعردرة لار اعتكفف م  اعت أراق اعبفافي المختً ي

2020) 

وتوًي  زءادة  تعو  إدارة المخاطر لار تعزءز اادالأ ا ؤسلللللللللللتلللللللللللري من  لش  رًف  ا خسلللللللللللا ر المكوا  

لعالدملا   اد المخلاطر محتوًلي  محلددة با لللللللللللللا ، اوكن عًوؤسلللللللللللللسللللللللللللللي أد  تخلذ   ،اعك لالأة اعش للللللللللللل فًفلي

هذا اامر يسلللاهم ل للل   مبا لللر     ،بفي أ   رًفً ا إعر أدنى حد موكن  ااق اسلللشبالمفي  ا   يرأرااإا اعسلللً

 (.Makkawi, 2021)  في  حسأد اادالأ اععام عًوؤسسي،  زءادة لمدراإا اعتاالسفي في اعساق 

 ع ي  توكن ا ؤسلللللسلللللاق من  حرفو لعر، من اعضلللللر ري  االر ااد اق  اعترافاق ا ااسلللللبي اعاي 

هلذ  ااد اق ة م ا عًاملاق ا ولدا لي، ت لللللللللللللول   ،   ذ سلللللللللللللفلاسللللللللللللللاق إدارة المخلاطر ب علاعفلي وكنإلا من  ا فل 

 اعبرمعفاق ا تردمي عتحًف  اعبفاةاق،  أطر اععو  اعاي تسلللللالد في اعترففم ا سلللللتور عًوخاطر   حداث  

إدارة المخاطر عيسلللللل  معرد  سللللللفًي علووااي من ا خسللللللا ر، ل،  ااسلللللليرا فعفاق باالأا لار اعت أراق اع ار ي

اعت ار في بيئي االواش  ب  هي أداة اسلللللللليرا فعفي عتحسللللللللأد اادالأ ا ؤسللللللللتللللللللري  تعزءز اعردرة لار اابت ار   

ون  لش ااسللللش وار في إدارة المخاطر، تسللللت ف  ا ؤسللللسللللاق باالأ لمالدة لماءي عتحرفو اعاعا   ل  ،ا ت أرة

 (.Chitta et al, 2023)  ااستدامي لار ا دى اع اء 



   ث 
 

 عتعزءز االمتصللللللللاد لار ا سللللللللتاءأد  اصللللللللبح  ي اعالم  ا وا للللللللر، ل
ا
 حفاءا

ا
إدارة المخاطر لاصللللللللرا

 عًت أر اعسللللللللللللري   ا سللللللللللللتور في مت أراق لم اع االواش،   ،  لعرالمواي  اعد عي
ا
أصللللللللللللبح  إدارة  حفث  ة را

المخاطر  احدة من ااسللللش واراق اعر يسللللفي عً للللرىاق اعاي تسللللور عضللللواد برامإا  اسللللتورارء إا في ماا  ي  

ا االسللي اع للدادة في اعسللاقا لو  اعت اراق ا تلحري في اعبيئي اعتعارءي، اتعأد لار اع للرىاق أد   اد 

 .لار لوًفااإا  أدامإا ا اعيمستعدة عًتعام  م  معوالي متاالي من المخاطر اعاي لمد  ؤرر  

 تعار أهوفلللي إدارة المخلللاطر ل للللللللللللل للل   لللار في يللل  اععا لللي  اعسلللللللللللللاق ا ورة، حفلللث اتعأد لار   

اع للرىاق في ى  من اعد ش اعاامفي  ا تردمي  ب ي اسلليرا فعفاق لعاعي لإدارة المخاطر عضللواد اسللتورارءي  

سللللللً   اعضللللللالأ   COVID-19 االواش  ماا  ي اعتحدااق ا يزاادةا لعار سللللللثف  ا  اش،  حدااق  ا حي

لار  لللللللللر رة   اد اسللللللللليرا فعفاق لماءي لإدارة المخاطرا لون د د  ًر ااسللللللللليرا فعفاق  ا عرلي اععوفري 

 مسلللللللللللللتورة 
ا
  بلللإدارة المخلللاطر، عم اكن بلللالإم لللاد عً لللللللللللللرىلللاق أد  اا للل  هلللذ  اازملللي اععلللا فلللي   حرو أر لللاحلللا

(Makkawi, 2021.) 

اعدراسلي ا واعفي ةحا اسلتك لاا   حًف  اارر اع لام   ا  صل  لإدارة المخاطر لار أدالأ    تسلور

ا عًعللمللللي ا عرللللدة بأد إدارة المخللللاطر  اعا
ا لوفرللللا اعش للللللللللللل فًفللللي  ا للللاعفللللي  االوللللاش، موللللا ات ًللللب ل وللللا تللللا ت 

أدالأ االوللاش  ءتو لل  اع للدا اعر يتلللللللللللللري عًللدراسللللللللللللللي في  حًفلل  كف فللي  لليرأر إدارة المخللاطر لار      ،عً لللللللللللللرىللاق

ون  لش ، لبوا في لعر زءادة اار ا ،   رًف  اعت اعفف،  تعزءز اعك الأة االمتصلللللاداي اععامي  عًوؤسلللللسلللللي

اسللتعراش  للام  عادبفاق اعسللابري في هذا الم اش،   حًف  اعبفاةاق اععوًفي ا تاحي، سلليتم اعيركأز لار 

، عًوؤسلسليخاطر إعر  حسلأد اادالأ اععام أد  ؤدي إدارة الم  من  اع ا ل م الآعفاق  ا وارسلاق اعاي اوكن

ا  حًف  كف في  كفف اع لرىاق م  اعت أراق في اعبيئي اعتاالسلفي  المخاطر الموتوًي،  كف في     سليتم أاضلا

 استخدام إدارة المخاطر ىيداة اسيرا فعفي عتعزءز اعتاالسفي   حرفو مأزة  االسفي مستداميا

 



   ج
 

 :مشكلة الدراسة

ا   ًعب   إدارة المخاطر د را
ا
تسللاهم إدارة المخاطر    ، كواأد أدالأ االواش  زءادة لعاعف إافي  حسلل   لعاا

اعلي في  حلدالد   رففم  معلا  لي اع إلدالداق الموتوًلي اعاي لملد  ؤرر لار  حرفو أهلداا اع لللللللللللللركليا من   اع علا

 توكن اع لللللللللللللرىلللاق من  رًفللل  اعتللليرأر اعسلللللللللللللً ي عاحلللدا   أر    لش  ب ي اسللللللللللللليرا فعفلللاق إدارة المخلللاطر،  

ا تالمعي، موا اؤدي إعر  حسأد استررار اععوًفاق  استورارء إاا إ الي إعر لعر، تعزز إدارة المخاطر من  

رري ا سللللللللللللش ورءن  أفللللللللللللواي ا صلللللللللللللوي في اع للللللللللللركي، حفث ار د أد ا ؤسللللللللللللسللللللللللللي لمادرة لار اعتعام  م   

إعر  حسلللللللللللللأد اادالأ ا لاعي عً لللللللللللللركلي  لار ا لدى اع اءل ،  ؤدي إدارة المخلاطر ا  فلدة    اعتحلدالاق ب علاعفليا  

 (ا2018بادر ،  )   زءادة لمدراإا لار است لش اع رر ا  دادة  اعاوا ا ستدام

إدارة المخلاطر ل للللللللللللل ل  كبأر لار  ااةب متعلددة من أدالأ االولاش، بولا في لعر اععوًفلاق  ؤرر  كولا 

من  لش  ا فذ لوًفاق  رففم ،    اععللماق م  اععوللأ  اع للللللرىالأ  اعش لللللل فًفي، اعتخ ف  ااسلللللليرا ف ي،

 رالأاق  المخاطر ل    د ري، تست ف  اع رىاق اعتعرا لار ا  كلق الموتوًي لمب  حد ثإا  ا خال الإ 

هذا اوكن أد ي لللللللللو   حسلللللللللأد سلللللللللفاسلللللللللاق اععو ،  تعزءز اعتدرءباق اامافي،     ،اعلزمي علود من  يرأرها

 (ا2021 آ ر د،   دعف )    حداث اعبنفي اعتحتفي اعترافي

ا   لالدملا   اد المخلاطر م  املي    في  حسلللللللللللللأد لوًفلي ا خلال اعرراراق  تسلللللللللللللاللد إدارة المخلاطر أاضلللللللللللللا

اوكن عًودارءن ا خال لمراراق مسللللللشاأرة تعزز من ك الأة اععو   حفث ل لللللل    ادللللللك  مُدارة ل لللللل    فد، 

يسللللللللللل م   اد ة ام لماي لإدارة المخاطر في  حسلللللللللللأد   رً  من اعت ً ي  أر اعضلللللللللللر رءيا لل ة لار لعر، 

سلللللللللللوعي اع لللللللللللركي باعسلللللللللللاق، حفث اُا ر إعمإا لار أمإا مؤسلللللللللللسلللللللللللي  الفي  ما وي، موا ازءد من  البف إا  

ا  ولللللي اا رى لإدارة المخلللللاطرتعزءز اابت لللللار  ،  يعلللللد  عًعوللأ  ا سلللللللللللللش ورءن الموتوًأد ،  أحلللللد ا  ااةلللللب 

ا اسلللللللتك لللللللاا   ب ي أل ار  ل عادما   اد المخاطر مُدارة ل للللللل   لعاش،  صلللللللب  اع لللللللرىاق أكور اسلللللللتعدادا



   ح
 

هلذا ا ت  الم لاش أملام اع لللللللللللللركلي عتحرفو  رلدم  ر ي  ،   تكرة د د ا خاا من اع  للللللللللللل  ا لدمر لدالدة  مب

 (ا2019)ا خفاط،      عاري اوكن أد اواح ا مأزة  االسفي

 الاتي:  لذا تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الرئيس ي

 إدارة المخاطر على أداء الأعمال؟ كيف تؤثر  

 ة:أهمية الدراس

 أولا الأهمية العلمية:

رااإللا المختً للي لار أدالأ  تسللللللللللللل م اعللدراسلللللللللللللللي في  اسلللللللللللللف  اع  م اعا ري   للاهفم إدارة المخللاطر   لليرأ

تسالد في باالأ أساس ة ري  كوا من  لش  حًف  اادبفاق ا واعفي   ردام إطار لو  مت ام ،    اع رىاق

ةوالج  اسللللللليرا فعفاق  دادة أاضلللللللا  ردم اعدراسلللللللي  ،   لماي اوكن االتواد لًف  في اابحا  ا سلللللللتربًفي

 بفو ة رءلاق  لدالدة في هلذا لإدارة المخلاطر، مولا يسلللللللللللللاللد ااىلاداوفأد  اعبلاح أد لار   اءر    م ارة  

تسللللللللللللللاللد  ،   هلذا ي لللللللللللللول   رلدام أسللللللللللللللاعفلب مبتكرة عترففم   حًفل  المخلاطر   ليرأرااإلا لار اادالأ    ،الم لاش

اعدراسللللللللي في  ا للللللللف  اععللمي ا عردة بأد إدارة المخاطر  أدالأ االواش، موا اشف  عًباح أد  ا دارءن ل م 

 .ي  ااسيرا فعفي عً رىاقكف في  يرأر المخاطر المختً ي لار ا  ااةب ا اعفي  اعش  فًف

 ثانيا الأهمية العملية:

اعفي  زءادة  تسلللالد ةتا ت اعدراسلللي اع لللرىاق لار  حسلللأد اادالأ ا اعي من  لش  رًف  ا خسلللا ر ا 

اعي اعك الأة اعش لللللل فًفي   رًف  اع در  زءادة      ،ااسللللللتررار  اار ا  تعزز اسلللللليرا فعفاق إدارة المخاطر اع عا

يسلللل م في  حرفو أهداا اععو  ب عاعفيا كوا  زءد من رري ا سللللش ورءن بتردام اع ويةياي الإةتا في، موا  

 .ل يد لمدرة اع ركي لار اعتعام  م  اعتحدااق، موا يعزز ااسش واراق  اععللماق م  أفواي ا صلوي



   خ
 

ا يعزز   اءر  الر اعلللدراسللللللللللللللللي إطلللار لوللل  ا خلللال لمراراق ملللدر سللللللللللللللللي ل لللللللللللللللليد المخلللاطر، موللل كولللا  

اعي  ز د اع لللللللللللللرىاق بيد اق  ،   آماي علبت ار  اعاوا ا سلللللللللللللتدام  تسلللللللللللللالد لار  ًو بيئي  اسللللللللللللليرا فعفاق لعا

في  ااضلللللللللللا  تسلللللللللللاهم    ،رااإا  يسلللللللللللالد لار اعتعافي اعسلللللللللللري علسلللللللللللتعابي عازماق ب عاعفي، موا ارً  من  يرأ

ا،    ردم اعدراسي     حرفو اامت اش اعتا فمي، موا ارً  من المخاطر اعراةاةفي  يعزز سوعي اع ركيا أ أرا

 .أد اق عترففم المخاطر ل    منإ ي، موا يسالد في  حداد اا عاءاق  اعيركأز لار المخاطر ااهم

 :أهداف الدراسة

 إلى تحقيق الأهداف الآتية:   تأثير إدارة المخاطر على أداء الاعمالمن خلال دراسة  البحث يسعى 

 أدالأ االواش في ا ؤسساقا حًف  كف في  يرأر إدارة المخاطر لار  -

 كذعر لار رري   ا ؤسلللللللللسلللللللللي رففم  يرأر الإ رالأاق ا تخذة لإدارة المخاطر لار سلللللللللوعي  دراسلللللللللي    -

 .ا سش ورءن  اععوللأ

كف في  يرأر إدارة المخاطر لار لمدرة اع لللللللركي لار  عا ز اعضللللللل اط االمتصلللللللاداي ا ت أرة    معرلي -

 . اعتكفف م  اعت أراق في اعبيئي اعتاالسفي

 حًف  كف في  يرأر اسلللللللللللليرا فعفاق إدارة المخاطر لار ك الأة اععوًفاق اعش لللللللللللل فًفي  اعت اعفف في  -

 .اع ركي

 حًفللل  اععاامللل  اعاي  ؤرر لار لعلللاعفلللي إدارة المخلللاطر  الميرا  اعتحسللللللللللللليالللاق اعلزملللي عتعزءز أدالأ   -

 .االواش

 

 

 



   د
 

 تساؤلات الدراسة

 عدة أسةةةةةحلة محور ةوالاجابة على إلى اسةةةةةتكشةةةةةاف وتحلي     حث، يسةةةةةعى البلدراسةةةةةةلتحقيق اهداف ا

 :وهي

 ما هي ا  اةاق ااساسفي لإدارة المخاطر اع عاعي في بيئي االواش؟ -

 ؟عًوؤسسي   اعش  فاي   حسأد اادالأ ا اعيكفف تساهم إدارة المخاطر في  -

 ؟أر ا  ا ؤسسيإدارة المخاطر لار  اعر أي مدى  ؤرر -

 ؟ رًف  اعت اعفف دا   ا ؤسسيكفف  ؤرر إدارة المخاطر لار    -

 اعاوا ا ستدام؟  ااستررار لار  ا ؤسساقما ها د ر إدارة المخاطر في تعزءز لمدرة   -

 فروض الدراسة:

  تو   اع ر في اعر يسفي عًدراسي في: 

 .الاعمال داخ  المؤسسةوأداء دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر  ذو  تأثير يوجد 

  ءت رع منإا معوالي من اع ر فاق اع رلفي كوا ااي:

  ا د لللمي لاق داعي إحصا في بأد إدارة المخاطر  زءادة أر ا  ا ؤسسيا -

 .وؤسسيعً    حسأد اعا   ا اعيل  داعي إحصا في بأد إدارة المخاطر    أرر اا د -

  ا د لللمي لاق داعي إحصا في بأد إدارة المخاطر   رًف  اعت اعفف دا   ا ؤسسيا -

 

 

 



   ذ
 

 :الدراسات السابقة

 العربية: الدراسات السابقة

 صلار مرير  عت اءر إدارة   اعباحث احود مصلب  ا خفاط دراسلي لعاااد"    أ رى (  2019في لام )

إعر اعتعرا لار    هدل  اعدراسلللللي  بوؤسلللللسلللللاق االواش اع اءشفي  المخاطر االواش في  لللللالأ مد   إدارة

موارسلاق إدارة المخاطر  لوًفااإا، م    حًف  المخاطر،   رففو ا،  ا خال اعرراراق،  ماا  ي المخاطر،  

لوللاش في مؤسلللللللللللللسللللللللللللللاق   اعرلمللابللي ا سلللللللللللللتورة،  إدارة ا عرلللي ا تعًرللي بللالمخللاطر،  د رهللا في   اءر إدارة اا 

ا  ةا ب مدار  كبار الإدارءأد في مؤسلسلاق االواش  108 لوً  لفاي اعدراسلي )   ،االواش اع اءشفي ( مدارا

التولدق اعدراسلللللللللللللي لار ا اهج اعاصللللللللللللل ي    ، كولا و  اعبفلاةاقاع اءشفلي،  اسلللللللللللللتخلدم  ااسلللللللللللللشبلاةي ىيداة  

ا في  ااق دع لللاي 67 أسلللللللللللللًاي دع لللاي، بو لللللللللللللللاركلللي ) تعلللاني من  اد الإدارة  أي رق اعاتلللا ت  ، حفلللث  (  بأرا

بالللالأا لار مرد دهلللا الإاعلللا ي بنسلللللللللللللبلللي ) %(،  ةرص في ااسلللللللللللللتعلللاةللللي  1ا74 لللللللللللللعف في  صلللللللللللللنفف المخلللاطر 

%(،   عف في  صنفف المخاطر حسب  يرأرها لار االواش  8ا77با تخصصأد عتحًف  المخاطر بنسبي )

الإدارة إعر اسلللليرا فعفي  اا  ي المخاطر    التراركوا أي رق اعدراسللللي أاضللللا   %(،2ا85)  ا ؤسللللسللللفي بنسللللبي

%(،  لمًي ااسلللتعاةي  2ا72%(،  ةرص في اعك لللف لن المخاطر  اعتنبؤ  إا بنسلللبي )4ا69الموتوًي بنسلللبي )

  ترر إعر   للللل  بدا   عتعاب  ،  أاضلللللا  (%70.4) ة االواش بنسلللللبيبا خبرالأ في  رففم أرر المخاطر لار إدار 

%(، 7ا91%(،  لدم التبار اعرراراق ىيهداا مؤسلللسلللفي  اا  ي المخاطر بنسلللبي )7ا80المخاطر بنسلللبي )

تعاني الإدارة من  لللعف في ،   (%82.6)   لللعف في  رففم اعرراراق  ا تفار االم    ً ي  مخاطر بنسلللبي

%(،   لللللللللعف في ا تالعي عتحرفو ااهداا  اا  ي المخاطر  6ا92 ا فذ إ رالأاق إدارة المخاطر بنسلللللللللبي )

لمًللللي ،   (%96.3) %(،    ترر إعر د ر  ا فللللذي في اعتعللللاملللل  م  اازمللللاق ا خ أرة بنسلللللللللللللبللللي4ا95بنسلللللللللللللبللللي )

%(،   فاي لمالدة بفاةاق  9ا88اسللللللللتخدام اعتكااعا فا ا عرلفي عًتعرا لار المخاطر الموتوًي بنسللللللللبي )



   ر
 

%(،   للللللعف في تلملللللل ف  المخاطر اعسللللللااءي  ا اسللللللوفي  طرق  0ا88معرلفي عًوخاطر اعسللللللابري بنسللللللبي )

 ا(%83.2) اعتعام  مع ا بنسبي

اد لوأر اعللدعفمي دراسلللللللللللللللي  اعبللاح للاد سلللللللللللللعللد لاي حواد اعع زي،  لرا  لب  أ رى (  2015)في لللام  

   ىلاد اع لدا من اعلدراسللللللللللللللي   حًفاي ليرأر ادارة المخلاطر  لاا لدهلا في ا ا ولاق: ملد ل  ة ري    لعاااد"  

أهوفللي اسلللللللللللللتحللدا  إدارة مخللاطر في ا ا وللاق عرل  مسلللللللللللللتاى ك للالأة اادالأ  إ رالأاق اععولل ،     ا لللللللللللللف 

كوا  اا ع  كف في اعتعام  م  المخاطر من حفث  كرار  ،  أدالأ إدارة المخاطر في ا ا وي    حسلللللأد أسلللللًاي

 لمال لللا   لللللللللللللللداإلللا  اسللللللللللللليرا فعفلللاق ماا   إلللا، من  لش  عالللب المخلللاطر، أ   حاءً لللا إعر   لللي أ رى، أ  

 ا تتو  اعدراسلللي بعوًي  اصلللفاق، أبرزها إن لللالأ إدارة مخاطر  ،  أ  ااحت اظ  إا   رب  ةتا ع ا   رًفً ا،

 .مسترًي  ون اع ف   اعتا فمي عًوا وي عتتاعر م ام إدارة المخاطر ل    لعاش

دراسي    (2015في لام ) اعرحون لبد اعداامعفار محر س اععرفاي،  سًاى لبد اد  تاعباح  أ رق  

   هدل   اازمي ا اعفي  أرر إدارة  حاكوي المخاطر لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإسلمفي في ي  لعاااد"  

سللللللللللمفي لمب    عد  يرأر إدارة  حاكوي المخاطر لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإ  ا لللللللللف  هذ  اعدراسلللللللللي اعر 

 اع رق بفنإلا   أد إدارة المخلاطر   (ERM) تعرءف إدارة مخلاطر ا ن للللللللللللليةاعدراسلللللللللللللي      الا ع ،  اازمي ا اعفلي

في اعباا ،  إطلللللار حاكولللللي المخلللللاطر، كولللللا     ةلللللالم للللللللللللللللل  اعترًفلللللدالللللي،  اععاامللللل  ا ؤررة لار إدارة المخلللللاطر 

انع لاسلللللللللللللاق اازملي ا لاعفلي لار اعرفلاس  الإلصلللللللللللللا  لن المخلاطر،  د ر ا  لالمفلاق بلازش   ىلااق اا تولاد، 

ا تبرق اعدراسللللي  وسللللي لر ش أسللللاسللللفي، منإا   اد ،    د ر اعرفاس  الإلصللللا  ىتعفاق لإدارة المخاطر

لر ق  اهرءللي في مؤ لللللللللللللراق اادالأ بأد اعباا  اعاي   بو إدارة  حاكوللي المخللاطر   ًللر اعاي ا   بر للا، 

بفو إدارة  حاكوي المخاطر  أكدق اعاتا ت أهوفي       ،اد اعباا  اعاي   بو هذ  الإدارة زءادة  ادة ا تو

ا لللللاعفلللللي،   أد اعباا  اعتعلللللارءلللللي   اعباا   ا تلا مؤ لللللللللللللراق اادالأ لمبللللل    علللللد اازملللللي  في  حسلللللللللللللأد أدالأ 



   ز
 

ا معااءلللي بأد   بفو إدارة  حاكولللي 
ا
 الإسللللللللللللللمفلللي في اعلللد ش اععر فللليا  م  لعلللر، عم  علللد اعلللدراسلللللللللللللللي لر لمللل

 المخاطر بأد اعباا  اعتعارءي  الإسلمفي،  كذعر بأد اعد ش اععر فيا 

لًب ل ولاد محواد دعفل كولا أ رى اعبلاح لاد   في للام     أحولد  لللللللللللللبا  محولد   إسلللللللللللللولالفل ،  لبلد ا  

  أهوفي ك الأة إدارة المخاطر في  راءم اادالأ ا اعي  الإداري با صللللللارا اعتعارءي  "  دراسللللللي لعاااد(  2021)

الإداري في المخاطر   راءم اادالأ ا اعي   هدل  هذ  اعدراسللللللللي إعر اسللللللللتك للللللللاا اععللمي بأد ك الأة إدارة    

عتحرفو هذا اع دا،  م  صللوفم اسللشباةي عرفاس مت أراق اعدراسللي،    بفر ا      ،مصللرا ا زارع اعتعاري 

 من  لش  ازيع ا لار لفاي م اةي من )
ا
 من ماي ي ا صلللللللللللللرا،  لمد  م اسلللللللللللللتعادة )60مفداةفا

ا
( 50( لردا

أي رق ةتا ت اعدراسللللللي أد   بفو ما  اق اعضللللللب  ا ؤسللللللتللللللري ،   اسللللللشباةي صللللللا وي عًتحًف  الإحصللللللا ي

 عبارة أ رى، لإد    يسللل م ل للل   كبأر في لحص   رففم ك الأة  لعاعفي اادالأ ا اعي  الإداري في ا صلللراا  

 ب ي هذ  ا ا  اق يسللالد ا صللرا في  حسللأد لوًفاق اعتدلمفو اعدا اي،   للواد اامت اش عًسللفاسللاق  

كوللا أكللدق اعللدراسللللللللللللللي لار   اد لللمللي ،   الإ رالأاق ا عتوللدة، موللا يعزز من  ادة اادالأ ا للاعي  الإداري 

 هلذا يع ي أد ،  دالأ ا لاعي  الإداري في ا صلللللللللللللرالاق داعلي إحصلللللللللللللا فلي بأد ك لالأة إدارة المخلاطر   راءم اا 

 حسللللللللللللأد إدارة المخاطر ار ب  ل لللللللللللل    رفو بتحسللللللللللللأد اادالأ اععام عًوصللللللللللللرا، حفث أد الإدارة ا  فدة 

خاطر تسللللللاهم في  رًف  ا خسللللللا ر ا اعفي،  تعزءز اع ري بأد أفللللللواي ا صلللللللوي،   حرفو ااسللللللتدامي  عًو

ا صلللللارا اعسلللللاداةفي   ركأز    لللللر رةمنإا"     االأا لار هذ  اعاتا ت، لمدم  اعدراسلللللي لدة  اصلللللفاق،   ا اعفي

لار  درءب ماي مإا لار أحد   رافاق  أد اق إدارة المخاطر، عضلللللواد أمإم مع ز د با عرلي  ا  اراق  

 لللللللللللللر رة  حلللدالللث    اءر ة م ا عًاملللاق ا لللاعفلللي  الإدارءلللي في ،   اعلزملللي عًتعلللامللل  م  المخلللاطر الموتوًلللي

ا صللللللللللللللارا عضلللللللللللللولاد  االر بفلاةلاق دلمفرلي  مارالملي، مولا يسللللللللللللل ل  لوًفلي  رففم المخلاطر  ا خلال اعرراراق  

 .ا سشاأرة



   س 
 

المخاطر    إدارة( أ رى اعباح اد ااواد لمدري،   ًف  لبد اعرادر دراسللللي لعاااد"  2020 في لام )

هدل  هذ  اعدراسللللي إعر اسللللتك للللاا د ر إدارة المخاطر في ا صللللارا       ا صللللرفي  اادالأفي  حسللللأد     د رها

عتحرفو هذا اع دا،  م استخدام اسشباةي ما  ي إعر لفاي ل اا في  ون دراسلي  ،     يرأرها لار أدامإا

أي رق اعاتا ت  ،   ا  زا ري،  لعر في  للللللللالأ ا ت أراق  اعت اراق ا واعفيمفداةفي  للللللللوً  اعبار اعاط ي 

  ، راسلياعر يسلفي عًدراسلي   اد أرر ل  داعي إحصلا في لإدارة المخاطر في  حسلأد أدالأ ا ؤسلسلي مح  اعد

اعي      االأا لار هذ  اعاتا ت، أ صلللللللللل  اعدراسللللللللللي بضللللللللللر رة   اءر سللللللللللفاسللللللللللاق  لمااةأد  إ رالأاق ىالفي  لعا

لًي،  إلدا  حسلللللللللللللأد اادالأ  اار رلالأ بل  إعر مسلللللللللللللتاءلاق مترلدملي من    وولاالي ا صلللللللللللللرا من المخلاطر الموتو

 .اعك الأة  اعتوأز

 يرأر مت ًباق اسللللتورارءي    ( ا رق اعباح ي ااواد حا ي لسللللكر دراسللللي لعاااد"  2019 في لام )

دراسلللي حاعي في  لللركي اع فحالأ   -  االواش في اادالأ ا سلللتدام عًوا وي بالتواد اسللليرا فعفي إدارة المخاطر

اعدراسلللي إعر  حسلللأد اادالأ ا سلللتدام في  لللركي     هدل  هذ    عصلللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة ل اعبصلللرة

اع فحالأ عصللللللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة من  لش اسللللللتك للللللاا  اسللللللتنتاج اععللمي اعت الًفي بأد إدارة  

     و ً ،  لمدت اعاي تسلللللللللللاهم في  حرفو هذا اع داالمخاطر  مت ًباق اسلللللللللللتورارءي االواش،   حث اعاتا 

ا اه في ااسلللللللاسلللللللفي عًدراسلللللللي في  ردام ةوالج م اهفمي اصلللللللف  دلو مسلللللللاراق اسلللللللتورارءي االواش في 

 لللللللللللللركي اع فحلالأ عصلللللللللللللالالي اعبالالأ ا  لاهز المولد دة، م  اعيركأز لار اععللمي اعت لالًفلي بأد إدارة المخلاطر  

 . مت ًباق استورارءي االواش

اعتلللليرأر   ا تبللللار   (FMEA)  م اسلللللللللللللتخللللدام اع را و اعكوفللللي م لللل  ةوالج  حًفلللل  اا  للللالأ   رففم 

  حًف  اععللمي ا عااءي بأد إدارة المخاطر  اسلللللللتورارءي االواش،   يرأر هذ  اععللمي لار  حسلللللللأد اادالأ  

من ل م اععاامللل  اعاي  ؤرر لار اادالأ    اعبلللاحلللثمن  لش هلللذ  اع رءرلللي،  وكن    ا سلللللللللللللتلللدام عً لللللللللللللركللليا  

 .ا ستدام عً ركي  كف في اعتيرأر ا تبادش بأد إدارة المخاطر  مت ًباق استورارءي االواش



   ش 
 

 م  لعر، ك للللل   اعاتا ت أد  لللللركي اع فحالأ عصلللللاالي اعباالأ ا  اهز المود دة ما زاع    ترر إعر 

ا أهوفي ااهتوام    ، ادها ةحا  حسلللللللللأد اادالأ ا سلللللللللتدامإطار م اهفمي اا     كوا أي رق اعاتا ت أاضلللللللللا

بد ر إدارة المخاطر كعزلأ من اسللللللللليرا فعفي اع لللللللللركي،   يرأرااإا ا زد  ي لار اسلللللللللتورارءي االواش  اادالأ  

  االأا لار اعاتا ت،  م الميرا  تشللللللخفص المخاطر اعاي  ؤرر لار اسللللللتورارءي اععو  في اع للللللركي،    .ا سللللللتدام

لًي  ت ًبلاق اسلللللللللللللتورار  ءلي اععول    حسلللللللللللللأد اادالأ   لعلر عت بفو اسللللللللللللليرا فعفلاق  حرو ااسلللللللللللللتعلابلي اع لام

ا خ اة اا عر ةحا  حرفو ااهداا ا سلللللللللتدامي  زءادة   هي  عف  هذ  ااسللللللللليرا فعفاق   ،  يعدا سلللللللللتدام

 .لمدرة اع ركي لار اعتاالسفي  اعاعا  في اعساق 

( دراسلللللي لعاااد"  2017في لام ) يلبد اعا   رلبد ا  بارلد  ،   محود لباد طاهر أ رى اعباح اد  

 لليرأر ادارة المخللاطر اع للالًللي في ةعللا  ا  لللللللللللللر لللاق دراسلللللللللللللللي   بفرفللي في لفاللي من م لللللللللللللر لللاق اعباللالأ     

اعدراسي  يرأر   بفو إدارة المخاطر من    ي     اا ع     اعش يفد ا و امفي  ا خاصي في محال ي اعبصرة

ة ر ملداري ا  لللللللللللللر للاق  ا  الدسلللللللللللللأد اععلامًأد لمإلا، حفلث يعتولد  وف  اعتحًفلق لار أسلللللللللللللر ة رءلي  

إا اعدراسللللللللي إعر لدة  اا عتعاد ا  لللللللل ًي ااسللللللللاسللللللللفي اعاي  ،   ي م للللللللر لاق اعباالأ تعًو بالمخاطر  إداراإا ف

لاام  تسللللللللثب في ل لللللللل    ي ر ا  للللللللر لاق، م    للللللللعف ااسللللللللتعداد ع   مرحًي من مراح  ا  للللللللر ع، 

لمللللللللللللل فلل ،  أدالأ  لللللللللللللعفف من لمبلل  مللداري ا  لللللللللللللر لللاق   ةرص اعارللا و ا تعًرللي لعوًفللاق اعرصلللللللللللللللد  اعش

اعتحذار عًو للللر لاق ا عر للللي    رداراق  أر دلمفري عًت اعفف،   للللعف اا صللللااق،   عاه  إ للللاراق  

 ءُا ا  اعشسللللالأش ااسللللااللللري عًدراسللللي إعر ما إلا ىاد بالإم اد  حرفو ةعا  ا  للللر لاق من  لش  ،عً  لللل 

إعر ا تبار  يرأر إدارة المخاطر اع الًي كوت أر مسللللتر   ، كوا هدل  اعدراسللللي   ب ي إدارة المخاطر اع الًي

ا في كف في  يرأرها لار ة  أحد أهم ،  عا  ا  لللللللر لاق في معااق مختً يلار ةعا  ا  لللللللر لاق،   حدادا

دارة المخاطر اع الًي لار ةعا  ا  لللللر لاق،  لإ ااسلللللتنتا اق اعاي  اصلللللً  إعمإا اعدراسلللللي ها   اد  يرأر 

 .بالإ الي إعر  يرأرها لار  ااةب متعددة من ةعا  ا  ر لاق
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 الدراسات السابقة الأجنبية:

 "  دراسلللللللللي لعاااد Shyamsunder Chitta  ، Hariprasad Soni( أ رى اعباح اد  2023في لام )

The impact of financial risk management on firm performance اعر هلللذ  اعلللدراسلللللللللللللللي       هلللدلللل

من  لش بحث   حًف  مك ف،   اععللمي ا  اهرءي بأد إدارة المخاطر ا اعفي  ةعا  اع لللرىاقاسلللتعراش  

مبللا لللللللللللللر لار اادالأ اععللام اعللدراسللللللللللللللي كفف  ؤرر  رافللاق إدارة المخللاطر اع عللاعللي ل للللللللللللل لل     كوللا ا دلللللللللللللولل 

لار اعد ر اعبارز اعذي  ًعب  إدارة المخاطر ااسلللللللللللشبالمفي في تعزءز اسلللللللللللتررار اع لللللللللللركي     ركزق  ،عًوا واق

ا فعفلاق  رًفل   ر حف إلا  ةواهلا لار ا لدى اع اءل ،  لعلر لبر اسلللللللللللللتعراش معواللي متااللي من اسلللللللللللللير 

اعلي لإدارة المخلاطر ا لاعفلي،  إلدا اعاتلا ت ااهوفلي اعكبأرة عت بفو إ ر ،  ابرزق  المخلاطر  ةتلا ع لا الأاق لعلا

اعتعام  م  حااق لدم اعفرأد،   خصلللللللللللفص ا اارد بك الأة،   حرفو اعاعا  ا سلللللللللللتدام في بيئي االواش  

 .اعدااامفكفي  ا ت أرة اعفام

    "دراسلللللللللللللي لعاااد  Hamdu Kedir Mohammed  ، Adriana Knapkovaاعبلاح لاد   أ رى كولا  

The Impact of Total Risk Management on Company’s Performance     هدل  هذ  اعدراسلللللي إعر

 أي رق اعاتا ت   اد لللمي إاعابفي بأد ،  اسللتك للاا اععللمي بأد إدارة المخاطر اع للامًي  أدالأ اع للركي

إدارة المخاطر اع لللللللللامًي  أدالأ اع لللللللللركي،  اصلللللللللي في اع لللللللللرىاق اعاي اسلللللللللش ورق ل للللللللل   كبأر في رأس ا اش  

 .اعدراسي م  ةتا ت دراساق أ رى  اا ع  يااهر المتصاداي مختً ي  ةتا ت هذ  تواشرى   ، حفثاع كري 

( لللللللام  اعبللللللاحللللللث  2021 في  أ رى   )Hasan MAKKAWI    "لعاااد  The role of risk دراسلللللللللللللللللللي 

management in increasing business performance    ة  هدل  هذ  اعدراسللللللللللللي إعر  ا للللللللللللف  د ر إدار

 لمد  م اسلللتخدام مرا عي اادبفاق في هذ  اعدراسلللي ع  م ما لللالاق   ، حسلللأد أدالأ االواشالمخاطر في 

اادبفللاق اعاي  ولل  مرا ع إللا أد إدارة    ،  اي رقلوللاش  كف فللي زءللادة أدالأ اع لللللللللللللرىللاقإدارة المخللاطر في اا 

المخاطر تسلللللللللل م في  حسللللللللللأد أدالأ االواش من  لش زءادة أر ا  اع للللللللللرىاق   رًف    اعف  ا، موا اؤدي إعر 
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زءادة اعك الأة االمتصادايا   اعتاعي،  ؤرر إدارة المخاطر ل    إاعا ي لار  ادة االواش، حفث تس م في 

 لمد لمدم  اعدراسللللللي لعح اعتاصللللللفاق  ،   حسللللللأد اعا لللللل  ا اعي عً للللللرىاق  زءادة أر اح ا   رًف    اعف  ا

عصلللللللللللللاللاع اعررار في لم للاع االوللاش اعتلليمفنفللي، مؤكللدة لار أهوفللي  لمإم اع للاملل  بتلليرأر إدارة المخللاطر لار 

بترًف    اعفف الإةتاج،  زءادة اار ا ،   حسللأد اعا لل  ا اعي ع للرىااإم من    ، كوا ا صلل ازدهار ألواع م

اعي لإدارة المخاطرا بالإ الي إعر لعر، اُ ًب من صااع اعررار في اع رىاق    لش   بفو اسيرا فعفاق لعا

إدا زءادة اار ا ،   رًف  اعت اعفف،   حسأد اعا   ا اعي، اععو  باستورار لار   اءر إدارة المخاطر  

 .  اعتاعي تعزءز أدالأ االواش ل    لام

 THE EFFECT OF RISK دراسللللللللللللللي لعاااد"    GEORGE KALITI( أ رى اعبلاحلث  2015 في للام )

MANAGEMENT PRACTICES ON PERFORMANCE OF FIRMS IN THE HOSPITALITY 

INDUSTRY IN NAIROBI COUNTY, KENYA موارسللللاق إدارة   اعر  ا للللف  أررهذ  اعدراسللللي       هدل

إعر  رففم   ، كوا هدل عضللللللفالي في مراطعي ةأر  ي، كفنفاالمخاطر لار اادالأ ا اعي عً للللللرىاق في صللللللاالي ا

  دق اعدراسللي أد  رففم     ، للرىاق في صللاالي اعضللفالي في كفنفاموارسللاق إدارة المخاطر لار أدالأ اع  أرر

المخاطر،  ااسلتعابي عًوخاطر،  اابت ار،  ا  ادة ع ا  يرأراق إاعابفي كبأرة، بياوا ىاد عًبيئي اعدا ًفي 

 أن للل ي اعرلمابي  يرأراق إاعابفي كبأرة لار اادالأ ا اعي عً لللرىاق في صلللاالي اعضلللفالي في مراطعي ةأر  يا 

 ى  اعتباان في اادالأ ا اعي عً رىاق  طر مسؤ عي      لام، ىاة  موارساق إدارة المخا
ا
 .لن  ررءبا

  لاعتلاعي،  ًصللللللللللللل  اعلدراسلللللللللللللي إعر أد مولارسلللللللللللللاق إدارة المخلاطر  ؤرر ل للللللللللللل ل  كبأر لار اادالأ ا لاعي  

اعدراسللللي بيد  ايف اع للللرىاق في صللللاالي اعضللللفالي موارسللللاق    ،  ا صلللل عضللللفاليعً للللرىاق في صللللاالي ا

 عتحسلللللللللللللأد أدامإلللا ا لللاعي،   ،ر لار أدامإلللا ا لللاعي ب رق متعلللددةلماءلللي لإدارة المخلللاطر امإلللا من ا ر ك أد  ؤر

انبغي ع ذ  اع لللللللللللللرىاق أد  ركز لار  حسلللللللللللللأد كف في  رففم بيئ إا اعدا ًفي  اععو  لار أن للللللللللللل ي اعرلمابلي  

 .حفث من الموتو  أد تعزز هذ  الإ رالأاق اادالأ ا اعي ع ذ  اع رىاق
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    Josef Oehmen    Alison Olechowski  Robert Kenleyاعبللاح اد    أ رى (  2014) في لللام  

Mohamed Ben-Daya    "دراسي لعاااد Analysis of the effect of risk management practices on 

the performance of new product development programs     اععللمللي بأد  اللا علل  هللذ  اعللدراسللللللللللللللي

ا خلال لمراراق لاق  ادة  هي"    مولارسللللللللللللللاق إدارة المخلاطر   ور لئلاق من أدالأ برةلامت   اءر ا اتعلاق

ةعا  ا  لللللللللللر ع الإ واعي عت اءر   ما وي م تاحي  و  ا  لللللللللللكلق،      اسلللللللللللتررار اعبرةامت اععاعي،  لاعفي،  

 .اعاعا  الإ واعي عًواتت  ا اتعاق ا  دادة، 

 :أد س  لئاق من موارساق إدارة المخاطر هي ااكور لعاعفياعدراسي  ةتا ت     اي رق

 ااءر م اراق  ماارد إدارة المخاطر   ا1

 ادمع ا م    اءر ا اتعاق ا  دادة خصفص إدارة المخاطر    ا2

 اراق المخاطر لار أهدالر اعر يسفيلمفاس  يرأ ا3

 ااق ا واسوي بنتا ت إدارة المخاطردلم  وف  اعررار  ا4

 ان المخاطر،  لوًفي إدارة المخاطرمرالمبي  مرا عي المخاطر،  إ رالأاق اعتخ فف م ا5

 .إن الأ   الفي ل يد مخاطر   اءر ا اتعاق ا  دادة ا6

اعبفاةاق إعر أد موارسلللللللللللاق إدارة المخاطر  ر ب  مبا لللللللللللرة بورااير اادالأ في اع ئاق    كوا ا لللللللللللارق

ا دعف  لار أد   ،اسللللتررار اعبرةامت،  ح  ا  للللكلق(اع ل  اا عر ) حسللللأد ا خال اعرراراق،     هاا  أاضللللا

اادالأ )ةعا  ا  للر ع    موارسللاق إدارة المخاطر  ر ب  ل لل    أر مبا للر باع ئتأد ا تبرفتأد من مرااير

 ا ا اتت(

 The ( دراسللي لعاااد"  2017في لام )  Anthony Wood   Shanise McConneyاعباح اد     أ رى 

Impact of Risk Management on the Financial Performance of the Commercial Banking 
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Sector in Barbados    إعر  حللداللد  لليرأر إدارة المخللاطر لار اادالأ ا للاعي عر للاع     اعللدراسللللللللللللللليهللذ   هللدللل

عاتا ت اعتعرءثفي  ا   ا للارق  ،2015إعر   2000عً يرة من اعباا  اعتعارءي في بار اد س باسللتخدام اعبفاةاق  

رأس ا اش،  مخاطر اا تواد،  مخاطر اعسلفاعي،  مخاطر اع ا دة،  مخاطر اعش ل ف  ع ا  إعر أد مخاطر  

   اتحرو مالل  هلذا ت أر اعاحفللد من المخللاطر اعلذي ا    ،  ادحصللللللللللللللا فللي ملوايلي لار اادالأ ا لاعي ليرأراق إ

 الإ للللللللالي إعر لعر، لإد من بأد  ًر ا ت أراق اعاي  و   اععاام  ا خار في،   اعاشفعي ها مخاطر اعبًدا 

 لرلد  ،حصلللللللللللللا ي  أر م م لار اادالأ ا لاعياحفلد اعلذي عل   ليرأر إيعتبر ةوا اعالا ت المواي الإ ولاعي اععلامل  اع

ا لار أدالأ اعباا  ا لاعي، علذعلر اعلب لار اعباا  اعتليكلد من ا خلال اعتلدابأر  بلا أررق مخلاطر اا تولاد سلللللللللللللً

رأس ا لاش االار  ليرأر إاعلا ي لار ر حفلي لم لاع  ىلاةل  مسلللللللللللللتاءلاق    ،الاسلللللللللللللبلي عترًفل   ليرأر هلذ  المخلاطرا 

اعباا ا  م  لعللر، اعللب لار اعباا  ااةشبللا  ل للللللللللللل لل  كبأر إعر إدارة اعسلللللللللللللفاعللي   حللداللد اعتللدابأر اعبللداًللي 

ا لار اعباا  مرالمبي  يرأر ا ت أراق االمتصلللللاداي اعكبرى لار ر حف إا   لإدارة مخاطر اعش للللل ف ا اعب أاضلللللا

 .لن ك ب

 وبتحلي  الدراسات السابقة يمكن الخروج بالمرتكزات النظر ة التالية:

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

اسلللللللللللللتخلدام اعاولالج اعا رءلي من اعلدراسلللللللللللللاق اعسلللللللللللللابرلي عتليسلللللللللللللير إطلار ة ري لماي ار   بأد إدارة   -

 .المخاطر  أدالأ االواش

ا م   اععللمي بأد إدارة  اعبحث ا واعي باالأ لر للللللفاق   -
ا إعر اع ر للللللفاق اعاي  م ا تبارها سللللللابرا اسللللللشاادا

 .المخاطر   ادة اادالأ ا اعي  الإداري 

اسلللللللللتخدام أسلللللللللئًي  ةوالج ااسلللللللللشباةاق اعاي  م التوادها في اعدراسلللللللللاق اعسلللللللللابري عت اءر اسلللللللللشباةي   -

 أدالأ االواشاعرفاس  يرأر إدارة المخاطر لار 
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ا باع ماه فاق ا تفار اععفااق ا  بري في اعدراسلللاق اعسلللابري عضلللواد  و ف  دلمفو  ماراق عًعفاي  -

 .ا س إدلي

 أوجه الاختلاف:

، من  اعبحث ا واعي إعر  ا للف   يرأر إدارة المخاطر لار أدالأ االواش ل لل    للام   م صلل  يسللور

ل م كف في  يرأر موارسللللللاق إدارة المخاطر لار مختًف  ااةب اادالأ في ا ؤسللللللسللللللاق، سللللللاالأ ىاة    لش 

ا في  حسللأد أدالأ    حث اد،   ًر ا  ااةب ماعفي، ت لل فًفي، أ  اسلليرا فعفي ا حاسللوا إدارة المخاطر  ًعب د را

ا ؤسساق لبر  رًف  ا خسا ر الموتوًي،  تعزءز استررار اععوًفاق،  زءادة اعردرة لار  حرفو ااهداا  

ااسللليرا فعفيا عكن م  لعر،     هاا  لعااق في اع  م حاش كف في   بفو هذ  ا وارسلللاق ب عاعفي في 

 .مختًف اعر الاق

اشاا ش اعبحث  حًف  ااد اق  اعترافاق ا سلللتخدمي في إدارة المخاطر، م   اعترففم ا سلللتور  كوا  

اش عًسللللللفاسللللللاق    لللللل  اسلللللليرا فعفاق عًتخ فف من آرارها،  اعرلمابي ا سللللللتورة عضللللللواد اامت   عًوخاطر،  

 ا الإ رالأاق ا عتودة

 التوظيف:  

اش في الإطار اعا ري عًبحث ا واعي، حفث سللللللاهو     م اسللللللتخدام اعدراسللللللاق اعسللللللابري ل لللللل   لعا

  ضلللللللللللل      ،اعاي  ااسللللللللللللب ما للللللللللللاع اعبحث  أهدال   تا ف  ةحا ا اه في ا ااسللللللللللللبياعهذ  اعدراسللللللللللللاق في 

ااسشااد إعر اابحا  اعسابري،  م  ايفف ا خبراق  ا عرلي ا يراكوي في الم اش عش كف  ااسر اعا رءي  

 . ا  اهفوفي اعاي  و   أساس اعبحث ا واعي

 اسللللللتخدام هذ  اعدراسللللللاق اعسللللللابري كور  ،  م باالأ إطار ة ري لماي يسللللللاهم في ل م اع ااهر    

 ا ر ب ي ب
ا
 من  لش  حًف  هذ  اعدراسلاق،  م  حداد اا عاهاق   ،ا ا لاع ل ل   ألوو  أكور   صلفل
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بالإ للللللللالي إعر لعر، ا   ا ااهج اانسللللللللب عتحرفو أهداا اعبحث  الإ ابي لار ااسللللللللئًي اعبح في ا  ر حي

لإد ااسلللللللشااد إعر اعدراسلللللللاق اعسلللللللابري سلللللللاهم في  حداد اع ر لللللللفاق اعر يسلللللللفي عًبحث،   اعتاعي،  ا ف   

تعزءز مصللللللللللدالمفي اعبحث   ا ف  اعاتا ت   أاضللللللللللا   ،اةاق   حًفً ا ل لللللللللل   ما ري  منإ يلوًفي  و  اعبف

 . ااستنتا اق ل    مبا ر

 المنطلقات النظر ة للدراسة:

 مفهوم إدارة المخاطر: 

ا من م اةا ا أسللللللاسللللللفا إمإا لوًفي  ، حفث  ق الإدارة ااسلللللليرا فعفي عًوا ويتعتبر إدارة المخاطر م اةا

مسللللللللتورة عترففم المخاطر من  لش أد اق  أسللللللللاعفب مختً ي  حدد  وف  المخاطر الموتوًي،   حدد أي  

 Tariqullah)  المخاطرمنإا اعب معا   إا في أسلللللللرع  لم  موكن رم  ا فذ اسللللللليرا فعفاق عًتعام  م  هذ   

and Habib  , 2001 اعي  لللللللر رة ع   ما وي  هي  احدة من ا سلللللللؤ عفاق  (، كوا تعتبر إدارة المخاطر اع عا

اادالأ  ل ،رة المخاطر اع عاعي أدالأ ا ا وياعر يسلللللللللفي عً لللللللللرىاق في صلللللللللاالي اعضلللللللللفاليا  م  لعر، تعزز إدا

 (اSitanta, 2011)  لن أ    اعرصار في اادالأ  موارساق إدارة المخاطر  اك فاعضعفف في ا اضري 

مسلللللللللللللتلرلبلالي     حلللللللد   أ   بلالشلفلعلللللللي  ا لر لبل   اعلفلرلألد  للللللللدم  أةللللللل   للالر  ا لخل لر  علراا   ،(Banks, 2004)يلُ

بالإ للللالي إعر لعر، ا خ ر ها م  ام ادش لار  يرأر سللللً ي محتو  لار أصلللل  أ  لعح ا خصللللا ص لاق  

 ااعرفوي اعاي لمد  ن ي من لوًفي حاعفي أ  حد  مسترباي

اععوًفلللي اعاي  رام من  لع لللا ا ا ولللي بتحلللدالللد  إدارة المخلللاطر لار أمإلللا  (  Rejda, 2008)يعرا    

 .المخاطر اعتعرش علخسا ر اعاي  اا   ا  ا تفار ااساعفب ااكور مللأمي  عا  ي هذ   



   ف 
 

عرَّا إدارة المخاطر بيمإا  كوا  
ُ
لوًفي  تعام  م  احتواعفي حد   أ لللللللرار، سلللللللاالأ ىاة  إصلللللللاباق   ت

ل لللللللرءي أ  م لللللللكلق فلللللللوفي أ  أ لللللللرار  لوو باعبيئي أ  ا ن لللللللتق أ  اعبنفي اعتحتفيا هذا اوكن أد ا اد 

 (اSila, 2018  )أ  الأ ل رءيةشفعي ععاام  بفافي أ  

عرا أاضللللللللللللللا بللامإللا  
ُ
لوًفللي اإللدا إعر  حللداللد المخللاطر   رففو للا من حفللث  للللللللللللللداإللا   لليرأرهللا لار   ت

 ,Saravana  )ا  للللللر ع،  من رم   لللللل  ااسلللللليرا فعفاق ا ااسللللللبي عترًف  ا خسللللللا ر الموتوًي اعاا عي لنإا

 (ا2015

ر     :إدارة المخاطر كعوًفي  اا   االأا لار اعتعرء اق اعسابري، اوكن  صاا

 .احتوااق أ  أحدا  لمد تعرلم   حرفو أهداا ا ؤسسي ا1

ا لار اعر حفي ا ؤسسفي مرارةي با االسأد في اعساق  ا2  .ااحدا  اعاي لمد  ؤرر سًبا

 .اععاالمب الموددة ا تعًري باعن اط،  اع  ا  ا ر ب ي  إا ا3

 .ااةحراا لن اعرفوي ا ر عفي  اع  ا  ا تعًري  إا ا4

 مفهوم أداء الاعمال:

أدالأ االواش إعر كف في أدالأ اع للللللللللركي أ  ا ؤسللللللللللسللللللللللي في  حرفو أهدال ا  اعرفام بين لللللللللل  إا  ي للللللللللأر  

ءوكن أد ي للللللللللللو  أدالأ االواش معوالي متاالي من اععااصللللللللللللر م   اععا د لار ااسللللللللللللش وار،  ،   المختً ي

اعرفوي ا ضللالي،   ادة ا اتعاق أ  ا خدماق،  الإاراداق،  اار ا ،  نسللبي اعسللاق،  نسللبي اار  اع في 

 ر لللللللللللللللا اععوللأ،  ك لللالأة اععوًفلللاق،  لملللدرة ا ؤسلللللللللللللسلللللللللللللللي لار اعتكفف م  اعت فأراق في اعبيئلللي اعلللدا ًفلللي  

يُعتبر  حًف  أدالأ االواش أداة م وي ع  م فللللللللللوي  لماة اع للللللللللركي  لمدراإا لار ا االسللللللللللي  ، كوا   ا خار في

 (اChitta et al, 2023)   اعاوا في اعساق 

 



   ق 
 

 : المنهجية وطرق البحث

 أولا منهجية الدراسة:

إدارة    أررعتحرفو هللدللل ، اعللذي اتو لل  في  ا لللللللللللللف     لار ا اهج اعاصللللللللللللل ي اعتحًفاياعبحللث    يعتوللد

 صللل  ا بدلمي،   اركز هذا ا اهج لار دراسلللي ا  للل ًي كوا هي في اعاالم ،    ، حفثالمخاطر لار أدالأ االواش

في هذا اعسللللفاق،  إدا     سللللأرها، موا يسللللو  باعاصللللاش إعر ةتا ت كوفي دلمفري  خص ياهرة اعدراسلللليا  

ا اهج اعاصللللللللل ي إعر  ردار  صلللللللللا ص ياهرة معفاي،  يعتود لار  و  ا ورا و    سلللللللللأرها اسلللللللللتخلر  

 اداااإا

 ثانيا طرق البحث:

 :الجانب النظري  -

ع  التودق اعدراسلللللللي لار معوالي  اسلللللللعي من ا صلللللللادر عت اءن لمالدة ة رءي لماءي حاش ما لللللللا 

 للوً  هذ  ا صللادر اعدراسللاق ااىاداوفي  ا رااق اععًوفي،       يرأرها لار أدالأ االواش،  خاطرالمإدارة  

إدارة المخللاطر  إدارة    ا تخصلللللللللللللصلللللللللللللللي في معللااق اعرسلللللللللللللللا لل  ا  للامعفللي، بللالإ لللللللللللللللالللي إعر اعكتللب اععًوفللي  

عم  رتصلر اعدراسلي لار ا صلادر ا  بالي لر ، ب  اسلت ادق ل ل   كبأر من ا عًاماق      ،ا  لر لاق

، حفللللث  م اعبحللللث في لمااللللد اعبفللللاةلللاق اعرلموفللللي  الم لق الإعكير ةفللللي (Internet) ا تللللاحلللي لبر الإةيرةللل 

 احا   اعدراساق ا تعًري با ا اععًاصاش إعر أحد  ااب

 :العمليالجانب   -

عًدراسلللللللللي، التود اعباحث لار معوالي من اعاسلللللللللا    اع رق   و   اععوايلفوا اتعًو با  اةب  

ىاد ااستثفاد ها ااداة ااساسفي   و      ،ر رءي عضواد  واعفي  دلمي اعاتا تاعبفاةاق  ا عًاماق اعض

اعبفاةاق، حفث  م  صللوفو  لعاااي عي للو  معوالي متاالي من ااسللئًي اعاي  شف  عًوسللتعفبأد اعتعبأر 



   ك
 

 ضللللوا  ااسللللئًي  ااةب متعددة ت  ي مختًف  ااةب  ،   امإم  تلملللل ف  إ ابااإم ل لللل   م صلللل لن آر 

، موللا اشف   و  بفللاةللاق كوفللي  ةالفللي   صلللللللللللللفًفللي اوكن  حًفً للا  أدالأ االوللاشإدارة المخللاطر   لليرأرهللا لار  

 .عًاصاش إعر ةتا ت دلمفري  مارالمي

 الدراسة:أدوات 

 إعر ا اهج اعذي  تثاا ،  
ا
باالأا لار طبفعي اعبفاةاق ا تاالي اعاي اإدا اعدراسللللي عتحًفً ا،  اسللللشاادا

اعي     ، ااسلللشباةي  ىيداة ر يسلللفي عتحرفو أهداا اعبحث  اعدراسلللي  اسلللتخدم عتبر ااسلللشباةي  سلللفًي لعا
ُ
ت

ي من ااسلللللللللللئًي اعاي اُ ًب من   سلللللللللللً   و  ا عًاماق  اعبفاةاق ا تعًري باالم  محدد، حفث  تضلللللللللللون سلللللللللللً

بالالأ أداة اعلدراسلللللللللللللي بلاسلللللللللللللتخلدام ا را    اعلدراسلللللللللللللاق     لملد  م  ،االراد ا عافأد بلا ا لللللللللللللاع الإ لابلي لًمإلا

ي بوا لللللاع اعبحث، موا اضلللللون مارالمفي  لعاعفي ااداة في  حرفو أهداا اعدراسلللللي   اعسلللللابري لاق اعصلللللً

 االتواد لار ااسللللشباةي، اوكن عًباح أد اسللللترصللللالأ    اق     ، ا وصللللاش لار اعبفاةاق اعلزمي عًتحًف 

اعا ر  اعتعلاري ا تعلددة عالراد ا  لللللللللللللاركأد، مولا اُوكنإم من  حًفل     سلللللللللللللأر اعاتلا ت ل للللللللللللل ل   لللللللللللللامل   

 اباعا  دلمفو،   اعتاعي  حرفو أهداا اعبحث  

 الدراسة:  عينة

ارصللللللللللللللللللد بللللللللللللللللللالم تو     وفلللللللللللللللللل  اعاحللللللللللللللللللداق أ  اععااصللللللللللللللللللر اعاللللللللللللللللللي  للللللللللللللللللم تعرء  للللللللللللللللللا لمبلللللللللللللللللل  ا تفللللللللللللللللللار لااصللللللللللللللللللر اععفاللللللللللللللللللي 

 ا(268: 2013عرح اني  آ ر د ،ا  ًا ي  )ا

ملللللللللللللللن معواللللللللللللللللي ملللللللللللللللن أفلللللللللللللللواي ا  لللللللللللللللاري   االولللللللللللللللاش إعلللللللللللللللر  اةلللللللللللللللب معواللللللللللللللللي ملللللللللللللللن  ءت لللللللللللللللاد معتوللللللللللللللل  اعدراسلللللللللللللللي 

، كوللللللللللللللللللا سللللللللللللللللللفرام 150 لللللللللللللللللللددهم ) ا وًكللللللللللللللللللي اععر فللللللللللللللللللي اعسللللللللللللللللللعاداياععللللللللللللللللللامًأد فللللللللللللللللللي إدارة المخللللللللللللللللللاطر فللللللللللللللللللي 
ا
( ماي للللللللللللللللللا

 مللللللللللللللللللن  للللللللللللللللللللش   بفللللللللللللللللللو 
ا
(   ولللللللللللللللللل  أكبلللللللللللللللللللر لللللللللللللللللللدد ملللللللللللللللللللن  (Google Formsاعباحللللللللللللللللللث بتازيلللللللللللللللللل  ااسلللللللللللللللللللشباةي إعكير ةفللللللللللللللللللا

 لفاي اعدراسي ساع ي اعذكراألراد معتو  

 الدراسة:  حدود



   ل 
 

 :حدود الموضوعيةال

المخاطر لار أدالأ االواش في ا ؤسلللللللللللسلللللللللللاق، م  اعيركأز   ركز هذ  اعدراسلللللللللللي لار  حًف   يرأر إدارة  

اإدا إعر ،    بفر ا ل للللللل   لعاش دا   ا ؤسلللللللسلللللللاقلار اسللللللليرا فعفاق إدارة المخاطر المختً ي  كف في  

ا للللاعي  اعش للللللللللللل فاي،  لعللللر من  لش  حًفلللل  مللللدى  لللليرأر   رففم اععللمللللي بأد إدارة المخللللاطر  ةتللللا ت اادالأ 

كوا  شاا ش  يرأر  ،   رافاق إدارة المخاطر لار  رًف  اعت اعفف  زءادة اار ا    حسللللللأد اعك الأة اعش لللللل فًفي

إدارة المخاطر لار سلللوعي اععلمي اعتعارءي  رري ا سلللش ورءن  اععوللأ، حفث تعتبر سلللوعي اع لللركي  رري 

ا  حًف  اععاام   ،   سللللللوي في ةعا  االواش  اسللللللتدام إاااطراا ا عافي لاام  حا ت للللللو  اعدراسللللللي أاضللللللا

الإداري،  اعلتلكلالاعلا لفلللللللا  اعلتلال لفلولفلللللللي،  اعل لفل للللللل   اعل لرلللللللاللللللللي  مل للللللل   الملخلللللللاطلر،  إدارة  للعلللللللاعلفلللللللي  للالر  اعلالي  لؤرلر 

 ا ستخدمي،  مستاى اعتدرءب  اعتيهف  عدى ا اي أدا 

 :المكانيةحدود ال

 ا وًكي اععر في اعسعادايا

 :حدود الزمنيةال

 .2025 - 2024 م   بفو هذ  اعدراسي  لش اععام اعدرااري  •
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   المراجع: قائمة 

 أولا المراجع العربية: 

 -   د رهلللا في  حسلللللللللللللأد اادالأ ا صلللللللللللللرفي  إدارة المخلللاطر(ا  2020ااولللاد" لبلللد اعرلللادر،  ًفللل ا )لملللادري،   -

 ، الم ًي اععر في في اععًام الإنسللللللللللاةفي  اا توالفي، معًد  مفداةفي باعبار اعاط ي ا  زا ري دراسللللللللللي  

 ا4، اععدد13

دراسلللللللللللللللي مرلللارةلللي بأد   -   للليرأر إدارة المخلللاطر ا لللاعفلللي لار اادالأ ا لللاعي عًباا   (ا  2018)بادر ، أااي،   -

،  لمللا للي   1945مللاي    8 للامعللي  (،  2018:  2007)اعباا  اعترًفللداللي  اعباا  الإسللللللللللللللمفللي ااردةفللي عً يرة  

 اىًفي اععًام االمتصاداي  اعتعارءي  لًام اعشسفأر

لًب ل ولاد محواد،  دعفل  - أهوفلي ك لالأة إدارة    (ا  2021ا )إسلللللللللللللولالفل  محولد أحولد،   لللللللللللللبا"  لبلد ا  

 ،  المخاطر في  راءم اادالأ ا اعي  الإداري با صللللللللارا اعتعارءي  دراسللللللللي حاعي مصللللللللرا ا زارع اعتعاري 

 ا35الم ًي اععر في عًن ر اععًمي، اععدد 

  المخاطر   صلار مرير  عت اءر إدارة االواش في  لالأ مد   إدارة (ا  2019ا خفاط، احود مصلب ، ) -

  ، الم ًي اععًوفي عللمتصاد  اعتعارةابوؤسساق االواش اع اءشفي

 يرأر ادارة المخلاطر  لاا دهلا   (ا  2015اعع زي، سلللللللللللللعلد لاي حوادي" اعدعفمي، لرا  لباد لوأري، ) -

، 7 الإدارءي، الم ًد   االمتصلللللللللللادايعًعًام    ااةبار وًي  امعي   ، في ا ا واق: مد   ة ري  حوفمي

 ا13اععدد 

اى لبللد اعرحون، ) - أرر إدارة  حاكوللي المخللاطر    (ا  2015اععرفاي، عفار محر س"  لبللد اعللداام، سلللللللللللللً

  ااازمي ا اعفي لار أدالأ اعباا  اعتعارءي  الإسلمفي في ي 

 للليرأر مت ًبلللاق اسلللللللللللللتورارءلللي االولللاش في اادالأ    دراسلللللللللللللللي لعاااد"    ا(2019)  ،ااولللاد حلللا ي   ،لسلللللللللللللكر -

دراسللللللللي حاعي في  للللللللركي اع فحالأ عصللللللللاالي    -  ا سللللللللتدام عًوا وي بالتواد اسلللللللليرا فعفي إدارة المخاطر



   ن
 

، معًي اععًام االمتصللللللللاداي  الإدارءي  اعراةاةفي، الم ًد اع اعث،   اعباالأ ا  اهز المود دة ل اعبصللللللللرة

 اععدد اعسادسا

 لليرأر ادارة المخللاطر اع للالًللي في ةعللا      ا  (2017)،  رلبللد ا  بللارلللد    ،يلبللد اعا   "محوللد لباد،  طللاهر -

ا  لر لاق دراسلي   بفرفي في لفاي من م لر لاق اعباالأ  اعش ليفد ا و امفي  ا خاصلي في محال ي  

ععدد اعسللللللللللللال   ، لم ًد اع اعث ل للللللللللللر، ا امعي اعبصللللللللللللرة  ل  االمتصللللللللللللاد  الإدارةمعًي ىًفي ،   اعبصللللللللللللرة

 ا اعع ر د

 ثانيا المراجع الأجنبية:

- Saravana. Kumar., Senthil. Kumar., (2015): Hazard Identification and Risk 
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