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 المقدمة 1-1

العلىد الأخيرة الاهخمام بالعلاكاث العامت على االإعخىي االإهني والشظمي وجفاعلذ أهمُتها مع جؼىس  جضاًذ في

 في معظم االإىظماث ختى أصبذ لإداسة العلاكاث 
ً
 مخخصصا

ً
 مهىُا

ً
 وظُفُا

ً
أحهضتها وآلُاتها، فأصبدذ وؽاػا

 مجخمعُ
ً
 لا ًلىم لمجشد الىحىد بل للعمل العامت دوس في حعُير ظُاظت االإىظماث التي أصبدذ بذوسها هخاحا

ً
ا

 مً أحل جدلُم أهذاف وجلذًم خذماث وجىظُم العلاكاث بين االإىظمت وؼشواتها وعملائها ومىافعيها. 

وعلى هزا الأظاط أصبذ للجمهىس مجاٌ للخعشف على االإىظمت والاعتراف بىحىدها، فالجماهير التي جخمىً مً 

ا مً ئميان مىدها الذعم والخأًُذ الزي جدخاحه االإىظمت في ظل الخعشف على االإىظمت ًمىنها جدذًذ مىكفه

ذ مً الؽشواء والعملاء والخأًُذ مً كبل الشأي العام في المجخمع. خُث  الخىىع والخىافغ على اظخلؼاب االإضٍ

أصبذ جىعُت الجمهىس هى مدىس الىظُفت الؤعلامُت التي حعخبر أخذ وظائف للعلاكاث العامت. وجظهش أهمُت 

 هىس وجىعُخه مً خلاٌ الىظائف الؤعلامُت للعلاكاث العامت وهي الىظائف التي جخمثل فُما ًلي: الجم

 وخذماث(. 
ً
 ـــ جىعُت حمهىس االإىظمت بمخشحاتها )ظلعا

ش جلىُاث الأوؽؼت الؤعلامُت بما ًدلم مشوهت الخفاعل الؤًجابي مع حمهىس االإىظمت.   ـــ جؼىٍ

ذفعها باججاهاث ـــ سفع هفاءة اظخخذام وظائل الا جصاٌ االإخاخت بما ًدعً مً العلاكاث مع الجمهىس وٍ

ذ،   (.  9: 5341ئًجابُت )عجىة، فشٍ

عذ اهدؽاس جلىُت االإعلىماث والاجصاٌ الشكمي مً الاخخُاحاث التي فشطذ هفعها في العلاكاث الاحخماعُت  وَ

مش الزي حع ى الذساظت الخالُت والعلاكاث الشظمُت، وأصبذ اظخخذامها هدُجت خخمُت للخؼىس الخظاسي، الأ 

ئلى الىؽف عً اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي خُث أدسهذ االإىظماث أن 

هجاخها ًشجبؽ بلذستها على الاجصاٌ بالجماهير وحؽىُل صىسة ئًجابُت عنها، وجدعين ظمعتها، والخأزير على 

ت ليل الشأي العام. هزا الىاكع حعل العلاكاث  العامت ـــ أو ما ًؼلم عليها )ئداسة الاجصاٌ( خاحت حىهشٍ

االإىظماث بمخخلف أهىاعها، فلا ًمىً ججاهل دوس العلاكاث العامت ولا ًمىً الاظخغىاء عً الىظائل الخذًثت 



3 
 

للخىاصل، فمً دون الاجصاٌ والخىاصل لا ًخم أي وؽاغ ولا ًخدلم أي هذف، مما ٌعني أن العلاكاث العامت 

ت وخخمُت ًخدعً أداؤها بجىدة أحهضتها وآلُاتها ومً العاملين بهاظاه   .شة احخماعُت حبرً

ذ مً الىظائل للىصىٌ ئلى همُاث متزاًذة مً  وكذ مىذ الخلذم الهائل لخىىىلىحُا الاجصاٌ واالإعلىماث االإضٍ

خاصت بالعالم الخمازلي، االإعلىماث، فلامذ وظائل الؤعلام الجذًذة والبث الشكمي والؤهترهذ باصالت اللُىد ال

ت ومىصت جفاعلُت للمىاكؽت   ًلذم االإعلىماث الفىسٍ
ً
 رهُا

ً
خُث أصبدذ وظائل الؤعلام الجذًذة مىبرا

والخىاس، فاخلاٌ الؤعلام الشكمي مدل الؤعلام الخللُذي، واخلاٌ الؤعلام الخفاعلي مدل الؤعلام الأخادي 

 (. 3م، ص5985)ظشوس، 

 ولم جىً االإملىت العشبُت ا
ً
لععىدًت في العالم االإعاصش بعُذة عً هزه الثىسة، خُث ٌؽهذ مجخمعها جدىلا

 ًلىم على الاظخفادة مً االإضاًا التي جلذمها جلىُت الاجصاٌ بؽيل خاص والخلىُت الخذًثت بؽيل عام في 
ً
جلىُا

(. 55ـ، صه5343حمُع االإُادًً، الإىاهبت عصش االإعلىماث الزي فشض هفعه على حمُع دوٌ العام )الؽهشي، 

ولم ًخخلف الىطع في ئداساث العلاكاث العامت خُث حع ى هزه الذساظت ئلى معشفت اظخخذام ئداساث 

 العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي للخىعُت العامت. 

 ودًىامُىُت، خاصت على االإعخىي 
ً
ٌعخبر كؼاع البلذي في حمُع الذوٌ مً اللؼاعاث الأهثر وؽاػا

ًدلله مً اهخعاػ وجىمُت للاكخصاد الىػني للذوٌ االإخؼىسة والمخخلفت، ورلً بخدعين  الاكخصادي، الإا

ت، والبيُت الخدخُت والىلل واالإىاصلاث والصخت،  العذًذ مً المجالاث الأظاظُت في ئهجاح العملُت الاظدثماسٍ

ت ا خ والثلافاث وحمُع االإلىماث الترازُت واالإعماسٍ لتي جدفض الؽعىب على هما حعخبر العُاخت اخُاء للخاسٍ

الخعشف عليها عً كشب والاهذماج معها خلاٌ فترة العُاخت، جلىم العُاخت الذوٌ ما جملىه مً خبراث 

ت وزلافُت، لزلً ًىمً دوسها باالإعاهمت في اظخلؼاب الاظدثماساث، خاصت جلً التي جيىن  ػبُعُت وخظاسٍ

 اث الصخُت والىلل ومشاهض الترفُه.عالُت الشبدُت مثل العلاظل الفىذكُت واالإؼاعم واالإىخجع

ادة معذلاث همىه، أولذ االإملىت العشبُت الععىدًت  ش الاكخصاد وصٍ والذوس الهام الزي ًلعبه الاظدثماس في جؼىٍ

ادة االإذخشاث الىػىُت وحعبئتها للاظدثماس، والأداء الفعالت لاظخغلاٌ االإلىماث والامياهُاث  أهمُت هبيرة لضٍ
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ض خذ مت الظُف في اللؼاع البلذي بؽيل أمثل، وبأكل جيلفت لخدلُم أكص ى ئؼباع منها، العُاخُت لخعضٍ

ت في دعم الخىمُت العُاخُت التي تهذف  ومً زم فان ما ًدلله الاظدثماس العُاحي مً مىاسد مالُت جيىن طشوسٍ

 عً جىفير العملت الصعبت، وبهزا جي
ً
ادة الذخل اللىمي، وحؽغُل الأًذي العاملت فظلا ىن الخىمُت ئلى صٍ

 (.0205العُاخُت وظُلت للخىمُت الاكخصادًت )الجىذ، 

 :مشكلة الدراسة  1-0

للذ أصبدذ العلاكاث العامت مً العىاصش الأظاظُت في الهُيل الخىظُمي ليل ئداسة جيؽؽ في اللؼاع العام 

المجالاث أو اللؼاع الخاص وججاوص دوسها الفشد ئلى الجماعاث هما ججاوص دوسها المجاٌ الاكخصادي ئلى 

ت والاحخماعُت   لذوسها الهام في ئكامت علاكاث الخفاهم الثلافُت والعُاظُت والععىشٍ
ً
والخذمُت ورلً هظشا

 في جدعين صىسة االإىظمت أو االإإظعت وهجاخها في 
ً
والثلت االإخبادلت بين الجمهىس. واالإىظمت ولذوسها أًظا

مذ دوس ظائل الخىاصل الاحخماعُت أخذ الىظائل التي دعجدلُم أهذاف جلً االإىظماث وكذ وان اظخخذام و 

 على ؼبىت  ىمً مؽيلت الذساظتج .العلاكاث العامت بؽيل عام
ً
أن مىاكع الخىاصل الاحخماعي الأهثر اهدؽاسا

الؤهترهذ شجع مخصفحي الؤهترهذ مً حمُع أهداء العالم على الؤكباٌ االإتزاًذ عليها وكذ اظخفادث ئداساث 

ب االإفاهُم والشؤي مع العلاكاث العامت مما جدظى به  هزه االإىاكع ومً وىجها وظُلت مهمت للخعبير، وجلشٍ

ً، والاػلاع والخعشف على مخخلف الأخباس، ئطافت ئلى دوسها الفاعل واالإخميز وىظُلت اجصاٌ هاحعت في  الآخشٍ

ل اججاهاث الجمهىس ومُىله، ووظُلت كادسة على ئخذار الخغُير في جدعين صىسة االإىظ ماث لذي الؤكىاع وجدىٍ

الجمهىس واكىاعه بعُاظاث جلً االإىظماث وإصالت ؼيىاه خاٌ وحىد ؼياوي هما اظخخذمذ ما جخمخع به هزه 

ه الصىسة الزهىُت  االإىاكع في الشد على ما ًىحه الإىظماتها مً اهخلاداث أو حؽهير. مما كذ ًدعبب في حؽىٍ

بر وظائل الخىاصل الاحخماعي، تهذد للمىظمت االإعتهذفت. بدُث أهه عىذما جخعشض االإىظمت لأي خملت ع

 ئلى ئداسة العلاكاث العامت 
ً
خها، ومصالخها. ًخم الخىحه فىسا علاكاتها العامت مع الجمهىس، وظمعتها، وجاسٍ

باالإىظمت لإداسة هزه الأصمت، وإعادة الصىسة الزهىُت للمىظمت ئلى ظابم ئػاسها، بل واظخغلاٌ هزه الأصمت 

حعاؤٌ هام م، جخمثل مؽيلت الذساظت في سصذ وفي طىء ما ظباعت واخترافُت. لخدعين الصىسة الزهىُت ببر 



5 
 

دساظت لاججاهاث مماسس ي العلاكت في " دوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامتما وسئِس ي وهى: 

 ؟"اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

 أهدف الدراسة 1-3

 جخمثل أهذاف الذساظت في الأهذاف الخالُت:

 يفللخىعُت العامت واكع اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي  علىلخعشف ا .5

 .اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

العامت للخىعُت وظائل الخىاصل الاحخماعي اظخخذام مماسس ي العلاكاث العامت مً  اججاهاث عًلىؽف ا .0

 .ًتالبلذي باالإملىت العشبُت الععىد اللؼاع يف

 مً كبل ئداساث العلاكاث العامت  علىلخعشف ا .4
ً
العامت للخىعُت وظائل الخىاصل الاحخماعي الأهثر اظخخذاما

 .اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًتفي 

للخىعُت االإعىكاث التي جدذ مً اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي  ؽفه .3

  .اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت فيالعامت 

 :أسئلة الدراسة 1-4

اللؼاع البلذي  يفللخىعُت العامت ما واكع اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي  .5

 ؟ باالإملىت العشبُت الععىدًت

 اللؼاع يفالعامت للخىعُت وظائل الخىاصل الاحخماعي اظخخذام مماسس ي العلاكاث العامت مً  اججاهاثما  .0

 ؟ ًتالبلذي باالإملىت العشبُت الععىد

 مً كبل ئداساث العلاكاث العامت  .4
ً
اللؼاع في العامت للخىعُت ما وظائل الخىاصل الاحخماعي الأهثر اظخخذاما

 ؟ البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

 فيالعامت للخىعُت ما االإعىكاث التي جدذ مً اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي  .3

 ؟ اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت
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 أهمية الدراسة  1-5

 الأهمية العلمية  1-5-1

 جمثلذ أهمُت الذساظت مً الىاخُت العلمُت بالىلاغ الخالُت:

 التي حعشطذ  .أ 
ً
ذوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في لكلت الذساظاث العشبُت عمىما والععىدًت خصىصا

 .لاججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت الخىعُت العامت

لاججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع   وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامتجىطُذ أهمُت  .ب 

 .البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

الععىدًت بؽيل خاص للاظخفادة  وللمىظماثحعخبر هزه الذساظت ئطافت علمُت للمىخبت العشبُت،  .ج 

 .باالإملىت الأخشي  لبلذيااللؼاع  وإداساثمنها وحعمُمها على أكعام 

 الأهمية العملية 1-5-0

 وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامتدوس لذ الأهمُت العملُت للذساظت في أهمُت مىطىعها وهى جمث

 .لاججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

في الخعشف على هىع وحجم  لعلاكاث العامتاــــ جفُذ الذساظت الخالُت الباخثين واالإهخمين بمجاٌ  .أ 

 . في الخىعُت العامت العلاكت بين مماسس ي العلاكاث العامت وبين اظخخذام وظائل الخىاصل الاحخماعي

ش اظخخذامهخائج هزه الذساظت  اللشاس مً ٌعخفُذ أصخابــــ  .ب  وظائل الخىاصل الاحخماعي في  في جؼىٍ

 ئداسة العلاكاث العامت. 

لاججاهاث مماسس ي  وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامتلذوس ظشي ٌؽشح أهم جلذًم ئػاس ه .ج 

 .العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

مىزلت  مدل الذساظت ببُاهاث وجىصُاث وملترخاث اث والىصاساث الخيىمُتالهُئبئمذاد االإعإولين  .د 

ذوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت ل مً الذساظت االإُذاهُت حعاعذ على وصادكت معخمذة

 وجدلُم الأهذاف لاججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت العامت

 االإيؽىدة.
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 فزطيات الدراسة: 1-6

وظائل الخىاصل الاحخماعي اظخخذام و ًىحذ علاكت بين العلاكاث العامت   :الأولى لزئيسيةا الفزطية .5

 اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًتب

 اججاهاث مماسس ي العلاكاث العامت هدى وظائل الخىاصل الاحخماعي  :الثاهية الزئيسية الفزطية .0

 .باللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

 مً كبل ئداساث العلاكاث   :الثالثة الزئيسية الفزطية .4
ً
وظائل الخىاصل الاحخماعي الأهثر اظخخذاما

  .اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًتبالعامت 

اللؼاع بمعىكاث اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل  :لزابعةا الزئيسية الفزطية .3

 .البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

  :مىهج الدراسة 1-7

الزي ٌعخخذم في "البدىر التي  جم في هزه الذساظت اظخخذام مىهج االإسح الىصفي، وهى االإىهج

حعتهذف وصف ظماث أو آساء أو اججاهاث أو ظلىهُاث عُىاث مً الأفشاد ممثلت لمجخمع ما، بما ٌعمذ 

 
ً
بخعمُم هدُجت االإسح على المجخمع الزي سخبذ مىه العُىت، ولىً على الشغم مً أن مىهج الىصف ًلعب دوسا

 
ً
ا  جفعيرً

ً
، ئلا أهه ًمىً أن ًلعب دوسا

ً
 ".بؽـشح الأخذار أو الظىاهش التي جذسط وصفُا

 حدود الدراسة: 1-8

لاججاهاث مماسس ي العلاكت في  دوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامت: الحدود المىطىعية .5

 .اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًت

 .باالإملىت العشبُت الععىدًت اللؼاع البلذيالذساظت على مىظفي  هلخصش هزج: الحدود المكاهية .0

 (.م0201: جم علذ الذساظت وحمع االإعلىماث مً )الحدود الزماهية .4
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 :الدراسات السابقة  1-9

الاحخماعي في ائل الخىاصل جىظُف مماسس ي العلاكاث العامت لىظ"بعىىان  (0204)المخشج دساظت  .5

 :الجامعاث الععىدًت

جبني مماسس ي العلاكاث العامت في الجامعاث الععىدًت الخيىمُت والخاصت  لخعشف علىائلى الذساظت ذفذ ه

تهم للمهىت، والعىامل االإإزشة على اظخخذاماتهم لخلً الىظائل مً لىظائل الخىاصل الاحخماعي في مماسظ

ت االإىخذة للبىٌ واظخخذام الخىىىلىحُا،  التي  الىصفيو  االإعحياعخمذث الذساظت على االإىهج و مىظىس الىظشٍ

( مفشدة مً مماسس ي العلاكاث العامت في 77حعخخذم االإىهج الىمي، ػبلذ الذساظت على عُىت كىامها )

الجامعاث الخيىمُت والخاصت الععىدًت. وخلصذ الذساظت ئلى ظُؼشث الزوىس على العمل في ئداساث 

وأن مماسس ي العلاكاث العامت المخخصين في العلاكاث العامت في الجامعاث الخيىمُت والخاصت الععىدًت، 

بًا04العلاكاث العامت ًمثلىن ) تر" ًأحي في االإشجبت الأولى مً خُث  وجىصلذ  .%( جلشٍ الىخائج ئلى أن "جىٍ

الخىظُف لذي مماسس ي العلاكاث العامت في الجامعاث الخيىمُت والخاصت الععىدًت، أؼاسث هخائج فشوض 

ت االإىخذة بلبىٌ واظخخذام الخىىىلىحُا ئلى أن الجهذ االإخىكع، والأداء االإخىكع الذساظت االإعخمذة مً الىظ شٍ

ض الىُت العلىهُت لذي العاملين في ئداساث العلاكاث العامت في الجامعاث الخيىمُت والخاصت  ٌعهمان في حعضٍ

الاحخماعي، ئطافت الععىدًت باظخخذام وظائل الخىاصل الاحخماعي في عملهم، هما حعهم الدعهُلاث والخأزير 

ئلى وحىد دعم لخأزير الدعهُلاث الاحخماعُت، والخأزيراث على الىىاًا العلىهُت لاظخخذام مماسس ي العلاكاث 

العامت وظائل الخىاصل الاحخماعي بالجامعاث الععىدًت عُىت الذساظت، ئطافت ئلى أن الىُت العلىهُت 

 على اظخخذام مماسس ي العلاك
ً
ض العلاكت للاظخخذام جإزش ئًجابا اث العامت وظائل الخىاصل الاحخماعي في حعضٍ

 بالجمهىس.
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م الخذماث ( بعىىان "0205دساظت )خعىين،  .0 الفىذكُت العلاكاث العامت الشكمُت وأزشها على حعىٍ

ت"  بالفىادق االإصشٍ

ت، والخعشف على معخىي  هذفذ الذساظت ئلى الخعشف على معخىي العلاكاث العامت الشكمُت بالفىادق االإصشٍ

م  ت، والخعشف على أزش العلاكاث العامت الشكمُت على حعىٍ م الخذماث الفىذكُت بالفىادق االإصشٍ حعىٍ

ت، واؼخملذ ع ُىت الذساظت على مجمىعت مً معئىلي العلاكاث العامت الخذماث الفىذكُت بالفىادق االإصشٍ

ت والبالغ عذدهم ) ( مفشدة، وكذ جبيذ الباخثت االإىهج الىصفي همىهج للذساظت، 417بالفىادق االإصشٍ

م عمل للعلاكاث  واظخعاهذ بالاظخبُان وأداة للذساظت، وكذ جىصلذ الذساظت ئلى اهخمام الفىادق بخىفير فشٍ

على الىصىٌ ئلى الجمهىس االإعتهذف مً كبل الفىادق، وخشص الفىادق على ئجباع العامت الشكمُت ٌعمل 

م الخذماث الفىذكُت، ووحىد أزش اًجابي للعلاكاث العامت  .العذًذ مً الاظتراجُجُاث الدعىٍ

  ( بعىىان "استراثيجية العلاقات العامة في مؤسسات السياحة والاسفار"0201دراسة ثىفيق ) .4

ى الخعشف على اظتراجُجُت العلاكاث العامت في مإظعاث العُاخت، وأصخاب اللشاس هذفذ الذساظت ئل

جشهيز  ومن أهم هتائج الدراسةباالإإظعاث العُاخُت االإذسوظت،  واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصفي، 

 .االإإظعاث العُاخُت على وظائل الؤعلام التي حعنى بذوس هبير في وؽش الىعي العُاحي داخل وخاسج الىػً

 ومً أهم جىصُاث الذساظت طشوسة اظتراجُجُت العلاكاث العامت في مإظعاث العُاخت.

اثجاهات ممارس ي العلاقات العامة هحى استخدام وسائل "بعىىان  (0258) االإؼيري ساظت د .3

 ": دساظت مُذاهُت التىاصل الاحتماعي للتىعية العامة

اظخخذام ئداساث العلاكاث العامت لىظائل الخىاصل الاحخماعي للخىعُت  هذفذ الذساظت ئلى الخعشف على واكع

اضالعامت في االإىظماث الخيىمُ الىصفي الذساظت على االإىهج اظخخذمذ و  .ت وؼبه الخيىمُت في مذًىت الشٍ

الخدلُلي والاظخبُان في حمع بُاهاث مجخمع الذساظت االإُذاهُت. خصش ؼامل الإىظفي ئداساث العلاكاث العامت 

شدة، وبعذ الخؼبُم خصل ( مف562في أسبع حهاث، حهخان خيىمُخان وحهخان خاصخان، وبلغ عذد أفشادها )

( اظدباهت. ــ أهم الىخــــــــائج: اهتهذ الذساظت ئلى عذد مً الىخائج مً أهمها: ـــ وافم االإبدىزىن 545الباخث على )
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بؽذة على أن ئداساث العلاكاث العامت حعخخذم وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامت. ــ وافم 

كاث العامت باالإىظماث الخيىمُت وؼبه الخيىمُت حعخخذم وظائل الخىاصل االإبدىزىن على أن ئداساث العلا

الاحخماعي في الشد على ؼياوي الجمهىس، وفي جدعين علاكاث هزه االإىظماث بالجمهىس. ــ لذي االإبدىزين 

عذة اججاهاث ئًجابُت هدى اظخخذام وظائل الخىاصل الاحخماعي في الؤداساث العامت ؛ لذوسها الؤًجابي في االإعا

على ظشعت الخىاصل مع الجمهىس، وكلت الخيلفت االإالُت، وجدعين أداء العمل، وهعب جأًُذ الجماهير. ـــ ئن 

تر ًمثل أهثر وظائل الخىاصل الاحخماعي مً كبل ئداساث العلاكاث العامت في االإىظماث الخيىمُت وؼبه  الخىٍ

اض. ـــ الخىصُاث: خلصذ الذساظت ئلى عذد مً  الخىصُاث مً أهمها: ـــ العمل على جىفير الخيىمُت بالشٍ

عت في مجاٌ جؼبُلاث وظائل الخىاصل الاحخماعي. ــ العمل  الخجهيزاث الخلىُت اليافُت الإعاًشة الخؼىساث العشَ

على اظخلؼاب اليىادس االإخخصصت واللادسة على اظخخذام وظائل الخىاصل الاحخماعي للعمل في االإىظماث 

اض. ــ طشوسة جىحُه العاملين في ئداساث العلاكاث العامت باالإىظماث الخيىمُت الخيىمُت وؼبه الخيىمُت ب الشٍ

وؼبه الخيىمُت ئلى أهمُت جبعُؽ سظائلهم للجمهىس، واعخماد الىظائل االإىاظبت التي جمىنهم مً الخيبإ 

 بالخأزيراث التي جدذثها الشظائل االإىحهت ئلى الجمهىس.

مماسس ي العلاكاث العامت للإعلام الاحخماعي في االإىظماث جبني م( بعىىان: "0215دراسة الصيفي ) .5

: دراسة ميداهية في إطار الىظزية المىحدة لقبىل واستخدام التكىىلىجي الخيىمُت الععىدًت

(UTAUT ") 

الذساظت ئلى الخعشف على مذي جبني وجىظُف مماسس ي العلاكاث العامت الؤعلام الاحخماعي في االإىظماث  ذفذه

ملىت العشبُت الععىدًت، والعىامل االإإزشة في اظخخذامهم أدواث الؤعلام الاحخماعي في طىء الخيىمُت في االإ

ت االإىخذة للبىٌ واظخخذام الخىىىلىحُا. وجىصلذ الذساظت ئلى وحىد علاكت بين  العىاصش الخمعت للىظشٍ

داء االإخىكع والجهذ االإخىكع الأداء االإخىكع والىُت العلىهُت، هما أؼاسث الذساظت ئلى وحىد علاكت بين ول مً الأ 

 وحىد علاكت 
ً
والخأزير المجخم ي، ووحىد علاكت بين الجهذ االإخىكع والخأزير المجخم ي والدعهُلاث االإخاخت، وأخيرا
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أن مماسس ي العلاكاث العامت في اسجباػُت بين الخأزير المجخم ي والدعهُلاث االإخاخت. وخلصذ الذساظت ئلى 

لبلىن اظخخذام وجىظُف الؤعلام الاحخماعي في أعماٌ ومهام  االإىظماث الخيىمُت الععىدًت ًخبىىن وٍ

 العلاكاث العامت. 

 ثحليل الدراسات السابقة:

( دساظت، وحاءث في 1جىاوٌ الباخث عذد مً الذساظاث العابلت االإشجبؼت ومىطىع الذساظت بلغ عذدها)

خ صمىُت مخعذد جشاوخذ) ٌ 0251-0204جىاسٍ هزه الذساظاث وان هىان عذد مً هلاغ  (، ومً خلاٌ هزا جىاو

 الاجفاق والاخخلاف والاظخفادة ًمىً جىطُدها على الىدى الخالي:

 أوحه الاثفاق:

اصل الاحخماعي في الخىعُت دوس وظائل الخى جخفم الذساظت الخالُت مع الذساظاث العابلت في جىاولها 

، ولىً مً وحهاث هظش اججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًتو  العامت

 مخعذدة، هما جخفم معها في اعخمادها على الاظدباهت وأداة للذساظت، واظخخذامها للمىهج الىصفي.

 أوحه الاختلاف:

دوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامت جخخلف الذساظت الخالُت عً الذساظاث العابلت في 

 ، في خين جىاولذ بعع الذساظاثاججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذي باالإملىت العشبُت الععىدًتو 

 .اظتراجُجُت العلاكاث العامت في مإظعاث العُاخت والاظفاسالعابلت 

 أوحه الاستفادة:

 اظخفاد الباخث مً الذساظاث العابلت في عذة أمىس ًمىً جىطُدها على الىدى الخالي:

 ئعذاد مؽيلت الذساظت والخذسج فيها والشبؽ بُنها وبين هخائج بعع الذساظاث. -

 بؼها بمخغيراث ومداوس الذساظت.ئعذاد أداة الذساظت)الاظدباهت( وس  -
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 التصىر العام لهيكل الدراسة

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 االإلذمت

 مؽيلت الذساظت 

 أهذف الذساظت

 أظئلت الذساظت

 أهمُت الذساظت 

 مىهج الذساظت 

 خذود الذساظت:

 الذساظاث العابلت 

 الفصل الثاوي:  الإطار الىظزي 

 :
ً
 .ىظائل الخىاصل الاحخماعُتلاالإفهىم العام أولا

 :
ً
ض زاهُا  .اججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذيحعضٍ

 :
ً
 .اججاهاث مماسس ي العلاكت في اللؼاع البلذيفي  دوس وظائل الخىاصل الاحخماعي في الخىعُت العامتزالثا

 الفصل الثالث: الدراسة العملية وإحزائتها المىهجية

: مىهج البدث
ً
  أولا

: مجخمع وعُىت البدث
ً
  زاهُا

: أداة البدث
ً
  زالثا

: صذق أدا
ً
  ة البدثسابعا

: زباث أداة البدث
ً
  خامعا
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 ظ
ً
 : الأظالُب الؤخصائُتادظا

 الفصل الزابع: عزض هتائج الدراسة وثحليلها وثفسيرها

 الفصل الخامس: أهم الىتائج والتىصيات 

: الىخائج.
ً
  أولا

: الخىصُاث.
ً
 زاهُا

  االإشاحع.
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  :االإشاحع

جبني مماسس ي العلاكاث العامت للإعلام الاحخماعي في االإىظماث  (0251) الصُفي، خعً هُاصي  .5

ض، حذةالخيىمُت الععىدًت، سظالت ماحعخير غير ميؽى   .سة، حامعت االإلً عبذ العضٍ

مانعجىة   .0 ذ، هشٍ إداسة الؤصماث، بدث ئداسة العلاكاث العامت بين الاظتراجُجُت و  (5341) علي، فشٍ

 (. Riseميؽىس، مً خلاٌ جىظُم ئداسة العلاكاث العامت، )

 . ائُت، داس الفىش العشبي، اللاهشةكاهىن الؤحشاءاث الجىؼشح الىظُؽ في  (5985) فخحي أخمذـ ظشوس،  .4

اججاهـــاث مماسســـ ي العلاكـــاث العامـــت هدـــى اظـــخخذام وظـــائل الخىاصـــل ( 0258االإؼيـــري، عبـــذالشخمً ) .3

حامعــــــت هــــــاًف العشبُــــــت للعلــــــىم -أػشوخــــــت )ماحعــــــخير(، الاحخمــــــاعي للخىعُــــــت العامــــــت : دساظــــــت مُذاهُــــــت

 الأمىُت، ولُت العلىم الاحخماعُت، كعم الؤعلام، جخصص ئعلام.

جىظُف مماسس ي العلاكاث العامت لىظـائل الخىاصـل الاحخمـاعي فـي الجامعـاث ( 0204المخشج، عبذالله ) .1

الععىدًت: دساظت جؼبُلُت على عُىت مً مماسس ي العلاكاث العامت في الجامعاث الععىدًت الخيىمُت 

 .المجلت العشبُت لبدىر الاعلام والاجصاٌ، والخاصت

ذا أخمذ ) م الخذماث الفىذكُت ( العلاكاث العامت الشكم0205ُخعىين، هىٍ ت وأزشها على حعىٍ

ت،   .52، عمجلت ولُت العُاخت والفىادقاالإصشٍ

( اظتراجُجُت العلاكاث العامت في مإظعاث العُاخت والاظفاس دساظت مُذاهُت 0205جىفُم، مالً ) .6

 .5، ع7، مجمجلت الشواق للذساظاث الاحخماعُت والؤوعاهُتبىلاًت، 

ت االإملىت العشبُت 0258االإؼيري، خالذ  ) .7 ، 0242الععىدًت ( دوس الاظدثماس الخيىمي في جذعُم سؤٍ

، ولُت العلىم الاظتراجُجُت كعم الذساظاث حامعت هاًف العشبُت للعلىم الأمىُتاػشوخت ماحعخير، 

اض.  الاظتراجُجُت، الشٍ

 


