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 :ةمدقم

 تاكرشلل ةیساسأ ةادأ يمقرلا قیوستلا حبصأ ،عیرسلا يمقرلا لوحتلاو ةثیدحلا ایجولونكتلا رصع يف
 يتلا ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةبسنلاب ،اھقاوسأ يف عسوتلاو ومنلا قیقحتل ماجحلأا فلتخم نم
 يمقرلا قیوستلا لكشی ،ةمخضلا تاینازیملا تاذ ىربكلا تاكرشلا عم سفانتلا يف ةریبك تایدحت ھجاوت
 قیوستلا تایجیتارتسا نمضتت و ، ربكأ ةیلاعفو لقأ ةفلكتب عسوأ روھمج ىلإ لوصولل ةیبھذ ةصرف
 نیسحت ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا لثم تاینقتلاو تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم يمقرلا
 حیتت تاودلأا هذھ و ةھجوملا تانلاعلإاو ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ،(SEO) ثحبلا تاكرحم
 ةبرجت ریفوت للاخ نم ،اھئلامع عم ةمومید رثكأو ىوقأ تاقلاع ءانب ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل
 .ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدایزو ةصصخم قوست

 قیوستلا تایجیتارتسا اھققحت نأ نكمی يتلا ةمھملا بناوجلا دحأ ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع زیكرتلا دعی
 ربع ةسلس براجتو صصخم ىوتحم للاخ نم مامتھلااو ریدقتلاب لیمعلا رعشی امدنعف يمقرلا
 ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ يدؤی ام ،ةكرشلا تامدخ وأ تاجتنم ءارشل ھتدوع ةیلامتحا دادزی ،تنرتنلإا
 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو

 ينبت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل يرورضلا نم حبصأ ،ةیمقرلا تاینقتلل عیرسلا روطتلا لظ يف و
 لوصولل ةلیسو طقف سیل يمقرلا قیوستلا ، قوسلا يف ءاقبلاو ةیسفانتلا نامضل قیوستلل ةثیدح بیلاسأ
 ،نییلاحلا ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانبل ةیلاعف رثكلأا ةادلأا حبصأ ھنكلو ،ددجلا ءلامعلا ىلإ
 .ءلامعلا ءلاو زیزعتل ةیمھلأا غلاب رمأ وھو

 لثم ةیمقرلا تاودلأا نكمُت ثیح .تنرتنلإا ربع مھبراجتو ءلامعلا لعافت ىلع ریبك لكشب دمتعیو
 ةریغصلا تاكرشلا ةیمقرلا ءلامعلا ءلاو جماربو صصخملا ىوتحملا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 نأب رعشی لیمعلا لعجت ةصصخم ضورع میدقتو لضفأ لكشب اھئلامع تاجایتحا مھف نم ةطسوتملاو
 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زربأ نیب نم و ةیصخشلا ھتاعقوت قیقحت ىلع زكرت ةیراجتلا ةملاعلا
 :ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤت يتلا

 ةقثلا ءانبل بیلاسلأا لضفأ دحأ ءلامعلل دیفمو ةمیق يذ ىوتحم میدقت دعی :ىوتحملا ربع قیوستلا .1
 نأب رعشی لیمعلا لعج يف مھست نأ نكمی ةیمیلعتلا تارودلاو ،تاھویدیفلا ،تانودملا .ءلامعلا عم
 .ھلكاشمل لولح میدقتب متھت ةكرشلا

 

 لثم تاصنم ربع ءلامعلا عم رمتسملا لصاوتلا حیتی :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا .2
 ءامتنلااب هروعش ززعی امم ،لیمعلا نھذ يف ءاقبلل ةصرف ةریغصلا تاكرشلل مارغتسنإو كوبسیف
 .ةیراجتلا ةملاعلا ىلإ

 

 

 ریوطتو (SEO) ثحبلا تاكرحم نیسحت تایجیتارتسا ينبت للاخ نم :مدختسملا ةبرجت نیسحت .3
 ءلامعلا عفدت ةسلس قوست براجت ریفوت تاكرشلا عیطتست ،مادختسلاا ةلھسو ةصصخم بیو عقاوم
 .ىرخأ ةرم ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلاو ةدوعلل



 للاخ نم ،ءلاولا ءانب يف ةلاعف ةادأ لظی ينورتكللإا دیربلا :ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا .4
 لیمعلا ةقلاع نم ززعت ةیرود ةیرابخإ تارشنو ،ةصصخم لئاسر ،ةیرصح ضورع لاسرإ
 .ةملاعلاب

 رشابم لكشب مھاست اھنإ لب ،طقف ددجلا ءلامعلا باطقتسا ىلع ةرصتقم تسیل تایجیتارتسلاا هذھ لك
 ءلاو .مادتسم ومن قیقحتو ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا ءلاو ءانب يف
 رثكأ نونوكی نیصلخملا ءلامعلا نأ ذإ ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ومنل ةیوازلا رجح وھ ءلامعلا
 مھئاقدصلأ اھب ةیصوتلا ىتحو لب ،ةرركتملا ءارشلا تایلمع ةدایزو ،ةیراجتلا ةملاعلا معدل اًدادعتسا
  مھتلائاعو

 ددج ءلامع بستكت لا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا يف ءاكذب رمثتست يتلا تاكرشلا نإف ،يلاتلاب
 يف اھتصح عیسوتو لامعلأا ةیرارمتسا نامض يف مھاست دملأا ةلیوط تاقلاع قلخت لب ،بسحف
 .قوسلا

 ةریغصلا تاكرشلل نكمی يتلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زربأ ضرعتسنس ،ثحبلا اذھ يف ـف
 ءلاو ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت سایق ةیفیك ىلإ ةفاضلإاب ،فدھلا اذھ قیقحتل اھقیبطت ةطسوتملاو
 .ءلامعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلOشم

 ةریغصلا تاكرشلا ھجاوت ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا اھمدقت يتلا ةریبكلا دئاوفلا نم مغرلا $#ع
 نأ يف ةیسیئرلا ةلكشملا لثمتت .ءلامعلا ءلاو زیزعتل حاجنب اھقیبطت يف تایدحتلا نم دیدعلا ةطسوتملاو
 قیوست تایجیتارتسا ينبتل ةیفاكلا ةیلاملاو ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا ىلإ رقتفت ام اًبلاغ تاكرشلا هذھ
 .بولطملا ءلامعلا ءلاو قیقحت ىلع اھتردق ىلع رثؤی امم ،ةلاعفو ةلماش ةیمقر

 :لمشت قایسلا اذھ يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا

 تاكرشلا دجت ،يمقرلا قیوستلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا ددع دایدزا لظ يف :ةیلاعلا ةسفانملا .1
 لضفأ دراوم نوكلتمی ربكأ نیسفانم نیب هابتنلاا بذجو زیمتلا يف ةبوعص ةطسوتملاو ةریغصلا
 نم ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاع ءانب بعصلا نم لعجی رملأا اذھ .ةمخض قیوست تلامح لیومتل

 .ىربكلا تاكرشلا نم ةمخض ةینلاعإ تلامح دوجو يفً ةصاخ ،يمقرلا قیوستلا للاخ

 

 تاودلأاو تاینقتلاب ةقیمع ةفرعم ىلع يمقرلا قیوستلا ةیلاعف دمتعت :ةربخلاو ةفرعملا صقن .2
 لیلحتلاو ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ،(SEO) ثحبلا تاكرحم نیسحت كلذ يف امب ،ةحاتملا
 هذھ مادختسا ةیفیك مھفل ةمزلالا ةربخلا ىلإ رقتفت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم ریثكلا .يمقرلا
 .ءلامعلا ءلاو زیزعتل لاعف لكشب تاودلأا

 

 نم لئاھ مك عم لماعتلا يمقرلا ملاعلا يف ءلامعلا ءلاو ءانب بلطتی :ءلامعلاو تانایبلا ةرادإ .3
 ىؤر باستكلا اھلیلحتو تانایبلا هذھ ةرادإ .تنرتنلإا ربع مھتلایضفتو ءلامعلا كولس لثم ،تانایبلا
 ةیرشبلا دراوملاو ةیلیلحتلا تاودلأا يف ارًامثتسا بلطتیو ،اًفلكمو اًدقعم ارًمأ دعی ةیجیتارتسا
 .ةصصختملا

 

 ام ةدودحم نوكت ام اًبلاغ ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف قیوستلا تاینازیم :ةدودحملا دراوملا .4
 ىلإ يدؤت دق دویقلا هذھو ریثأتلا ةدودحم تایجیتارتسا ىلع ةیمقرلا اھتلامح راصتقا ىلإ يدؤی

 فعضی امم ءلامعلا عم دملأا لیوط لعافت ىلع ظافحلا ىلع ةردقلا ىلإ رقتفت ةلاعف ریغ تلامح
 يوذ ةیرشبلا دراوملا ةلق نم يناعت ام اًبلاغ ثیح ةیرشبلا دراوملا ةیدودحم رثؤت كلذكو ،ءلاولا

 قیوست قرف فیظوتل ةیفاكلا لاوملأا صیصخت بعصلا نم لعجی امم يمقر قیوست ةربخ
 .ةمدقتم ةیمقر قیوست تاودأ مادختسا وأ ةربخو ةصصختم

 

 اًبلاغ ،ارًیبك اًیدحت لثمی ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت سایق :حاجنلا سایق .5
 وأ ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم سایقل ةمدقتملا تاودلأا ىلإ ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا رقتفت ام
 قیوستلا تایجیتارتسا تناك اذإ ام مییقت يف ةبوعص ىلإ يدؤی امم قیقد لكشب مھبراجت نیسحت
 .لا مأ ءلاولا زیزعت يف لعفلاب مھاست يمقرلا



 

 ةمدختسملا ایجولونكتلاو ،عیرس لكشب ریغتی يمقرلا قیوستلا ملاع :ایجولونكتلل رمتسملا روطتلا .6
 فییكتو تاریغتلا هذھ ةبكاوم يف ةبوعص دجت دق ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا .رارمتساب روطتت
 ظافحلا يف اھتردق ىلع اًبلس رثؤی دق امم ،قوسلا يف ةدیدجلا تاھاجتلاا عم ةعرسب اھتایجیتارتسا

 .ءلامعلا ءلاو ىلع

 

 ةفرعملا كلمت لا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم دیدعلا :يمقرلا قیوستلا يف ةربخلا ىلإ راقتفلا .7
 نیسحت لثم تاودأ مادختسا .ةیلاعفب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت يف ةیفاكلا ةربخلا وأ
 نم نیعم ىوتسم بلطتی تنرتنلإا ربع ةعوفدملا تانلاعلإا وأ (SEO) ثحبلا تاكرحم
 .ةریغصلا تاكرشلل احًاتم نوكی لا دق يذلاو ،ةیفارتحلاا

 

 لوصولل ةعساو اصًرف يمقرلا قیوستلا حیتی امنیب :تنرتنلإا ىلع ءلاولاو ةقثلا ءانب يف يدحتلا .8
 ربع ءلامعلا عم ةمادتسمو ةیوق تاقلاع ءانب يف نمكی ربكلأا يدحتلا نأ لاإ ،ریبك روھمج ىلإ
 لكل ةیصخشو ةزیمم ةبرجت قلخ يف ةبوعص دجت دق ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا .تنرتنلإا

 .لیوطلا ىدملا ىلع ءلاولا زیزعت ىلع اھتردق نم دحی امم ،لیمع

 

 ربتعی ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت سایق :قیقدلا ریغ مییقتلاو سایقلا .9
 ،ءادلأا لیلحتل ةطیسب وأ ةیناجم تاودأ ىلع ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا دمتعت دق .رخآ اًیدحت
 ءانب ىلع اھریثأت ةیفیكو ةیقیوستلا اھتارامثتسا نم يقیقحلا دئاعلا مھف ىلع اھتردق نم دحی امم
 .ءلاولا

 

 ىلع طرفم لكشب دمتعت ةریغصلا تاكرشلا نم دیدعلا :ةددحم تاصنم ىلع دئازلا دامتعلاا   .10
 اذإ رطخلل اھضرعی دق اذھ .مارغتسنإ وأ كوبسیف لثم ةددحم ةیمقر قیوست تاونق وأ تاصنم
 ىلع يبلس لكشب رثؤی دق امم ،تانلاعلإا فیلاكت تداز وأ تاصنملا هذھ تایمزراوخ تریغت

 .ءلاولا ءانب دوھج

 ىلع ةرداق ریغ اھسفن دجت دق ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم دیدعلا نأ يف ةلكشملا لثمتت ،يلاتلاب
 تاكرشلا هذھ جاتحت ،كلذلو ءلامعلا ءلاو زیزعتل يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نم ةلماكلا ةدافتسلاا
 ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع زیكرتلا عم اھدراومو اھمجحل ةبسانمو ةمادتسم تایجیتارتسا ریوطت ىلإ
 .ةلاعفو ةركتبم قرطب مھعم لعافتلاو

 للاخ نم تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا ىلإ جاتحت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نإ لوقلا نكمی ً،لاامجإ
 ىلع صرحلا عم ،ةحاتملا دراوملاو ةبسانملا تاودلأا نیب عمجت ةلماكتمو ةنرم تایجیتارتسا دامتعا
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةقثلا ينبتو ءلامعلا تاجایتحا يكاحت ةصصخم ةیمقر ةبرجت میدقت

 



 :ةساردلا ةيمQأ

 ةریغصلا تاكرشلل حمسی يمقرلا قیوستلا :ةضفخنم ةفلكتب عسوأ روھمج ىلإ لوصولا .1
 لئاسوب ةنراقم ةضفخنم فیلاكتب نیلمتحملا ءلامعلا نم ریبك روھمج ىلإ لوصولاب ةطسوتملاو
 نكّمت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا ربع ةعوفدملا تانلاعلإا ـف ،ةیدیلقتلا قیوستلا
 ةیلاعف نم دیزی امم مھتامامتھاو مھكولس ىلع ءًانب ءلامعلا نم ةددحم تائف فادھتسا نم تاكرشلا
 .ةیقیوستلا تلامحلا

 

 رشابملا لعافتلل ةصرف تاكرشلل رفوت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا :ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا .2
 لعافتلا اذھ .ينورتكللإا دیربلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم اھئلامع عم يروفلاو
 مھسی ام وھو ،ریدقتلاب لیمعلا روعش نم دیزیو لیمعلاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب ةیصخش ةقلاع قلخی
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت يف رشابم لكشب

 

 ىوتحم میدقت نم ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نكّمی يمقرلا قیوستلا :ةبرجتلا صیصخت .3
 ةبرجتلا صیصختو تنرتنلإا ىلع ھكولسو ھتلایضفت ىلع ءًانب لیمع لكل ةصصخم تامدخو
 ءلاولا ززعی امم مھتاعقوت يبلتو مھتاجایتحا مھفت ةیراجتلا ةملاعلا نأب روعشلا ىلع ءلامعلا دعاسی
 .ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم عفریو

 

 سایق ىلع ةردقلا وھ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا دئاوف ربكأ دحأ :تانایبلا لیلحتو ءادلأا سایق .4
 وأ Google Analytics لثم تانایبلا لیلحت تاودأ للاخ نم يروفو قیقد لكشب ءادلأا

Facebook Insights ءانب ىلإ يدؤت يتلا ةطشنلأا دیدحتو ءلامعلا كولس عبتت تاكرشلل نكمُیو 
 .ةیعقاو تانایب ىلع ءًانب تقولا رورمب قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت ىلع اذھ دعاسی امم ءلاولا

 

 تاكرشلل حمسی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا :نیصلخملا ءلامعلا نم عمتجم ءانب .5
 ىوتحملا عم مظتنم لكشب نولعافتی نیذلا نیصلخملا ءلامعلا نم عمتجم ءانبب ةطسوتملاو ةریغصلا
 ىلع ءلاولا نم دیزیو ةیراجتلا ةملاعلل ءامتنلاابً اروعش قلخی لعافتلا نم عونلا اذھو تاجتنملاو
 .مھتلائاعو مھئاقدصلأ ةیراجتلا ةملاعلاب ةیصوتلا ىلإ ءلامعلا لیمی ثیح لیوطلا ىدملا

 

 جماربلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا لثم تایجیتارتسا للاخ نم :ءارشلا راركت ةدایز .6
 تایلمعب مایقلا ىلع ءلامعلا زیفحت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی ،ءلامعلا ءلاوب ةصاخلا

 ةضرع رثكأ مھ ةیریكذت لئاسرو ةیصخش اضًورع نوقلتی نیذلا ءلامعلا نا ثیح ،ةرركتم ءارش
 .تاداریلإا دیزیو ءلاولا ززعی امم اًددجم ءارشلاو ةدوعلل

 



 ةریغصلا تاكرشلا حنمت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا :ةعیرسلا قوسلا تاریغت عم فیكتلا .7
 ةردقلا نأف كلذل ،ءلامعلا تایكولسو قوسلا تاریغت عم ةعرسب فیكتلا ىلع ةردقلا ةطسوتملاو
 ةیروفلا تلایلحتلا ىلع ءًانب قیوستلا تایجیتارتسا لیدعتو ةباجتسلاا ةعیرس تلامح قلاطإ ىلع
 .ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف مھئلاو زیزعتو ءلامعلا ةدعاق ىلع ظافحلا يف ةنورم تاكرشلا حنمی

 

 نع اھئلامع عم ةقث ةقلاع ءانب تاكرشلل نكمی ،يمقرلا قیوستلا للاخ نم :ةیفافشلاو ةقثلا ءانب .8
 يف ةیقادصملاو ةیفافشلا كلذكو ،ةنمآو ةسلس ءارش براجت ریفوتو ةمیق يذ ىوتحم میدقت قیرط
 تاكرشلا عم لماعتلا ءلامعلا لضفی ثیح ءلامعلا ءلاو ةدایز يف ارًیبك ارًود بعلت يمقرلا لعافتلا
 .ةیقادصملاو حوضولاب مستت يتلا

 ةیساسأ ةیجیتارتسا ةادأ وھ لب ،ددجلا ءلامعلا بذجل ةلیسو درجم سیل يمقرلا قیوستلا ،لمجملاب
 راركت صرف ةدایزو مھعم ةیوق تاقلاع ءانب ،ءلامعلا ءلاو زیزعتل ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل
 .لیوطلا ىدملا ىلع مھب ظافتحلااو ءارشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادQأ

 ةدایز وھ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نم يساسلأا فدھلا :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز .1
 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تلامح للاخ نم فدھتسملا روھمجلا نیب ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا
 ءانب ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست ،موعدملا ىوتحملاو ةیمقرلا تانلاعلإاو يعامتجلاا

 .ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت ةیلامتحا نم دیزی امم قوسلا يف اھل ةیوق ةروص

 

 للاخ نم لماش لكشب ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ ىعسی يمقرلا قیوستلا :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .2
 ةبرجت ریفوت تاكرشلل نكمی ثیح تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع لیھستو ىوتحملا صیصخت
 ىلإ نولیمی ثیح ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلإ ةیباجیلإا لیمعلا ةبرجت يدؤتو ،ةسلسو ةعتمم مدختسم
 .ةزیمم ةبرجت مھل رفوت يتلا ةكرشلل ةدوعلا

 

 زیزعت وھ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا ةیسیئرلا فادھلأا دحأ :ءلامعلا عم لعافتلا ةدایز .3
 لصاوتلا لئاسو لثم تاونق ربع رمتسملا لعافتلا للاخ نم ءلامعلا عم رمتسملا لصاوتلا
 لیمعلا نھذ يف ءاقبلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی ،ينورتكللإا دیربلا وأ يعامتجلاا
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت يف مھاسی امم ھعم دملأا ةلیوط ةقلاع ءانب صرف ةدایزو

 

 ىدملا ىلع مادتسم ومن قیقحت ىلإ فدھت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا :ومنلا ةمادتسا قیقحت .4
 ةدعاق ءانب تاكرشلل نكمی ،ةفدھتسملا تانلاعلإاو ةیمقرلا ءلامعلا ءلاو جمارب للاخ نم لیوطلا

 ةدایز يف نومھسی نوصلخملا ءلامعلا كلذل ،حابرلأا ةدایزو لامعلأا ةیرارمتسا معدت ةتباث ءلامع
 .ةیوفشلا تایصوتلاو ةرركتملا ءارشلا تایلمع للاخ نم تاعیبملا

 

 ءلامعلا بذج ةفلكت لیلقت وھ يمقرلا قیوستلل ةمھملا فادھلأا نم :ءلامعلا باستكا فیلاكت لیلقت .5
 ربع قیوستلا لثم ةصصخم تایجیتارتسا للاخ نم نییلاحلا ءلامعلل ةرمتسملا ةمیقلا ةدایزو ددجلا
 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی ثیح ةقدب ةھجوملا تانلاعلإا مادختسا وأ ينورتكللإا دیربلا
 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ةءافكب اھتاینازیم رامثتسا

 

 نم يمقرلا قیوستلل ةیروحملا فادھلأا دحأ وھ ءلامعلا ءلاو زیزعت :نیصلخم ءلامع ةدعاق ءانب .6
 لصاوتلا لئاسو لثم تاونق ربع ءلامعلا عم ةیصخش تاقلاع قلخو ةرمتسم ةمیق میدقت للاخ
 ةملاعلا معدت نیصلخم ءلامع ةدعاق ءانب تاكرشلل نكمیو ةصصخملا لئاسرلاو يعامتجلاا
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیراجتلا

 



 

 ربع مھكولسو ءلامعلا تاجایتحا مھف ىلإ اضًیأ فدھی يمقرلا قیوستلا :ءلامعلا كولس مھفو لیلحت .7
 تلایلحت تاودأ وأ Google Analytics لثم ةیلیلحت تاودأ مادختساب تانایبلا لیلحتو عمج
 لكشب اھئلامع تلایضفت مھف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 نم دیزیو ءلامعلا عم ةقلاعلا ززعی مھفلا اذھو مھتاعقوت يبلت تامدخو تاجتنم میدقتو لضفأ
 .مھئلاو

 

 ظافتحلاا نیسحت وھ يمقرلا قیوستلل ةیساسلأا فادھلأا دحأ :ءلامعلاب ظافتحلاا لدعم ةدایز .8
 تآفاكملا جمارب لثم ةھجوم يمقر قیوست تایجیتارتسا قبطت يتلا تاكرشلا ـف ،ءلامعلاب
 للقی امم ةرركتم ءارش تایلمع ءارجلإ نودوعی نیذلا ءلامعلا ةبسن ةدایز عیطتست ،صیصختلاو
 .ددج ءلامع باستكا ىلع ةكرشلا دامتعا نم

 

 نیب يصخشلا لصاوتلا زیزعت ىلع زكرت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا :يصخشلا لصاوتلا زیزعت .9
 تاكرشلل نكمی ،ةصصخملا لئاسرلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا مادختساب ءلامعلاو ةكرشلا
 يدرفلا ءلامعلا كولس ىلع ءًانب تاجتنم تایصوتو ةصصخم ضورع میدقت ةطسوتملاو ةریغصلا
 .ةیراجتلا ةملاعلل يصخشلا ءلاولا زیزعت يف مھاسی امم

 

 عم ةعرسب فیكتلا نم تاكرشلا نكّمی يمقرلا قیوستلا :ةعرسب قوسلا يف تاریغتلل ةباجتسلاا .10
 ىلع ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا دعاسی فدھلا اذھو ءلامعلا تلایضفت وأ قوسلا تاریغت
 .مئلامو يروف لكشب قوسلا ھجاتحی ام میدقت للاخ نم ءلامعلا ءلاو زیزعتو اھتیسفانت ىلع ظافحلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا تلاؤاس6

 ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع اھریثأتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةمھملا تلاؤاستلا ضعب كیلإ
 :ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف

 بسانت يمقر قیوست ةیجیتارتسا لضفأ رایتخا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی فیك .1
 ؟اھتینازیمو اھتاجایتحا
 دیدحت تاكرشلا هذھل نكمی فیك ،يمقرلا قیوستلا يف ةحاتملا تایجیتارتسلااو تاودلأا ددعتل ارًظن
 ؟ةفلكت لقأب ءلامعلا ءلاو زیزعتل ةیلاعف رثكلأا تاودلأا

 

 ؟ءلامعلا ءلاو زیزعت يف كولسلا لیلحتو ةمخضلا تانایبلا ھبعلت يذلا رودلا وھ ام .2
 براجت میدقتو مھتاجایتحا مھفل ءلامعلا تانایب مادختسا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی فیك
 ؟ءلاولا زیزعتل ةصصخم

 

 دیلوتل ةعوفدملا تانلاعلإاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نیب نزاوتلا قیقحت نكمی فیك .3
 ؟ءلامعلا ءلاو
 لئاسو ربع تاعمتجملا ءانب ىلع رثكأ زیكرتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ىلع بجی لھ
 ىلع ربكأ ریثأت ھل امھنم يأو ؟ةعوفدملا تانلاعلإا يف رامثتسلاا ةدایز مأ يعامتجلاا لصاوتلا
 ؟ءلامعلا ءلاو

 

 لثم ىرخأ لئاسوب ةنراقم ءلامعلا ءلاو زیزعت يف ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ةیلاعف ىدم ام .4
 ؟ةیصنلا لئاسرلا ربع قیوستلا وأ يقیوستلا ىوتحملا
 تتبثأ ىرخأ لئاسو كانھ نأ مأ ،ءلاولا ءانبل ةلاعف ةادأ لاز ام ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا لھ
 ؟يلاحلا رصعلا يف اھقوفت

 

 ءلاو ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت سایق ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی فیك .5
 ؟ءلامعلا
 تلادعم لثم ،تایجیتارتسلاا هذھ حاجن سایقل اھمادختسا نكمی يتلا تاودلأا وأ سییاقملا يھ ام
 ؟ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم وأ ءارشلا راركت

 

 ؟ءلاولا ءانب يف مھسی فیكو ءلامعلا ىلع يمقرلا قیوستلل يسفنلا ریثأتلا وھ ام .6
 مھئلاوو مھتاروصت ىلع ءلامعلا عم رمتسملا لعافتلاو صیصختلا لثم تایجیتارتسا رثؤت فیك
 ؟ةیراجتلا ةملاعلل



 

 لئاسو تایمزراوخ يف ةرمتسملا تاریغتلا ةھجاوم ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی فیك .7
 ؟ءلاولا ءانب ىلع اھریثأتو يعامتجلاا لصاوتلا
 عم فیكتلا نكمی فیك ،مارغتسنإو كوبسیف لثم تاصنم ىلع دمتعت تاكرشلا نم دیدعلا نلأ ارًظن
 ؟ءلامعلا ىلإ لوصولا ىلع رثؤت دق يتلا تایمزراوخلا تارییغت

 

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ةئیب يف ةیلاعف رثكأ ةیمقرلا ءلامعلا ءلاوب ةصاخلا جماربلا لھ .8
 ؟ةریبكلا تاكرشلابً ةنراقم
 للاخ نم ىربكلا تاكرشلا ھققحت يذلا حاجنلا ىوتسم سفن قیقحت ةریغصلا تاكرشلل نكمی لھ
 ؟كلذ يف رثؤت يتلا لماوعلا يھ امو ،ةیمقرلا ءلاولا جمارب

 

 ؟ءلامعلا ءلاو ىلع (Influencer Marketing) ةرثؤملا قیوستلا تایجیتارتسا رثؤت فیك .9
 يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةدیفم نیرثؤملا ىلع دمتعت يتلا تلامحلا نوكت نأ نكمی لھ
 ؟ةلاعف نوكتل ربكأ دراوم بلطتت ةیجیتارتسلاا هذھ نأ مأ ،ءلاولا ءانب

 

 فیكو ؟يمقرلا قیوستلا يف ةیصخشلا تانایبلا مادختساب ةقلعتملا ةیقلاخلأا تایدحتلا يھ ام .10
 ؟ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤت
 ،ءلامعلا ءلاو ىلع اًبلس رثؤی نأ نكمی ةفافش ریغ ةقیرطب ةیصخشلا ءلامعلا تانایب مادختسا لھ
 ؟ءلاولاو ةقثلا ققحی لكشب تانایبلا هذھ مادختسلا ىلثملا قرطلا يھ امو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 :ءلامعلا ءلاو ززعی ىوتحملا صیصخت .1
 ىلع ءًانب صصخم ىوتحم مدقت يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ضرتفت ىلولأا ةیضرفلا
 ءلامعلا رعشی ثیح ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع ةردق رثكأ نوكتس يمقرلا مھكولسو ءلامعلا تلایضفت
 .ةیراجتلا ةملاعلا لبق نم مھفتلاو ریدقتلاب

 

 :ءلاولا نم دیزی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع مظتنملا لعافتلا .2
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم ءلامعلا عم رمتسملا لعافتلا نأ ىلإ ریشت ةیناثلا ةیضرفلا
 نم دیزیو ءلامعلا عم ةیصخش ةقلاع لعافتلا اذھ ينبی ثیح ،ءلاولا ززعی مارغتسنإو كوبسیف لثم
 .ةیراجتلا ةملاعلل ءامتنلااب مھروعش

 

 :ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم نم دیزت ءلامعلا ءلاول ةیمقرلا جماربلا .3
 لثم( ةیمقر ءلاو جمارب قبطت يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ىلع صنت ةیضرفلا هذھ
 نم دیزی امم لوطأ تارتفل ءلامعلاب ظافتحلاا عیطتست )تآفاكملا وأ ،ةیرصحلا تاموصخلا ،طاقنلا
 .رركتملا ءارشلا لدعم

 

 :ءلاولاو لعافتلا نم دیزی ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا مادختسا .4
 لئاسرلا صیصخت دنع ةصاخ ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا نأ حرتقت ةعبارلا ةیضرفلا
 ءلاو زیزعت يلاتلابو ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدایز ىلإ يدؤی نییلاحلا ءلامعلل ضورعلاو
 .ءلامعلا

 

 :ءلامعلا ءلاو نم ززعی ةینورتكللإا عقاوملا ىلع مدختسملا ةبرجت نیسحت .5
 تاكرشلل ةینورتكللإا عقاوملا ىلع ةلھسو ةسلس مدختسم ةبرجت میدقت نأ ضرتفت ةیضرفلا هذھ
 ءلامعلا اضر نم دیزی حفصتلا ةعرسو ةسلسلا عفدلا تایلمع كلذ يف امب ةطسوتملاو ةریغصلا
 .مھئلاو يلاتلابو

 

 :ءًلاو رثكلأا ءلامعلا بطقتست ةھجوملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا .6
 قیقدلا فادھتسلااو تانایبلا لیلحت ىلع دمتعت يتلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نأ انھ ةیضرفلا
 رثكلأا ءلامعلا باطقتسا ىلع لضفأ لكشب لمعت )ةصصخملا لئاسرلاو ةھجوملا تانلاعلإا لثم(
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیراجتلا ةملاعلا عم ءاقبلل ةیلامتحا

 



 :ءلامعلا ءلاو نم دیزی نیرثؤملا ربع قیوستلا .7
 ثیح ،ءلامعلا ءلاو نم ززعی نأ نكمی (Influencers) نیرثؤملا عم نواعتلا نأ ضرتفت ةیضرفلا
 وأ ھب قوثوم صخش لبق نم اھب ةیصوتلا دنع ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثللً لایم رثكأ ءلامعلا نوكی
 .فورعم

 

 :ءلامعلا ءلاو ىلع ظفاحی ةیمقرلا قوسلا تارییغت عم عیرسلا فیكتلا .8
 لثم( يمقرلا قوسلا يف تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا عیطتست يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا
 نوكتس )ةدیدجلا يمقرلا قیوستلا تاھاجتا وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تایمزراوخ تارییغت
 .ةعرسلا سفنب فیكتلا عیطتست لا يتلا تاكرشلابً ةنراقم ءلامعلا ءلاوب ظافتحلاا ىلع ةردق رثكأ

 

 :مھئلاوو ءلامعلا اضر نم دیزی قیوستلا يف تانایبلا لیلحت مادختسا .9
 ءلامعلا تلایضفتو كولس مھفل تانایبلا لیلحت ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ ضرتفت ةیضرفلا هذھ
 ءلاو زیزعت ىلع ةردق رثكأ نوكتس ثیح قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل تامولعملا هذھ مدختستو
 .رمتسم لكشب ءلامعلا

 

 :ءلامعلا ءلاو ىلع اًباجیإ رثؤت ةیصخشلا تانایبلا مادختسا يف ةیفافشلا .10
 تانایبلا مادختساو عمج ةیفیك يف ةیفافشلاب مستت يتلا تاكرشلا نأ ضرتفت ةریخلأا ةیضرفلا
 .لیوطلا ىدملا ىلع مھءلاو ززعی امم ،ءلامعلا عم ةقثلا ءانب يف مھاست ءلامعلل ةیصخشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

     ةلجم يف ترشن ةسارد تلوانت :ءلامعلا ءلاو ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةسارد .1
Journal of Business Research (2017) ءلاو زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود 

 دیزی ةیعامتجلاا تاصنملا ربع صصخملا ىوتحملاو مظتنملا لعافتلا نأ ةساردلا تدجوو ءلامعلا
 تاكرشلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأو ءلاولا ززعی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءامتنلااب ءلامعلا روعش نم
 لوصولا ةلوھسو اھتفلكت ضافخنا ببسب تاودلأا هذھ نم ریبك لكشب دیفتست ةطسوتملاو ةریغصلا
 .اھیلإ

 

 International يف ترشن ةسارد يف :ءلاولاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا لوح ةسارد .2
Journal of Marketing Studies (2018)، ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ةیلاعف لیلحت مت 

 لیلحت ىلع دمتعت يتلا ،ةصصخملا ةیدیربلا لئاسرلا نأ نوثحابلا دجوو ءلامعلا ءلاو زیزعت يف
 نوقلتی نیذلا ءلامعلا ـف ،ةكرشلا ىلإ ةدوعلا تلادعمو لعافتلا ةدایز يف مھاست ،ءلامعلا كولس
 .لیوطلا ىدملا ىلع مھئلاو نم دیزی امم مامتھلااب نورعشی ةصصخم اضًورع

 

 Journal of Small Business يف تیرجأ ةسارد تثحب :ءلامعلا ءلاول ةیمقرلا جماربلا ریثأت .3
Management (2019) يف ءلامعلل زفاوحو تآفاكم مدقت يتلا ةیمقرلا جماربلا ةیلاعف يف 

 لكشب ءلامعلاب ظافتحلاا ززعت جماربلا هذھ نأ ىلإ ةساردلا تصخل ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا
 .مھئلاو لباقم ةیفاضإ ایازم مھل مدقت يتلا تاكرشلا ىلإ ةدوعلا ءلامعلا لضفی ثیح ،ریبك

 

 Harvard اھترشن ةسارد يف :ةصصخم براجت میدقتو يمقرلا صیصختلا لوح ةسارد .4
Business Review (2020)، ىلع يمقرلا قیوستلا يف صیصختلا ریثأت ىلع ءوضلا طیلست مت 

 براجت مدقت يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ةساردلا تحضوأو ءلامعلا ءلاو زیزعت
 ىوقأ تاقلاع ءانب ىلع ةرداق قباسلا ءارشلا كولس ىلع ءًانب تاجتنملا تاحارتقا لثم ،ةصصخم
 .اھئلامع عم ءًلاو رثكأو

 

 Journal of Advertising يف ترشن ةسارد :ءلاولا ءانب يف ةعوفدملا تانلاعلإا رود لیلحت .5
 فادھتسلاا ىلع دمتعت يتلا كلت ةصاخو ةعوفدملا ةیمقرلا تانلاعلإل نكمی فیك تلوانت (2021)

 ىلع دمتعت يتلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نأ ةساردلا تدجوو ءلامعلا ءلاو زیزعت و قیقدلا
 ةدایز يف ریبك لكشب مھست تنرتنلإا ىلع مھكولسو ةقباسلا مھتامامتھا ىلع ءًانب ءلامعلا فادھتسا
 .ءلاولا تلادعم

 

 



 Journal of Consumer يف ترشن ىرخأ ةسارد :ءلامعلا ءلاو ىلع نیرثؤملا ریثأت .6
Marketing (2020) ىلإ تصخل ءلامعلا ءلاو ىلع نیرثؤملا ربع قیوستلا ریثأت ةیفیك تسرد 

 ،ءلاولا ززعی امم ةیراجتلا ةملاعلاو ءلامعلا نیب ةقثلا ءانب ىلع ةریبك ةردق مھیدل نیرثؤملا نأ
 .ةیقادصم يوذ نیرثؤم عم نواعتت يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةصاخ

 

 Social يف ترشن ةسارد :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تایمزراوخ يف تاریغتلا عم فیكتلا .7
Media Marketing Quarterly (2019) ةریغصلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا تلوانت 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تایمزراوخ يف ةرمتسملا تاریغتلا عم فیكتلا يف ةطسوتملاو
 ىلع ظافحلا ىلع ةرداق ةنرم تایجیتارتسا ریوطت يف رمثتست يتلا تاكرشلا نأ ةساردلا تدجوو
 .ةددجتم ریغ وأ ةیدیلقت بیلاسأ ىلع دمتعت يتلا كلتب ةنراقم لضفأ لكشب ءلامعلا ءلاو

 

 Content Marketing يف تیرجأ ةسارد يف :ءلاولاو ةقثلا ءانب يف ىوتحملاب قیوستلا رود .8
Institute (2018)، جئاتنلا تحضوأو ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع ىوتحملاب قیوستلا ریثأت لیلحت مت 

 ةملاعلا هاجت ءلاولاو ةقثلا نم ززعی لیمعلل ةیقیقح ةمیق فیضی يذلا ةیلاعلا ةدوجلا وذ ىوتحملا نأ
 تانودملا مدختست يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ىلع صاخ لكشب ةساردلا تزكرو ةیراجتلا
 .اھروھمجل ةدیفم تامولعم میدقتل تاھویدیفلاو

 

 & Big Data يف ترشن ةسارد :ءلامعلا ءلاو نیسحت يف اھلیلحتو تانایبلا مادختسا رثأ .9
Society (2021) ءانب ىلع ءلامعلا كولس لیلحتو ةمخضلا تانایبلا مادختسا ریثأت ةیفیك تلوانت 

 مھفل تانایبلا مدختست يتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ىلإ ةساردلا تصخل و ءلاولا
 .ربكأ لكشب ءلاولا زیزعت ىلع ةرداق ةصصخم براجت میدقتو اھئلامع تاجایتحا

 

 Journal of يف ترشن ةسارد يف :ءلامعلا ءلاو يف ةلماكتملا ةیمقرلا براجتلا رود .10
Interactive Marketing (2020)، نم( ةلماكتملا ةیمقرلا براجتلا ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا مت 

 تدجوو ءلامعلا ءلاو زیزعت يف )لصاوتلا تاصنمو ،تاقیبطتلاو ،ةینورتكللإا عقاوملا للاخ
 نونوكی ةیمقرلا تاونقلا عیمج ربع ةسلسو ةقستم ةبرجت ىلع نولصحی نیذلا ءلامعلا نأ ةساردلا
 .رمتسم لكشب ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلاو ةدوعلل اًدادعتسا رثكأ

 

 

 

 

 



 :ةساردلل ةMرظنلا تاقلطنلما

 ةیراجتلا اھفادھأ تاكرشلا قیقحت ةیفیك رسفت يتلا ةیرادلإاو ةیقیوستلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ دنتست
 :تاقلطنملا هذھ زربأ يلی امیفو .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا للاخ نم

  :(Relationship Marketing Theory)تاقلاعلاب قیوستلا ةیرظن .1

 ىلع طقف زیكرتلا نمً لادب ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :حرشلا
 ةمیق میدقت للاخ نم رمتسملا لصاوتلا زیزعتو لیمعلا ةقث ءانب ىلع دمتعت اھتاقلطنم .ةیدرفلا تلاماعملا
 .ةمادتسم

 قیوستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع رمتسملا لعافتلا للاخ نم :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 هذھ قیبطت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست ،ةیمقرلا ءلاولا جماربو ،ينورتكللإا دیربلا ربع
 ززعی امم رشابم لكشب ءلامعلا عم لعافتلل ةمادتسمو ةیروف تاودأ يمقرلا قیوستلا رفویو ةیرظنلا
 .ةیوق تاقلاع ءاشنإ ىلإ يدؤیو مھءلاو

  :(Personalization Theory)صیصختلا ةیرظن .2

 مھتاجایتحا ىلع ءًانب ءلامعلل ضورعلاو ةیقیوستلا لئاسرلا صیصخت نأ ضرتفت ةیرظنلا هذھ :حرشلا
 .مھئلاو ةیلامتحا نم دیزیو مھاضر نم ززعی ةیصخشلا مھتلایضفتو

 لیلحتو عمج نم ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نكّمی يمقرلا قیوستلا :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 ىلع ،مھتامامتھاو مھكولس ىلع ءًانب ةیقیوستلا لئاسرلاو ضورعلا صیصخت يلاتلابو ءلامعلا تانایب

 تلایضفت ىلع ءًانب ةیجیورتلا ضورعلا وأ ينورتكللإا دیربلا لئاسر صیصخت نكمی ،لاثملا لیبس
 .ھئلاوو لیمعلا ةبرجت نم ززعی امم ءلامعلا

  :(Social Influence Theory)يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن .3

 ،ةیئارشلا مھتارارقو مھكولس يف نیرخلآاب نورثأتی صاخشلأا نأ ةركف ىلإ ةیرظنلا هذھ دنتست :حرشلا
 .ملاعلإا لئاسو للاخ نم وأ ةرشابملا تلاعافتلا للاخ نم ءاوس

 للاخ نم ةیرظنلا هذھ للاغتسا اھنكمی ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 اھكرتی يتلا تایصوتلاو تاقیلعتلا للاخ نم وأ (Influencer Marketing) نیرثؤملا ربع قیوستلا
 نیرخآ صاخشأ لبق نم ةیباجیإ براجت ءلامعلا ىری امدنع ـف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ءلامعلا
 .ةیراجتلا ةملاعلل مھئلاو لامتحا دادزی

  :(Content Marketing Theory)ىوتحملاب قیوستلا ةیرظن .4

 ةقلاع ينبیو ءلامعلا بذجی نأ نكمی روھمجلل دیفمو میق ىوتحم میدقت نأ دكؤت ةیرظنلا هذھ :حرشلا
 .ىوتحملا للاخ نم ءلامعلا لكاشمل لولح وأ تامولعم میدقت ىلع دمتعت .مھعم دملأا ةلیوط

 ءانبل ىوتحملاب قیوستلا مادختسا اھنكمی ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 نولیمی ءلامعلا ـف ةدیفم تلااقم وأ ،ةیمیلعت تاھویدیف ،تانودم رشن للاخ نم ءلامعلا عم ةیوق ةقلاع
 .تامدخلا وأ تاجتنملا طقف سیلو ،ةیقیقح ةمیق مھل مدقت يتلا تاكرشلل ءلاولاب روعشلا ىلإ



  :(Customer Expectation Theory)ءلامعلا تاعقوت ةیرظن .5

 هذھ ةیبلت تمت اذإو تاكرشلا نم ةددحم تاعقوت مھیدل ءلامعلا نأ ضرتفت ةیرظنلا هذھ :حرشلا
 قیقحت متی مل اذإ ،لباقملا يف مھئلاو لامتحا دیزیو اضرلاب نورعشی ءلامعلا نإف اھزواجت وأ تاعقوتلا
 .ءلاولا نودقفیو طابحلإاب نورعشی دق تاعقوتلا هذھ

 تاقیبطت وأ بیولا عقاوم ربع ءاوس ةسلس ةیمقر ةبرجت میدقت للاخ نم :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 تاكرشلا عیطتست مادختسلاا ةلوھسو ةمدخلا ةدوج ثیح نم ءلامعلا تاعقوت قیقحتو لومحملا فتاھلا
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت ةطسوتملاو ةریغصلا

  :(Innovation Adoption Theory)راكتبلاا ينبت ةیرظن .6

 ءلامعلا نا ثیح ةدیدجلا تاراكتبلااو ایجولونكتلل ءلامعلا ينبت ةیفیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :حرشلا
 .ينبتلاو ،ةبرجتلا ،مییقتلا ،مامتھلاا ،يعولا نم لحارمب نورمی

 يف تاراكتبلاا مادختسا اھنكمی ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 ءلامعلا بذجل يلعافتلا قیوستلا تاودأ وأ ،ززعملا عقاولا ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةیمقرلا ایجولونكتلا
 مھل مدقت يتلا ةیراجتلا تاملاعلل ربكأ ءلاوب نورعشی ام اًبلاغ تاراكتبلاا هذھ نونبتی نیذلا ءلامعل ـف
 .ةدیرف ةبرجت

  :(Perceived Value Theory)ةكردملا ةمیقلا ةیرظن .7

 نم ءلامعلا اھكردی يتلا ةمیقلا ىلع دمتعت ءلاولاو ءارشلا تارارق نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت :حرشلا
 .ءلاولا داز ،ةكردملا ةمیقلا تداز املك .رعسلابً ةنراقم ةمدخلا وأ جتنملا

 ضورعلا ،يناجملا ىوتحملا لثم ةفاضم ةمیق میدقت للاخ نم :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 ءلامعلا اھكردی يتلا ةمیقلا ةدایز ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی ،ةیئلاولا جماربلا وأ ،ةیرصحلا
 .مھئلاو زیزعت نم عفری يلاتلابو

  eWOM  -(Electronic Word of Mouthةینورتكللإا ملاعلإا لئاسو ریثأت ةیرظن .8
Theory): 

 لیكشت يف تنرتنلإا ربع تاعجارملاو ءارلآا ھبعلت يذلا رودلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :حرشلا
 ریثأت اھل تنرتنلإا ربع ةیبلسلا وأ ةیباجیلإا تاقیلعتلا نا ثیح ،ةیئارشلا مھتارارقو ءلامعلا تاھجوت
 .ءلامعلا ءلاو ىلع ریبك

 كرت ىلع ءلامعلا عیجشت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل نكمی :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 .Yelp وأ Google لثم تاعجارملا عقاوم وأ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةیباجیإ تاعجارم
 ءلامعلا لوحی نأ نكمی يروف لكشب تلاكشملا حلاصإو ةیبلسلا تاقیلعتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا نأ امك
 .نیصلخم ءلامع ىلإ نیبضاغلا

 

 



  :(Customer Retention Theory)ءلامعلاب ظافتحلاا ةیرظن .9

 ظافحلا .ددج ءلامع بذج نمً لادب نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلاا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :حرشلا
 .ددج ءلامع نع ثحبلا نم ةدئاف رثكأو ةفلكت لقأ نوكی نییلاحلا ءلامعلا ىلع

 ،ةیمقرلا ءلاولا جمارب لثم يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا للاخ نم :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 ظافتحلاا لدعم زیزعت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو
 ةملاعلل نیصلخم ءاقبلل لاًیم رثكأ نونوكی ةیاعرلاو مامتھلااب نورعشی نیذلا ءلامعلا نإف ،ءلامعلاب
 .ةیراجتلا

  :(Trust and Loyalty Theory)ءلاولاو ةقثلا ةیرظن .10

 ءلاولا ىلإ نولیمی ءلامعلا .ءلاولا قیقحت يف يسیئر لماعك ةقثلا ءانب ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ :حرشلا
 .اھعم لماعتلا يف ةحارلاب نورعشیو اھب نوقثی يتلا تاكرشلل

 تانایبلا ةیامحو ،تاسایسلا حوضو ،قیوستلا يف ةیفافشلا للاخ نم :يمقرلا قیوستلا يف قیبطتلا
 ءلاو ةدایز ىلإ يدؤت ثیح ةقثلا ءانب ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست ،ءلامعلل ةیصخشلا
 .ةیراجتلا ةملاعلاب مھمازتلاو ءلامعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةيNOنلما

 .ءلامعلا ءلاوو تایجیتارتسلاا هذھ نیب ةقلاعلا لیلحتو صحف حیتت يتلا ةیجھنملا ةیثحبلا تاوطخلا نم
 :يلاتلاك قرطلاو ةیجھنملا حیضوت نكمی

 ثحبلا ةیجھنم .1

 :يلیلحتلا يفصولا جھنملا .أ

 ىلع اھریثأت ریسفتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا لیلحتو فصو ىلع جھنملا اذھ دمتعی •
 نیب تاقلاعلا مھفل اھلیلحتو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم تانایبلا عمج متی .ءلامعلا ءلاو
 .(ءلامعلا ءلاوو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا( تاریغتملا

 يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا يلاحلا عضولا لوح ةقیقد ةروص رفوی :جھنملا ةیمھأ •
 .ءلاولا ىلع تاریثأتلاو تاقلاعلا مھف حیتیو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا

 :(ةیبیرجتلا( ةیقیبطتلا ةساردلا جھنم .ب

 لثم ،ةددحم ةئیب يف رشابم لكشب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت ىلإ جھنملا اذھ فدھی •
 للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةعباتمو ،ةطسوتم وأ ةریغص ةكرش
 .ةیجیتارتسلاا قیبطت دعبو لبق ةنراقم

 جئاتنو ةیعقاو تانایب ىلع ءًانب ءلامعلا ءلاو ىلع ةسوملم تاریثأت سایق حیتی :جھنملا ةیمھأ •
 .لیلحتلل ةلباق

 :يئاصقتسلاا جھنملا .ج

 وأ تانایبتسا للاخ نم ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلاو ءلامعلا نم تانایبلا عمج ىلع دمتعی •
 قیوستلا تایجیتارتسا لوح ءلامعلا ءارآ ىلع لوصحلل جھنملا اذھ مادختسا متی .تلاباقم
 .مھئلاو ىلع اھریثأتو يمقرلا

 مھتاروصت لوح ءلامعلا نم ةرشابم تانایب ىلع لوصحلا يف دعاسی :جھنملا ةیمھأ •
 .ةفلتخملا قیوستلا تایجیتارتسلا مھتاباجتساو

 تانایبلا عمج قرط .2

 :(Surveys) تانایبتسلاا .أ

 ریثأت لوح ةحوتفملاو ةقلغملا ةلئسلأا نم ةعومجم ىلع يوتحت تانایبتسا میمصت متی •
 ءلامعلا اضر ىدم لوانتت نأ نكمی ةلئسلأا .ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا

 لصاوتلا لئاسو مادختسا ،مدقملا ىوتحملا عم لعافتلا ،ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا نع
 .اھریغو ،يعامتجلاا

 كلذكو ،ةطسوتمو ةریغص تاكرشل نیلمتحملاو نییلاحلا ءلامعلاً ةداع نمضتت :ةساردلا ةنیع •
 .اھیف قیوستلا يلوؤسم وأ تاكرشلا هذھ باحصأ



 ةیناكمإ رفوت امك ،ةضفخنم ةفلكتبو ةعرسب تانایبلا نم ةریبك ةیمك عمج حیتت :ةقیرطلا ةیمھأ •
 .يئاصحإ لیلحت جمارب مادختساب تانایبلا لیلحت

 :(Interviews) ةیصخشلا تلاباقملا .ب

 عمو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف يمقرلا قیوستلا يلوؤسم عم تلاباقم ءارجإ متی •
 نوكت نأ نكمی .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا لوح مھئارآ ةفرعمل نیراتخملا ءلامعلا ضعب
 .تنرتنلإا وأ فتاھلا ربع وأ ةیصخش تلاباقملا

 رفوتو ،ءلامعلل تاباجتسلااو تاجایتحلااو تاسرامملل قمعأً امھف حیتت :ةقیرطلا ةیمھأ •
 .تانایبتسلاا للاخ نم ةنكمم نوكت لا دق ةیعون تامولعم

 :(Digital Analy7cs) ةیمقرلا تانایبلا لیلحت .ج

 رقنلا تلادعم ،ةینورتكللإا عقاوملا ىلع رورملا ةكرح لثم ةیمقرلا تانایبلا لیلحت ىلع دمتعی •
 لیوحتلا تلادعمو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع لعافتلا تلادعم ،تانلاعلإا ىلع

(Conversion Rates). لثم لیلحت تاودأ للاخ نم اھیلع لوصحلا نكمی تانایبلا هذھ 
Google Analy6cs يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لیلحت تاودأ وأ. 

 ىلع اھریثأتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ءادلأ ارًشابمو اًقیقد اسًایق حیتت :ةقیرطلا ةیمھأ •
 .مھئارآ طقف سیلو يلعفلا مھكولس ىلع ءًانب ءلامعلا ءلاو

 :(Case Studies) ةلاحلا ةسارد .د

 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت يف تحجن ةطسوتمو ةریغص تاكرش رایتخا متی •
 لوانتت نأ نكمی .يلیصفت لكشب تلااحلا هذھ لیلحتو ،ءلامعلا ءلاو يف ةدایز اھیدل تققحتو
 ترثأ فیكو ،اھیلع تدمتعا يتلا تاودلأا ،ةكرشلا اھتمدختسا يتلا بیلاسلأا لیلحت ةساردلا
 .ءلامعلا ءلاو ىلع تایجیتارتسلاا هذھ

 يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا قیبطت ةیفیك لوح ةقیمعو ةلماش ةیؤر رفوت :ةقیرطلا ةیمھأ •
 .رشابملا اھریثأتو يقیقحلا ملاعلا

 تانایبلا لیلحت قرط .3

 :يئاصحلإا لیلحتلا .أ

 اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتل Excel وأ SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا مادختسا ىلع دمتعی •
 :تلایلحتلا هذھ لمشت .تلاباقملاو تانایبتسلاا نم

o ةنیعم قیوست تایجیتارتسا نولضفی نیذلا ءلامعلا ددع ةفرعمل :تاراركتلا لیلحت. 
o ءلامعلا ءلاوو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ةفرعمل :طابترلاا لیلحت. 
o يلماعلا لیلحتلا (Factor Analysis): ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا صلاختسلا 

 .ءلامعلا ءلاو
 ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح ةیعوضومو ةقیقد جئاتن رفوت :ةقیرطلا ةیمھأ •

 .ءلامعلا ءلاو



 :(Content Analysis) ىوتحملا لیلحت .ب

 يف ةلیوطلا دودرلا وأ ةحوتفملا تلاباقملا نم اھعمج مت يتلا ةیعونلا تانایبلا لیلحتل مدختسی •
 قیوستلا تایجیتارتسا لوح ءلامعلا ءارآ يف تاھجوتلاو طامنلأا دیدحت متی .تانایبتسلاا
 .يمقرلا

 ریسفتو ،ةیعونلا تانایبلا نم ةیسیئرلا راكفلأا صلاختسا يف دعاست :ةقیرطلا ةیمھأ •
 .ءلامعلل ةیكولسلاو ةیفطاعلا تاباجتسلاا

 :ةیمقرلا تانایبلا لیلحت .ج

 يمقرلا ىوتحملا عم مھلعافت ةیفیك ةعباتم لثم تنرتنلإا ربع ءلامعلا كولس لیلحت نمضتی •
 Google لثم تاودأ .ءلامعلا ءلاو نیسحت ىلإ يدؤت يتلا تایجیتارتسلاا دیدحتو ،ةكرشلل

Analy6cs كولس لوح تانایبلا عمج حیتت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادإ تاصنم وأ 
 .يمقرلا ءلامعلا

 .ةیمقرلا ةئیبلا يف يلعفلا ءلامعلا كولسل اًقیقد امًییقت حیتت :ةقیرطلا ةیمھأ •

 ةساردلل ينمز راطإ  .4

 بیلاسأو ةنیعلا مجح بسح ،رھشأ ةثلاث ىلإ رھش نم قرغتست نأ نكمی :تانایبلا عمج ةلحرم •
 .تانایبلا عمج

 ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا لیلحت متی ثیح ،ارًھش ةداع قرغتست :تانایبلا لیلحت ةلحرم •
 .ةبسانملا تاودلأا مادختساب

 ءًانب تایصوتلا ةغایص متی ثیح ،ةصلختسملا جئاتنلا ىلع دمتعت :تایصوتلاو مییقتلا ةلحرم •
 .ةللحملا تانایبلا ىلع

 ةساردلا تاودأ .5

 :يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ .أ

 .SPSS، Excel، SAS لثم جمارب •

 :ةیمقرلا تانایبلا لیلحت تاودأ .ب

• Google Analy6cs، يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادإ تاودأ (Hootsuite، Buffer). 

 :تانایبتسلاا ءاشنإ تاودأ .ج

 .Google Forms، SurveyMonkey لثم تاصنم •

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 رشابم لكشب ءلامعلا عم لعافتلا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل حیتتو ،ریبك لكشب تاودلأا عونتت
 ءلاو زیزعت ىلع رثؤت يتلاو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا يف ةمدختسملا تاودلأا مھأ يلی امیف .لاعفو
 :ءلامعلا

  Social Media Management)يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادإ تاودأ .1
Tools) 

 ،Facebook، Twitter لثم تاصنم ىلع تاباسحلا ةرادإ تاودلأا هذھ حیتت :فصولا •
Instagram، LinkedIn. لیلحتو ،نیعباتملا عم لعافتلا ،تاروشنملا ةلودج تایناكمإ رفوت 

 .ءادلأا
 .Hootsuite، Buffer، Sprout Social :ةلثمأ •
 امم ،ءلامعلا عم رشابملاو رمتسملا لعافتلا نم تاكرشلا نكّمُت :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولاو اضرلا ىوتسم نم عفریو مامتھلااب روعشلا ززعی

  (Email Marketing Tools)ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا تاودأ .2

 ةیرود وأ ةصصخم ينورتكلإ دیرب لئاسر لاسرإ تاكرشلل تاودلأا هذھ حیتت :فصولا •
 تلادعم لثم( جئاتنلا لیلحت ،ةیدیربلا مئاوقلا ةرادإ يف دعاست .نیلمتحملاو نییلاحلا ءلامعلل
 .ةلاعف ةیقیوست تلامح ذیفنتو ،)رقنلاو حتفلا

 .Mailchimp، Constant Contact، Sendinblue :ةلثمأ •
 ضورعلا لثم ةصصخم ينورتكلإ دیرب لئاسر لاسرإ للاخ نم :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا ززعی امم ،مامتھلااب ءلامعلا رعشی ،ةلضفم تاجتنمب ءلامعلا ریكذت وأ ،ةیرصحلا

  (Digital Analytics Tools)ةیمقرلا تلایلحتلا تاودأ .3

 .تاقیبطتلا وأ ةینورتكللإا عقاوملا ىلع راوزلا كولس لیلحتل تاودلأا هذھ مدختست :فصولا •
 رداصملاو ،ةرایز رثكلأا تاحفصلا ،لیوحتلا تلادعم ،تارایزلا ددع لوح تامولعم رفوت
 .راوزلا بلجت يتلا

 .Google Analytics، Hotjar، Kissmetrics :ةلثمأ •
 ،مھتلایضفتو مھتاجایتحا مھف تاكرشلل حیتی ءلامعلا كولس لیلحت :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا ززعی يذلا رملأا ،رمتسملا صیصختلا ربع لیمعلا ةبرجت نیسحت نم اھنكمی امم

  (Content Marketing Tools)ىوتحملاب قیوستلا تاودأ .4

 ،تانودملا لثم يجیورتلا ىوتحملا عیزوتو ،رشن ،ءاشنإ تاودلأا هذھ حیتت :فصولا •
 .ءلامعلا مامتھا بذج ىلع تاكرشلا دعاسی امم ،تلااقملاو ،روصلا ،تاھویدیفلا

 .(تامیمصتلل) HubSpot، Canva ،(تانودملل) WordPress :ةلثمأ •
 نم ززعی ءلامعلل ةدیفم تامولعم وأ لاًولح مدقی يذلا میقلا ىوتحملا :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا ززعی امم ،ةقثلا ىلع ةینبم ةیوق ةقلاع ينبیو ةیراجتلا ةملاعلا عم مھلعافت

 



  (SEO Tools)ثحبلا تاكرحم نیسحت تاودأ .5

 ،Google لثم ثحبلا تاكرحم جئاتن يف ينورتكللإا عقوملا بیترت نیسحتل مدختسُت :فصولا •
 .ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدایز ىلإ يدؤیو نیلمتحملا ءلامعلل روھظلا نم دیزی ام

 .SEMrush، Moz، Ahrefs :ةلثمأ •
 نوثحبی نیذلا ءلامعلا ىلإ لوصولا ززعی ثحبلا تاكرحم نیسحت :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا زیزعت يلاتلابو ،مھعم ةرمتسم ةقلاع ءانب حیتی امم ،ةددحم تامدخ وأ تاجتنم نع

  (SMS Marketing Tools)ةریصقلا لئاسرلا ربع قیوستلا تاودأ .6

 وأ ،تاریكذت ،ضورع عم ءلامعلا فتاوھ ىلإ ةرشابم ةریصق لئاسر لاسرإب حمست :فصولا •
 .تاثیدحت

 .Twilio، EZ Texting، Simple Texting :ةلثمأ •
 رشابم لكشب لصاوتلا تاكرشلل نكمی ،ةریصقلا لئاسرلا للاخ نم :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا ززعی ام وھو ،نیزیممو نیمھم مھنأب نورعشی مھلعجی امم ،ءلامعلا عم يصخشو

  (Loyalty Program Management Tools)ءلاولا جمارب ةرادإ تاودأ .7

 ءلامعلل طاقنو تآفاكم مدقت يتلا ءلامعلا ءلاو جمارب ةرادإو ءاشنإ حیتت تاودلأا هذھ :فصولا •
 .لعافتلا وأ ءارشلا راركت لباقم

 .Loyalty Lion، Yotpo، Smile.io  :ةلثمأ •
 عم لماعتلا يف مھرارمتسا لباقم ءلامعلل زفاوح مدقت ءلاولا جمارب :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ةدوعلا تلادعم ةدایزو اھب مھطابترا ززعی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا

  (Paid Advertising Tools)ةعوفدملا تانلاعلإا ربع قیوستلا تاودأ .8

 ،Google، Facebook تانلاعإ لثم تنرتنلإا ربع ةینلاعلإا تلامحلا ةرادإ حیتت :فصولا •
Instagram. مھتامامتھا وأ ءلامعلا كولس ىلع ءًانب ةددحم فادھتسا تایناكمإ رفوت. 

 .Google Ads، Facebook Ads Manager، Microsoft Advertising :ةلثمأ •
 لئاسرلا ھیجوت تاكرشلل نكمی ،ةقدب ةفدھتسملا تانلاعلإا للاخ نم :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلا عم مھلعافت ززعی امم ،نییلاحلا ءلامعلا ىلإ ةبسانملا

  (Customer Experience Tools)ءلامعلا ةبرجتو ءانب تاودأ .9

 كلذ يف امب ،يمقرلا قیوستلا تاونق ربع ءلامعلا ةبرجت ریوطتو لیلحتل مدختسُت :فصولا •
 .مدختسملا ةھجاو نیسحتو ،تاقیبطتلاو عقاوملا میمصت

 .Qualtrics، SurveyMonkey، Zendesk :ةلثمأ •
 يف ةلوھسلاو ةحارلاب نورعشی مھلعجی ءلامعلا ةبرجت نیسحت :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .مھءلاوو مھطابترا ززعی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا عم لماعتلا

 

 



  (Video Marketing Tools)ویدیفلا ربع قیوستلا تاودأ .10

 لثم ویدیفلا تاصنم ىلع ةیجیورتلا تاھویدیفلا رشنو ءاشنإ نم تاودلأا هذھ نكمت :فصولا •
YouTube يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ. 

 .Wistia ، Vimeo، Animoto  :ةلثمأ •
 ةمیق حیضوتو ءلامعلا هابتنا بذجل ةلاعف ةلیسو دعت تاھویدیفلا :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .ءلاولا نم دیزیو ،ةیراجتلا ةملاعلا عم ةقثلاو لعافتلا ززعی امم ،تامدخلا وأ تاجتنملا

  (CRM Tools)ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ تاودأ .11

 مھتلحر عبتتو ،ةیراجتلا ةملاعلا عم مھتلاعافت میظنت ،ءلامعلا تانایب ةرادإ يف دعاست :فصولا •
 .ةیئارشلا

 .Salesforce، HubSpot CRM، Zoho CRM :ةلثمأ •
 ءًانب ةصصخم تامولعم ریفوتو ءلامعلا تلاعافت عبتت للاخ نم :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 ززعی امم ،لضفأ ةمدخ میدقت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست ،قباسلا مھكولس ىلع
 .ءلاولا

  commerce Platforms)-(Eةینورتكللإا ةراجتلا تاودأ .12

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل حیتت يتلا ةینورتكللإا رجاتملا ةرادإو ءاشنلإ تاصنم :فصولا •
 .تنرتنلإا ربع اھتامدخ وأ اھتاجتنم عیب

 .Shopify، WooCommerce، BigCommerce :ةلثمأ •
 ءلامعلل ةسلس ةبرجت میدقتو تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع لیھست :ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأتلا •

 .اًددجم قوستلل مھتدوع ةیلامتحا نم دیزیو مھاضر نم ززعی

 :ةصلاخلا

 زیزعت يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا دعاسی نأ نكمی لماكتم لكشب تاودلأا هذھ مادختسا
 تاودلأا .ةیفاضإ ةمیق ریفوتو ،ةصصخم براجت میدقت ،لعافتلا نیسحت للاخ نم ءلامعلا ءلاو
 ءانب يف مھسی امم ،ءلامعلا عم لعافتلا ةدایزو يمقرلا دجاوتلا نیسحت ىلع ةردقلا رفوت ةیمقرلا

 .مھئلاو زیزعت يلاتلابو ،ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا دودح

 ةریغصلا تاكرشلا يف ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع اھریثأتو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا دودح
 ذیفنت دنع ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا اھھجاوت دق يتلا قئاوعلاو تایدحتلا ينعت ةطسوتملاو
 لماوعب رثأتت نأ نكمیو ،دودحلا هذھ ددعتت .ءلامعلا ءلاو زیزعت فدھب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .ةیجراخو ةیلخاد

 ةینازیملا ةیدودحم .1

 دحی امم ،ةیلاملا دراوملا يف صقن نم ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يناعت ام اًبلاغ :فصولا •
 .ةربخ يوذ نیصتخمب ةناعتسلاا وأ ةفلكم يمقر قیوست تلامح ذیفنت ىلع اھتردق نم

 ،ةرمتسملا ةینلاعلإا دوھجلا لیلقت وأ ةمدختسملا تایجیتارتسلاا دییقت ىلإ اذھ يدؤی دق :ریثأتلا •
 .لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا لعافت ىلع ظافحلا بعصی امم

 ةثیدحلا تاینقتلاب ةفرعملاو ةربخلا صقن .2

 تاودأ ثدحأب ةقلعتملا ةربخلا يف اصًقن ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ھجاوت دق :فصولا •
 نیسحت وأ ،PPC تانلاعإ تلامح ةرادإ ،ةمدقتملا تلایلحتلا لثم ،يمقرلا قیوستلا تاینقتو
 .(SEO) ثحبلا تاكرحم

 امم ،لاعف لكشب ةیمقرلا تاودلأا للاغتسا ىلع ةردقلا مدع ىلإ ةفرعملا صقن يدؤی :ریثأتلا •
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت يف ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا حاجن صرف نم للقی

  (ROI)رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق ةبوعص .3

 ءلاو ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ىدم سایق بعصلا نم نوكی دق :فصولا •
 تلایلحت مظن بایغ عم ةصاخ ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف قیقد لكشب ءلامعلا
 .ةروطتم

 اھلیدعتو تایجیتارتسلاا ةیلاعف مییقت بعصی ،رامثتسلاا ىلع دئاعلل قیقد سایق نودب :ریثأتلا •
 .ءادلأا نیسحتل

 ءلامعلا كولس رییغت .4

 ؤبنتلا بعصلا نم لعجی امم ،ةعرسب مھتایكولسو مھتلایضفت نوریغی مویلا ءلامعلا :فصولا •
 .لبقتسملا يف ءلامعلا هدیری امب

 ةردق ىلع رثؤی امم ،تاریغتلا هذھ ةبكاوم يف ةیمقرلا تایجیتارتسلاا لشفت دق :ریثأتلا •
 .ءلامعلا ءلاوب ظافتحلاا ىلع تاكرشلا

 تنرتنلإا ىلع دیدشلا سفانتلا .5

 نم دیدعلا سفانتت ثیح ،ھیلإ لوخدلا ةلوھس ببسب يمقرلا قوسلا يف ةسفانملا دادزت :فصولا •
 .ءلامعلا نم ةحیرشلا سفن ىلع تاكرشلا

 ،يمقرلا ماحزلا اذھ طسو زیمتلا يف ةبوعص ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا دجت دق :ریثأتلا •
 .ءلامعلا عم ةمادتسم ةقلاع ءانب ىلع اھتردق ىلع رثؤی امم



 ةیصوصخلاو ناملأا .6

 تاكرشلا عم لماعتلا دنع مھتیصوصخو مھتانایب ناملأ ارًیبك امًامتھا ءلامعلا يلوی :فصولا •
 .تنرتنلإا ربع

 ةملاعلا يف ةقثلا نادقف ىلإ يدؤی دق ءلامعلا تانایب ةیامحل ةیفاكلا تانامضلا میدقت مدع :ریثأتلا •
 .ءلامعلا ءلاو ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةیراجتلا

 ةیرشبلا دراوملا ةیدودحم .7

 لعجی ام ،ةریغص لمع قرف اھیدل نوكت ام اًبلاغ ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا :فصولا •
 .اًقاش ارًمأ ءلامعلا عم لعافتلاو ،تلایلحتلاو ،يمقرلا قیوستلا تلامح ةرادإ

 ،ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ریخأت وأ ةمدقملا ةمدخلا ةدوج عجارت ىلإ اذھ يدؤی دق :ریثأتلا •
 .مھئلاو نم للقیو مھتبرجت ىلع رثؤی امم

 يمقرلا قیوستلا تاودأو تاینقت يف عیرسلا رییغتلا .8

 لكشب ةدیدج تاینقتو تاودأ رھظت ثیح ،ةعیرس ةریتوب يمقرلا قیوستلا ریغتی :فصولا •
 .رمتسم

 دجت دق ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ينعت ةعیرسلا تاریغتلا هذھ ةبكاوم ةبوعص :ریثأتلا •
 .ءلامعلا ءلاو زیزعت يف اھدوھج ةیلاعف نم للقی امم ،تایجیتارتسلاا ثدحأ قیبطت يف ةبوعص

 تاعاطقلا ضعب يف ءلامعلا عم دودحملا لعافتلا .9

 تاونق ربع ءلامعلا عم مئاد لعافت قلخ يف ةبوعص ھجاوت دق تاعاطقلا ضعب :فصولا •
 .ةیرود وأ مادختسلاا ةلیلق تاجتنم وأ تامدخ مدقت يتلا تاكرشلا لثم ،يمقرلا قیوستلا

 ةكرشلا ةردق ىلع رثؤی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت عجارت ىلإ كلذ يدؤی :ریثأتلا •
 .ءلاولا زیزعت ىلع

 يملاعلاو يلحملا قوسلا ریثأت .10

 ارًثأت رثكأ ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نوكت دق :فصولا •
 .ةیملاعلاو ةیلحملا قوسلا يف ةیموكحلا تاعیرشتلا وأ ةیداصتقلاا تاریغتلاب

 قاوسأ ىلإ عسوتلا بعصلا نم لعجت وأ ةیقیوستلا تلامحلا ذیفنت قیعت دق تاریغتلا هذھ :ریثأتلا •
 .ةصلخم ءلامع ةدعاق ءانب صرف ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةدیدج

 :ةصلاخلا

 ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةریبك اصًرف رفوت يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نأ نم مغرلا ىلع
 تاكرشلا هذھ ةردق دمتعت .ةیلاعفب اھعم لماعتلا بجی اًدودحو تایدحت كانھ نأ لاإ ،ءلامعلا ءلاو زیزعتل

 ةدافتسلااو ،ةحاتملا دراوملل ةدیجلا ةرادلإا ،راكتبلاا ىلع تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا يف حاجنلا ىلع
 .ةبسانملا ةیمقرلا تاودلأا نم ىوصقلا
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