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 عناصر نقد الرسالة: 

 

 المنهج العلمي 

ى وتم الاعتماد عل  سية في جامعة فلسطينميزة التنافالشاملة ومستوى تحقيق ال  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة

يعتمد على  حيث ،التحليلي مناسفباا لدراسفة هذه الهاهرة  المنهجحيث لن يكون هناك أكثر من  والذي وفق الباحث به المنهج الوصفيي التحليلي

، كما لا يكتيي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة كييياا وكمياا، ويعبر عنه دقيقاابوصفيها وصفياا  دراسفة الهاهرة كما توجد بالواقع ويهتم  

لي اسففتنتاجات يبني عليها التيسففير للوصففو  اى ذلك للتحليل والربط و، بل يتعدء مهاهرها وعلاقتها المختلية؛ من أجل اسففتق ففاةبالهاهر

، ريناذا كان هناك ثمة علاقة بين متغي  ما معرفة بواسطته نيمك الذيب البحث الي أسف من النوع ذلك بأنه  المنهج، هذا  ويعرفت فور المقتر  

 .ومن ثم معرفة العلاقة

 

 مجتمع الدراسة 

 

  جامعة فلي العاملين والإداريين  الأكاديميين، الموظيين  من  الدراسففة مجتمع  يتكونكان هناك وصففو وا ففج لمجتمع وعينة الدراسففة حيث  

شففنون رة رها من دائ موظياا وفقاا للمعلومات التي تم توفي  230  والبالغ عددهم 2016 –  215الي ففل الدراسففي الأو  لعا    خلا   فلسففلطين،

 .حيث أن العينة كانت مناسبة لمو وع الرسالة  .العاملين

 

 

 

 

 

 



 

 

 أداة الدراسة 

ا للتعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشفاملة ومسفتوي تحة وتم اسفتخدا  أداة الدراسفة وهي الاسفتبان  قيق الميزة التي تم ت فميمها خ في فا

، من أجل التأكد من سفلامة  اب الخبرة الاخت فا من المحكمين من أصفح 11ة على عدد ، وتم عرض الاسفتبان امعة فلسفطينالتنافسفية في ج

ى صففلاحية هذه الأداة لقياا الأهداف  ، ومد، وانتماء اليقرات لمحاور الاسففتبانةات الاسففتبانة، وو ففو  تعليمةال ففيا ة اللغوية للاسففتبان 

 .، وبذلك تم التأكد من صدق المحكمينبهذه الدراسة المرتبطة

 صدق الاتساق الداخلي:

من مجتمع الدراسفة ومن خلا    30قوامها  ، بعد تطبيقها على عينة اسفتطلاعية  ر وفقرات الاسفتبانةتم حسفاب صفدق الاتسفاق الداخلي لمحاو

 .ستبانةمعاملات الارتباط لمحاور وفقرات الا

 ة عليه كما كانت المعلومات التي تم رصدها من المبحوثين فعاله حيث ت أداة الدراسة مناسبة لمجتمع الدراسة التي تم انشاء الاستبان كان 

من خلال البحث في العلاقة  (  التنافسةةية  )الميزةو  (الجودة الشةةاملة  )إدارةهذه البحوث التي تدرس العلاقة بين   لإثراء  الدراسةةةهذه    جاءت

 تتمثل في النقاط التالية:راسة الأهمية العلمية لهذه الد المحدد، وبالتحديد فإنراسة بينهما وبالتطبيق على مجتمع الد

ا عالياا من   المنهمات توليها  التي  المعاصففرة  الإدارية  المياهيم  أحد فيراسففة  الد هذه تبحث   -  1   الأسففاسففية  العوامل من وتعده الأهمية، قدرا

 .والدولية المحلية بينة المنافسة ظل في واستمرارها  بقائها فر  على للمحافهة

 على حرصفها  مسفتوى  خلا  من للعاملين فيها العا  الأداء  جودة مسفتوى زيادة  في الأعما   منهمات  دور إبراز إلى  ةراسفالد هذه تهدف  -  2

 .لأعمالها المختلية ممارستها في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق

  ذات العديدة العلمية  الم ففادر على  بالاعتماد  الشففاملة  الجودة  إدارة ميهو  تناولت التي  والعلو   المعارف الدراسففة في إثراء هذه تسففهم  -  3

 .الشاملة الجودة بإدارة العلاقة

 لهذه التطبيقي الميداني والبحث  السففففابقة  البيانات من  عليها  الح ففففو  تم  التي  المختلية، والثانوية  الأولية البيانات  راسففففةالد هذه توفر   -  4

 راسة.الد

  لدراسفاتا ومن  فلسفطين  في  الشفاملة  الجودة  إدارة  مو فوع  تتناو  التي  الأولى  راسفاتالد هي  الباحث علم حد على  راسفةالد هذه  عدت    -  5

 .الدراسة في المحدد البحث مجتمع على والتطبيق التنافسية بالميزة الشاملة الجودة إدارة ربطت التي القليلة والدولية الإقليمية

 الأهمية العملية:

 الحالية في النقاط التالية: للدراسةتتمثل الأهمية العملية 

وعلاقة ذلك   دراسفتهالجودة الشفاملة المختلية التي اسفتعان بها الباحث في تطبيق  إدارةالمحدد لأبعاد   راسفةمدى تطبيق مجتمع الد  دراسفة   -  1

 حوثة.المب التنافسية في منهمات الأعما   يزةبمستوى تطبيق أبعاد الم

المنهمة المبحوثة لمسفففاعدتهم في تعزيز نقاط القوة  إدارةالنتائج والتوصفففيات التي توصفففلت لها إلى المسفففنولين في    راسفففةالد  قدمت   -  2

 التنافسية في هذه المنهمة. الميزةالجودة الشاملة وعلاقة ذلك بتحقيق  إدارةومعالجة الضعو المتعلق بأسس 

الجودة الشففاملة   إدارةحو  مو ففوع    الدراسففاتمزيد من   وإجراءللباحثين المجا  الاسففتيادة من النتائج والتوصففيات    راسففةسففتتيج الد   -  3

الإداريفة التنهيميفة الأخرى مثفل: الولاء التنهيمي، السففففلوك التنهيمي، و يرهفا وعلى مجتمعفات بحفث مختليفة  المتغيراتوربطهفا بمزيفد من  

 الدراسة.المحدد لهذه  الدراسةعلاوة على مجتمع 



 

 

 

 

 

 :هداف الدراسة قابلة للمعايرةكانت أ

 كناأن ه لىا يرفففيش ما ووه  لبحثا  عينة  قبل من%  74.389    عا  تقييم  طفففمتوس على"  املةفففلشا  دةلجو"إدا ة ر ا تقلفففلمسا  لمتغيرا  لفففح 

  داريلإا لعملا  في  لمنهجا اذه  تطبيق في لتميزا حد لىإ  لففي  لا  لكنو ،لجامعةا  في  عا كلففبش  املةففلشا  دةلجوإدارة ا  لتقييماا  جيد  ىتوففمس

 .لجامعةا في يميةدلأكاوا يةدارلإا اتلوحدا جميع في لشاملةا دةلجوالإدارة  لشاملا لتطبيقا  عد لىا لكذ يرجع قدو ،لجامعةا  في

 كناأن ه لىا يرففففففيش ما ووه لبحثا عينة  قبل  من%  75.040    عا  تقييم  طففففففمتوس على" يةففففففلتنافسا  ةلميز"ا  لتابعا  لمتغيرا  لففففففح    - 

 . للجامعة سةرالدأداة  ا في دةلمحدا لتنافسيةا ةلميزا لعناصر لتقييم اا جيد ىتوففمس

 اهتنيذ لتيا يلهلتأوا يبرلتدا مجابر  قلة  ود،محد كلففففففففبش املةففففففففلشا  دةلجوة ر ا دالإ  لمكونةا  ورلمحاا  تتقييما  ىتوففففففففمس تتوتيا    -  3

 . فيها للعاملين  لجامعةا

 منهج تعزيز لىا عىففففففتس طينفففففففلس جامعةأن إدارة   لىا يرففففففيش ما ووه  تقييم علىأ على لعلياا  دارةلإا عمود ا لتزا  رمحو   وففففففح  – 4

  اردلموإدارة ا  هفففبتوجي   تقو لا  ةفففامعفففلجأن  إدارة  ا  ير ،كفففذلفففل  ةفففمزللاا  تافففلمتطلب ا  توفيرو  ةفففامعفففلجا  في  ةفففاملففففففففففففلشا  دةلجوإدارة ا

 .لشاملةا دةلجوإدارة ا دبعاأ تطبيق في تهمراقد لرفع للعاملين يلهتأو يبرتد مجابر  تنييذو لت ميم ةفامعفلجا في ةفري ففففلبشا
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