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أحبك أيتها الأم الكريمة، وأشكرك على كل ما قدمتيه لنا، إن خيرك علينا كثير من بعد فضل الله عز وجل، وأنت  

 هدية من الله بحق.
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 الفصل الأول: الإطار العام الدراسة

 

 

 المقدمة: 
تعد الإثراء الوظيفي مفهوماً مهماً في ساحة إدارة الموارد البشرية، حيث تهدف الشركات والمؤسسات إلى  

وزيادة رضاهم من خلال توفير بيئة عمل محفزة وملهمة. يعتبر الإثراء الوظيفي جزءاً  نالعمالييتحسين أداء 

أساسياً من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الحديثة، حيث يهدف إلى تعزيز مستوى الرضا والإشباع الوظيفي 

.وتعزيز أدائهم موظفينلل  
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،  هأداء هام يشعرون بالرضا والسعادة في أداء وظائفهم، فإنهم يكونون أكثر نشاطاً وفعالية في  موظفينالإذا كانت 

 نالعمالييوبتالي يؤدي ذلك إلى تحسين أداء المؤسسة بشكل عام. ولذلك، فإن دراسة أثر الإثراء الوظيفي في أداء 

.ورضاهم تعتبر موضوعاً بحثياً هاماً ومثيراً للاهتمام  

ومدى تأثيره على مستوى رضاهم   موظفينالتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الإثراء الوظيفي على أداء  

بيانات، سنسعى إلى فهم العلاقة بين  في بيئة العمل. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة وإجراء دراسة تحليلية لل

. ، ومدى تأثيرها على رضاهم والنتائج المترتبة عن ذلكنالعمالييالإثراء الوظيفي وأداء   

ورضاهم، وكيفية   نالعمالييباختصار، يعتبر هذا البحث محاولة لفهم كيفية تأثير الإثراء الوظيفي على أداء 

تحسين بيئة العمل من خلال تطبيق استراتيجيات الإثراء الوظيفي. ومن المتوقع أن تكون النتائج مفيدة للمديرين 

على المدى الطويل  نالعمالييوالقادة في تحسين إدارة الموارد البشرية وتحسين أداء  . 

في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث يعتبر أساسيًا في   للأهماميعد الإثراء الوظيفي موضوعًا مهمًا ومثيرًا 

. يهدف الإثراء الوظيفي إلى تحسين وضع الموظفين وزيادة موظفينالتحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أداء 

. شعورهم بالرضا والإشباع الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا على أدائهم والإنتاجية  

في ظل التطورات الحديثة في ساحة سوق العمل، تزداد أهمية دراسة تأثير الإثراء الوظيفي على العناصر 

والمرونة والإبداع. وبالتالي، فإن الفهم العميق لكيفية التأثير  ،والاستجابة ،كالفعاليةالمختلفة للأداء الوظيفي 

الإيجابي للإثراء الوظيفي يمكن أن يساعد الشركات والمؤسسات على تحسين وضعية موظفيها وتطوير 

.استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  

من خلال تحليل الأدبيات السابقة واستخدام   نالعمالييسيتناول هذا البحث دراسة أثر الإثراء الوظيفي على أداء  

الأدوات والتقنيات المناسبة لجمع وتحليل البيانات. ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى إضافة قيمة كبيرة لفهم عميق 

باختصار، يعتبر هذا البحث محاولة   نالعمالييلكيفية الإثراء الوظيفي يمكن أن يسهم في تحسين رضا وأداء 

، وسيكون له أثر مهم في تقديم إسهامات قيمة لمجال نالعمالييلاستكشاف وفهم العلاقة بين الإثراء الوظيفي وأداء 

 إدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي بشكل عام

هو مكون أساسي في تحقيق أهداف المؤسسة وتحقيق النجاح في بيئة العمل اليومية. وتحسين   موظفينالإن أداء 

يعتبر تحديا مهما للمنظمات والشركات في جميع القطاعات. لذلك، يعد بحث تحليلي حول أداء   موظفينالأداء 

. من أهم الموضوعات في مجال إدارة الموارد البشرية موظفينال  

وكيفية تحسين هذا الأداء، سواء من خلال   موظفيناليهدف هذا البحث إلى فهم العوامل التي تؤثر على أداء  

وارد البشرية. سيتم استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة الم الرضا الوظيفي والإشباع أو من خلال استراتيجيات

والنتائج التي تنتج عنها موظفيناللتحليل تأثير هذه العوامل على أداء  .  الموظفينمن خلال فهم عوامل نجاح أداء 

الإجراءات السليمة، يمكن للشركات تحسين الإنتاجية والكفاءة، وبالتالي تعزيز قدرتها على المنافسة في   قوتطبي

. سوق الأعمال المتنامي والتغيرات الحديثة  

الأداء الاستثنائي في مجالات العمل  قوتحقي الموظفينهذا البحث يهدف إلى تقديم إسهامات مهمة في فهم أداء 

المختلفة. ومن المتوقع أن تكون النتائج مفيدة للمدراء والقادة في تطوير إستراتيجيات فعالة لتحسين أداء  

 النجاح المستدام للمؤسسات. قوتحقي الموظفين
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. وتواه هذه ستدامه ةالتبنيتعد المؤسسات السعودية أحد أهم العناصر التي تشكل الاقتصاد الوطن وه في تحيق 

التي على   لالعوامذا، الحث الحالي   .يةلتكنلوجوسرة ا  ةعالمية المحي يل التطورات الاقتصاديةقحديا  المؤسسات

.وتقديم تطبيقات عملية للتغلب على هذه التحديات ةالسعوديأداء المؤسسات   

يهدف هذا البحث إلى دراسة تطبيقية على المؤسسات السعودية وتحليل أدائها والعوامل التي تؤثر عليه. سيتم  

. كما سنقوم بدراسة المتغيرات الاقتصادية  يالتشغيلداء والا هبيانات وتحليل تسوية  المساس استقصائيةتقديم دراسة 

 .العالمية والمحلية التي تؤثر على تنافسية المؤسس السعودية وكيفية التكيف معها

سيكون تأثير هذا البحث مهماً في تحديد الاستراتيجيات الصحيحة التي يجب اتخاذها من قبل المؤسسات السعودية 

لتحسين أدائها وتعزيز تنافسيتها في السوق المحلية والعالمية. كما سيوفر هذا البحث رؤى وتوصيات تطبيقية قد  

 التنمية الشاملة والمستدامة في المملكة العربية السعودية.تساهم في تحقيق 

 

: مفهوم الأثراء الوظيفي   
بيئة   داخل  للأفراد  الوظيفي  المهارات والقدرات والرضا  إلى تحسين وتطوير  الوظيفي هو مفهوم يشير  الأثراء 

وظيفي   رضا  الأداء وتحقيقالعمل. يتضمن الأثراء الوظيفي تقديم الفرص للتطوير الشخصي والمهني، وتحسين  

أيًا تفير بيئة عم محفزة ودام للموفين، والتطوير المستمر. الهدف من الأثراء    تلترقياوفرص    تقديم  وشمل ذك 

 الوظيفي هو تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم لتحسين أدائهم وزيادة انخراطهم في العمل.

 

: اوالرض الموظفينمفهوم أداء   

إلى كيفية أداء الأفراد في العمل وفقًا للأهداف المحددة والمعايير المطلوبة. ويمكن أن يكون    ريشي  الموظفينأداء  

على شكل الإنتاجية والجودة والإبداع والالتزام بالمهام والهدف. بينما الرضا الوظيفي يشير    مرئيا  الموظفينأداء  

إلى مدى رضا العامل عن عمله وظروفه الوظيفية. والبيئة الوظيفية، والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل يعتبر  

 الوظيف من الجوانب المهمة التي تساهم في تحسين العمل والأداء العام في أي منظمة.  اوزيادة رض ءإدارة أدا

 

: استراتيجيات الدراسة التطبيقية   
تشمل الطرق والأساليب التي يتم استخدامها لتطبيق النتائج والمعرفة النظرية في سياق عملي أو واقعي. وتشمل  

: هذه الاستراتيجيات  

دراسة حالة: تحليل عميق لحالة فردية أو مجموعة معينة من المؤسسات أو الأفراد لفهم تطبيق النظريات  .1

 .والمفاهيم الأكاديمية في سياق الواقع

 

بحوث السوق: استخدام أساليب بحثية لفهم سلوك المستهلكين واحتياجاتهم وتطبيق النتائج على استراتيجيات   .2

 .التسويق العملية

 .التجارب الميدانية: تطبيق النهج العلمي لاختبار تأثير متغيرات محددة على الظواهر الحقيقية في بيئة واقعية .3

 .البحث العملي: إجراء البحث في سياق العمل وتطبيق النتائج في تحسين العمليات أو تطوير سياسات الشركة .4
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التعاون مع الصناعة: التعاون المباشر مع المؤسسات والصناعات لتطبيق الأبحاث والتطوير التكنولوجي في  .5

 .بيئة العمل الحقيقية

هذه الاستراتيجيات تسمح بتطبيق نتائج البحث الأكاديمي في الواقع العملي وتحسين الأداء وتفعيل الحلول العملية  

 للمشكلات والتحديات الحقيقية.

 مشكلة البحث: 
مجال   الوظيفي،في  هذه   الاثراء  تحديد  ومن خلال  التحقيق.  من  المزيد  تتطلب  وتجريبية  نظرية  فجوات  توجد 

الثغرات ومعالجتها، يمكن للباحثين المساهمة في مجموعة المعرفة في مجال الاثراء الوظيفي وتحسين الممارسات 

 تجريبية.الحالية. تشمل مشكلة البحث في هذه الدراسة مجالين رئيسيين: الفجوات النظرية والفجوات ال

 

: الفجوة النظرية    
دوراً هاماً في أهمية بحث اثر الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن. فالفجوة النظرية تشير  

إلى الاختلافات والاشكاليات الموجودة بين النظريات والمفاهيم المختلفة في مجال البحث. وبالنظر إلى أن  

الاثراء الوظيفي يعتمد على فهم عميق لسلوكيات الموظفين واحتياجاتهم المعرفية والعاطفية، فإن دراسة هذا  

.الموضوع تتطلب التعامل مع الفجوة النظرية بشكل دقيق ومنهجي  

علاوة على ذلك، يمكن أن تسهم دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن في سد  

تقديم نتائج وتطبيقات تطويرية تعزز فهمنا لكيفية تحسين أداء الموظفين وتحفيزهم  الفجوة النظرية من خلال 

داخل البيئة الوظيفية. وبالتالي، فإن دراسة التطبيقات على مجموعة بن لادن يمكن أن تكون نقطة البداية لتقديم 

 حلول تطبيقية للفجوة النظرية ولإثراء المعرفة في هذا المجال. 

 

: لفجوة العملية ا  

تعتبر مرجعا مهما لأهمية بحث "أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن"، حيث تؤكد 

الفجوة العملية على الاختلافات التي تواجهها المؤسسات في تطبيق النظريات والمفاهيم النظرية في واقع العمل  

الموظفين في مجموعة بن لادن تساهم في سد هذه الفجوة العملية  اليومي. دراسة تأثير الإثراء الوظيفي على أداء  

.من خلال تقديم نتائج قابلة للتطبيق والتوجيهات التي يمكن استخدامها في بيئة العمل الواقع على ذلك، يمكن    علاه

أن تساهم الدراسة في تعبئة الفجوة العملية من خلال توجيه الاهتمام نحو كيفية تحسين بيئة العمل وتحفيز  

  الموظفين داخل المؤسسة من خلال تطبيق مبادئ الإثراء الوظيفي. وبناءً على ذلك، يمكن أن تساهم التطبيقات

المحتملة على مجموعة بن لادن في تعزيز الفعالية العملية وتحقيق التوازن بين النظريات والتطبيقات العملية في  

بالتالي، يمكن القول أن دراسة تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين تساهم في  .مجال تحسين أداء الموظفين

ملء الفجوة العملية وتقديم توجيهات وتطبيقات عملية يمكن استخدامها في بيئة العمل الحقيقية، مما يساهم في  

 تحسين كفاءة المؤسسة وأداء الموظفين.

ث: همية البحا-2أ   
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تكمن الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض 

بممارسات الاثراء الوظيفي. من خلال استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه  

:الدراسة إلى تحقيق ما يلي  

:   الفجوة النظرية  
في دراسة أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن قد تكون متعلقة بالنقص في الأدلة   

النظرية والبحوث المعمقة التي تدعم هذا المجال الخاص. قد تكون هناك حاجة لدراسات إضافية لتحليل أثر 

. الإثراء الوظيفي على الأداء الوظيفي في السياق الثقافي لمجموعة بن لادن أو في قطاع البناء والهندسة  

بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك حاجة لدراسات أخرى تركز على فهم أي تفاعلات محتملة بين الإثراء 

الوظيفي والظروف العملية الفريدة في مجموعة بن لادن. هذا قد يشمل عوامل مثل الثقافة المؤسسية والتنظيمية 

والتوجيهات الإدارية والتقاليد الإدارية. وبالتالي، يمكن أن تساهم الدراسات النظرية الإضافية في ملء الفجوة 

النظرية من خلال تقديم رؤى وتحليلات جديدة تساهم في فهم أفضل للتأثيرات  النظرية والعملية للإثراء الوظيفي 

. في مجموعة بن لادن  

 

: الفجوة العملية  

تشير إلى الاختلافات والتحديات التي تواجهها المؤسسات في تحويل النظريات والمفاهيم النظرية إلى تطبيقات   

عملية قابلة للتنفيذ في بيئة العمل الحقيقية. في سياق دراسة أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة  

بن لادن، الفجوة العملية قد تكمن في نقص التوجيهات العملية لتطبيق مفهوم الإثراء الوظيفي في البيئة الواقعية 

. للمؤسسة  

ومن الممكن أن تعاني المؤسسات من صعوبة في تحديد كيفية تطبيق مبادئ الإثراء الوظيفي وكيفية تنفيذها 

بشكل فعال داخل بيئة عمل معينة كما ما قد تواجه صعوبات في تحديد كيفية استخدام الإثراء الوظيفي لتحسين 

. أداء الموظفين  

لذلك، يمكن للدراسة التركيز على ملء الفجوة العملية من خلال تحليل التحديات العملية التي قد تواجه المؤسسات  

في تطبيق مفهوم الإثراء الوظيفي، وتقديم توجيهات واضحة وعملية لكيفية تحويل هذه النظريات إلى تطبيقات  

عملية في بيئة عمل معينة مثل مجموعة بن لادن. وبذلك، ستقدم الدراسة مساهمة قيمة من خلال توجيهاتها  

. العملية والقابلة للتطبيق لتحسين أداء الموظفين من خلال تطبيق مفهوم الإثراء الوظيفي  

 

 *الأسئلة وأهدافها وفرضياتها : 

اثر الاثراء الوظيفي على اداء الموظفين لدراسة التطبيقات على مجموعة بن لادن   و *ما ه

 السعودية؟ -السعودية بجدة 
 للأثراءبعدة طرق. على سبيل المثال، يمكن  إيجابياتأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين يمكن أن يكون 

 للأثراءالوظيفي أن يزيد من مستوى الرضا والتحفيز لدى الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم. كما يمكن 

 .الوظيفي أن يزيد من مستوى مهارات وكفاءة الموظفين، وبالتالي يمكن أن يؤدي إلى تحسين أدائهم في العمل
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بالنسبة إلى دراسة التطبيقات على مجموعة بن لادن في جدة، السعودية، يمكن أن تظهر النتائج الإيجابية على  

شكل زيادة في إنتاجية الموظفين وتحسين جودة العمل، بالإضافة إلى زيادة في الرضا والولاء للشركة. وبالتالي  

 .الوظيفي تأثير إيجابي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن لأثراءيمكن أن يكون 

 : الهدف *
من الدراسة حول أثر الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن السعودية في جدة هو فهم كيفية 

تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين داخل المؤسسة. يمكن أن يشمل الهدف أيضًا تقديم توصيات لتطبيق  

 .استراتيجيات جديدة لإثراء الوظائف وتحسين أداء الموظفين

 : الفرضية  *
المحتملة من هذه الدراسة، فقد تكون أن الاثراء الوظيفي سيؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي لدى الموظفين، 

وبالتالي زيادة في الإنتاجية وجودة العمل. كما يمكن أن تفترض الدراسة أن الاثراء الوظيفي سيزيد من مستوى 

بالمجمل، يهدف البحث إلى فهم كيفية تأثير الاثراء الوظيفي  .التحفيز لدى الموظفين وسيؤدي إلى تحسين أدائهم

على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن والتأكد مما إذا كان هناك ارتباط إيجابي بين الاثراء الوظيفي وأداء 

 .الموظفين داخل المؤسسة

 ما هي تأثيرات برامج الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين داخل مجموعة بن لادن في جدة؟  .1

الوظيفي تأثيرات إيجابية كثيرة على أداء الموظفين داخل مجموعة بلاد في جدة،  برامج الأثر 

 :منها
زيادة الرضا الوظيفي: تساهم برامج الأثر الوظيفي في تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين عن   .1

 .وظائفهم ومكان عملهم

 .تحسين مستوى الإنتاجية: عندما يشعر الموظفون بأنهم مهمين ومقدرين، يزداد مستوى إنتاجيتهم وأداؤهم .2

تقليل الانصراف: يمكن أن تقلل برامج الأثر الوظيفي من معدلات الانصراف بسبب الرضا الوظيفي   .3

 .المرتفع

زيادة التفاعل والتعاون: تساعد هذه البرامج في بناء علاقات عمل إيجابية بين الموظفين وتعزيز التفاعل   .4

 .والتعاون بينهم

تحسين صحة الموظفين: قد تشمل برامج الأثر الوظيفي أيضًا إجراءات لتحسين صحة الموظفين ورفاهيتهم  .5

 .في مكان العمل مما يؤدي إلى تقليل الغياب وتحسين الأداء

 الهدف:  
هدف الدراسة هو تحليل التأثيرات المحتملة لبرامج الأثر الوظيفي على أداء الموظفين داخل مجموعة بلاد في  

وظفين وكي تؤثر على البيئة الم جدة. يهدف البحث إلى فهم كيفية تحسين البرامج الوظيفية او العل فيحسي أداء

 .العامة للعمل

  :الفرضية 
ى رضاهم  وتقديم برامج الأثر الوظيفي للموظفين في مجموعة بلاد في جدة سيؤدي إلى تحسين أدائهم ورفع مست

 الوظيفي، وبالتالي تحسين الإنتاجية وتقليل معدلات الانصراف." 
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 .ما هي العوامل المؤثرة في تطبيق برامج الإثراء الوظيفي داخل مجموعة بن لادن؟ 2

 :تطبيق برامج الإثراء الوظيفي داخل مجموعة بن لادن قد تتأثر بعدة عوامل، منها

التزام الإدارة العليا: يجب أن تكون الإدارة العليا ملتزمة بتطبيق برامج الإثراء الوظيفي وتقديم الدعم اللازم   .1

 .لتحقيق نجاحها

المالية والبشرية الكافية لتطبيق برامج الإثراء الوظيفي، بما   تصدير واردالموارد المالية والبشرية: يجب  .2

 .يشمل التدريب والتطوير اللازم للموظفين

والتأكد من توفر البرامج المناسبة والملائمة تقييم الاحتياجات: يجب إجراء تقييم دقيق لاحتياجات الموظفين  .3

 .لتلبية هذه الاحتياجات

التنظيمية داعمة لتطبيق برامج الإثراء الوظيفي، مع التركيز على   ةالثقافالثقافة التنظيمية: يجب أن تكون  .4

 .التطوير المستمر وتحفيز الموظفين

تفعيل الشراكة بين الإدارة والموظفين: يجب تشجيع التواصل والتفاعل بين الإدارة والموظفين لتحديد  .5

 .الفرص والتحسينات الممكنة داخل البيئة الوظيفية

. رصد النتائج والتحسين المستمر: يجب أن يتم رصد نتائج تطبيق برامج الإثراء الوظيفي وتقييمها بانتظام، 6

 .نالموظفيمع اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء وتلبية احتياجات 

   :الهدف
من البحث حول العوامل المؤثرة في تطبيق برامج الإثراء الوظيفي داخل مجموعة بن لادن هو فهم كيفية 

 .تحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفي للموظفين في المنظمة من خلال تطبيق هذه البرامج

 : الفرضية 
هي أن تطبيق برامج الإثراء الوظيفي داخل مجموعة بن لادن سيؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الرضا   

الوظيفي للموظفين. وسيكون لهذه البرامج تأثير إيجابي على الاستقرار الوظيفي والارتباط التنظيمي لدى الموظفين 

 .ف المنظمة بشكل أفضلوبالتالي سيعمل على تحسين النتائج العملية وتحقيق أهدا

 

فائدة لأداء الموظفين في مجموعة بن  3 لتحقيق أقصى  . كيفية تحسين برامج الإثراء الوظيفي 

 لادن؟ 
 لتحسين برامج الإثراء الوظيفي لتحقيق أقصى فائدة لأداء الموظفين في مجموعة بن لادن،  

 :الخطوات التالية  يمكن اتباع 

 
تقييم احتياجات الموظفين: يجب إجراء تقييم دوري لاحتياجات وتطلعات الموظفين حول البرامج الوظيفية  .1

 .والتدريبية المتاحة لهم

تدريبية مخصصة: استنادًا إلى الاحتياجات والتطلعات المحددة للموظفين، يجب تطوير برامج  تطوير برامج  .2

 .تدريبية مخصصة تساهم في تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل
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تشجيع التعلم المستمر: ينبغي تشجيع الموظفين على التعلم المستمر وتطوير مهاراتهم من خلال توفير فرص   .3

 .التعلم عبر المنصات الإلكترونية والدورات التدريبية

تقديم برامج إثراء وظيفي شاملة: ينبغي تقديم برامج إثراء وظيفي شاملة تشمل التدريب والتطوير المهني  .4

 .والمرونة في العمل والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية

قياس وتقييم الأداء: يجب قياس وتقييم أثر برامج الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين وتحديد المجالات التي   .5

 .تحتاج إلى تحسين وتطوير مستمر

: الهدف   
من هذه الدراسة هو تحسين برامج الإثراء الوظيفي في مجموعة بن لادن وذلك لتحقيق أقصى فائدة لأداء 

الموظفين. يهدف البحث إلى تحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة ورضا الموظفين وتحديد الخطوات اللازمة  

. لتحسين البرامج الوظيفية والتدريبية المتاحة لهم  

 فرضية: ال
العمل وزيادة   الموظفين، زيادة فعالية  أداء  الوظيفي سيؤدي إلى تحسين  الدراسة هي أن تحسين برامج الإثراء 

 سوق العمل. رضا الموظفين وبالتالي تحقيق أقصى فائدة لتحقيق أهداف الشركة وتحقيق ميزة تنافسية في 

 

   في جدة؟ ن لادن . كيف يمكن قياس الأثراء الوظيفي وتقييم أداء الموظفين في مجموعة ب 4

 
 يمكن قياس الأثراء الوظيفي وتقييم أداء الموظفين في مجموعة بلاد في جدة من خلال عدة طرق مختلفة، 

 :بما في ذلك
 .إجراء مقابلات شخصية مع الموظفين لمناقشة أدائهم وتحديد نقاط القوة والضعف .1

استخدام استبيانات تقييم الأداء للموظفين والمديرين للحصول على آراءهم حول أداء الموظفين ومدى تحقيقهم   .2

 .لأهدافهم

 .مراجعات الأداء المستمرة والملاحظات الشخصية للمديرين والزملاء والعملاء لتقييم أداء الموظفين .3

 :  .الخاصة بأداء الموظفين مثل معدلات النجاح والإنتاجية والتفوق في العملتحليل البيانات  .4

استخدام أنظمة تقييم الأداء المبنية على الأهداف والمفاهيم الواضحة لقياس تحقيق الموظفين لأهدافهم ومدى  .5

 .تحقيقهم للمعايير الموضوعة

  ن لادن الأثراء الوظيفي وتقييم أداء الموظفين في مجموعة بومن خلال استخدام هذه الأساليب وغيرها يمكن قياس  

 .في جدة بشكل فعال وشامل

 

 

 : الهدف

في جدة هو تقييم كفاءة وفعالية الموظفين   نلادن  من قياس الأثراء الوظيفي وتقييم أداء الموظفين في مجموعة ب

في أداء مهامهم وتحقيق الأهداف المنشودة. ويتم ذلك من خلال تحديد مدى تأثير أداء كل موظف على التحقيقات  

العامة للمؤسسة. يعُتبر هذا التقييم جزءًا أساسيًا للمساعدة في تحديد قدرة الموظفين على تلبية احتياجات المؤسسة  
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وتحسين الأداء الشخصي. تعزز تقييمات الأداء فرص التطوير المهني وتحسين اتخاذ القرارات وتحديد الاحتياجات  

 .التدريبية

 

 :  الفرضية 
في هذا السياق قد تكون متعلقة بتأثير أساليب إدارة الموارد البشرية وتوجيهات الإدارة على أداء الموظفين. على  

سبيل المثال، قد يكون لدينا فرضية تفترض أن توجيهات الإدارة ودعمها للموظفين سيؤدي إلى تحقيق أداء متميز،  

توفير الدعم الكافي. ويتم تحقيق هذه القضايا عن طريق الدراسات والأبحاث  وفي المقابل أداء ضعيف في حال عدم  

 .الميدانية لتحديد التأثيرات والعلاقات بين مختلف المتغيرات

بالتالي، الهدف هو تحقيق فهم أعمق لأداء الموظفين وكيفية تأثير العوامل المختلفة عليه، بينما الفرضية تستند إلى 

 توقعات محتملة حول تلك العلاقات والتأثيرات. 

 

 . ما هي التحديات التي قد تواجه تطبيق أثراء الوظيفي في بيئة العمل السعودية؟ 5
 :تطبيق أثراء الوظيفي قد يواجه عدة تحديات في بيئة العمل السعودية، منها

ثقافة العمل: قد تكون هناك صعوبة في تغيير ثقافة العمل التقليدية وتعزيز مفهوم أثراء الوظيفة بين   .1

 .الموظفين

تقديم التدريب: قد يكون هناك تحدي في توفير البرامج التدريبية وورش العمل المناسبة لتطوير مهارات  .2

 .الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

المقاومة للتغيير: قد يواجه الموظفون مقاومة لتغيير أساليب العمل التقليدية وتبني الابتكار والتحسين  .3

 .المستمر

إدارة الأداء: من الممكن أن تكون هناك صعوبة في تقييم ومتابعة أداء الموظفين بشكل فعال وعادل لتحقيق  .4

 .أهداف أثراء الوظيفة

السياسات والإجراءات: قد تتطلب تطبيقات أثراء الوظيفة تحسين وتعديل السياسات والإجراءات الداخلية في   .5

 .الشركات والمؤسسات

الموارد: يمكن أن يكون هناك تحدي في توفير الموارد اللازمة لتنفيذ برامج أثراء الوظيفة، مثل الوقت . توفير 6

 والمال والمعدات اللازمة. 

:الهدف  
من تطبيق أثراء الوظيفة في بيئة العمل السعودية هو تحسين رضا وإنتاجية الموظفين من خلال تحسين صفات  

الوظيفة وزيادة التحديات والمسؤوليات الملهمة لهم. يتوقع أن يؤدي ذلك إلى زيادة الالتزام والمشاركة والإبداع 

 .في العمل

 

 : الفرضية 
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هي أن تطبيق أثراء الوظيفة سيؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وتحسين أدائهم وإنتاجيتهم. كما أنه من المفترض  

الأهداف  تحقيق  في  رغبتهم  وتعزيز  الموظفين  تحفيز  إلى  الملهمة  والمسؤوليات  التحديات  زيادة  يؤدي  أن 

 المنصوص عليها.

 

 :منهجية البحث وبصلة الباحث 

 : منهجية البحث 
حول أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن جدة، تتضمن عدة خطوات وتقنيات   

 :لضمان الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة. إليك بعض الخطوات التي يمكن اتباعها

 

 تحديد أهداف البحث:  .1
يجب تحديد أهداف البحث بشكل واضح ودقيق، مثل فهم أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين وتحديد  

 .العوامل التي قد تؤثر على هذه العلاقة

 

 تصميم الدراسة:   .2
يتضمن تصميم الدراسة اختيار الطريقة البحثية المناسبة مثل استخدام استبيانات أو إجراء مقابلات مع الموظفين 

 .وإدارة المجموعة، بالإضافة إلى تحديد متغيرات الدراسة والعوامل المؤثرة

 

 جمع البيانات:   .3
يجب جمع البيانات من مصادر متعددة مثل السجلات الداخلية للشركة واستخدام أدوات بحثية لجمع بيانات الأداء  

 .وردود فعل الموظفين

 

 تحليل البيانات:   .4
الإثراء بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية مثل التحليل الاستنتاجي لتقييم الصلة بين 

 .الوظيفي وأداء الموظفين

 

 استنتاجات البحث:   .5
يتم استنتاج النتائج وتفسيرها، وتقديم التوصيات العملية التي يمكن أن تساهم في تحسين الإثراء الوظيفي وأداء 

 .الموظفين

 

 نموذج البحث: 
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السعودية يمكن أن    -السعودية في جدة دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن 

 :تتضمن الكثير من العناصر. من بين هذه العناصر قد تكون

 

 .تقييم مستوى رضا الموظفين عن برامج الاثراء الوظيفي المقدمة من قبل الشركة .1

 .قياس مدى تأثير الاثراء الوظيفي على تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم .2

 .الاثراء الوظيفي على رفاهية ورضا الموظفين في بيئة العملدراسة تأثير  .3

 .تحليل نتائج الأداء والإنتاجية بعد تطبيق برامج الاثراء الوظيفي .4

 

يمكن لدراسة كهذه أن توضح تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين وتحديد العناصر التي يمكن تحسينها  

لتحقيق أقصى استفادة. ستكون النتائج مفيدة لإدارة الموارد البشرية وسياسات الشركة وقد تساعد في تحسين بيئة 

 العمل ورفاهية الموظفين. 

 

 
 

 تصميم يوضح نموذج البحث من التصميم الباحث 1شكل 

 

 : مكان البحث 
السعودية. وسيكون المجتمع المستهدف للبحث هم  -سيكون في مجموعة بن لادن السعودية بمدينة جد  

الموظفين المجموعة، حيث سيتم تقديم الاستبيانات والمقابلات معهم لجمع البيانات اللازمة. سيتم الاهتمام بتجنب  

 هم على المشاركة في الدراسة. التحقيق في المعلومات الحساسة وحفظ سرية المشاركين وتأكيد موافقت

 

 

أثر الإثراء الوظيفي :المتغير المستقل•
H1H2H3H4                                    

تحسين وتطوير المهارات -1
والقدرات والرضا الوظيفي 

.للأفراد داخل بيئة العمل
اد في يشير إلى كيفية أداء الأفر-2

العمل وفقاً للأهداف المحددة 
.والمعايير المطلوبة

H1H2H3H4أداءالموظفيين :المتغير التابع•

تعاني المؤسسات من صعوبة -1
دئ في تحديد كيفية تطبيق مبا
يذها الإثراء الوظيفي وكيفية تنف

. نةبشكل فعال داخل بيئة عمل معي
صعوبات في تحديد كيفية-2

ين استخدام الإثراء الوظيفي لتحس
.أداء الموظفين
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 منهجية البحث وبصلة الباحث 
 

منهجية البحث في دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين يمكن أن تشمل عدة خطوات وطرق لتحقيق  

 :أهداف الحث، وهناك عدة مناهج بحثية ممكن اعتمادها، منها

 

 الدراسة الاستقرائية:  .1
حيث يتم جمع وتحليل البيانات الثانوية المتعلقة بالبنية التنظيمية وبرامج الاثراء الوظيفي في مجموعة بن لادن   

 .السعودية

 

 الدراسة الميدانية:  .2
 .وتشمل مقابلات مع الموظفين والإدارة لجمع البيانات والمعلومات المباشرة حول تأثير الاثراء الوظيفي 

 

 بصلة الباحث .3
بصلة الباحث في هذه الدراسة تكمن في رغبته في فهم كيفية تأثير برامج الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين 

داخل مجموعة بن لادن. ويرغب الباحث في تحسين بيئة العمل ورفاهية الموظفين وتحقيق أقصى استفادة من 

ير سياس الموارد البشرية وتحسين أداء  برامج الاثراء الوظيفي. يهدف الباحث إلى تقيق نتائج تساهم في تطو

 . الشركة
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 بصلة البحث من تصميم الباحث2شكل 

  الدراسة الميدانية البحث 
 

الدراسة الميدانية في البحث ستتضمن مجموعة من الخوات والأنشطة المهمة لتحقيق أهداف البحث بشكل فعال، 

 :ومن بين هذه الخطوات

 تصميم استبيانات:   .1
 .استبيانات موجهة للموظفين لقياس رضاهم وتقييمهم لبرامج الاثراء الوظيفي وتأثيرها على أدائهمسيتم تصميم 

 إجراء المقابلات:  .2
سيتم إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من الموظفين وأعضاء الإدارة لجمع المعلومات والآراء حول تأثير  

 .الاثراء الوظيفي

 جمع البيانات:   .3
 .سيتم جمع البيانات الميدانية من خلال توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات مع المشاركين

 تحليل البيانات:   .4
 .سيتم تحليل البيانات المجمعة بواسطة أدوات إحصائية لتقييم تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين

 تقديم التوصيات:  .5
سيتم استخدام النتائج المحللة لتقديم توصيات عملية لإدارة الموارد البشرية بشأن كيفية تحسين برامج الاثراء  

 .الوظيفي وزيادة أداء الموظفين

 

من خلال تلك الخطوات والأنشطة، سيتمكن الباحث من جمع البيانات الميدانية اللازمة لإجراء الدراسة وتحليلها 

 والوصول إلى النتائج المناسبة. 

 

 : المعايير 
 

عند إجراء دراسة حول تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن السعودية بجدة، فإنه  

 :من المهم تحديد بعض المعايير الرئيسية التي سيتم قياسها وتقييمها. ومن بين هذه المعايير يمكن تضمين

 

 رضا الموظفين:  .1
 .فهم مدى رضا الموظفين عن برامج الاثراء الوظيفي التي تم تنفيذها في المنظمة 

 إنتاجية الموظفين:   .2
 .قياس مدى تأثير برامج الاثراء الوظيفي على إنتاجية الموظفين وكفاءتهم في أداء مهامهم

 مستوى التحفيز:   .3
 .تقييم مدى تأثير الاثراء الوظيفي على تحفيز ودافع الموظفين لتحقيق الأداء العالي
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 رضا الموظفين عن البيئة العمل:  .4
 .فهم كيفية تأثير الاثراء الوظيفي على رضا الموظفين عن بيئة العمل والعلاقات الوظيفية 

   أداء المنظمة:  .5
 .قياس تأثير الاثراء الوظيفي على أداء المنظمة بشكل عام وتحقيق الأهداف المؤسسية

هذه المعايير يجب أن تكون قابلة للقياس بشكل كمي وجودة، وستساهم في فهم العلاقة بين الاثراء الوظيفي وأداء  

 الموظفين وبين الاثراء الوظيفي وأداء المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي للدراسة رالإطار النظ:لفصل الثاني  ا-2  

 المقدمة: 
العمل من خلال توفير الإثراء الوظيفي هو عملية تهدف إلى تحسين مستوى الأداء ورضا الموظفين في مكان 

الفرص لتطوير مهاراتهم وزيادة مستوى معرفتهم. ويعتبر الإثراء الوظيفي عنصراً مهماً في تحقيق أهداف  

 .المؤسسة وزيادة فعالية العمل

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن في جدة. وتتناول  

الدراسة تحليل تطبيقات الإثراء الوظيفي في المؤسسة وتقييم مدى تأثيرها على أداء الموظفين. كما تستخدم 

 .ول إلى نتائج دقيقة وموثوقةالدراسة أدوات بحثية متقدمة لجمع البيانات وتحليلها بهدف الوص

 

يهدف الفصل الثاني في هذه الدراسة إلى استعراض الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الإثراء الوظيفي وأثره  

على أداء الموظفين. وسيتم استعراض الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت هذا الموضوع بهدف فهم النتائج  

 .والتوجهات السابقة وتحليلها في سياق الدراسة الحالية
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من خلال هذا الفصل، سيتم تقديم نقاط القوة والضعف في الأبحاث السابقة وتحليل الثغرات الموجودة والمجالات 

التي لم تغطي بشكل كامل. وسيساهم هذا الفصل في وضع إطار نظري قوي يعزز فهم تأثير الإثراء الوظيفي 

 .ها بشكل أفضلعلى أداء الموظفين ويساهم في بناء الدراسة الحالية وتحليل نتائج 

 

وذلك من خلال  بموضوع البحث   يتناول هذا الفصل الإطار النظرية والدراسة السابقة المتعلقة

:  المباحث التالية   

 :مفهوم الأثراء الوظيفي  المبحث الأول:

الأثراء الوظيفي هو مفهوم يشير إلى تحسين وتطوير المهارات والقدرات والرضا الوظيفي  

للأفراد داخل بيئة العمل. يتضمن الأثراء الوظيفي تقديم الفرص للتطوير الشخصي والمهني،  

وتحقيق رضا وظيفي وشمل ذك أيًا تفير بيئة عم محفزة ودام للموفين، تقديم  وتحسين الأداء  

وفرص لترقيات والتطوير المستمر. الهدف من الأثراء الوظيفي هو تعزيز رضا الموظفين  

 .وتحفيزهم لتحسين أدائهم وزيادة انخراطهم في العمل 

 

 :مفهوم أداء الموظفين والرضا  :المبحث الثاني 

أداء الموظفين يشير إلى كيفية أداء الأفراد في العمل وفقاً للأهداف المحددة والمعايير المطلوبة.  

ويمكن أن يكون أداء الموظفين مرئيا على شكل الإنتاجية والجودة والإبداع والالتزام بالمهام  

والبيئة   والهدف. بينما الرضا الوظيفي يشير إلى مدى رضا العامل عن عمله وظروفه الوظيفية. 

الوظيفية، والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل يعتبر إدارة أداء وزيادة رضا الوظيف من  

 .الجوانب المهمة التي تساهم في تحسين العمل والأداء العام في أي منظمة 

 

 :استراتيجيات الدراسة التطبيقيةالمبحث الثالث :

تشمل الطرق والأساليب التي يتم استخدامها لتطبيق النتائج والمعرفة النظرية في سياق عملي أو   

 :واقعي. وتشمل هذه الاستراتيجيات 

دراسة حالة: تحليل عميق لحالة فردية أو مجموعة معينة من المؤسسات أو الأفراد لفهم   .1

 .تطبيق النظريات والمفاهيم الأكاديمية في سياق الواقع 

واحتياجاتهم وتطبيق النتائج  بحوث السوق: استخدام أساليب بحثية لفهم سلوك المستهلكين   .2

 .على استراتيجيات التسويق العملية

التجارب الميدانية: تطبيق النهج العلمي لاختبار تأثير متغيرات محددة على الظواهر الحقيقية   .3

 .في بيئة واقعية 
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البحث العملي: إجراء البحث في سياق العمل وتطبيق النتائج في تحسين العمليات أو تطوير   .4

 .سياسات الشركة 

التعاون مع الصناعة: التعاون المباشر مع المؤسسات والصناعات لتطبيق الأبحاث والتطوير   .5

 .التكنولوجي في بيئة العمل الحقيقية 

هذه الاستراتيجيات تسمح بتطبيق نتائج البحث الأكاديمي في الواقع العملي وتحسين الأداء  

   وتفعيل الحلول العملية للمشكلات والتحديات الحقيقية. 

 

 الخاتمة : 

تلخص الخاتمة أهم النقاط ثم التناول الفصل وتبرز أهمية البحث في العلاقات بين الاستراتيجيات  

.   العملية وأداء المشاريع وتقدم التوصيات عملية للممارسين والدراسة في المجال  
 

: أنواع اثر الإثراء    
الوظيفي على أداء الموظفين. بعض هذه   ءتأثير إثرايمكن أن تكز عليها في دراسة  النوعيةمن  يدهناك العد

 :الأنواع تشمل

 

الوظيفي النفس: هذا يتعلق بتأثير العوامل النفسية على أداء الموظف، مثل التحفيز الذاتي والرضا   ءالإثرا .

 .الوظيفي

 

 .الإثراء الوظيفي الاجتماعي: يتناول تأثير العلاقات الاجتماعية والتواصل في بيئة العمل على أداء الموظف .2

 

الإثراء الوظيفي المالي: يركز على كيفية تأثير الرواتب والمكافآت والمزايا المالية الأخرى على أداء  .3

 .الموظف

 

 .الإثراء الوظيفي التعليمي: يتناول التأثير الإيجابي للتدريب والتطوير على أداء الموظفين .4

 

 .: يتعلق بمدى تأثير إعطاء الموظفين مسؤوليات إضافية على أدائهمالواجبالإثراء الوظيفي  .5

 

الوظيفي سيساعد في توجيه الدراسة وتحديد المتغيرات المهمة لقياس تأثيرها على  ءالإثراتحديد نوع محدد من 

 .أداء الموظفين

تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين لدى مجموعة بن لادن في جدة يمكن أن يكون متعدد العوامل، ومن 

 :الإثراء الوظيفي هيبين العوامل الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على أداء الموظفين بسبب 
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رضا الموظف: عندما يكون لدى الموظفين الفرصة لتطوير مهاراتهم والمشاركة في مهام أكثر تحدياً  .1

 .وتنوعاً، قد يؤدي ذلك إلى زادة رضاهم عن العمل وبالتالي تحسين أدائهم

 

انخراط الموظف: إذا شعروا الموظفون بأن لديهم دور أكبر في المؤسسة وان خبراتهم وآراءهم تحظى  .2

 .بالاحترام، فإنهم قد يكونوا أكثر عرضة للانخراط في أداء الوظائف بشكل أفضل 

 

تطوير المهارات: يمكن أن يساهم الإثراء الوظيفي في تطوير مهارات الموظفين وزيادة خبرتهم، مما يؤدي  .3

 .إلى تحسين أدائهم في العمل

 

رفاهية الموظف: عندما يتم تقديم فرص التدريب والتطوير والمزايا الاجتماعية والعملية للموظفين كجزء من  .4

سياسات الإثراء الوظيفي، يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة رفاهيتهم وفاهية عائلاتهم، مما يؤثر بشكل إيجابي على  

 .أدائهم

 

وأن لديهم دور مهم في تحقيق  ةالمنظمالالتزام والانتماء: عندما يشعر الموظفون بأنهم جزء لا يتجزأ من  .5

 .أهدافها، فإنهم قد يكونوا أكثر ارتباطًا بالمؤسسة ومستعدين لبذل مزيد من الجهد لتحقيق النجاح

 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تتأثر عوامل أخرى مثل القيادة، والبيئة الداخلية للمؤسسة، وسياسات التقييم  

 والمكافآت بشكل كبير على العلاقة بين الإثراء الوظيفي وأداء الموظفين في مجموعة بن لادن في جدة.

 

: مراحل التطوير   
: 

 

تحليل الاحتياجات: يتم في هذه المرحلة تحليل احتياجات التطوير والتدريب للموظفين في دارسة تطبيقات   .1

وزيادة على مجموعة بن لادن جدة. يتم تحديد المهارات والمعرفة التي يحتاجها الموظفون لتحسين أدائهم 

 .إنتاجيتهم

 

تصميم البرنامج: في هذه المرحلة، يتم تصميم برنامج التطوير الوظيفي الذي يستجيب لاحتياجات الموظفين  .2

 .ويساعدهم على تحسين أدائهم. يتم تحديد الأهداف والمحتوى والطرق التعليمية المناسبة لضمان فعالية البرنامج

 

المؤهلين وباستخدام   نالمدربو طالوظيفي واستنفيذ البرنامج: يتم في هذه المرحلة تنفيذ برنامج التطوير  .3

 .الأدوات التعليمية المناسبة. يجب أن يشمل التنفيذ جلسات تفاعلية وتطبق عملي للمهارات المكتسبة
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البرنامج وتحديد مدى تأثيره  تقييم النتائج: بعد انتهاء برنامج التطوير الوظيفي، يجب إجراء تقييم لقياس فعالية  .4

 .على أداء الموظفين. يمكن استخدام استبيانات ومقابلات ومراقبة الأداء لتقييم النتائج

 

تقييم التطوير: بناءً على نتائج التقييم السابق، يتم تقييم برنامج التطوير الوظيفي بشكل شامل لتحديد  .5

نقاط القوة والضعف واقتراح التحسينات المستقبلية. يمكن أن يساهم هذا التقييم في استمرار تطوير 

 .على مجموعة بن لادن جدة تطبيقاتبرامج التدريب والتطوير في دارسة 

  

 : الابعاد 

 

 :تقديم

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن بجدة. يعد الإثراء  

الأساسية التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين ورضاهم في العمل. وتشير الوظيفي من العناصر 

الدراسات السابقة إلى أن الإثراء الوظيفي يمكن أن يؤدي إلى رفع مستوى التحفيز والإنتاجية لدي الموظفين 

 .وهو ما يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على أدائهم

 

 :الأهداف

 .دراسة أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن بجدة -

 .تحليل العلاقة بين مفهوم الإثراء الوظيفي وأبعاد أداء الموظفين -

 .تقديم توصيات لتعزيز الإثراء الوظيفي وتحسين أداء الموظفين في مجموعة بن لادن بجدة -

 

 :المنهجية

 .سيتم جمع البيانات من خلال استبانة توزع على عينة عشوائية من موظفي مجموعة بن لادن بجدة -

سيتم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي والتحليل الاستدلالي لتحديد العلاقة بين الإثراء الوظيفي وأداء  -

 .الموظفين

 

 :النتائج المتوقعة

مجموعة بن لادن بجدة. كما من المتوقع أن تظهر النتائج أثر إيجابي للإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في 

من الممكن أن تظهر النتائج العلاقة بين أبعاد الإثراء الوظيفي )مثل التنوع والتطوير والمسؤولية( وأداء  

 .الموظفين

 

 :التطبيقات المتوقعة
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ستساعد نتائج هذا البحث في تحديد سبل تعزيز الإثراء الوظيفي في مجموعة بن لادن بجدة وبالتالي تحسين أداء  

الموظفين ورضاهم في العمل. كما يمكن استخدام النتائج لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز مفهوم الإثراء  

 .الوظيفي وتطبيقه في بيئة العمل

 

 :الخلاصة 

يعد الإثراء الوظيفي عنصرا مهما في تحسين أداء الموظفين ورضاهم في العمل. ومن المهم دراسة أثر الإثراء  

 الوظيفي في سياق مؤسسات محددة مثل مجموعة بن لادن بجدة لتحديد كيفية تطبيقه وتحسينه.

 

: تلخيص النتائج الرئيسة من الدارسات السابقة   
في مجموعة بن لادن جدة. وأشارت  نالموظفوله تأثير إيجابي على أداء   يالوظيفأن الإثراء  جالنتائأظهرت 

يساهم في زيادة مستوى الرضا الوظيفي والالتزام والإبداع لدى الموظفين، مم   يالوظيفالنتائج إلى أن الإثراء 

يؤدي إلى تحسين أدائهم في العمل. وبناءً على هذه النتائج، يمكن للشركات الاستفادة من تطبيق استراتيجيات 

 الإثراء الوظيفي لتحسين أداء موظفيها 

 

على مجموعة بن لادن   تطبيقات لدارسة  الموظفين العلاقة بين اثر الإثراء الوظيفي على أداء   
 

تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن في جدة يمكن أن يكون عميقًا وملموسًا. إذا تم  

تقديم فرص للموظفين لتطوير مهاراتهم وزيادة معرفتهم في مجال عملهم، فإنهم قد يصبحون أكثر فعالية 

وإنتاجية في أداء مهامهم اليومية. ومن الممكن أيضًا أن يزيد الإثراء الوظيفي من الرضا الوظيفي والإنخراط 

 .الوظيفي للموظفين، مما قد يؤدي إلى تحين الأداء العام في المؤسسة

 

علاوة على ذلك، يمكن أن يؤدي الإثراء الوظيفي إلى زيادة الولاء للشركة والارتباط العاطفي للموظفين 

بمجموعة بن لادن، مما يمكن أن يؤدي إلى تقيل معدلات الانتقال في الوظائف وتعزيز الاستقرار العملي في  

 .المؤسسة

 

بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي الإثراء الوظيفي إلى تحسين رضا العملاء ورفع مستوى الخدمة التي تقدمها  

مجموعة بن لادن، حيث يمكن أن يؤدي تحسين أداء الموظفين إلى تقديم خدمات عالية الجودة ورضا عملاء  

 .أفضل

 

وبما أن مجموعة بن لادن تعتبر شركة كبيرة ومتعددة الجنسيات والثقافات، فإن تأثير الإثراء الوظيفي قد يكون 

مختلفاً على الموظفين بناءً على تفاصيل وظائفهم وظروفهم الشخصية، مما يجعل الدارسة والتطبيقات أكثر تعقيداً 

 ً  واختلافا
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   اثار البحث  المستقبلية 
 

يةتحليل أثر الإثراء الوظيفي على را الموظفين وإنتاجيته في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعود  

لتأثير المستقبلي ا الشركات السعوديةتقييم أثر برامج الإثراء الوظيفي على تحسين الأداء والعملية التنظيمية في 

ةوالإبداع في المؤسسات السعودي الابتكارللإثراء الوظيفي على مراكز   

 

 المساهمة البحث في هذا المجال
الإثراء الوظيفي هو عملية تصميم وتنظيم الوظائف بشكل يتيح للموظفين المشاركة في اتخاذ القرار وتنفيذ المهام  

بشكل أكبر، وتحفيزهم لتطوير مهاراته وتحقيق إنجازات وإبداعات في العمل. أصبح الإثراء الوظيفي أحد 

 .في مجال إدارة الموارد البشرية والعمل الإيجابي ةالمفاهيم هام

 

تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين يعتمد على عدة عوامل، مثل درجة تكامل الوظائف والتحديات التي 

الموظفون وكيفية تقييم أدائهم. يمكن أن يؤثر الإثراء الوظيفي بشكل إيجابي على أداء الموظفين من  يوجهها

 .خلال زيادة الرضا الوظيفي، تعزيز الانخراط والولاء للشركة، وزيادة مستوى الإنتاجية

 

لدراسة تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن في جدة، يمكن القيام بدراسة ميدانية  

تشمل مسح لرأي الموظفين حول مستوى الإثراء الوظيفي في عملهم وكيفية تأثيره على أدائهم. يمكن أيضاً  

 .بيق الإثراء الوظيفي في المؤسسةإجراء مقابلات مع الإدارة والموظفين لفهم سياق العمل وأساليب تط

 

بعد جمع البيانات وتحليلها، يمكن تقديم التوصيات لمجموعة بن لادن في جدة حول كيفية تحسين الإثراء الوظيفي  

 .في العمل لتحقيق أداء أفضل للموظفين وزيادة فاعلية العمل في المؤسسة

 الخاتمة: 

بناءً على الدراسة التي قامت بها على مجموعة بن لادن في جدة حول "اثر الإثراء الوظيفي على  

أداء الموظفين"، توصل الباحثون إلى نتائج مهمة. أظهرت الدراسة أن الإثراء الوظيفي يلعب  

 دوراً فعالاً في تحسين أداء الموظفين. وبالنظر إلى العوامل المختلفة التي تؤثر على أداء

الموظفين، يمكن القول إن الإثراء الوظيفي يعد أداة هامة لتحسين الرضا الوظيفي وتعزيز  

 .الإنتاجية

 

الوظيفي يؤثر أيضاً على رفاهية الموظفين وعلى  وعلاوة على ذلك، أظهرت الدراسة أن الإثراء 

مستوى رضاهم العام داخل العمل. إذاً، فإن تطبيق استراتيجيات الإثراء الوظيفي يمكن أن يكون  

 .فالاً لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية
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بناءً على هذه النتائج، يمكن أن نوصي بتبني سياسات مناسبة لتعزيز الإثراء الوظيفي داخل  

مؤسسات العمل، والتي يمكن أن تشمل تحسين برامج التدريب والتطوير وتشجيع المشاركة في  

 .اتخاذ القرارات وتوفير فرص النمو المهني 

 

الموظفين   أداء  على  إيجابي  تأثير  له  يكون  أن  يمكن  الوظيفي  الإثراء  تعزيز  فإن  عام،  بشكل 

 ورفاهيتهم، مما يجعلها استراتيجية مهمة لتحقيق أهداف العمل وتحسين البيئة الوظيفية. 
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 منهجية الدراسة :الفصل الثالث
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 :المقدمة

تعد الإثراء الوظيفي مفهوماً مهماً في ساحة إدارة الموارد البشرية، حيث تهدف الشركات  

رضاهم من خلال توفير بيئة عمل محفزة وملهمة.  والمؤسسات إلى تحسين أداء العماليين وزيادة 

يعتبر الإثراء الوظيفي جزءاً أساسياً من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الحديثة، حيث يهدف  

 .إلى تعزيز مستوى الرضا والإشباع الوظيفي للموظفين وتعزيز أدائهم

وظائفهم، فإنهم يكونون أكثر نشاطاً  إذا كانت الموظفين يشعرون بالرضا والسعادة في أداء 

وفعالية في أداء هامه، وبتالي يؤدي ذلك إلى تحسين أداء المؤسسة بشكل عام. ولذلك، فإن  

دراسة أثر الإثراء الوظيفي في أداء العماليين ورضاهم تعتبر موضوعاً بحثياً هاماً ومثيراً  

 .للاهتمام

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين ومدى تأثيره على  

مستوى رضاهم في بيئة العمل. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة وإجراء دراسة تحليلية  

للبيانات، سنسعى إلى فهم العلاقة بين الإثراء الوظيفي وأداء العماليين، ومدى تأثيرها على  

 .والنتائج المترتبة عن ذلك  رضاهم

   

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 

 
لفهم كيفية تأثير الإثراء الوظيفي على أداء العماليين ورضاهم، وكيفية تحسين بيئة العمل من  ا 

خلال تطبيق استراتيجيات الإثراء الوظيفي. ومن المتوقع أن تكون النتائج مفيدة للمديرين والقادة  

 .في تحسين إدارة الموارد البشرية وتحسين أداء العماليين على المدى الطويل 

مام في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث  تيعد الإثراء الوظيفي موضوعًا مهمًا ومثيرًا للأه

يعتبر أساسيًا في تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أداء الموظفين. يهدف الإثراء الوظيفي إلى  

تحسين وضع الموظفين وزيادة شعورهم بالرضا والإشباع الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا على  

 .أدائهم والإنتاجية

 
 تصميم البحث 
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 :منهجية البحث وبصلة الباحث 

 :منهجية البحث

حول أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن جدة، تتضمن عدة خطوات وتقنيات لضمان  

 :اتباعهاالحصول على نتائج دقيقة وموثوقة. إليك بعض الخطوات التي يمكن 

 

 :تحديد أهداف البحث.1

يجب تحديد أهداف البحث بشكل واضح ودقيق، مثل فهم أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين وتحديد  

 .العوامل التي قد تؤثر على هذه العلاقة

 

  :تصميم الدراسة .2

يتضمن تصميم الدراسة اختيار الطريقة البحثية المناسبة مثل استخدام استبيانات أو إجراء مقابلات مع الموظفين 

 .وإدارة المجموعة، بالإضافة إلى تحديد متغيرات الدراسة والعوامل المؤثرة

 

  :جمع البيانات .3

يجب جمع البيانات من مصادر متعددة مثل السجلات الداخلية للشركة واستخدام أدوات بحثية لجمع بيانات الأداء  

 .وردود فعل الموظفين

 

  :تحليل البيانات .4

بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية مثل التحليل الاستنتاجي لتقييم الصلة بين الإثراء 

 .الوظيفي وأداء الموظفين

 

  :استنتاجات البحث .5

يتم استنتاج النتائج وتفسيرها، وتقديم التوصيات العملية التي يمكن أن تساهم في تحسين الإثراء الوظيفي وأداء 

 .الموظفين
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 :نموذج البحث

السعودية يمكن أن    -دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن السعودية في جدة 

 :تتضمن الكثير من العناصر. من بين هذه العناصر قد تكون

 .تقييم مستوى رضا الموظفين عن برامج الاثراء الوظيفي المقدمة من قبل الشركة .1

 .قياس مدى تأثير الاثراء الوظيفي على تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم .2

 .دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على رفاهية ورضا الموظفين في بيئة العمل .3

 .تحليل نتائج الأداء والإنتاجية بعد تطبيق برامج الاثراء الوظيفي .4

 

 :مكان البحث 
السعودية. وسيكون المجتمع المستهدف للبحث هم  - ةالسعودية بمدينة جدسيكون في مجموعة بن لادن  

الموظفين المجموعة، حيث سيتم تقديم الاستبيانات والمقابلات معهم لجمع البيانات اللازمة. سيتم الاهتمام بتجنب  

 .التحقيق في المعلومات الحساسة وحفظ سرية المشاركين وتأكيد موافقتهم على المشاركة في الدراسة

 منهجية البحث وبصلة الباحث 

منهجية البحث في دراسة تأثير الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين يمكن أن تشمل عدة خطوات وطرق لتحقيق  

 :أهداف الحث، وهناك عدة مناهج بحثية ممكن اعتمادها، منها

 

 :الدراسة الاستقرائية.1

حيث يتم جمع وتحليل البيانات الثانوية المتعلقة بالبنية التنظيمية وبرامج الاثراء الوظيفي في مجموعة بن لادن   

 .السعودية

 

 :الدراسة الميدانية.2

 .وتشمل مقابلات مع الموظفين والإدارة لجمع البيانات والمعلومات المباشرة حول تأثير الاثراء الوظيفي 

 

 بصلة الباحث.3

بصلة الباحث في هذه الدراسة تكمن في رغبته في فهم كيفية تأثير برامج الاثراء الوظيفي على أداء الموظفين 

داخل مجموعة بن لادن. ويرغب الباحث في تحسين بيئة العمل ورفاهية الموظفين وتحقيق أقصى استفادة من 

الموارد البشرية وتحسين أداء  ةنتائج تساهم في تطوير سياس حقيقبرامج الاثراء الوظيفي. يهدف الباحث إلى ت

 الشركة. 

:  العينات ذ خمجتمع بحث وطرق وتقنيات ا  

يمكنك القيام بدراسة تطبيقية حول أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في 

: مجموعة بن لادن بجدة باتباع الخطوات التالية  
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تعريف الإثراء الوظيفي: ابدأ بتوضيح مفهوم الإثراء الوظيفي، وهو عبارة عن تحسين محتوى العمل لجعله   .1

 .أكثر تشويقًا وتحفيزًا للموظفين، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم

 

تحديد الفرضيات: حدد الفرضيات التي ستقوم باختبارها في الدراسة، مثل: "الإثراء الوظيفي يؤدي إلى   .2

 ."تحسين أداء الموظفين" و"الإثراء الوظيفي يزيد من رضا الموظفين

 

  .اختيار العينة: حدد العينة التي ستقوم بدراستها .3

  

 : الخاتمة
في خاتمة الدراسة التطبيقية حول أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين في مجموعة بن لادن بجدة، يمكن 

 :تضمين النقاط التالية

 

ملخص النتائج: قم بتلخيص النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة. على سبيل المثال، إذا وجدت أن   .1

 .الإثراء الوظيفي له تأثير إيجابي كبير على أداء الموظفين، فيجب توضيح هذا بشكل واضح

 

توصيات: قدم توصيات استنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها. على سبيل المثال، يمكن أن توصي بإدخال   .2

 .برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز الإثراء الوظيفي أو تحسين سياسات الموارد البشرية لدعم هذه المبادرات

 

قيود الدراسة: ناقش أي قيود واجهتها خلال الدراسة وكيف يمكن أن تؤثر على النتائج. على سبيل المثال، قد   .3

 .تكون هناك قيود متعلقة بحجم العينة أو بمدة الدراسة

 

اقتراحات للدراسات المستقبلية: قدم اقتراحات للدراسات المستقبلية التي يمكن أن تبني على عملك. يمكن أن   .4

 .تشمل هذه الاقتراحات دراسات إضافية على قطاعات أخرى أو استخدام مناهج بحثية مختلفة
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  الملاحق
  مقدمة

  والزامية إلى توفير الاستبيانبالمعلومات المطلوبة في هذا  لبدالإابأرجوا مساهمتكم القيمة وذلك بالتزام 

  إل نجاز هذا المشروع العلمي المتواضع. علما أن المعلومات التي يدلي بها المبحوث سوف اللازمةالبيانات 

  في غرض هذا البحثلا تكون سرية وال تستخدم ا

 . شكًر
 المصدر  عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير الأول  

 .Judge, T  1 الأجهزة اثر الإثر الوظيفي

A., Thoresen, C. J., 

Bono, J. E., & Patton, 

G. K. (2001). The job 

satisfaction–job 

performance 

relationship: A 

qualitative and 

quantitative review. 

Psychological bulletin, 

127(3), 376. 
 المصدر عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير الثاني 
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الدارسة التطبيقيات على  
 مجموعة بن لادن 

 ,.Oldham,. R  1 قواعد البيانات  

Hackman, J. R. (201). 

Not what it and not 

what it will be: The of 

job design research. 

Journal of 

organizational 

behavior, 31(2-3), 463-

479 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أثر الإثراء الوظيفي على أداء الموظفين لدارسة تطبيقيات على مجموعة بن لادن جدة
 لا نعم الأسئلة 

   مستوى التعليمي .1

   ثانوي

   جامعي 

   غير ذلك 

    الحالة الاجتماعية.2

   اعزب

   متزوج 

   غير ذلك 

   ما دورك الوظيفي؟ .3

   مساهم فردي 

   قائد الفريق 
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   المدير 

   الكبير التنفيذي

   غير ذلك 

   منذ متى وانت في المنظمة؟ .4

   أقل من سنة 

سنوات  2-1من     

2-3    سنوات  

3-4    سنوات  

4-5    سنوات  

سنوات 5أكثر من     

   ما هي مجموعتك العمرية؟ .5

30تحت     

31-40    

41-50    

51-60    

60أكثر من     

 

موافق   العبارات
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  

 بشدة
عن  بشكل عام، ما مدى رضاك .6

 الحالي؟ صاحب العمل 
     

إلى أي مدى توافق أو لا توافق  .7
على العبارات التالية حول فرص  

 العمل؟ 

     

الرجاء تقديم ملاحظاتك على قيادة  .8
 .الشركة
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إلى أي مدى توافق أو لا توافق  .9
على العبارات التالية حول الأجور  

 والمزايا؟ 

     

الرجاء تقديم ملاحظاتك على  .10
 ؟ التواصل داخل المنظمة

     

 أي ملاحظات أخرى تريد تقديمها؟ .11
 أدخل إجابتك

 
https://forms.office.com/r/pxRgBcnYU7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.office.com/r/pxRgBcnYU7

