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ريما بنت بندر آل سعودسمو الأميرة

www.midocean.ae

محاضرة

02

(youtube.com)الشعب الفلسطيني في حاجة إلى دولة ذات سيادة : الأميرة ريما بنت بندر

YouTube-الخلاف مع أمريكا ليس سياسياً ومراجعة العلاقة مع السعودية أمر إيجابي  :CNNالأميرة ريما بنت بندر لـ( 44)

المتزنالإعلامي،الظهورفيجدًارائعنموذجاليومنستعرض

المملكةسفيرةبندربنتريماالأميرةسمووهيوالاحترافي،

حيث،روزيبمرتبةالأمريكيةالمتحدةالولاياتلدىالسعوديةالعربية

.لعالميةاالدبلوماسيةمجالفي“العالميةالمرأةبطلة”جائزةعلىحصلت

يفانعقدالذيالعالميالاقتصاديالمنتدىخلالالجائزةهذهجاءت
.2024ينايردافوس

Live 
للاستزادة

Min 3:11

https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=WEbnWu1xwSg
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.youtube.com/watch?v=t8DBsD8fZTA
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7159589099308298241
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مقياس الإقناع
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سؤال60خلالمنالإقناعيذكائكدرجةيوضح

Live 
للاستزادة
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:المصدر

(for9a.com)ماهي مهارات الإقناع والتأثير وكيف يمكنك تطويرها؟ 

Live 
للاستزادة

https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.for9a.com/learn/-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
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فعاّلةغيرأساليبكلهّاالابتزازأووالتخويفالترهيب

ثبتتالعالميةوالأبحاثالدراساتمنفالعديد.للإقناع

المهامننجزعندماأعلىدائمًاتكونالإنتاجيةأنّّ

حالفيمنهمتطلبهماالآخرونيفعلقد.برغبتنا

إلاّّيكونلنذلكأنّّثقلكنمعهم،القوّةاستخدمت

يالتاللحظةوفي.حولهموجودكخلالقصيرةلفترة

نظرًايء،شكلّّويتراجعالإنتاجيةستقلّّفيها،تبتعد
.الشخصيالحافزلانعدام

Live 
للاستزادة
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رورةضحولباستمرارالآخرينتذكيرأنالبعضيعتقد

.ذلكعللفالمطافنهايةفيسيدفعهممعينّبأمرالقيام

عنيكونماأبعدوهوتمامًا،خاطئالأسلوبهذالكن

بعدممنهتطلبهماالبعضنفذّلوفحتى.الإقناعفن

ومنكمنالتخلصّبهدفذلكسيفعلونوإلحاح،تذكير

الآخرالبعضمنكيغضبقدحينفي!إلحاحك
.بقوّةويصدّونك

Live 
للاستزادة
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بيلالسهووالشغفالحماسإظهارأنّّللبعضيخُيلّ

رينكأحدلا.فيهموالتأثيرالآخرينلإقناعالوحيد

قتحقيفيوالحماسةالشغفامتلاكأهميةّبالطبع

المبالغةلكن،الآخرينآراءعلىوالتأثيرالأهداف،

.حتمًاعكسيةبنتائجسيأتيفيهماوالإفراط

تلفة،المخوالمجتمعاتالثقافاتعلىأيضًاالأمريعتمد

تيكيتبالإيتعلقّفيماالخاصّةمعاييرهامنهافلكلّّ

ليهعالتشجيعيتمّّالذيوالحماسالمهنية،والأوساط

ركةشفيترحيبموضعيكونلاقدمعينّةشركةفي
.أخرى

Live 
للاستزادة
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الوسائلأقدمأحدهوالمشتركةالنقاطعلىالعثور

هذهتكونقد.الإنسانيالتواصلبناءفيالمستخدمة

منالمشترككالانزعاجببالك،يخطرشيءأيّّالنقاط

منمعينّبنوعالمشتركالاهتمامأوالماطر،الجوّّ

الطرفستجعلالأمورهذهمثل.الموسيقىأوالفنون

عدهابويمكنكما،نحوعلىبكمرتبطبأنهيشعرالآخر

التيةالمتبادلالثقةبناءفيالمشاعرهذهمنالاستفادة

منتمكّنتفلن.الإقناععناصرمنأساسياًعنصرًاتعدّّ
.بكواثقاًيكنلمإنمابأمرأحدهمإقناع

Live 
للاستزادة
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بوجهةأحدهملإقناعمحاضرتكبإلقاءتبدأأنقبل

.هابتساعدهمأنيمكنالتيالطريقةفيفكّرنظرك،

انكحالفي)المتعمقالبحثخلالمنذلكفعليمكنك

هذاسؤالخلالمنأو،(وظيفتكمنجزءًاالإقناع

وطرحمعهالتفاوضثمّّومنمشكلته،عنالشخص

الذيالأمر.يخدمهحلاّّلهتقدّمبطريقةنظركوجهة
.تقولبمااقتناعهنسبةمنسيزيد

Live 
للاستزادة
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قسبوهلالحديث؟فيالمبيعاتمندوبيسرعةمدىلاحظتهل

ذلك؟وراءالسببعنتساءلتأنلك

أنّّإلىالدراساتمنعددتشيرإذمقنع،سببهناكالواقع،في

ولكن،هتقولبماالبعضاقتناعنسبةمنيزيدبسرعةالتحدّث

.الدوامعلىالحالليستهذه

أنّّتشعراعندم:حديثكبسرعةيتعلقّفيماالتاليةالقاعدةاتبع

حديثكاجعلالأرجح،علىالرأيسيعارضكالآخرالطرف

.الكلامفيفأبطِئمعكاتفاقاًيبديإذاأمّا.أسرع

لاأنتفبسرعةتتحدّثعندما:كالتاليالأمرهذاتفسيريمكننا

وتزيدمك،كلافيللتفكيركافياًوقتاًأمامكالذيللشخصتعطي

ملكيالآخرالطرفكانحالفيأمّا.إقناعهفيفرصكمنبذلك

مراجعةلهسيتيحببطءفالتحدّثتقوله،بماللاقتناعاستعدادًا
.بنفسهنفسهوإقناعرأسهفيكلامك

Live 
للاستزادة
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رادياًإلايستجيبالباطنعقلناللغاية،بسيطأمرإنه

.ارالحوفيتجاوباًأكثرويصبح،اسمناسماعحين

اسمهمستخدمًاالآخرالطرفمخاطبةعلىاحرص

بماتنعليقبالرضاكافياًشعورًاتمنحهذكيةبطريقة
.ذلكفيتبالغأندونمنولكنتقول،

Live 
للاستزادة



www.midocean.ae

محاضرة

02

...الالفعّّالذكيالتواصلوهوألاالإقناع،فنونمنآخرفن

بأمراجيدًّتعرفهلاآخررجلإقناعفيترغبرجلاًّكنتإن

كأن،شخصيغيربشكلمعهتتواصلأنهنافالأفضلما،

عامشكلوبالرجالأنّّذلك.مثلاًّإلكترونياًبريدًالهترسل

التواصلعمليةخلالالمنافسةبروحللشعوريميلون

إلىاطبيعيًّحوارًايحوّلونيجعلهمالذيالأمرالشخصي،

.فيهايفوزواأنلهملابدّّمسابقة

علىأكثرزنيركّّفهنّّ.بالنساءيتعلقّفيماصحيحوالعكس

نّّمعهالتحدّثالأفضلمنلذا،المشتركةالعلاقاتبناء
.معينّةنظربوجهةإقناعهنمحاولةعندشخصياً

Live 
للاستزادة
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يفالجماهيرعقلمخاطبةإلىالهادفالاتصالعلىيقومالإقناعكانلما

يجةكنتتأييدهاكسبوبالتاليالاتصالمضمونبفائدةلإقناعهامحاولة

تهدييسالتيالإقناعمبادئصياغةإعادةيمكننافإنه،والرضاللتقبل

الذيمجمهورهلإقناعالاتصاليةالمجالاتكافةفيالعاملونبهاويسترشد

:يليكمامعهيتعاملون

www.midocean.ae
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مقبرولّ. 1 شىخ  بمعنىى أن تتضىمن الرسىالة التىي يحىاول ال: وجودّاقترراحّ 

كل عىاملاً إيصالها إلى جمهوره بعض الجوانب التىي تلقىي قبىولاً لديىا ممىا ي شى

.يقفان عليها للانطلاق إلى الهدف نفساأرضية مشتركة مشتركاً و

www.midocean.ae

مبادئ الإقناع
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الة فكلمىىا ارتبطىىت الرسىى:أنّيعكررسّالاقتررراحّرغبرراتّالأفرررادّومطررالبهمّ. 2

بىاتهم وي عبر عن حاجىاتهم أو ر مصالح الأفراد مضمون الاتصال بأمر يمس 

.هوروطموحاتهم كلما لاقت الاهتمام والقبول فالتقبل والتبنّي من الجم

www.midocean.ae
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تّفكلمررراّاشرررتمل: أنّيشرررملّالاقترررراحّّجوانررربّتظُهررررّنتائجرررهّالمتوقعرررةّ. 3

ّسررابقةّالرسررالةّعلررىّمعلومرراتّّوحقررائقّمسررتمدّةّمررنّ مرراّترروحيّبخبرررات 

جّمفيردةّنترائمرنّسريؤولّإليرهّالاقترراحّومراّمضامينّالرسرالةّستفُضيّإليهّ

.ونافعةّكلماّلاقتّالقبول

www.midocean.ae
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فالرسررالةّإذاّصرردرتّعررنّ: بررهّشررخصّموثررو ّأنّيصرردرّالاقتررراحّعررنّ. 4

.واحترامهّكلماّكنتّأكثرّتقبلاًّمنهّثقةّالجمهورّوجهةّتحوزّعلىّ

www.midocean.ae
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هرةّالتريّفالشخصريةّأوّالج: أنّيقدّمّالاقتراحّبصفةّشخصريةّومباشررةّ. 5

يّبشرركلّشخصررتحرروزّعلررىّرضرراّوقبررولّالجمهررورّيمكنهرراّتقررديمّالاقتررراحّ

.يقهمعّماّيستلزمّذلكّمنّشرحّبالنسبةّللاقتراحّوأسلوبّتطبومباشر

www.midocean.ae
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ويمكنناّتلخيصّهذهّالمبادئّفيّأربعةّ•

:مبادئّأساسيةّعلىّالنحوّالتالي

أي التىىأثير علىىى الجمىىاهير:مبرردأّالمعرفررةّ.1

. على مصالحها ذلك تطبيق و

حيىىىىث إن قبىىىىول الاقتىىىىرا  :الحركررررةمبرررردأّ.2

.  قالكيفية تطبيمرهون بمعرفة الجماهير 

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة

www.midocean.ae
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ويمكنناّتلخيصّهذهّالمبادئّفيّأربعةّ•

:مبادئّأساسيةّعلىّالنحوّالتالي

أي أن يصىىىدر الاقتىىىرا  عىىىن :مبررردأّالثقرررة3.

.شخ  أو منظمة ذات سمعة طيبة 

بس أن ي صاغ الاقترا  لا لى: مبدأّالوضوح4ّ.

.فيها ولا  موض

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة

www.midocean.ae
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المعرفة1️⃣

:تعني امتلاك معلومات دقيقة وعميقة عن

الموضوع الذي تتحدث عنا

الجمهور الذي تخاطبا

السياق والظروف المحيطة
ة بثقة، الشخ  المقنع يكون مطّلعاً، يجيب عن الأسئل 

.ويستخدم الأدلة والأمثلة
.المعرفة تمنح المصداقية وتقلل الاعتراضات 

الة معلن يعرف احتياجات جمهوره جيدًا فيصمم رس:مثال

.تناسبهم

Live 
للاستزادة

الحركة2️⃣

.سلوكّأوّاستجابةّعمليةتعني تحويل الفكرة إلى 

:ي إلىالإقناع لا يكتمل بمجرد الفهم، بل عندما يدفع المتلق

اتخاذ قرار

تغيير رأي

القيام بفعل معين
الرسالة المقنعة تحتوي على دعوة واضحة للتحرك 

(Call to Action).
.العاطفة تلعب دورًا مهمًا في تحفيز الحركة 

ب حملة توعوية لا تكتفي بشر  الخطر، بل تطل:مثال

".شارك الرسالة"أو " سجّل الآن"صراحة 
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الوضوح3️⃣

:يعني أن تكون الرسالة

بسيطة

مباشرة

خالية من الغموض

منظمة منطقياً
.الغموض يقلل من قوة التأثير 

.كلما كانت الفكرة واضحة، زادت قابلية تقبلّها 

استخدام لغة سهلة بدل المصطلحات المعقدة عند :مثال

.مخاطبة جمهور عام

Live 
للاستزادة

الثقة4️⃣

.هي أساس العملية الإقناعية

:تشمل

ثقة الجمهور في المتحدث

ثقة المتحدث بنفسا

مصداقية المصدر
.بدون ثقة، حتى أقوى الحجج تفقد تأثيرها 

.ت بنى الثقة بالصدق، الاتساق، والخبرة 

الجمهور يميل لتصديق خبير معروف أكثر من:مثال

.شخ  مجهول
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العلاقةّبينهم

:تشبا البازل لأن

تعطي الأساسالمعرفة

يسهل الفهمالوضو 

تبني القبولالثقة

تحقق الهدف النهائيالحركة

.عند اجتماعهم معاً تتحقق عملية الإقناع الكاملة

Live 
للاستزادة



معادلة القيمة
في التسويق وريادة الأعمال
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منّوضعّهذهّالمعادلة؟

هيرّهذهّالمعادلةّتنُسبّغالباًّإلىّالمسوّ ّوالمستشارّالش
Alex Hormozi، ّ100$"الذيّتحدثّعنهاّفيّكتابهM 

Offers"، وهيّتعتبرّأداةّلفهمّالقيمةّمنّمنظورّالعميل.

كيفّتستخدمّهذهّالمعادلة؟

:لفهمّأوّزيادةّالقيمةّالتيّتقدمها

مّنتائجّقدّّ: ضاعفّالنتيجةّالحُلم•

.أكبر،ّأوّحققّرغباتّأقوى

رّعب: عزّزّالثقةّفيّالنجاح•

شهاداتّالعملاء،ّنتائجّمثبتة،ّ

.ضمانات
عبرّأدواتّ: قللّالوقتّوالجهد •

.مساعدة،ّأتمتة،ّدعمّمباشر

Live 
للاستزادة
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وف إذا اتبعهىا الشىخ  باهتمىام ودقىة سىبعض القواعىد لفىن الإقنىاع هناك •

د مىا ومىن أهىم هىذه القواعى.. يكون من أكثر الناس حباً وقبولاً  من الآخرين 

:يلي 

▪ ً .أن يكون القيام بعملية الإقناع خالصا

.والهدف الإيجابيوضو  الحق▪

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة

02



:وجود متطلبات الإقناع الرئيسة وهي ▪

.وضوحها والاقتناع بالفكرة -

.القدرة على إيضاحها -

.القوة في طر  الفكرة -

.توافر الخصال الضرورية في مصدر الإقناع -

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة
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:وجود متطلبات الإقناع الرئيسة وهي ▪

نبغىي عليىك وقىد ي،ترتيبهىاتحديىد مىع شخصىية المتلقىي وقيمىة احتياجاتىامعرفة -
يلىىا كمىىا يجىىب معرفىىة ح،تقمىى  شخصىىيتا للتعىىرف علىىى دوافعىىا ووجهىىة نظىىره

.وألاعيبا حتى لا تقع في شراكها 

توهمىة التي تدعو إليها مع معرفىة مخخىذها الحقيقيىة أو الممميزات الفكرة حصر -
.وتحليل المعارضة  السلبية المحتملة وإعداد الجواب الشافي عنها 

.ك للتغلب على الاعتراض أن تجعلا من ضمن حديثالعلم أن أسلم طريقة -

تعيىىين زمنيىىة ومكانيىىة ونفسىىية وجسىىدية  مىىع: اختيىىار الأحىىوال المناسىىبة ل قنىىاع-
.  الفرصة المناسبة لتحقيق ذلك

www.midocean.ae
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سحر التسويق
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د القواعد ينبغي مراعاتها عن

إقناع الآخرين
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ا تكونأنلبد:أولا  لنشرهاتسعىالتيالفكرةمنجداا مقتنعا

ا  اإذا ،أنبمامثلوالمحددةالمحصورةالمعانيذاتالكلماتاستخدم:ثانيا

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
محاضرة
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ا  الخصام،إلىيقودالذيالعقيمالجدلترك:ثالثا

ا  المنطقيةالمقدمات:هماأساسيينعنصرينإلىحواركحلل:رابعا

والنتائج

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
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ا  :خامسا

طوالضغوالإرهابالشدةعنوالبتعادالهينة،اللينةالعبارةاختيار

الرأيوفرض

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
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ا  المتلقيحديثبنهايةحديثكبدايةربطعلىاحرص:سادسا

ا  سانلعلىيظهرحقبكل-المصطنعغير-الحقيقيفرحكأظهر:سابعا

الآخرالطرف

www.midocean.ae

القواعد ينبغي مراعاتها عند إقناع الآخرين
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المسوق العادي والمحترف
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02 Live 
للاستزادة
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الإقناععمليةسيرأجلمن
لاوحتىسلسةبصورة
منلابدسدىالجهودتضيع
فيالعواملبعضمُراعاة
نريدالتيالإقناععملية
قبلفيتالجمهورإلىإيصالها
وهذهويتبناّهمضمونها
:هيالعوامل

عوامل 
نجاح 
عملية 
الإقناع

البساطةّ
والوضوح

الإثارةّ
والتشويق

إشباعّ
الرغباتّ
والحاجاتّ

مصداقيةّ
المضمونّ
والمصدرّ

الإثابةّ
والتعزيزّ
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يجىىىىب أن تكىىىىون العمليىىىىة بسىىىىيطة وواضىىىىحة :البسرررراطةّوالوضرررروحّ. 1

طقيىة مضمونها وكىذلك فىي لغتهىا ويجىب أن تكىون مترابطىة متسلسىلة  ومن

ختصىرة ولغتها تتناسب مع احتياجات الموقىف نفسىا وتكىون كىذلك كاملىة م

.صحيحة ومفهومة



www.midocean.ae

عوامل نجاح عملية الإقناع
محاضرة

02

لتشويق أن يكون في عملية الإقناع نوع من الابد :الإثارةّوالتشويقّ. 2

جىب ألا وإثارة الانتباه والاهتمام مما يحفىز المتلقىي علىى التعىاون ، كمىا ي

.لمتلقيتتضمن أو ت شعر بأي طريقة تجريح أو لبس أو تعالي على ا
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لىىدى المتلقىىي حاجىىات كثيىىرة ممىىا يجىىب:إشررباعّالرغبرراتّوالحاجرراتّ. 3

الة معا معرفة  تلك الر بىات والحاجىات التىي تنسىجم مىع مضىمون الرسى

اجىة للعمل على إشىباعها مىا أمكىن و البىاً مىا تعمىد الرسىائل إلىى إثىارة ح

..حب الاستطلاع وأحياناً الحاجة إلى الأمان وهكذا 
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توخي وهذا يتطلب منا:المصداقيةّفيّالمضمونّوفيّالمصدرّنفسهّ. 4

ى كما أن المصدر إذا كىان يحظى. الصدق في المعلومات والدقة والوضو  

تيىا  والاقتنىاع بالقبول لدى المتلقي فإنا يكون باعثاً على الثقة ومن ثىم الار

.ايرسلأو ابما يقول
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عنصىر ففي كافة أشكال الاتصال وعنىد البحىث عىن: الإثابةّوالتعزيزّ. 5

ن ويكىو. الإقناع لابىد مىن ممارسىة هىذا المبىدأ لنجىا  الاتصىال بشىكل عىام 

هتمىام بهىا ذلك أحياناً بمساعدة المتلقي على الرد على الرسالة وإشعاره بالا

.و يرها من الأساليب المناسبة 
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Sender
المرسل

Rreceiver
ي  
المتلق 
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عملية التواصل 



Sender
المرسل

Message
الرسالة

Channel
الوسيلة

Receiver
ي  
المتلق 

Feedback
ردوديالفعل

Channel
الوسيلة

www.midocean.ae
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عملية التواصل 



العملوتنظيمالتطورعلىيساعدالتواصل
المواقفعلىإيجابياً ويؤثرالتحفيزمنيزيدالتواصل

  الأمورفهموعلى

المجتمعلقيامالأساسيةالركيزة
الإنسانيةالعلاقات

التواصليالفعال

www.midocean.ae

محاضرة
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عملية التواصل 



التواصليالفعال

يالشفهوغيرالشفهيالتواصلتماسك•
والإصغاءالاستماع•
الأسئلةإثارة•
والإصرارالتأكيد•

www.midocean.ae

محاضرة
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عملية التواصل 



وظيفةيالتواصل
إلىللوصولوحقائقوبياناتمعلوماتإعطاء:الإعلام
العواطفعنبعيداً فعالةنتيجة

عبرالآخرينومواقفقراراتعلىالتأثير:الإقناع
أوموافقتهوكسبالآخرلإقناعالحججأفضلاستخدام

دعمه

www.midocean.ae
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الجمهور
خصائصهيوأنواعه 

لالتواصيخصفيمامختلفةحاجاتجمهورلكل•
لالتواصووسائلالرسائلبينالتوازنًإيجاد•
المناسبةالرسائلإيجاد•

www.midocean.ae
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عملية التواصل 



 العامة السلامة
 المجتمع من سلبي فعل رد

  مفقودة خدمات
الثقةضعف

ومنهجإرثوخلقمؤثرموقعبناءعدم
المجتمع من الدعم فقد

 الضائعةالفرص
لعدم التواصل  

www.midocean.ae

محاضرة
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عملية التواصل 
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الفوائد

فهمًالإنجازاتًالمرادًتحقيقها✓
التأثيرًلإقامةًعلاقاتًعلىًأساسًإيجابي✓
بناءًالحوارًللتوصلًإلىًأعلىًدرجاتًالتفاهمً✓
أكبرًتأثيرًلتحقيقًالنجاحً✓
بناءًعلاقاتًفعالةًطويلةًالأمد✓
تأسيسًالاحتراف✓
خلقًوتوطيدًالثقة✓
بناءًروابطًأفضل✓
تخطيًالمصاعب✓
مشاركةًأفضل✓
زيادةًالنجاحًوتأمينًالوضوح✓
خلقًالرضاًالذاتي✓

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 
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الفوائد
تبادلًالأخبارًوالأحداثًالقادمةً✓
برامجًجديدةًومبادراتًمستدامةًالتحديثاتًالهامة✓

والنجاحاتً
استعادةًالثقةًبينًالسكانً✓
إشراكًالجمهور✓

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 



تعلم أن الناس سوف ينسوا ما قلتا، ن

،ّالناس سوف ينسوا ما فعلتا 

لكنّالناسّلنّينسواّأبداًّكيفّجعلتهمّيشعرون 

www.midocean.ae

محاضرة

02
عملية التواصل 
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خاتمة

:المحاضرةموضوعات

الإقناعمبادئ✓

الإقناعقواعد✓

الإقناععمليةنجاحعوامل✓

التواصلعملية✓

مبادئ الإقناع
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