
 جامعة ميدأوشن 

 الإدارة كلية

   الإدارة تخصص

 

 

على بالتطبيق  المناخ التنظيمي على الاداء الاستراتيجيتأثير 

 الرياضفي المملكة العربية السعودية بمنطقة  نادكشركة 

 "دراسة حالة" 

 

 : ةالطالبإسم 

 أسيل هاني خضر عبدالباري 

2021204666 

 

 

 1 -مشروع تخرج  

 جامعة ميدأوشن –كلية الإدارة 

 

 إشراف: 

 العشري مصطفى منى د.

 جامعة ميدأوشن –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 2024 -  الثانيالفصل الدراسي 

 



 المقدمة: 

ف بأنه قدرة المنظمة على تحقيق          الأداء الاستراتيجي هو المتغير التابع في دراستنا، والذي يعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها الطويلة الأجل والنجاح في بيئتها التنافسية )

الأداء الاستراتيجي هو المتغير التابع في هذا البحث. وهو يشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

 (.  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاستراتيجية والتنافسية على المدى الطويل )

ويعتبر الأداء الاستراتيجي مؤشرًا رئيسيًا على نجاح المنظمة وقدرتها على البقاء والنمو في بيئة الأعمال  

 (. Wheelen & Hunger, 2012المتغيرة ) 

 الطويل،يعُرّف الأداء الاستراتيجي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة على المدى  

ويتضمن ذلك قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية والتكيف معها، والمحافظة على ميزة تنافسية  

نجاح   (. David, 2011)مستدامة   لضمان  الأهمية  بالغ  أمر  الاستراتيجي  الأداء  محددات  فهم  إن 

 المنظمات على المدى الطويل.

الطويل  المدى  على  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  بأنه  الاستراتيجي  الأداء  يعُرف 

(David, 2011  وقد أظهرت الدراسات السابقة أن الأداء الاستراتيجي للمنظمات يتأثر بالعديد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل البيئية والتنظيمية )

والأداء          التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة  في  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  من  العديد  هناك 

( بدراسة تأثير المناخ التنظيمي على  2019)  Al-Madiالاستراتيجي. على سبيل المثال، قام الباحث  

هذين  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  وتوصل  الأردنية  الاتصالات  شركات  في  الاستراتيجي  الأداء 

إلى أن عناصر المناخ التنظيمي مثل هيكل المكافآت   (David, 2011)كما أشار الباحث    المتغيرين.  

 والدعم الإداري والتطوير المهني لها تأثير كبير على تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات. 

العديد من الدراسات السابقة قد بحثت في العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي. فعلى سبيل 

( إلى أن بعُد التمكين في المناخ التنظيمي يعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alأشار  المثال،  

أن التنسيق والتكامل بين مختلف وحدات المنظمة يعُزز لاحظ  و  العوامل المؤثرة على الأداء الاستراتيجي

 من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

هناك العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي. على  و

( أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي الداعم والأداء 2019سبيل المثال، دراسة أحمد )

( إلى أن البيئة التنظيمية المحفزة تسُهم 2020كما أشارت دراسة الصالحي )الاستراتيجي للمنظمات.  

 في تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات.

على الرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في هذا الموضوع، إلا أن هناك         

بعض الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كاف. فمعظم الدراسات ركزت على قياس العلاقة بين 

تنظيمي على  المناخ التنظيمي والأداء التشغيلي للمنظمات، ولم تبحث بشكل متعمق في تأثير المناخ ال



(. كما أن معظم الدراسات السابقة أجريت في بيئات ثقافية واقتصادية  2021الأداء الاستراتيجي )طالب،  

 (. 2019مختلفة عن البيئة العربية )الشريف، 

لا تزال هناك بعض الفجوات البحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسات ركزت على العلاقة بين  وايضَا

على   التنظيمي  المناخ  أبعاد  تأثير  بالتفصيل  تتناول  ولم  للمنظمات،  التشغيلي  والأداء  التنظيمي  المناخ 

هناك حاجة إلى المزيد من البحث لفهم الآليات والعمليات   (.Al-Madi, 2019)الأداء الاستراتيجي  

 التي من خلالها يؤثر المناخ التنظيمي على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

إلا أنها لم تتناول بشكل كامل العوامل المؤثرة    على الرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة وايضًا  

 (.  2021على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )الحربي، 

 (. 2022كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تبحث في هذا الموضوع في السياق العربي )البدري، 

تتمثل مشكلة البحث الحالي في التعرف على تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي في          

المنظمات العربية، حيث يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل التغيرات والتحديات التي تواجهها  

 (. 2020هذه المنظمات في البيئة التنافسية المعاصرة )حمدان، 

في ضوء ما سبق، تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء 

حيث إن معظم الدراسات السابقة ركزت   (.Wheelen & Hunger, 2012) الاستراتيجي للمنظمات  

على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء التشغيلي، ولم تتناول تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على قدرة  

 المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

تنبع مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي حيث  

)الخطيب،   الفعالة  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  على  المديرين  مساعدة  أجل  من  وذلك  للمنظمات، 

2023.) 

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على          

الأداء الاستراتيجي في البيئة العربية. كما أنه سيساهم في تقديم توصيات عملية لمديري المنظمات حول 

 (. 2022كيفية تحسين المناخ التنظيمي والارتقاء بالأداء الاستراتيجي )زايد، 

تكمن أهمية هذا البحث في أنه سيسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على الأداء و

الاستراتيجي للمنظمات. فهم هذه العلاقة سيمكن المديرين والقادة من تصميم وتطوير مناخ تنظيمي داعم  

ا المدى  على  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  على  منظماتهم  قدرة  من  )يعزز   ,Almatrooshiلطويل 

 (. كما سيوفر هذا البحث رؤى جديدة لصناع السياسات والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية.2021

تكمن أهمية هذا البحث في إسهامه في إثراء الأدبيات البحثية في مجال الإدارة الاستراتيجية، كما أنه و

قد يساعد المنظمات في تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز أدائها الاستراتيجي من خلال التركيز على  

 (. 2023تحسين المناخ التنظيمي )الحربي، 

 



 مشكلة البحث: 

الداعم   التنظيمي  فالمناخ  للمنظمات.  الاستراتيجي  للأداء  الرئيسية  المحددات  التنظيمي من  المناخ  يعُد 

والمبادرة   الاستراتيجي  التفكير  على  وتحفيزهم  الموظفين  قدرات  تعزيز  في  يسُهم  -Al)والمشجع 

Jabari & Ghazzawi, 2019.)   

قدرة   الاستراتيجي وضعف  الأداء  تراجع  إلى  يؤدي  قد  والمثبط  السلبي  التنظيمي  المناخ  المقابل،  في 

 (. Imran et al., 2020المنظمة على المنافسة )

التنظيمي على    فيو المناخ  لتأثير  إلى فهم أعمق  ضوء ما سبق، تتمثل مشكلة هذا البحث في الحاجة 

(. حيث إن معظم الدراسات السابقة Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاستراتيجي للمنظمات )

ركزت على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء التشغيلي، ولم تتناول تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على  

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

حيث تنبع مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي 

)الخطيب،   الفعالة  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  على  المديرين  مساعدة  أجل  من  وذلك  للمنظمات، 

2023.) 

 

   الفجوات النظرية 

والأداء  التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  من  عدد  وجود  من  الرغم  على 

فمعظم  والدراسة.  التحقيق  إلى مزيد من  تحتاج  التي  الفجوات  أن هناك بعض  إلا  الاستراتيجي، 

الأبحاث السابقة ركزت على السياقات الغربية، مما يستدعي دراسة هذه العلاقة في سياقات عربية  

 (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019تلفة )مخ

 

  الفجوات التطبيقية 

كما أن معظم الدراسات اعتمدت على المناهج البحثية التقليدية كالاستبيانات، بينما يحتاج الموضوع 

هناك و  (.Imran et al., 2020إلى تبني مناهج أكثر تعمقاً كالدراسات الحالة ومقابلات متعمقة )

ندرة في الدراسات التي تناولت تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي للمنظمات في السياق 

من  المزيد  إجراء  يستدعي  مما  غربية،  سياقات  على  ركزت  السابقة  الأبحاث  معظم  العربي. 

 ,Al-Jabari & Ghazzawiالدراسات في بيئات عربية لفهم هذه العلاقة بشكل أكثر عمقًا )

2019.) 

المزيد من  إجراء  يستدعي  البيانات، مما  في جمع  الكمي  المنهج  على  اعتمدت  الدراسات  معظم 

-Alالعلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )  تلديناميكياالدراسات النوعية لفهم أعمق  

Jabari & Ghazzawi, 2019 .) 



 سؤال البحث الرئيسي 

تأثير المناخ التنظيمي على الاداء الاستراتيجي بالتطبيق على شركة نادك في المملكة العربية السعودية 

 بمنطقة الرياض 

 " الاستراتيجي؟ الأداءتأثير المناخ التنظيمي على  " ما

 

 أهمية البحث: 

( المعاصرة  المنظمات  التنظيمي في  للأداء  الرئيسية  المحددات  أحد  التنظيمي  المناخ   & Al-Jabariيعُد 

Ghazzawi, 2019 تميز التي  الداخلية  والظروف  الخصائص  مجموعة  إلى  التنظيمي  المناخ  يشير   .)

(. في ظل بيئة الأعمال المتقلبة Schneider et al., 2013المنظمة وتؤثر على سلوك الأفراد وأدائهم )

والتنافسية، يلعب المناخ التنظيمي دورًا حيويًا في تحقيق الأداء الاستراتيجي للمنظمة والحفاظ على ميزتها  

وتكمن أهمية هذا البحث في أنه سيسهم في سد الفجوة   (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019)  التنافسية

البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي للمنظمات. فهم هذه العلاقة سيمكن المديرين  

والقادة من تصميم وتطوير مناخ تنظيمي داعم يعزز من قدرة منظماتهم على تحقيق أهدافها الاستراتيجية  

المدى   )على  السياسات  Almatrooshi, 2021الطويل  لصناع  جديدة  رؤى  البحث  هذا  سيوفر  كما   .)

وتكمن أهمية هذا البحث في إسهامه في إثراء الأدبيات البحثية في   والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية.

أدائها   لتعزيز  فعالة  استراتيجيات  تطوير  في  المنظمات  يساعد  قد  أنه  كما  الاستراتيجية،  الإدارة  مجال 

 (. 2023الاستراتيجي من خلال التركيز على تحسين المناخ التنظيمي )الحربي، 

 

   الأهمية النظرية 

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بالعلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي.  

( العلاقة  هذه  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  من  عدد  وجود  من  الرغم   & Al-Jabariعلى 

Ghazzawi, 2019  إلا أن معظمها ركز على جوانب الأداء التشغيلي أو السلوكي للموظفين دون ،)

التطرق بعمق إلى الأداء الاستراتيجي للمنظمة ككل. تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال  

 فحص الآليات والعمليات التي تربط بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي للمنظمة.

 

   الأهمية العلمية 

تواجهها   التي  المعقدة  التنافسية  البيئة  ظل  في  بالغة  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسب  العملية،  الناحية  من 

المنظمات اليوم. فهم العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي سيساعد المديرين على تصميم 

للمنظمة )  التنافسية  القدرات  داعمة تعزز  بيئات عمل  (. كما Schneider et al., 2013وتطوير 

ستوفر نتائج الدراسة توجيهات عملية لممارسي الإدارة حول الطرق الفعالة لتحسين المناخ التنظيمي  

 (.Imran et al., 2020)للمنظمة وتعزيز الأداء الاستراتيجي 
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 الملاحق:

 استبيان

في عالم الأعمال المتسارع اليوم، تواجه المنظمات تحديات كبيرة لضمان بقائها وتعزيز تنافسيتها. ولعل من  

أبرز هذه التحديات هو البحث عن السبل الكفيلة بتحسين الأداء الاستراتيجي للشركة. ويعد المناخ التنظيمي أحد 

 داخلية للمنظمة والتي تشكل سلوكيات ودوافع الموظفين.أهم العوامل المؤثرة على هذا الأداء، باعتباره البيئة ال

الإيجابي بانتشار ثقافة التعاون والتحفيز والمرونة، مما ينعكس إيجابًا على مستويات  يتميز المناخ التنظيمي 

الإنتاجية والإبداع لدى العاملين. وقد أثبتت الأبحاث العلمية أن هذا النوع من المناخ التنظيمي يساهم بدرجة  

 التنافسية.كبيرة في تعزيز مؤشرات الأداء الاستراتيجي للمنظمة كالنمو والربحية والميزة 

وتعد شركة نادك، إحدى الشركات الرائدة في مجال الأغذية والمشروبات بالسعودية، نموذجًا مناسبًا لدراسة هذا  

الموضوع. فقد حققت الشركة نتائج متميزة في السنوات الأخيرة، مما يدفع للتساؤل عما إذا كان ذلك مرتبطًا  

 بطبيعة المناخ التنظيمي السائد فيها.

لذلك، يهدف هذا الاستبيان إلى استقصاء آراء وتصورات العاملين في شركة نادك حول أبعاد المناخ التنظيمي  

( وعلاقتها بمؤشرات الأداء مسؤولية الافراد، ووالعلاقة بين الافراد ، والاشراف)كالهيكل التنظيمي، 

الاستراتيجي. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات لتحسين المناخ التنظيمي بما يعزز من قدرة الشركة على  

 تحقيق أهدافها.

نأمل من سيادتكم المساهمة في إنجاح هذا البحث من خلال الإجابة على أسئلة الاستبيان بكل دقة وموضوعية. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير. 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  



 هي الاشراف والهيكل التنظيمي والعلاقة بين الافراد ومسؤولية الفرد المناخ التنظيميابعاد المتغير 

 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    المدير المجال للموظفين المشاركة في اتخاذ القرار يفتح  1

    يهتم المدير بتحفيز الأفراد وتشجيعهم على التغيير والإبداع  2

    هناك ثقة وتعاون بين المدير والموظفين  3

4 
يشجع المدير الموظفين على ابداء وجهات نظرهم  

 واقتراحاتهم
   

    برغبات الموظفين يبدي المدير اهتماما كبيرا  5

6 
تعتمد المؤسسة مبدأ التغذية الراجعة للتعرف على ردود  

 أفعال الزبائن 
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 التنظيميالمناخ 

 6 الاشراف 

بوجمعي, & منير. دور المناخ 

التنظيمي في تخفيف ضغوط العمل  

(Master's thesis.) 

 5 الهيكل التنظيمي

 5 العلاقة بين الافراد

 7 مسؤولية الفرد 



 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

7 
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات بين 

 والموظفين الإدارة
   

    توجد في المؤسسة وضوح في خطوط السلطة الرسمية 8

9 
توجد في المؤسسة درجة عالية من التداخل والازدواجية  

 والوظائف في الأعمال
   

    يساعد تقسيم العمل في المؤسسة على تحقيق أهدافها.  10

11 
تتناسب تخصصات الموظفين مع طبيعة مهام وواجبات 

 وظائفهم. 
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    نجح أحد زملائي في العملأشعر بالنجاح إذا  12

13 
يتطلب أداء وظيفتي المساعدة والتعاون مع زملائي في 

 العمل
   

14 
تشجع ظروف العمل على الاعتماد على الفرق في أداء  

 الوظائف
   



    المؤسسة   تسود الثقة المتبادلة بين الموظفين في 15

    المؤسسةتسود الصداقة والصراحة بين الموظفين في  16

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    تعطيني وظيفتي إحساس بالمسؤولية والإنجاز 17

18 
توفر لي وظيفتي في هذه المؤسسة فرص للتميز في مجال  

 العمل
   

19 
تزود الإدارة الموظفين بالمهارات اللازمة لتحمل  

 المسؤولية
   

    ومهاراتيالعمل يتلاءم مع قدراتي  20

21 
تقدم لي الإدارة في المؤسسة المساعدة لمواجهة صعوبات 

 العمل
   

    تقدم المؤسسة الدعم الكافي أثناء تقديم الخدمة للزبون  22

23 
دعم المؤسسة للموظفين لا يقف عند أوضاع أو حالات  

 معينة.
   



 الزبائن وبعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو البعد المالي وبعد هي  الأداء الاستراتيجي ابعاد المتغير 

 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق البعد المالي 

    تم المؤسسة بزيادة حجم مبيعاتها في الأجل الطويلته 1

2 
الاقتصاد في كافة المرافق بما يعزز الاستخدام اعتماد 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
تقوم المؤسسة بالتركيز على الخدمات التي تحقق قيمة 

 مضافة أعلى. 
   

4 

تستخدم المؤسسة المقاييس المالية كمؤشرات تنظيمية لواقع  

الهيكل التنظيمي في  الوحدات والأقسام المختلفة ضمن 

 المؤسسة. 

   

5 
تهدف المؤسسة إلى زيادة ربحيتها باعتبارها من أهم 

 مؤشرات نجاح المؤسسة.
   

    تستخدم المؤسسة النظم المحاسبية المتطورة. 6

7 
خلال حوسبة نظم المعلومات  يتم ترشيد وضبط النفقات من

 واستخدام التكنولوجيات الحديثة.
   

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الأداء الاستراتيجي

 7 البعد المالي 
قوادرية. دور المسؤولية الاجتماعية في  

تحسين الأداء الاستراتيجي دراسة حالة  

مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف 

 بر. -فرع بسكرة–موبيليسالنقال 

 9 بعد الزبائن 

 8 بعد العمليات الداخلية

 6 بعد التعلم والنمو 



 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 

8 
المؤسسة إستراتيجية تقوم على أساس تحقيق قيمة تتبع 

 عالية للزبائن. 
   

9 
هناك شكاوى من الزبائن من طول الإجراءات أو التأخير 

 في الحصول على الخدمات.
   

10 
تقوم المؤسسة بالقيام بدراسات استطلاعية للتعرف على  

 حاجات الزبائن. 
   

    لمواجهة المنافسين.تضع إدارة المؤسسة سعر مناسب  11

12 
تملك المؤسسة قدرات قوية في الحفاظ على زبائنها وجذب 

 زبائن جدد مقارنة بالمنافسين.
   

13 
المؤسسة بالإجابة على أسئلة الزبائن بعد تقديم الخدمة   تهتم

 لهم.
   

    لدى المؤسسة صورة وسمعة مقبولة.  14

15 
الزبائن لمعرفة  تقوم المؤسسة بشكل دوري بمسح اراء  

 مدى ادراكهم لمستوى جودة الخدمات التي تقدمها لهم. 
   

    تهتم إدارة المؤسسة بشكاوى الزبائن ليتم معالجة أسبابها. 16

 غير موافق محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

17 
تسعى المؤسسة لاقتناء أحدث التجهيزات لمسايرة  

 التطورات التكنولوجية.
   

18 
العاملين إلى إدارة   شكاوىتمتلك المؤسسة نظام جيد لنقل 

 .المؤسسة واستخدامها في تحسين الخدمات
   



19 
تعد جودة الخدمات هدف تسعى إليه المؤسسة لتحسين  

 تنافسيتها. 
   

    تقدم المؤسسة الخدمات للزبائن بشكل جيد وعادل.  20

21 
لأداء الخدمات بشكل  تتوافر التجهيزات والتقنيات اللازمة 

 متميز.
   

22 
توجد مقاييس أو مؤشرات للتعرف على ما يتم تحقيقه من 

 نتائج في كل مصلحة أو إدارة المؤسسة.
   

23 
تتواجد في المؤسسة نظام للرقابة الذاتية بمختلف المجالات 

 المساعدة والإدارية. 
   

24 
 كل تنظم المؤسسة دورات تدريبية متخصصة للعاملين 

 تخصصه. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد التعلم والنمو 

25 
يتم تدريب وتنمية مهارات العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  

 والمهنية. 
   

26 
تتوافر نظم لتحفيز وتشجيع العاملين المتميزين في أداء  

 مهامهم ووظائفهم.
   

27 
تشجع إدارة المؤسسة العاملين بمختلف فئاتهم على التجديد  

 والابتكار في مختلف أعمالهم. 
   

    تقوم المؤسسة باستقطاب العاملين ذوي الكفاءات العالية.  28

    تقوم المؤسسة بتهيئة مناخ مشجع لثقافة التعلم.  29

30 
سياسة التدريب والتكوين في المؤسسة تزيد من قدرات  

 الأفراد وتحسن من خبراتهم. 
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