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 :ةمدقملا

 ديازتو يجولونكتلاو يملعلا مدقتلا ةجيتن اعًراستم ارًوطت ملاعلا لود فلتخم يف يحصلا عاطقلا دهشي

 ميدقتب ةبلاطم ةيحصلا تاسسؤملا تحبصأ ثيح ،عمتجملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجب مامتهلاا

 قايسلا اذه يفو .نيديفتسملا اضر ققحتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ

 مهست يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخ ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةلاعفلا ةيرادلإا ةدايقلا ةيمهأ تزرب

 دعتو .ةمظنملا لخاد يعامجلا لمعلاو راكتبلاا حور زيزعتو مهتاردق ريوطتو نيلماعلا زيفحت يف

 قيقحتل مهزيفحتو نيلماعلا ماهلإ ىلع زكرت يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا طامنلأا مهأ نم ةيليوحتلا ةدايقلا

 تامدخلا ةدوج ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةيميظنتلا فادهلأا

 .)٥٦٦ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةيحصلا تاسسؤملا كلذ يف امب ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةمدقملا

 ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا لظ يف ةديازتم ةيمهأ ةيليوحتلا ةدايقلا ةسارد بستكتو

 ةيحصلا تامدخلا ةءافك نيسحت ىلإ ةيحصلا ةمظنلأا ىعست ثيح ،يلحملاو يملاعلا ىوتسملا ىلع

 حبصأ امك .ةيحصلا تاسسؤملا يف ةقثلا ززعيو ىضرملا اضر ققحي امب اهتدوج ىوتسم عفرو

 ةمظنلأا ريوطت راطإ يف لودلا نم ديدعلل ةيساسلأا فادهلأا دحأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت

 نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا تراشأ دقو .يحصلا عاطقلا يف ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتو ةيحصلا

 ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نيلماعلا زيفحتو ةيحصلا لمعلا ةئيب زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا

 .)١٣١ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف مهست امك ،لضفأ

 ءادلأاب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا ىلعو

 نم ديزملا ىلإ ةجاح كانه نأ لاإ ،ةفلتخم تلااجم يف تامدخلا ةدوج وأ راكتبلاا وأ يميظنتلا

 ةيبرعلا ةئيبلا يف ةصاخ ،صاخ لكشب يحصلا عاطقلا ىلع زكرت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا

 وأ يفرصملا عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق ىلع ةقباسلا تاساردلا ضعب تزكر دقف .ةيدوعسلاو

 ام ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ نيح يف ،يحايسلا وأ يميلعتلا

 يميظنتلا راكتبلاا وأ رييغتلا ةرادإ لثم ىرخأ تاريغتم ىلع زكر اهضعب نأ امك ،ايًبسن ةدودحم لازت

 .)٤٩ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب زيكرتلا نود



 ٤ 

 ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه يتأت قبس ام ءوض يفو

 مامدلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا

 داعبأ نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ثحبلا اذه ىعسيو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف مامدلا ةنيدمب يزكرملا

 يرظن راطإ ميدقت ىلإ ةفاضإ ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةفلتخملا ةيليوحتلا ةدايقلا

 ليلحتو ةساردلا يف ةعبتملا ةيجهنملا ضرع مث ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا لوح

 ةيدايقلا تاسرامملا ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلاو جئاتنلا صلاختساو ةيناديملا تانايبلا

 .)٧ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 :ةساردلا ةلكشم

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتب قلعتت ةديازتم تايدحت لودلا نم ديدعلا يف يحصلا عاطقلا هجاوي

 ىضرملا تاعقوت عافتراو ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا ديازت لظ يف ةصاخ ،نيديفتسملل ةمدقملا

 ةيحصلا تاسسؤملا اهلذبت يتلا دوهجلا نم مغرلا ىلعو .اهنوقلتي يتلا ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم نأشب

 قلعتت تلاكشم هجاوت لازت ام تاسسؤملا هذه ضعب نأ لاإ ،اهتءافك نيسحتو اهتامدخ ريوطتل

 ةعيبطب نايحلأا نم ريثك يف طبتري يذلا رملأا ،نيديفتسملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمب

 نم ديدعلا ريشتو .مهزيفحتو نيلماعلا ةرادإ يف اهبيلاسأو ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ةيرادلإا ةدايقلا

 ءادلأا نيسحت يف مهست يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا نم دعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تاساردلا

 ةيحصلا تاسسؤملا يف يدايقلا طمنلا اذه قيبطت نأ لاإ ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج زيزعتو يميظنتلا

 .)١٣٤ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ةيميظنتلا تائيبلا ضعب يف تايدحتلا نم ادًدع هجاوي لازي ام

 ةريبك ةجردب طبترت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ ىلإ ريراقتلاو تاساردلا ضعب ريشت قايسلا اذه يفو

 زيفحت ىوتسم يف ةدايقلا بولسأ رثؤي ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيرادلإا ةدايقلا بولسأب

 تحضوأ دقو .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةدوجلا ريياعمب مهمازتلا ىدمو مهئادأ ةءافكو نيلماعلا

 ةدوج ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي دق ةثيدحلا ةيدايقلا تاسرامملا قيبطت فعض نأ تاساردلا ضعب

 ةيحصلا تاسسؤملا يف يسسؤملا ءادلأا نم لومأملا ىوتسملا قيقحت مدع وأ ةيحصلا تامدخلا

 لؤاستلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةيلاحلا ةساردلا ةلكشم عبنت انه نمو .)٥١ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا(



 ٥ 

 مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ام :يتلآا سيئرلا

 ىوتسم ام :لثم ةيعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لؤاستلا اذه نع عرفتيو ؟مامدلا ةنيدمب يزكرملا

 دجوت لهو ؟ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم امو ؟ىفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم

 .؟ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةفلتخملا اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع

 :ةساردلا ةيمهأ

 :ةيملعلا ةيمهلأا )أ

 تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا لاجم يف ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهست •

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف نيريغتملا نيذه نيب ةقلاعلل ةيملع ةجلاعم ميدقت للاخ نم ةيحصلا

 نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رودب ةقلعتملا ةيملعلا تايبدلأا يف ةوجف دس يف ةساردلا دعاست •

 .ةيدوعسلاو ةيبرعلا ةئيبلا يف ةصاخ ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 موهفمو ةفلتخملا اهداعبأو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم نيب عمجي الًماكتم ايًرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت •

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف اهداعبأ مهأو ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ميدقت للاخ نم ةيحصلا ةرادلإا لاجم يف ةيميداكلأا تاساردلا زيزعت يف ةساردلا مهست •

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةثيدحلا ةيدايقلا تاسرامملا نيب ةقلاعلل يملع ليلحت

 ةدايقلا لوانتت يتلا ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكمي ايًملع اعًجرم ةساردلا رفوت •

 .ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج وأ ةيليوحتلا

 :ةيقيبطتلا ةيمهلأا )ب

 ريوطت ىلع اهدعاست ةيحصلا تاسسؤملل ةيلمع تايصوت ميدقت يف ةساردلا جئاتن مهست •

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيرادلإا ةدايقلا بيلاسأ

 ةدايقلا ةيمهأ مهف ىلع يحصلا عاطقلا يف رارقلا يذختمو تاسايسلا يعناص ةساردلا دعاست •

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف ةيليوحتلا



 ٦ 

 ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم سايقل اهمادختسا نكمي مييقتو سايق تاودأ ريوطت يف ةساردلا مهست •

 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 للاخ نم نيلماعلا زيفحتو لمعلا ةئيب نيسحت يف ةيحصلا تاسسؤملا ةساردلا جئاتن دعاست •

 .ةرادلإا يف ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ ينبت

 ززعي امب ةيحصلا تادايقلل ةيبيردتلا جماربلا ريوطت يف ةساردلا تايصوت مهست نأ نكمي •

 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع دعاسيو ةثيدحلا ةدايقلا تاراهم

 :ةساردلا فادهأ

 ماعلا فدهلا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود نايب

 .مامدلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف  ةيركفلا ةراثتسلاا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا رابتعلاا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 

 



 ٧ 

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ام

 ؟مامدلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلا رود ام •

 ؟مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلا رود ام •

 ؟مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف  ةيركفلا ةراثتسلاا رود ام •

 ؟مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا رابتعلاا رود ام •

 ؟مامدلا ةنيدمب

 :ةساردلا ضورف

 ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا

 نيسحت يف يماهللإا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج



 ٨ 

 نيسحت يف ةيركفلا ةراثتسلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف يدرفلا رابتعلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا :لاوأ

 زيمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ناونعب ةسارد )٢٠٢٥( ديعسلا ناميلس دمحأ ،ناميلس ىرجأ

 لوحتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيموكحلا تامدخلا ةدوجل طيسولا رودلا :يسسؤملا

 تامدخلا ةدوجل طيسولا رودلا ىلع زيكرتلا عم ةيموكحلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلاو يمقرلا

 نيسحت يف ةيمقرلا تاروطتلا ماهسإ ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا تعس ثيح ،ةقلاعلا هذه زيزعت يف

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةءافك عفرو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم

 ،ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا

 ةنيع رايتخا متو ،ةيموكحلا تاهجلا نم ددع يف نييرادلإا نيفظوملا ةساردلا عمتجم لمش ثيح

 ةساردلا تمدختسا .تامدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا لوح مهتاهاجتاو مهئارآ ليلحتل مهنم ةبسانم

 لثم تانايبلا ليلحتل ةفلتخملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلإ ةفاضإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا

 ةساردلا جئاتن ترهظأ .رادحنلااو طابترلاا ليلحتو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا

 تامدخلا ةدوج نيسحت للاخ نم يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف يمقرلا لوحتلل يباجيإ ريثأت دوجو

 يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلا زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود بعلت تامدخلا ةدوج نأ نيبت امك ،ةمدقملا

 تاسسؤملا يف ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو

 ةدوج نيسحت يف مهسي امب يمقرلا لوحتلا ةرادإ يف ةيرادلإا تادايقلا تاراهم ريوطتو ةيموكحلا

 .يسسؤملا زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ةيموكحلا تامدخلا

 ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا ىرجأ

 ىلإ ةساردلا تفده ،ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا
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 زيكرتلا عم ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا

 ةساردلا تدمتعا .نيديفتسملاو نيلماعلا ىدل ةمظنملا ةروص نيسحت يف ةيرادلإا تادايقلا رود ىلع

 نيلماعلا نييرادلإا نيفظوملا نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع

 تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل نيفظوملا نم ةنيع رايتخا متو ،ةدج ةنيدمب ةيحصلا نوؤشلا يف

 ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم سايق فدهب تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا

 دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا ةسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا يف اهريثأت ىدمو ةيرادلإا تادايقلا

 مهست ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع

 تامدخلا ةدوج نيسحتو نيفظوملا نيب ةقثلا زيزعتو ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب يف ةيليوحتلا ةدايقلا

 يف ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا

 نيسحت يف مهسي امب ةثيدحلا ةدايقلا لاجم يف نييرادلإا ةداقلا تاراهم ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفرو يسسؤملا ءادلأا

 يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( نسح نيسح تفريم ،ليعامسإ ترجأ

 ةظفاحمب ةيحصلا ةمدخلا يمدقمل هجوم :يفيظولا طابترلااو ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ريثأتلا ةقلاع

 يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفدهو ،فيوس ينب

 تدمتعا .ةقلاعلا هذه يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا ةسارد عم يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل

 تامدخلا يمدقم نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا

 عاطقلا يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،فيوس ينب ةظفاحمب ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيحصلا

 تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل مهنم ةنيع رايتخا متو ،نييرادإو نيضرممو ءابطأ نم يحصلا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختسا ىلإ ةفاضإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا

 ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ضورفلا رابتخاو تانايبلا ليلحتل

 بعلي يميظنتلا لثامتلا نأ نيبت امك ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا

 ةدوجو يفيظولا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ةقلاعلا هذه زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود

 زيزعتو ةيميظنتلا ةئشنتلا جماربب مامتهلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا
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 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يسسؤملا ءامتنلاا ةفاقث

 .نيديفتسملاو نيلماعلا اضر ىوتسم ةدايزو

 ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( دمحم ينامأ ،رماع ترجأ

 ،ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد :يراكتبلاا كولسلاو تلاماعتلا

 عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلحت ىلإ ةساردلا تفده

 ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيميظنتلا تلاماعتلا ةلادع ريثأت للاخ نم يحصلا

 يموكحلا يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا

 رايتخا متو ةيموكحلا ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،ةيقرشلا ةظفاحمب

 تانايبلا ليلحت متو تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل مهنم ةنيع

 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .تاريغتملا نيب ةقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختساب

 امك يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ريبك لكشب مهست ةيليوحتلا ةدايقلا

 تصوأو .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهست

 ةداقلل ةيبيردت جمارب ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةفاقث زيزعت ةرورضب ةساردلا

 .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا زيزعتو لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسي امب نييرادلإا

 يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا ترجأ

 رود ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا تامدخلا عاطق يف

 ةدايقلا رود ىلع زيكرتلا عم ةيحصلا تاسسؤملا يف يعادبلإا ءادلأا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .راكتبلاا ىلع نيلماعلا زيفحتو ايجولونكتلا مادختسا معد يف ةيليوحتلا

 ايجولونكتو ةيليوحتلا ةدايقلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم يرظنلا يليلحتلا

 ريسفت فدهب ةيملعلا عجارملل يرظنلا ليلحتلا ةساردلا تمدختسا .يحصلا عاطقلا يف تامولعملا

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف يعادبلإا ءادلأا نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلاو ايجولونكتلا مادختسا نيب ةقلاعلا

 تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعت يف امًهم ارًود بعلت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امم ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا ىلع نيلماعلا زيفحتو
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 ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيحصلا تاسسؤملا يف يميظنتلا ءادلأا ةءافك عفرو ةيحصلا

 تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا تاراهم زيزعتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو راكتبلاا قيقحت يف مهسي امب ةيرادلإا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( دماح دلاخ ،يريطملا ىرجأ

 يف رييغتلا ةرادإ ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف

 ىلع زيكرتلا عم ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت

 ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا رييغتلا ةرادإ يف ةيرادلإا تادايقلا رود

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف نيلماعلا نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا

 ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل نيلماعلا نم ةنيع رايتخا متو ،ضايرلا ةنيدمب

 ةقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختساب تانايبلا ليلحت متو تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك

 قيبطت نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو رييغتلا ةرادإ نيب

 امك ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

 عفرو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي يميظنتلا رييغتلل ةيرادلإا تادايقلا معد نأ نيبت

 تاسسؤملا يف رييغتلا ةرادإ جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف مهسي امب ةيميظنتلا تاريغتلا عم لماعتلا يف ةيرادلإا تادايقلا تاراهم ريوطتو ةيحصلا

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ةمزأ للاخ ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف ةدايقلا كولس ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( دمحم ،لوبعد ىرجأ

 للاخ ةيحصلا تاسسؤملا ةرادإ يف ةيحصلا تادايقلا رود ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،١٩-ديفوك

 نيسحتو ةيحصلا تامزلأا ةهجاوم يف ةدايقلا كولس ريثأت ىلع زيكرتلا عم ،١٩-ديفوك ةحئاج

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ئراوطلا تارتف للاخ ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ىوتسم

 يف ةدايقلا كولسو ةيحصلا تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تاساردلاو تايبدلأا ليلحت للاخ نم يليلحتلا

 تادايقلا رود ريسفت فدهب ةيملعلا رداصملل يرظنلا ليلحتلا ةساردلا تمدختسا .يحصلا عاطقلا

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف يميظنتلا رارقتسلاا قيقحتو ةيحصلا تامزلأا عم لماعتلا يف ةيحصلا
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 ةردق نيسحت يف امًهم ارًود بعلت ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخو ةلاعفلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 يف نيلماعلا نيب نواعتلا زيزعت يف مهست امك ةيحصلا تامزلأا ةهجاوم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا

 ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يحصلا عاطقلا

 ةدايقلا تاراهم زيزعتو ةيحصلا تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةيحصلا تادايقلل ةيبيردت جمارب ريوطت

 .ةيلبقتسملا تامزلأا عم لماعتلا ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق نيسحت يف مهسي امب ةثيدحلا

 طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا ناونعب ةسارد )٢٠٢٠( ميهاربإ نمحرلادبع دومحم ،يطنشلا ىرجأ

 تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا ىدل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا يف

 يف ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيركسعلا ةيبطلا

 ىلع ةساردلا تدمتعا .ةقلاعلا هذه يف يرادلإا نيكمتلل طيسولا رودلا ةسارد عم ةيحصلا تاسسؤملا

 تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا

 تانايبلا ليلحت متو تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةيركسعلا ةيبطلا

 ةساردلا جئاتن ترهظأ .رادحنلااو طابترلاا ليلحت لثم ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختساب

 نيكمتلا نأ نيبت امك ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 ةدايزو نيلماعلا زيفحت يف مهسي ثيح ،ةقلاعلا هذه زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود بعلي يرادلإا

 تصوأو .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو رارقلا ذاختا يف مهتكراشم ىوتسم

 نيكمتلا قاطن عيسوتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا

 يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب نيلماعلل يرادلإا

 .يحصلا عاطقلا

 ةيبنجلأا تاساردلا :ايناث

 ’The Impact of Nurse Managers ناونعب ةسارد )Nurmeksela )2025 ىرجأ

Transformational Leadership on Nurses’ Work Engagement فرعتلا ىلإ تفده 

 يف نيضرمملا ىدل يفيظولا جامدنلاا ىوتسم ىلع ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ىلع

 ،يعطقملا ميمصتلا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا



 ١٣ 

 ،ةيميلعتلا تايفشتسملا نم ددع يف نيلماعلا نيضرمملا نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح

 تمدختسا .ةيدوقنعلا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا مت ةضرممو اضًرمم ٥٢٣ ةساردلا ةنيع تغلبو

 تاودأك )UWES( يفيظولا جامدنلاا سايقم بناج ىلإ )MLQ( ةيليوحتلا ةدايقلا ةنابتسا ةساردلا

 ةدايقلا ةسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .تانايبلا عمجل

 زيفحتلا لثم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نأ نيبت امك ،لمعلا يف نيضرمملا جامدنا ىوتسمو ةيليوحتلا

 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يفيظولا ءادلأا زيزعت يف مهست يدرفلا رابتعلااو يماهللإا

 ىلع دمتعت يحصلا عاطقلا يف ةداقلل ةيبيردت جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل

 ةدوجو لمعلا ةئيب نيسحتو يفيظولا ءادلأا ىوتسم عفر يف رود نم اهل امل ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم

 .ةيحصلا ةياعرلا

 Impact of Leadership Styles on Patient ناونعب ةسارد )Boshra )2025 ىرجأ

Satisfaction in Hospitals ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخو ةيرادلإا ةدايقلا طامنأ ريثأت ليلحت ىلإ تفده 

 جهنملا ةساردلا تمدختسا .تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر ىوتسم ىلع

 تايفشتسملا نم ةعومجم ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،يعطقم ميمصت للاخ نم يليلحتلا يفصولا

 .ةحاتملا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا مت اضًيرم ١٨٠و اضًرمم ١٥٠ ةساردلا ةنيع تغلبو ،ةماعلا

 اضر سايقل رخآ نايبتساو ضيرمتلا يريدم ىدل ةدايقلا طامنأ سايقل نايبتسا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةدايقلا طامنأ رثكأ نم دعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا

 زيزعت يف مهست ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ىضرملا اضر ىوتسم عفر يف ارًيثأت

 دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو .لضفأ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع مهزيفحتو نيلماعلا نيب لصاوتلا

 ةدايقلا تاراهم ىلع ةيبطلا تادايقلا بيردتو ةيحصلا تاسسؤملا يف يرادإ لخدمك ةيليوحتلا ةدايقلا

 .نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت فدهب ةثيدحلا

 Transformational Leadership and Its ناونعب ةسارد )Notarnicola )2024 ىرجأ

Impact on Job Satisfaction and Nursing Performance نيب ةقلاعلا ةسارد ىلإ تفده 

 ءادلأا ةدوج ىلع كلذ ريثأتو ةيضيرمتلا تادايقلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا
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 اهقيبطت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا يف يضيرمتلا

 ةنيع تغلبو ،ةيبورولأا تايفشتسملا نم ددع يف يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم عمتجم ىلع

 ةيليوحتلا ةدايقلا ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةيضيرمتلا قرفلا ةداقو نيضرمملا نم ةعومجم ةساردلا

 نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت .ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل تاودأك يفيظولا اضرلا سايقمو

 ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا زيفحتو يفيظولا اضرلا زيزعت يف يباجيإ لكشب رثؤت ةيليوحتلا ةدايقلا

 ةيبطلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يحصلا قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا ىوتسم عفر يف مهست امك

 تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تايجيتارتسا قيبطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم عفرو لمعلا ةئيب نيسحتو راكتبلاا معدل ةيحصلا

 Patient Care Quality Management through ناونعب ةسارد )Murdianto )2024 ىرجأ

Transformational Leadership يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده 

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .تايفشتسملا يف ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ضيرمتلا

 ددع يف يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح ،يليلحتلا يفصولا

 ةساردلا تمدختسا .ةيحصلا تامدخلا يف نيلماعلاو نيضرمملا نم ةنيع رايتخا متو ،تايفشتسملا نم

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج سايقم ىلإ ةفاضإ نييرادلإا ةداقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم سايقل ةنابتسا

 ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا زيفحتو يعامجلا لمعلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا مهست ثيح

 تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب تايفشتسملا يف ةيرادلإا تادايقلا تاراهم ريوطتو ةيحصلا

 .ىضرملا اضر قيقحتو ةيحصلا

 The Impact of Transformational Leadership ناونعب ةسارد )Ystaas )2023 ىرجأ

in the Nursing Work Environment and Patients’ Outcomes رثأ ةسارد ىلإ تفده 

 ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا جئاتن ىلع كلذ ساكعناو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب يف ةيليوحتلا ةدايقلا

 تاساردلا نم ددعل ةيجهنم ةعجارم للاخ نم يليلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ىضرملل
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 ةروشنم ةيملع ةسارد ٢٣ ليلحت مت ثيح ،يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا ةقباسلا

 صلاختسلا ةقباسلا تاساردلل يعونلا ليلحتلا بولسأ ةساردلا تمدختسا .ةيملع تانايب دعاوق يف

 تايفشتسملا يف لمعلا ةئيب نيسحت يف ريبك لكشب مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ .جئاتنلا

 ةدايزو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤت امك ،نيضرمملا ىدل ةينهملا طوغضلا ليلقتو

 ةيليوحتلا ةدايقلا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ىضرملا ةملاس

 جئاتن نيسحتو ينهملا ءادلأا ريوطت يف رود نم اهل امل ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيرادإ ةيجيتارتساك

 .ةيحصلا ةياعرلا

 Association between Transformational ناونعب ةسارد )Alanazi )2023 ىرجأ

Leadership and Quality of Patient Care ةدايقلا تايكولس نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده 

 تدمتعا .تايفشتسملا يف ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا

 ،تايفشتسملا يف نيلماعلا نيضرمملا ءارآ علاطتسا للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا

 تمدختسا .ةفلتخم ةيحص تاسسؤم يف نيلماعلا نيلجسملا نيضرمملا نم ةنيع رايتخا مت ثيح

 ةملاسو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج سايقم ىلإ ةفاضلإاب ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم سايقل ةنابتسا ةساردلا

 نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةرشابم ريغو ةرشابم ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ىضرملا

 نيسحتو نيضرمملا اضر ىوتسم عفر يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ نيبت امك ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج

 ةرادإ يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .تايفشتسملا يف ةملاسلا ةفاقث

 ةدوج نيسحت فدهب ةثيدحلا ةدايقلا تاراهم ىلع ةيضيرمتلا تادايقلا بيردتو ةيحصلا تاسسؤملا

 .ىضرملل جئاتن لضفأ قيقحتو ةيحصلا تامدخلا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 :ةقباسلا تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 اهمامتها يف هباشتلا نم ريبك ردق دوجو ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم حضتي

 ،ةفلتخملا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ةساردب

 ةدايقلا ريثأت ليلحت ىلع تاساردلا نم ديدعلا تزكر دقف .ةيحصلاو ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ
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 )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد لثم ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا

 رماع ةساردو ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود تلوانت يتلا

 عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود تثحب يتلا )٢٠٢٣(

 ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا )٢٠٢٠( يطنشلا ةسارد ىلإ ةفاضإ ،يحصلا

 ضعب عم تاساردلا هذه قفتت امك .طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا للاخ نم ةيحصلا تامدخلا

 زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود تدكأ يتلا )Nurmeksela )2025 ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا

 مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تحضوأ يتلا )Ystaas )2023 ةساردو ،لمعلا يف نيضرمملا جامدنا

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا جئاتن ةدوج عفرو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب نيسحت يف

 يسيئر جهنمك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا يف تاساردلا هذه نيب هباشتلا رهظي امك

 ةادأك ةنابتسلاا تاساردلا مظعم تمدختسا ثيح ،تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ةساردل

 ةسارد يف كلذ حضتيو .ةفلتخملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيسيئر

 يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا ةئشنتلا نيب ةقلاعلا سايقل ةنابتسا ىلع تدمتعا يتلا )٢٠٢٤( ليعامسإ

 ةدوج يف رييغتلا ةرادإ رثأ تلوانت يتلا )٢٠٢٢( يريطملا ةساردو ،ةيحصلا تامدخلا يمدقم ىدل

 اهديكأت يف تاساردلا هذه كرتشت امك .ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا

 زيزعتو نيلماعلا زيفحت يف مهست يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا مهأ دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ

 ةيحصلا تاسسؤملا يف نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم نيسحتو يعامجلا لمعلا حور

 .ةيمدخلا تاسسؤملا نم اهريغو

 :ةقباسلا تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 ثيح نم اهنيب اميف فلتخت اهنأ لاإ ،ةقباسلا تاساردلا نيب ةديدع هباشت هجوأ دوجو نم مغرلا ىلع

 يحصلا عاطقلا ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،ةساردلا هيف تيرجأ يذلا عاطقلاو قيبطتلا لاجم

 ،يموكحلا يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا )٢٠٢٣( رماع ةسارد لثم رشابم لكشب

 ةنيدم يف ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج تلوانت يتلا )٢٠٢٢( يريطملا ةساردو

 وأ يميلعتلا وأ يفرصملا عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق تاساردلا ضعب تلوانت نيح يف ،ضايرلا
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 فراصملا يف ةيفرصملا تامدخلا ةدوج تلوانت يتلا )٢٠٢١( يفيرشلا ةسارد يف امك ،يحايسلا

 امك .ةيرصملا ةحايسلا تاكرش يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا )٢٠٢١( ةنيجع ةساردو ،ةيموكحلا

 )Notarnicola )2024 ةسارد تزكر ثيح ،اهقيبطت قاطن يف كلذك ةيبنجلأا تاساردلا فلتخت

 Murdianto ةسارد تزكر امنيب ،نيضرمملا ىدل يفيظولا اضرلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىلع

 .تايفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا للاخ نم ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ةرادإ ىلع )2024(

 ىلع تزكر تاساردلا ضعبف ،اهتلوانت يتلا تاريغتملاو فادهلأا يف ةقباسلا تاساردلا فلتخت امك

 ،)٢٠٢٠( يطنشلا ةسارد لثم ،تامدخلا ةدوج ىلع رشابملا اهريثأتو لقتسم ريغتمك ةيليوحتلا ةدايقلا

 تاريغتم تنمضت ادًيقعت رثكأ ةيليلحت جذامن نمض ةيليوحتلا ةدايقلا ىرخأ تاسارد تلوانت امنيب

 يملسلا ةسارد يف امك ،ةيميظنتلا ةعمسلا وأ يميظنتلا راكتبلاا وأ يرادلإا نيكمتلا لثم ةطيسو

 ،ةساردلا تاعمتجمو تانيعلا مجح يف تاساردلا فلتخت امك .)٢٠٢٤( ليعامسإ ةساردو )٢٠٢٤(

 امنيب ،تايفشتسملا وأ ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع تاساردلا ضعب تقبط ثيح

 ،ةقباسلا تاساردلل ةيرظن تاعجارم ىلع وأ ةفلتخم تاعاطق يف نيفظوم ىلع ىرخأ تاسارد تزكر

 نم لاًدب ةيملعلا تاساردلا نم ةعومجم ليلحت ىلع تدمتعا يتلا )Ystaas )2023 ةسارد لثم

 .ةرشابملا ةيناديملا ةساردلا

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 عوضوم تلوانت تاساردلا نم ديدعلا نأ حضتي ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 يميظنتلا راكتبلااو يفيظولا ءادلأا لثم ةيميظنتلا تاريغتملا نم ددعب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا

 لثم ةفلتخم تاعاطق ىلع تزكر تاساردلا هذه مظعم نأ لاإ ،تامدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلاو

 تلوانت يتلا تاساردلا نأ امك ،ماع لكشب يموكحلا وأ يحايسلا وأ يميلعتلا وأ يفرصملا عاطقلا

 بناوج ىلع وأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا جراخ ةيحص تائيب ىلع تزكر ام ابًلاغ يحصلا عاطقلا

 تايفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب زيكرتلا نود يميظنتلا ءادلأا نم ةددحم

 ىلع تزكر )٢٠٢٣( رماع ةساردو )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد لثم تاساردلا ضعب نأ امك .ةددحم

 لثم ىرخأ تاسارد تزكر نيح يف ،يراكتبلاا كولسلا وأ ةيميظنتلا ةعمسلا لثم ةطيسو تاريغتم
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 جامدناو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب ىلع )2023( Ystaas ةساردو )Nurmeksela )2025 ةسارد

 ةدايقلا رود ىلع ثحبلا اذه يف زكرأ ثيح ،ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ زربت انه نمو .لمعلا يف نيلماعلا

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا

 ناكملاو يقيبطتلا لاجملا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذه زيمي ام وهو ،مامدلا ةنيدمب

 يف ةمهملا ةيموكحلا تايفشتسملا دحأ يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رشابملا زيكرتلاو يفارغجلا

 ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن ميدقت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةيقرشلا ةقطنملا

 ةيحصلا تامدخلا ىوتسم نيسحتو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيدايقلا تاسرامملا ريوطت يف اهنم

 .ىضرملل ةمدقملا

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا .١

 دئاقلا ةردق ىلإ ريشت ثيح ،رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةثيدحلا ميهافملا نم ةيليوحتلا ةدايقلا دعت

 فادهأ قيقحتل مهماهلإو مهزيفحت للاخ نم مهتاهاجتاو نيلماعلا كولس يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلع

 زيزعتو نيلماعلاو دئاقلا نيب ةكرتشم ةيؤر ءانب ىلع يدايقلا طمنلا اذه زكريو .ةيلاع ةءافكب ةمظنملا

 ريوطتو يميظنتلا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ،ةمظنملا لخاد يعامجلا لمعلاو نواعتلا حور

 ةيدايقلا تايكولسلا نم ةعومجم ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا موقت امك .ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد لمعلا ةئيب

 مهماهم ءادأ يف ةيلوؤسملا لمحتو عادبلإاو راكتبلاا ىلع مهعيجشتو نيلماعلا زيفحت ىلإ فدهت يتلا

 ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةسسؤملا لخاد رمتسملا ريوطتلا قيقحت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيفيظولا

 .)٥٦٥ص

 مهنيب يباجيلإا لعافتلا زيزعتو نيلماعلا ءادأ ريوطت ىلع اهتردق يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ نمكتو

 نيلماعلا زيفحتو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهست ثيح ،ةسسؤملا لخاد ةيرادلإا تادايقلا نيبو

 زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا دعاست امك .ةمظنملا فادهأ قيقحتل دوهج نم مهيدل ام لضفأ ميدقت ىلع

 لكشب سكعني ام وهو ،رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ءانبو ةيميظنتلا ةقثلا

 يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا ريشتو .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع يباجيإ
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 تايوتسم قيقحتو ةيميظنتلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ربكأ ةردقب عتمتت ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع دمتعت

 .)٧٤ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( يسسؤملا ءادلأا نم ىلعأ

 ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يه ةيسيئر داعبأ ةعبرأ يف ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ لثمتتو

 ةودق نوكي نأ ىلع دئاقلا ةردق ىلإ يلاثملا ريثأتلا ريشيو .يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو

 ىلع دئاقلا ةردق يماهللإا زيفحتلا سكعي امنيب ،ةيميظنتلا هميقو يدايقلا هكولس للاخ نم نيلماعلل

 نيلماعلا عيجشت ىلع زكرتف ةيركفلا ةراثتسلاا امأ .ةمظنملا فادهأ قيقحتل مهعيجشتو نيلماعلا ماهلإ

 ىلإ يدرفلا رابتعلاا ريشي نيح يف ،ةيميظنتلا تلاكشملا لح يف راكتبلااو يعادبلإا ريكفتلا ىلع

 قيقحت ىلع مهزيفحتو ةينهملا مهتاردق ريوطت ىلع لمعلاو ةيدرفلا نيلماعلا تاجايتحاب دئاقلا مامتها

 .)١٠٢ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( يفيظولا ءادلأا يف زيمتلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج .٢

 ىدم ىلإ ريشت ثيح ،ةيحصلا ةرادلإا لاجم يف ةيساسلأا ميهافملا نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعت

 مهاضر ققحتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةيحصو ةيبط تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق

 تاسسؤملا ةءافك ىدم ةيحصلا تامدخلا ةدوج سكعت امك .ةددحم ةيميظنتو ةينهم ريياعم قفو

 ةلاحلا نيسحت يف مهست ةلاعفو ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقتو ةحاتملا دراوملا مادختسا يف ةيحصلا

 دحأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعتو .مهل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم زيزعتو ىضرملل ةيحصلا

 زيمتلا قيقحتو ةيحصلا تاسسؤملا ءادأ مييقت يف ةيحصلا ةمظنلأا اهيلع دمتعت يتلا ةمهملا تارشؤملا

 .)٤٧ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( عمتجملل ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف

 ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيسيئرلا فادهلأا دحأ لثمت اهنوك يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةيمهأ نمكتو

 تامدخ ميدقتو ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم نيسحت ىلإ تاسسؤملا هذه ىعست ثيح

 ىضرملا ةقث زيزعت يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج مهست امك .ناملأاو ةيلاعفلاو ةءافكلاب مستت ةيحص

 يف اهرود ىلإ ةفاضإ ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر قيقحتو ةيحصلا تاسسؤملاب

 اهفادهأ قيقحت ىلع اهتردق زيزعتو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا ءادلأا ةءافك نيسحت

 .)١٣٦ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ةيحصلا ةياعرلا لاجم يف ةيجيتارتسلاا
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 تامدخلا ىوتسم مييقت يف ةيحصلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ ددعتتو

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ،ةيحصلا ةمدخلا ميدقت يف ةءافكلا :داعبلأا هذه زربأ نمو ،ةمدقملا

 ىضرملا اضرو ،ةيضيرمتلاو ةيبطلا رداوكلا ةءافكو ،ةيبطلا ةملاسلاو ناملأا ىوتسمو ،ىضرملا

 لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم ديدحت يف داعبلأا هذه مهستو .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع

 ىلع لمعلاو ةيحصلا تامدخلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت يف دعاست امك ،ةيحصلا تاسسؤملا

 .)٤٢٠ص ،٢٠٢٣ ،يميعنلا( نيديفتسملل ةيحصلا ةياعرلا نم ىوتسم لضفأ ققحي امب اهريوطت

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا

 مهعيجشتو مهماهلإو مهزيفحت للاخ نم نيلماعلا كولس يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلع زكري يدايق طمن

 .)٥٦٧ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةيلاع ةءافكب ةمظنملا فادهأ قيقحتل يعامجلا لمعلاو راكتبلاا ىلع

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ققحتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةلاعفو ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق ىدم

 .)٤٩ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةدمتعملا ةيحصلا ةدوجلا ريياعم قفو نيديفتسملا اضر

 يميظنتلا ءادلأا

 ةدوج نيسحتو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتل اهدراوم مادختسا يف ةسسؤملا ةيلاعفو ةءافك ىوتسم

 .)٨ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا

 يفيظولا اضرلا

 ،ةسسؤملا لخاد اهنودؤي يتلا ةيفيظولا ماهملاو لمعلا ةئيب هاجت حايترلااو اضرلاب نيلماعلا روعش ىدم

 .)١٤٠ص ،٢٠٢٣ ،رماع( يفيظولا مهئادأ ىوتسم يف رثؤي امم
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 يميظنتلا راكتبلاا

 يف مهسي امب ةيميظنتلا تلاكشملل ةديدج لولح داجيإو لمعلا بيلاسأ ريوطت ىلع ةسسؤملا ةردق

 .)١٠٥ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 رييغتلا ةرادإ

 لمعلا بيلاسأ وأ اهتاسايس وأ ةمظنملا لكيه يف ةططخم تارييغت لاخدإ اهللاخ نم متي يتلا ةيلمعلا

 .)٥٢ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( يسسؤملا ريوطتلا قيقحتو يميظنتلا ءادلأا نيسحت فدهب

 :ةساردلا تايرظن

 )١٩٧٨ – زنريب روجيرجكام سميج( ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن -١

 )James MacGregor Burns( زنريب روجيرجكام سميج اهمدق يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن دعت

 ىلع ةيرظنلا هذه تزكر ثيح ،ةيرادلإا ةدايقلا لاجم يف ةثيدحلا تايرظنلا مهأ نم ١٩٧٨ ماع

 رصتقي لا دئاقلا نأ ةركف ىلع ةيرظنلا هذه موقتو .ةمظنملا لخاد نيلماعلاو دئاقلا نيب ةيلعافتلا ةقلاعلا

 يف مهسي امب مهتاردق ريوطتو مهزيفحتو نيلماعلا ماهلإ ىلع لمعي لب ،طقف لمعلا ةرادإ ىلع هرود

 ثادحإ يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةيرظنلا هذه دكؤت امك .ةيلاع ةءافكب ةمظنملا فادهأ قيقحت

 راكتبلااو عادبلإا عيجشتو ةيميظنتلا ميقلا زيزعت للاخ نم مهتاهاجتاو نيلماعلا كولس يف يباجيإ رييغت

 .)٥٦٦ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( لمعلا ةئيب يف

 اهسرامي يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلحت للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت نكميو

 ةيحص تامدخ ميدقت ىلع مهعيجشتو نيلماعلا زيفحت يف يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نويرادلإا ةداقلا

 حور زيزعت يف نومهسي ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نونبتي نيذلا ةداقلا نأ ضرتفي ثيح .ةدوجلا ةيلاع

 سكعني يذلا رملأا ،ءادلأا ىوتسم نيسحت ىلع ةيضيرمتلاو ةيبطلا رداوكلا زيفحتو يعامجلا لمعلا

 .)١٣٢ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ىفشتسملا لخاد ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ
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 )١٩٧٧ – سواه تربور( ةيمزيراكلا ةدايقلا ةيرظن -٢

 نم ١٩٧٧ ماع )Robert House( سواه تربور اهمدق يتلا ةيمزيراكلا ةدايقلا ةيرظن دعت

 ريثأتلا ىلع دئاقلا ةردق ىلع ةيرظنلا هذه زكرت ثيح ،ةيميظنتلا ةدايقلا لاجم يف ةمهملا تايرظنلا

 فادهلأا قيقحتل مهزيفحتو مهماهلإ ىلع هتردقو ةزيمتملا ةيدايقلا هتيصخش للاخ نم نيلماعلا يف

 نيبو هنيب ةقثلا ءانب ىلع ةيلاع ةردقب عتمتي يمزيراكلا دئاقلا نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو .ةيميظنتلا

 نم ةيؤرلا هذه قيقحت وحن نيلماعلا هيجوت ىلإ ىعسيو لبقتسملل ةحضاو ةيؤر كلتمي امك ،نيلماعلا

 .)٨٠ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( رمتسملا عيجشتلاو زيفحتلا للاخ

 نيلماعلا كولس ىلع ةيحصلا تاسسؤملا يف نييرادلإا ةداقلا ريثأت ةيفيك ريسفت يف ةيرظنلا هذه مهستو

 ريثأت ليلحت للاخ نم ةيرظنلا هذه قيبطت نكمي ةيلاحلا ةساردلا راطإ يفو .يفيظولا مهئادأ ىوتسمو

 مهمازتلا زيزعتو نيلماعلا زيفحت ىوتسم ىلع يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةداقلل ةيدايقلا تامسلا

 نيلماعلا نيب ةقثلا زيزعت يف يمزيراكلا دئاقلا مهسي ثيح ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقتب

 .)٩ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( ىضرملل ةيحصلا ةياعرلا ميدقت يف دهجلا نم ديزم لذب ىلع مهزيفحتو

 )١٩٨٥ – يريبو لماثيزو ناماروساراب( ةمدخلا ةدوج ةيرظن -٣

 Parasuraman, Zeithaml( يريبو لماثيزو ناماروساراب اهمدق يتلا ةمدخلا ةدوج ةيرظن دعت

& Berry( تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج سايق يف ةمدختسملا تايرظنلا مهأ نم ١٩٨٥ ماع 

 مهكاردإو ةمدخلا نم نيديفتسملا تاعقوت نيب ةوجفلا موهفم ىلع ةيرظنلا هذه تزكر دقو .ةيمدخلا

 قفاوتي امدنع ققحتت ةمدخلا ةدوج نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو .ةمدقملا ةمدخلل يلعفلا ءادلأا ىوتسمل

 ةمدخلا ةدوج يف ضافخنا ثدحي امنيب ،اهزواجتي وأ نيديفتسملا تاعقوت عم ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم

 .)١٤٢ص ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( نيديفتسملا تاعقوت نم لقأ يلعفلا ءادلأا نوكي امدنع

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم سايق للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت نكميو

 ةمدخلا ةدوجب ةطبترملا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةمدقملا

 اضر ىوتسمو ةيحصلا ةياعرلا ميدقت ةءافكو ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس لثم ةيحصلا
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 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت يف ةيرظنلا هذه دعاست امك .ةيحصلا تامدخلا نع نيديفتسملا

 .)٤٨ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ىفشتسملا لخاد ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو

 )١٩٩٠ – سواهتليفو ساموت( يرادلإا نيكمتلا ةيرظن -٤

 ١٩٩٠ ماع )Thomas & Velthouse( سواهتليفو ساموت اهمدق يتلا يرادلإا نيكمتلا ةيرظن دعت

 نيلماعلا حنم ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه تزكر ثيح ،ةثيدحلا ةرادلإا لاجم يف ةمهملا تايرظنلا نم

 نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو .ةمظنملا لخاد تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع ةردقلاو تايحلاصلا

 نيسحت ىلع دعاسي امك ،يميظنتلا ءامتنلااو ةيلوؤسملاب مهروعش زيزعت يف مهسي نيلماعلا نيكمت

 .)٣٣ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( ةسسؤملا لخاد لمعلا ةءافك ةدايزو يفيظولا ءادلأا ىوتسم

 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ةيرظنلا هذه قيبطت نكمي ةيلاحلا ةساردلا راطإ يفو

 ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نونبتي نيذلا ةداقلا مهسي ثيح ،يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا نيكمتو

 يرادلإا نيكمتلا دعاسي امك .ةيلاع ةءافكب مهماهم ءادلأ ةمزلالا تايحلاصلاو ةقثلا نيلماعلا حنم يف

 ةياعرلا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نيلماعلا زيفحت يف

 .)٧٢ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 تاساردلا يف امًادختسا جهانملا رثكأ نم دعي يذلاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 نيب تاقلاعلا ليلحتو ةيرادلإا رهاوظلا ةسارد ىلإ فدهت يتلا كلت ةصاخ ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا

 للاخ نم اقًيقد افًصو ةساردلا لحم ةرهاظلا فصو ىلع جهنملا اذه موقيو .ةفلتخملا تاريغتملا

 ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن ىلإ لوصولل ايًئاصحإ اهليلحتو اهب ةقلعتملا تامولعملاو تانايبلا عمج

 ةعيبطل هتمءلامل ارًظن جهنملا اذه رايتخا مت دقو .ةفلتخملا اهداعبأ مهفو ةرهاظلا ريسفت يف اهنم

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ىعست يتلا ةيلاحلا ةساردلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف
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 ةدايقلا ريثأت ليلحتو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةسارد يف يليلحتلا يفصولا جهنملا دعاسي امك

 دارفأ نم تانايبلا عمج للاخ نم كلذو ،ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ةيليوحتلا

 ةروص ميدقت يف جهنملا اذه مهسيو .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحتو ةساردلا عمتجم

 ىدم ليلحت ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا لحم ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا عقاو نع ةحضاو

 جئاتنلا نم ةعومجم ميدقت يف دعاسي امم ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم يف اهريثأت

 يف ةيحصلا تامدخلا ىوتسم نيسحتو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلاو

 .ةيحصلا تاسسؤملا

 :ةساردلا عمتجم

 رداوكلا نم مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 نولماعلا ءلاؤه لثمي ثيح ،ىفشتسملا لخاد ماسقلأا فلتخم يف نولمعي نيذلا ةينفلاو ةيبطلاو ةيرادلإا

 ةيرادلإا ةدايقلاب اطًابترا رثكلأا مهنأ امك ،ىضرملل ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف يساسلأا رصنعلا

 ىلإ فدهت يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم عمتجملا اذه رايتخا دعيو .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد

 ىوتسم ىلع ىفشتسملا يف نويرادلإا ةداقلا اهسرامي يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا

 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ةيبطلا ماسقلأا لثم ىفشتسملا لخاد ماسقلأاو تارادلإا فلتخم يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشيو

 تامدخلا ميدقتو ةيحصلا تاسايسلا ذيفنت يف نولماعلا ءلاؤه مهسي ثيح ،ةيرادلإاو ةيضيرمتلاو

 ىدمو ىفشتسملا لخاد ةيرادلإا ةدايقلا ىوتسم مييقت ىلع ةردق رثكلأا مهنأ امك ،ىضرملل ةيبطلا

 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف اهريثأت

 :ةساردلا ةنيع

 ةنيعلا مجح غلب ثيح ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا نم ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 ليثمت فدهب ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا متو ،ىفشتسملا يف نيلماعلا نم ادًرف )١٤٠(

 لخاد ةفلتخملا ماسقلأا يف نيلماعلا نم ةعومجم ةنيعلا تلمش دقو .ةبسانم ةروصب ةساردلا عمتجم

 ةعونتم ءارآ ىلع لوصحلا فدهب كلذو ،نييرادلإا نيفظوملاو نيضرمملاو ءابطلأا لثم ىفشتسملا
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 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهريثأت ىدمو ىفشتسملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم لوح

 .ىضرملل ةمدقملا

 حمسي ثيح ،ةساردلا ضورف رابتخاو يئاصحلإا ليلحتلا ءارجلإ ابًسانم ةراتخملا ةنيعلا مجح دعيو

 جئاتنلا صلاختساو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ليلحت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيفاك تانايب عمجب

 .ةساردلا فادهأ قيقحت يف مهست يتلا ةيملعلا

 :تانايبلا عمج قرط

 دقف .ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةنابتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةرشابم اهعمج مت يتلا تانايبلا يف ةيلولأا تانايبلا تلثمت

 تارابعلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضت ثيح ،ةساردلا تاريغتم سايقل اصًيصخ اهدادعإ مت يتلا

 سايق ىلإ ةفاضإ ،ىفشتسملا لخاد ةيرادلإا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم سيقت يتلا

 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم

 ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا عجارملاو بتكلا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ

 تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا ةمكحملا ةيملعلا تلااقملاو ةيبنجلأاو ةيبرعلا

 تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوجو ةيحصلا ةرادلإاب ةقلعتملا ةيملعلا ريراقتلا ضعب ىلإ ةفاضإ ،ةيحصلا

 اهتنراقمو جئاتنلا ليلحت معدو ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف رداصملا هذه تدعاس دقو .ةيحصلا

 .ةقباسلا تاساردلا جئاتنب

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 نم وهو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب ليلحت مت

 مت دقو .ةيرادلإاو ةيعامتجلاا تاساردلا يف تانايبلا ليلحت يف ةصصختملا ةيئاصحلإا جماربلا

 تاراركتلا مادختسا مت ثيح ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختسا

 تاريغتملا قفو مهعيزوت ىلع فرعتلاو ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فصول ةيوئملا بسنلاو

 .ةفلتخملا ةيفارغوميدلا
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 تارابع وحن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا مادختسا مت امك

 مت امك .ىفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نم لك ىوتسم ديدحتو ةنابتسلاا

 نم دكأتلاو ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسا

 نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت كلذ ىلإ ةفاضإ .ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا ةجرد

)Pearson Correlation( ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحتو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةوق سايقل 

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا

 :ةساردلا جذومن

 

 :ةساردلا تاودأ

 كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا

 دارفأ تاهاجتاو ءارآ ىلع فرعتلا ىلإ فدهت يتلا ةيليلحتلا ةيفصولا تاساردلا ةعيبطل اهتمءلامل

 ،اهتاريغتمو ةساردلا فادهأ عم قفاوتي امب ةنابتسلاا ميمصت مت دقو .نيعم عوضوم لوح عمتجملا

 ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا يف ةلثمتملا ةساردلا تاريغتم سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم تنمضت ثيح

 يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا دادعإ مت دقو .ةيحصلا تامدخلا

 ةاعارم عم ،ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت
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 نكمي ةقيقد تانايب ىلع لوصحلا نامضل ةنيعلا دارفأ لبق نم اهمهف ةلوهسو تارابعلا حوضو

 .ةساردلا جئاتن ليلحت يف اهيلع دامتعلاا

 ةدايقلا لولأا ريغتملا لثمي ثيح .ةساردلا تاريغتم ناسكعي نييسيئر نيروحم نم ةنابتسلاا نوكتتو

 لك نمضتي ثيحب ،ةيسيئر داعبأ ةعبرأ ىلع ةعزوم ةرابع ٢٠ للاخ نم هسايق مت دقو ،ةيليوحتلا

 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يه داعبلأا هذهو ،تارابع ٥ دعب

 سكعت تارابع ٥ للاخ نم هسايق مت دقو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج وهف يناثلا ريغتملا امأ .يدرفلا

 مادختسا مت دقو .نيلماعلا رظن ةهجو نم ىفشتسملا لخاد ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم

 ةجرد ديدحتل كلذو ،ةنابتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل يسامخلا تركيل سايقم

 .ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك ىلع مهتقفاوم

 ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا تارابتخا

 مت ثيح .ةساردلا تانايب عمج يف مادختسلال اهتيحلاص نامضل ةنابتسلاا تابثو قدص نم دكأتلا مت

 ةرادلإا يف نيصصختملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع للاخ نم نيمكحملا قدص قيبطت الًوأ

 كلذو ،يملعلا ثحبلاو ةرادلإا لاجم يف نيصصختملا ةذتاسلأا نم ددعو ةماعلا ةرادلإاو ةيحصلا

 اهداعبأو ةساردلا تاريغتمب اهطابترا ىدمو ةيوغللا اهتغايصو تارابعلا حوضو ىدم نم دكأتلا فدهب

 دنع رابتعلاا يف اهذخأ مت يتلا تلايدعتلاو تاظحلاملا نم ددع ميدقتب نومكحملا ماق دقو .ةفلتخملا

 .ةساردلا فادهلأ اهتمءلام نامضو ةادلأا ةدوج نيسحت يف دعاس امم ،ةنابتسلال ةيئاهنلا ةغيصلا دادعإ

 سايقل )Cronbach Alpha( افلأ خابنورك لماعم مادختسا للاخ نم ةنابتسلاا تابث نم دكأتلا مت امك

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا رثكأ نم لماعملا اذه دعي ثيح ،ةنابتسلاا تارقف نيب يلخادلا قاستلاا ةجرد

 ةميق نأ رابتخلاا جئاتن ترهظأ دقو .سايقلا تاودأ تابث نم دكأتلل ةيملعلا تاساردلا يف امًادختسا

 تارابع نيب يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو ىلع لدي امم ،ةعفترم تناك افلأ خابنورك لماعم

 ضورف رابتخا يف اهمادختساو اهليلحتو تانايبلا عمج يف اهيلع دامتعلاا نكمي يلاتلابو ،ةنابتسلاا

 .ةساردلا
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 :ةساردلا دودح

 لثمتتو ،ةساردلا هقاطن يف تيرجأ يذلا راطلإا لثمت يتلا دودحلا نم ددعب ةيلاحلا ةساردلا ددحتت

 ةيسيئر عاونأ ةعبرأ يف دودحلا هذه

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةفلتخملا اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا رود ةسارد يف ةيعوضوملا دودحلا

 تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ىلع زيكرتلا عم ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا

 .ةمدقملا ةيحصلا

 يف مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةساردلا قيبطت يف لثمتتف ةيناكملا دودحلا امأ 

 .ةيقيبطتلا ةساردلا ناديم هرابتعاب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 ةيضيرمتلاو ةيبطلا رداوكلا نم يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا يف لثمتتف ةيرشبلا دودحلا امأ

  .ادًرف ١٤٠ مهددع غلابلاو ةساردلا ةنيع نولثمي نيذلا ةيرادلإاو

 للاخ ةساردلا ءارجإو تانايبلا عمج اهللاخ مت يتلا ةينمزلا ةرتفلا يف ةينمزلا دودحلا لثمتت نيح يف

 تانايبلا ليلحتو ةنيعلا دارفأ ىلع تانابتسلاا عيزوت اهيف مت يتلا ةرتفلا يهو ،م٢٠٢٦ ماعلا

 .جئاتنلا صلاختساو
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  :عجارملا ةمئاق

 ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ىلع قيبطتلاب ةيميظنتلا ةقاشرلا يف يميظنتلا ملعتلا رثأ .)٢٠٢٤( .ديس يقوسدلا دمحم ،لهلأا

 ،)١١(٣ ،ةيراجتلا مولعلل ةيلودلا ةيار ةلجم .ةصاخلاو ةماعلا ةيلورتبلا تاجتنملا قيوست تاكرش

٣٧٠-٣١٩. 

 ةلجم .ةيرظن ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢١( .ةيمس ،ناميلسوأ

  .٥٧٤-٥٦١ ،)١(٦ ،ثاحبأ

 نيب ريثأتلا ةقلاع يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا .)٢٠٢٤( .نسح نيسح تفريم ،ليعامسإ

 ةلجم .فيوس ينب ةظفاحمب ةيحصلا ةمدخلا يمدقمل هجوم :يفيظولا طابترلااو ةيعامتجلاا ةئشنتلا

  .١٠٠-٥٦ ،١ ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا

 تايفشتسملا يف ةيحصلا تامزلأا ةرادإ يف ةدايقلا طامنأ .)٢٠١٩( .شيورد ميهاربا رمع ،ىجينطبلا

 .ينيطسلفلا رمحلأا للاهلا ةيعمج يف سدقلا ىفشتسم :ةلاح ةسارد :ةزغ عاطق يف ةيموكحلا ريغ

 .)ةزغ( ةيملاسلإا ةعماجلا ،ريتسجام ةلاسر

 يف لامعلأا ةدايرل موقمك ةرطاخملاب ةيليوحتلاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةقلاع .)٢٠٢٤( .قيدصلا ،ةدودوب

 .٨٢٠-٨٠٧ ،)١(٧ ،يداصتقلاا لهنملا ةلجم .ةيلورتبلا تامدخلا تاسسؤم

 يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢١( .نمحرلادبع ايند ،ينوركت

 ،)٢(٢٩ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةلجملا .ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا تاعماجلا

٢٠٨-١٨٥. 

 يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢١( .نمحرلادبع ايند ،ينوركت

 ،)٢(٢٩ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةلجملا .ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا تاعماجلا

٢٠٨-١٨٥. 



 ٣٠ 

 ةلجم .١٩-ديفوك ةمزأ للاخ ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف ةدايقلا كولس .)٢٠٢٢( .دمحم ،لوبعد

 ةيسايسلا مولعلاو قوقحلا ةيلك - ةينانبللا ةعماجلا .٣٩٦-٣٧٣ ،٣٤ ،ةيسايسلا مولعلاو قوقحلا

 .ةيرادلإاو

 ةسارد :ةيقدنفلا ةمدخلل ةيفيظولا ةدوجلا قيقحت يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٣( .دمحأ ،يفد

  .٣٦٤-٣٤٤ ،)١(٧ ،ةيداصتقلاا ثاحبلأاو تاساردلل ىدتنملا ةلجم .ةيقدنفلا تاسسؤملاب ةيناديم

 ةيليوحتلا ةدايقلا للاخ نم تامدخلا راكتبإ يف ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .فيرش بلاغ رانم ،هيريد

 .ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ندرلأا كنب يف

 :ةيرهوجلا تارادجلا ءانب ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٠( .هلقع يويطع ناندع ،تاديعسلا

 .ةتؤم ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .اطيسو اريغتم يميظنتلا مازتللاا

 ةسارد :ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا

 ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع ةيناديم

  .٢٠-١ ،)٧(٨ ،ةينوناقلاو

 ةسارد :ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا

 ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع ةيناديم

  .٢٠-١ ،)٧(٨ ،ةينوناقلاو

 طيسولا رودلا :يسسؤملا زيمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت .)٢٠٢٥( .ديعسلا ناميلس دمحأ ،ناميلس

 .١٠٦-٥٧ ،)٣(١٢ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةيموكحلا تامدخلا ةدوجل

 طيسولا رودلا :ةيمظنملا ةفاقثلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٠( .ديمح ىطب هللادبع ،ىسماشلا

 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .تاراملإا ةلودل تارازولا يف يمظنملا راكتبلال

 تاسسؤمب يسسؤملا زيمتلا قيقحتو يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ميهاربإ نمحرلادبع نيمأ ارون ،هتاحش

  .١٠٦-٤٣ ،)٤(١٠ ،ةيعامتجلاا مولعلا لبقتسم ةلجم .ةيسفنلا ةحصلا



 ٣١ 

 ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم .)٢٠٢١( .فويعم يداه بنيز ،يفيرشلا

 ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .ةيموكحلا فراصملا عورف نم ةنيعل نراقم ثحب :ةيفرصملا

  .١٦٩-١٣٨ ،)٤(١٧ ،ةيرادلإاو

 نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا .)٢٠٢٠( .ميهاربإ نمحرلادبع دومحم ،ىطنشلا

 .ةيركسعلا ةيبطلا تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا ىدل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا

 .٥٢-١٩ ،)١(٢٩ ،ةيرادلإا مولعلا - دوعس كلملا ةعماج ةلجم

 يف ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٢( .ناثيمد هللادبع ءافو ،انورطلا

 .ةتؤم ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .بونجلا ميلقإ يف ةلماعلا ةيندرلأا كونبلا

 كولسلاو تلاماعتلا ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ينامأ ،رماع

 تاساردلا ةلجم .ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد :يراكتبلاا

  .١٦٩-١١٩ ،)٤(٤٣ ،ةيراجتلا ثوحبلاو

 كولسلاو تلاماعتلا ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ينامأ ،رماع

 تاساردلا ةلجم .ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد :يراكتبلاا

  .١٦٩-١١٩ ،)٤(٤٣ ،ةيراجتلا ثوحبلاو

 يف يميظنتلا عادبلإا ةيمنت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢١( .ليعامسإ حاتفلادبع ةيركف ،ةنيجع

  .٢٧٦-٢٣١ ،)٩(٩ ،قدانفلاو ةحايسلا ةيلك ةلجم .ةيرصملا ةحايسلا تاكرش

 ةسسؤملا يف ةيناديم ةسارد :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٩( .ماهلإ ،يدايع

 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .تاريمع ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا

 ةسسؤملا يف ةيناديم ةسارد :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٩( .ماهلإ ،يدايع

 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا



 ٣٢ 

 ةيعلاطتسا ةسارد :ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .قوراف ناكار ،مساق

 ،)٦٠(١٨ ،ةيميلقإ تاسارد ةلجم .لصوملا ةعماج يف ةدوجلا نامض بعش يف نيلماعلا دارفلأل

٣٩٤-٣٧١.  

 تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دماح دلاخ ،يريطملا

 زكرملا .٦٣-٤٣ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا

 .ةزغ ثوحبلل يموقلا

 تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دماح دلاخ ،يريطملا

 .٦٣-٤٣ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا

 تامدخلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت .)٢٠٢٣( .لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا

  .٤٤٨-٤٠٨ ،)٣٨(١٨ ،ةيرادإ تاسارد ةلجم .ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا

 تامدخلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت .)٢٠٢٣( .لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا

  .٤٤٨-٤٠٨ ،)٣٨(١٨ ،ةيرادإ تاسارد ةلجم .ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا
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