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 ملخص الدراسة (باللغة العربية) 

 الأغذية (قطاع  سعود يفي  هلك الء لدى المستئي ع�ى سلوك الشراالتعريف ع�ى أثر الوعي البي  ت الدراسةاستهدف 

، واعتمدت الدراسة  ودية الخضراءومبادرة السع  2030ؤية السعودية  رال  تلاستراتيجياا  ذلك من  جاء،  )والمشروبات
صاً شخ 182مكونة من لجمع البيانات من عينة  أساسيةالاستبيان كأداء  واستخدم التحلي�ي،ع�ى النهج الوصفي 

 . السعودية المملكة العربية داخل تهلكينمن المس

مجا الدراسة  الجوستخلصت  النتائج  من  المستهلكين، موعة  لدى  مرتفع  بيئي  وعي  مستوى  وجود  عن  هرية 
حصل منه المستهلكين ع�ى  مصدر الرئيسي الذي يوكشفت النتائج أيضاً أن منصات التواصل الاجتماعي هي ال

 عة العلامات التجارية الصحية. إنستغرام لمتابالمقدمة، وتلاها هم البيئي، حيث تصدرت منصة تيك توك يعو

تكون    قابل لإعادة التدوير عندماهم لشراء المنتجات ذات تغليف  وع�ى الرغم من وجود نسبة عالية من تفضيل
قومون بأي ية وسلوك الشراء، ونسبة أقل من الردود لا يفجوة بين الن  تظهر وجودلا أن النتائج  متساوية، إ  الجودة 

حيث أظهر بقية  عامل السعر كعائق؛لى إدعم الاستدامة في حياتهم اليومية. وهذه الفجوة ترجع ممارسات فعلية ل
 وضيق الدخل الشهري.  "ة عر الس ةنتيجة “حساسيقاومة سعرية واضحة أفراد العينة م

الدراسة  أ النظر  إ  ة بضرور وصت  الحالي   الأخضرالتسعير    تاستراتيجياى  ع�لقاء  الجيل  وتلائم  تنافسية   ،لتكون 
ع�  رشاداتالإوتوضيح   الالبيئية  عبى  مثل  "عبوات  لإارة  التدوير  قابل  والثقة  " %100عادة  القيمة   لدى  لتعزيز 

تصالية  لاالتقليل الفجوة  ة ع�ى مختلف المنصات  ورؤية رقمية مستمر تسويق    جياتياسترات  وتفعيل  ستهلكلما
  سلوكية.وال

 

الوعي البيئي، سلوك الشراء، قطاع الأغذية والمشروبات، فجوة النية والسلوك، المستهلك  :الكلمات المفتاحية
 السعودي 
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 ) الإنجليزية  غةبالل ( الدراسة ملخص

 The study to identify impact of environmental awareness on consumer purchasing behavior in 

the Saudi food and beverage sector. This alignment stems from the strategies of Saudi Vision 

2030 and the green initiative. The study adopted a descript-analytical approach and utilized a 

questionnaire as the primary tool for data collection from a sample of 182 consumers within the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

The study yielded a set of core finding indicating a high level of environmental awareness among 

consumers. The results also revealed that social media platforms serve as the primary source 

from which consumers acquire their environmental awareness, with TikTok being at the forefront, 

followed by Instagram for following healthy brands.  

Despite a high percentage of preference for purchasing products with recyclable packaging when 

quality is equal, the results show an intention-behavior gap, with a smaller proportion of 

respondents engaging in actual practices to support sustainability in their daily lives. The gap is 

attributed to price resistance resulting from “price sensitivity” and limited monthly income. 

The study recommended the necessity of examining green pricing strategies to make them 

competitive and suitable for the current generation, clarifying environmental guidelines on 

packaging such as phrase “100% Recyclable” to enhance consumer value and trust, and 

implementing continuous digital marketing and visual strategies across various platforms to 

reduced the communication and behavioral gap. 

 
Keywords: Environmental Awareness, Purchasing Behavior, Food and Beverage Sector, 

Intention-Behavior Gap, Saudi Consumer 
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 : المقدمة
المعاصر   المستدامة    ع�ى  للاعتماد  تحول كبيريشهد  العالم  التنمية  المتزايدة    مشاكلاستجابةً  ومفاهيم  البيئية 

الإحصاءات والتقارير الدولية إلى أن الاستهلاك    عندما يشيرو  ،الموارد الطبيعية  ونفاذ  مناخي  تغييرو   مثل التلوث
البيئي   التأثير  من  الأكبر  الجزء  يشكل  والمنزلي  الاستهلاك    مفهوم ظهر ،(Nations, 2018, 12) للأفرادالغذائي 

  منظمات الأعمال  تعملو التي تعتمد عليها المجتمعات للحد من البصمة البيئية  الرئيسية المجالاتالأخضر كأحد 

والمشروبات،  خاص  بشكل الأغذية  قطاع  خلال    التحولو  في  وتقديم    اتباعمن  الأخضر  التسويق  استراتيجيات 
تلبي   مستدامة  المعاصرة   حاجة منتجات  الطبيعية  الأجيال حقوق مراعاة  مع  ،المستهلكين  الموارد  في   القادمة 

(Jones et al., 2011, 258) . 

المملكة    تدشين  منذ الخضراء،    ومبادرة   2030رؤية  التوجهات   ،السعودية  هذه   استثنائي  نشاطتكتسب 

 خططها  من  أساسياً   جزءاً   الدائري  والاقتصاد  البيئة  ع�ى  والحفاظ  الاستدامة  من  جعل  مما  ،السعودي السياق في

إلى و ،  (Alshuwaikhat & Mohammed, 2017, 408)  والاقتصادية  التنموية الحديثة  الدراسات  تشير 
وقد انعكس هذه التوجهات الكلية ع�ى   السعوديين المستهلكينفي مستوى الوعي البيئي لدى    ملحوظاً  ارتفاعاً 

، نتيجة للانفتاح المعرفي والجهود التوعوية  الحضرية المناطق ، لا سيما بين الفئات الشابة وسكانالافرادالمستوى 
 .  (Almulhim & Abubakar, 2021, 10157) تقوم بها الحكومة التي

المدى    مهم  تساؤل هناك يبقى بالبيئة، والاهتمام الوعي مستوى زيادة  من الرغم  ع�ى الوعي   سيطرة حول  هذا 
والسلوك   الباحثويرى  اليومية    العاداتع�ى   النية  "فجوة  بـ  علمياً  يعُرف  تحدٍ  خلال    "وجود  الواقع    قراءة  من 

 ElHaffar et) لا يُترجم الوعي البيئي العالي بالضرورة إلى قرارات شرائية خضراء فعلية  السابقة حيثوالأدبيات  

al., 2020, 122556)  الحياة اليومية  مهم فيوهو قطاع قطاع الطعام وشراب  ويتج�ى هذا التحدي بوضوح بالغ في
قرار وسريعة    الشرائي  ويشهد  والعادات مثل العوامل من بمجموعةتتأثر  متكررة  المكونات  السعر  في   والثقة 

(Wijekoon & Sabri, 2021, 5).   ،الماسة    ومن ن  يمك كيف لفهم  الدراسة هذه  إجراءالحاجة 
وعيه البيئي إلى سلوك شرائي حقيقي في قطاع الأغذية، مما يسهم في تزويد صناع القرار   أن السعودي للمستهلك

كثر استدامة نماذج اتجاه السوق  ارشادوالشركات برؤى دقيقة تمكنهم من   .استهلاكية أ
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 : مشكلة الدراسة
  2030الوطنية الداعمة للاستدامة البيئية مثل رؤية    السياساتفي التناقض الملحوظ بين    البحثمشكلة    تتمثل

الفعلية  وبين التطبيق الفع�ي والممارسة ناحية لوعي المستهلك السعودي بالقضايا البيئية من  المعرفة والارتفاع
اليومية من جهة أخرى الشراء  قرارات  الوعي في  والمشروبات    ،لهذا  القطاعات  واحدًا  يعُد قطاع الأغذية  كثر  أ من 

وإنتاجاً   الطبيعية  للموارد  ميداناً  للنفاياتاستهلاكاً  يجعله  مما  السلوك    مهما،  يواجه     .المستداملاختبار    ولذلك 

في   الثقة  والجودة، ومدى  الشراء تتعلق بالسعر،  أثناء عملية  للمنتجات  المعلوماتالمستهلك تعقيدات  ،  البيئية 
مشكلة  وسيتم   الرئيسي    البحثتتحدد  التساؤل  “كيفي  لدى  يؤثر    فالتالي:  الشراء  سلوك  ع�ى  البيئي  الوعي 

 "المستهلك السعودي في قطاع الأغذية والمشروبات؟

 

 : أهمية الدراسية
 :متكاملين طريقينأهميتها من  البحثتكتسب هذه 

ع�ى   التركيزالمكتبة الأكاديمية العربية والمحلية من خلال بإثراء  سد الفجوة المعرفيةبهذه الدراسة تقوم  •
 .(الأغذية والمشروبات) ومهم محدد   مجال قطاع

في   والسلوكالاتجاه بين فهماً أعمق لفجوة  يعطي"، مما الشراءوليس فقط "النية  التأثير الحقيقيقياس  •
 .البيئة السعودية

بيئة ثقافية   تدرج TPB مثل نظرية السلوك المخطط  في اختبار وتوسيع النظريات السلوكيةتأصيل النظرية   •
 ليست غربية.في بيئات  الفرضيةهذه  صحةمتسارع النمو، مما يعزز من  اقتصادية

حقيقية لشركات الأغذية والمشروبات حول    وإشاراتدقيقة    معلوماتالدراسة    توفر  في  مساعدة الشركات •
في    التي تؤثرالعوامل   السعودي، مما يساعدها  المستهلك  ويق صديقة  استراتيجيات تس  تنميةسلوك 

   .طويلة الامد المستهلكين وتمنحها ميزة تنافسية احتياجاتتسعير وتغليف تلبي طرق و  للبيئة

جهود صانعي السياسات والجهات    البحث في دعم دعم نتائج  ، ت2030  تماشياً مع أهداف رؤية السعوديةو  •
في تسريع   تساعدحملات توعوية وتشريعات (مثل تنظيم الملصقات البيئية)    تطبيق  المعنية بالبيئة في

 .التحول نحو الاستهلاك المستدام
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 : اهداف الدراسة 
 الأغذية،  قطاع  في  الشراء  قرارات  اتخاذ  ع�ى   البيئي  الوعي  أثر  عن  الكشف  إلى  رئيسي  بشكل  الدراسة  هذه   تسعى

 : الآتية الفرعية الأهداف  ذلك من وينبثق

 الأهمية العملية (النظرية):

 تجاه   السعودي  المستهلك  لدى)  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  بأبعاده (  البيئي   الوعي  مستوى  قياس .1

 . والمشروبات  الأغذية قطاع منتجات

تحديد أثر الوعي البيئي ع�ى السلوك الشرائي الفع�ي للمستهلكين للمنتجات الغذائية الخضراء والصديقة   .2
 .للبيئة

 الأهمية التطبيقية (العملية): 

الخصائص  .1 لاختلاف  تُعزى  قد  والتي  المستدام  الشراء  سلوك  في  الإحصائية  الفروق  عن  الكشف 
 . الديموغرافية (الجنس، العمر، الدخل، والمستوى التعليمي)

وتجاوز   .2 المستدام  الاستهلاك  سلوك  لتحفيز  القرار  وصناع  للشركات  عملية  ومقترحات  توصيات  تقديم 
 العوائق التي تمنع المستهلك من شراء الأغذية الخضراء

 

 تساؤلات الدراسة: 
 : تسائل الرئيسي

 ما هو أثر الوعي البيئي ع�ى سلوك الشراء لدى المستهلك السعودي في قطاع الأغذية والمشروبات؟ 

 : تساؤلات فرعية 

 والمشروبات؟   الأغذية قطاع في  السعودي المستهلك لدى البيئي الوعي مستوى ما .1

 والمشروبات؟  الأغذية منتجات شراء عند البيئية للجوانب السعودي المستهلك مراعاة  مستوى ما .2

 والمشروبات؟ الأغذية قطاع في السعودي المستهلك لدى الشراء سلوك ع�ى البيئي الوعي أثر ما .3

 والمشروبات؟ الأغذية قطاع في للبيئة الصديقة المنتجات تفضيل ع�ى البيئي الوعي أثر ما .4
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 الأغذية  قطاع  في  للبيئة  الصديقة  المنتجات  مقابل  أع�ى  سعر  لدفع  الاستعداد  ع�ى   البيئي  الوعي  أثر   ما .5

 والمشروبات؟ 

 للبيئة؟  الصديقة المنتجات شراء إعادة  نية ع�ى البيئي الوعي أثر ما .6

  الديموغرافية   المتغيرات  إلى  تعزى  الشراء  وسلوك  البيئي  الوعي  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل .7

 ؟ )الدخل التعليمي، المستوى العمر، النوع،(

 

 

 الدراسات السابقة: 
 . والأغذية  قطاع في  المستدامة والممارسات  الأخضر التسويق استراتيجيات : الأول المحور

"بعنوان  دراسة  بإجراء  )2026(  وآخرون  الرضا  عبدقام   .1   سلوك   في  ودوره   الأخضر  التسويقي  المزيج: 

  ع�ى  وتم تنفيذها  الاستبيان  باستخدام  المنهج الوصفي التحلي�ي  ع�ى  هذه الدراسة يعتمد  ،"المستهلك

  أهميةوقد كانت تهدف الى توضيح  العراق في بابل زراعة مديرية في العاملين من اشخصً  20 عددها عينة

  وأظهرت النتائج أن.  الاجتماعية  والمسؤولية  البيئي  البعد  تناول  تسويقية  لممارسات  المؤسسات  تبني

 بينت  كما  بالبيئة،عناية    نحو  المستهلك   سلوك   ع�ى  جيد  بشكل  يؤثر  الأخضر  التسويقي  المزيج  هو  البيانات

.  الداعمة  السياسات  وغياب  البيئي  الوعي  قلة  في  مثل  ،المفهوم   هذا  تطبيق  في تحديات  وجود  عن  النتائج

البحث     لدى   البيئي  الوعي  مستوى  ورفع  للبيئة  صديقة  تسويقية  استراتيجيات  تطوير  بضرورة وأوصت 

 .وارتباطهم بها المؤسسة في ثقتهم  من ويزيد ،المستهلكين

 

الوعي بالاستدامة، وحساسية السعر، والاستعداد للدفع مقابل  ":  بعنوان  دراسة)  Alenazi )2025أجرت .2
 إلى   وكانت تهدف  ،"التغليف الصديق للبيئة: دراسة تقييمية واختيار منفصل في قطاع التجزئة السعودي 

المستهلك  تحديد  في  السعر  وحساسية  بالاستدامة  الوعي  بين  العلاقةاستطلاع   استعداد    للدفع   مدى 

  مدمج  منهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت.  السعودي  التجزئة  سوق  في  للبيئة  والصديق  الأخضر  التغليف  مقابل

 الاستبيان  باستخدام)  CVM(  الطارئ  التقييم و )DCM(  المنفصل  الاختيار  ونمذجة  أسلوب  بين  يجمع

تطبيق  الميدانية،  والمقابلات  الرقمي   مثل   الكبرى  المدن  من  مستهلكاً   424  شملت  عينة  ع�ى   وتم 

تفضيل  البيانات  أظهرت  كما).  الدمام  جدة،  الرياض،( ذات    للمنتجات  المستهلكين   لدى  واضحاً   عن 
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 التقليدي،  بالبلاستيك مع مقارنة%" 100 بنسبة التدوير لإعادة  قابل" الملصقات البيئية، خاصة الملصق

يقبلون  مما السعودية  في  المستهلكين  ان  ع�ى  ا،  تنافسيً   بشكل  سُعّر  ما  إذا  المستدام  لتغليفا  يدل 
 حين   في  للدفع،  استعداد المستهلك  ع�ىجدا    نتيجة مثمرة   له  بالاستدامة  الوعي  أن  النتيجة  الى   تولخص

  .اقتصادي مانع سلبي تأثيرلها  السعر حساسية تكان

 

3. Puspitasari et al.,  (2025)   البيئية بالمبادرات  المدفوع  الأخضر  التسويق  "تبني  بعنوان:  دراسة 
من خلال  الدراسة ع�ى المنهج الوصفي النوعي    واستخدمتالمستدامة في قطاع الأغذية والمشروبات"،  

نفس من    شخص  146  عددهابقت ع�ى عينة  وطأداة الاستبيان  بشاملة    متعددة تصميم دراسة الحالة  
الدراسة والهدف من  التسويقي الأخضر   فهم تطبيقاستكشاف مدى    هو  القطاع،  المزيج  استراتيجيات 

 في مدينة قطاع الأغذية والمشروبات    تحديدا فيو ،  المكان والترويج الأخضروالسعر  و  المنتجالذي يشمل  

مواد خام  في استخدام    يبديوالتي    بالاستدامة البيئية  حقيقيا   دافعوجود    هيالنتائج  وإندونيسيا,  بوغور في  
النتائج   وأثبتت،  لإعادة التدوير  وتغليف قابل،  الجوانب البيئيةتركز ع�ى    تروجللبيئة، واستراتيجيات    صديقة

وتوقعاته المتزايد  المستهلك  وعي  جانب  و  أن  العليا  حقوقإلى  الإدارة  وفلسفة  من   التي  البيئية  تعتبر 
التي الرئيسية  الشركات نحو ممارسات تجارية مستدامة    العوامل  البيئي   تساعد ع�ىتدفع  الأثر  تقليل 

 .المستهلكولاء  وتعزيز

 

) دراسة بعنوان: "أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كأداة 2024هبة الله سمير وياسمين عبد الرحيم ( .4
الصناعات   قطاع  ع�ى  بالتطبيق  البيئية  الاستدامة  متطلبات  لتحقيق  الأخضر  التسويق  لترويج 

عينة    استبيان معالجة تمت حيث الغذائية"،   مصر   كبارمن    فردًا  420  عددهاع�ى  في  الأغذية    بقطاع 

واعتمدت الدراسة    ممارسات التسويق الأخضر  لتحسينالتقنيات الحديثة في    عصرسعت لاستكشاف  و 
قوية    تحليليًا، وصفيًا منهجاً طردية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  الأخضر وإجابيه  وأظهرت  التسويق  بين 

 في اعتماد   الغذائيةاستمرار شركات    الدراسة   وأوصت والذكاء الاصطناعي وبين تحقيق الاستدامة البيئية،  

 .مفهوم التسويق الأخضر لزيادة حصتها السوقية وميزتها التنافسية

 

  لدى   البيئي  الوعي  رفع  في  الأخضر   التسويق  أثر: "بعنوان  دراسة)  2024(  زواوي  حمزة   وعمر  فراح  أيوب .5

دمج عناصر المزيج التسويقي و هدف هذه الدراسة في زيادة مستوى الوعي البيئي    ،"الجزائري   المستهلك
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تسويقيةالخمسة    الأخضر   رسائل  إعطاء  عند  الجزائري  المستهلك  وتشجيعهم    لدى  وشفافة  صادقة 
وصفي نهج  ع�ى  الدراسة  واعتمدت  للبيئة،  الصديقة  الخضراء  الاستبيان    للمنتجات  باستخدام  تحلي�ي 

زيادة استراتيجيات  البيئي بعد  الوعي  زاد مستوى  ان  النتائج  المستهلكين، توصلت  العينة ع�ى  وطبق 
وتم توصية بضرورة ابكار منتجات الخضراء الصديقة للبيئة   اإيجابيالتسويق الأخضر بعناصرها وكان الأثر  

 ونشر الوعي وفوائد لتعزيز الثقة العميل للمنتجات المستدامة.

 

الحربي ( .6 في  2023شذا ع�ي  المستهلك  التسويق الأخضر ع�ى سلوك  "أثر إستراتيجية  ) دراسة بعنوان: 
لوكستيان"،   شركة  حالة  دراسة  السعودية:  العربية  والصورة  المملكة  المستهلك  وولاء  الشرائي  القرار 

المؤسسة هو هدف الرئيسي لهاذا البحث، وتم بناء البحث ع�ى طريق نهج وصفي تحلي�ي من خلال توزيع 
شخصا في شركة تحديدا في منطقة مكة المكرمة (مكة المكرمة، جدة، الطائف).   155استبيان ع�ى عدد بلغ  

ولاء  وتعزيز  المؤسسة  صورة  وتحسين  الشرائي  المستهلك  قرار  ع�ى  إيجابي  اثر  له  الخضراء  المنتجات 
  للعلامة التجارية.

 

المستهلك  2023(  الإسدودي  نها .7 سلوك  ع�ى  الأخضر  التسويقي  المزيج  "تأثير  بعنوان:  جاءت  والتي   (
 الأخضر، ع�ى العناصر المزيج التسويقي    مصر واعتمدت  طبقت فيهذه الدراسة  (دراسة حالة ستاربكس)"،  

مفرد   384عينها عددها    التفسيري وكانت وتم استخدام صحيفة استقصاء وتطبيق منهج المسح الوصفي  
بين سلوك المستهلك وبين   صالحةنتيجة هيا ان هناك علاقة  ال وواعمدت ع�ى نظرية السلوك المخطط  

الأخضر ودليل ان السلوك الشرائي يمس بشكل مباشر للعلامة التجارية الخضراء عناصر المزيج التسويق  
 وتم بشكل فعال.

 

8. (2022) Mahmoud et al.,    دراسة بعنوان: "التغليف الأخضر، الوعي البيئي، الاستعداد للدفع، وقرارات
المستهلكين"،   لدى  للدفالشراء  الاستعداد  البحث  هذا  ان   عفي  ع�ى  وعثر  الدور  في  المتغير  عامل  هو 

له تأثير ع�ى قرار المستهلكين تتغير قرارتهم الشرائية ع�ى حسب نوع التغليف وحدد ان التغليف الأخضر  
الكمي   والنهج  الهيكلية  المعادلات  بأسلوب  المعلومات  تحليل  طريق  عن  صنع  والدراسة  الشرائي، 

% نسبة اختلاف في نية الشراء 50.1، وانتج ان  مشاركاً في غانا  218جمع البيانات من  باستخدام الاستبيان،  
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هم مستعدين لي للتغليف الاخضر، وهذا يفسر ارتفاع مستوى الوعي لدى المستهلكين انتجاه البيئة وان 
 اختيار البديل الاخضر والصديق للبيئة.

 

) دراسة بعنوان: "دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية  2020إنجي كاظم مصطفى فهيم (  .9
"، تحسين الجودة ورضا العميل هو  )اليابانية Toyota دراسة حالة منظمة( المستدامة لمنظمات الأعمال

مهمة ومن خطط التسويق الأخضر وتعزيز القيمة التنافسية المستدامة، والنهج الوصفي التحلي�ي  خاصية  
هو ما تم استخدامه في هذا الدراسة، من بعد إضافة المزيج التسويقي الاخضر ازداد في مستوى الجودة  

التجارية للشركة العامة  التكلفة وتحسنت صورة  المستدام   ارتفاعو  ،وتم تخفيض  التنافسي   في مستواه 

 وزيادة الربحية في السوق.

 

) أطروحة دكتوراه بعنوان: "تأثير المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الصناعات الغذائية 2020مريم قرعي ( .10
البعد الخيري للشركة هو التصويت    ع�ى السلوك الشرائي للمستهلكين: دراسة ميدانية بولاية سطيف"، 

البعد   واخريا  البيئي،  البعد  الأخلاقي،  البعد  تليه  ثم  البحث  هذا  الجزائري في  المستهلك  قرارات  لي  الأول 
يبلغ عددهم   التحلي�ي ع�ى مستهلكين  الوصفي  المنهج   520القانو�ي، ومن خلال الاستبيان واستخدام 

ق شرائي بين الجنس والمستوى التعليمي ولكن لم نلاحظ مستهلك جزائري، ونتيجة اخرة ان هناك فر
المسؤولية الاجتماعية في  ابعاد  لذا من مهم معرفة  الدخل،  او حتى في مستوى  العمر  في  هذا الاختلاف 

 دراسة.

 

الثا�ي:   الشرائي  المحور  والقرار  الوعي  بين  والفجوة  الفع�ي  المستهلك  سلوك  محددات 
 .المستدام

 

1. Phuong et al.,  )2025  ( والصحي ع�ى البيئي  الوعي  تأثير  المستهلك: تحليل  "تحول  دراسة بعنوان: 
فيتنام"،   في  الخضراء  الأغذية  المعادلات  خيارات  نمذجة  مع  الكمي  البحث  أسلوب  الدراسة  استخدمت 

ع نظرية  يتوس، من خلال  في مدينة هانوي  اً مستهلك  569ع�ى مجموعة مكونة من   حيث طبقتالهيكلية،  
معرفة العوامل النفسية التي    الى لذلك هدفت الدراسة    ؛البيئي والصحي   يالسلوك المخطط لتشمل الوع

 قوياً    عد مؤشراً تللشراء   ةن النيأالنتائج  وقد أبدت تحول المستهلك الى خيارات وجبات صحية، الىتؤثر 
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حالة  الع�ى نية الشراء مع غياب تغيير    ثر الوعي الصحي بشكل مباشرويؤ سلوك الفع�ي للشراء،  الع�ى  
هذا يبرز أهمية العوامل الرئيسية في  وع�ى المواقف والنية للشراء،  اً قوي اً وعي البيئي تأثيرللن إالعامة، إذ 

 القرارات الشرائية المستدامة للدوافع الصحية والبيئية.

 

2. Li & Shan, )2025(  الأغذية   دراسة شراء  نوايا  في  والبيئي  الصحي  الوعي  دور  "استكشاف  بعنوان: 
المخطط"،   السلوك  لنظرية  موسع  نموذج  الأخضر:  التغليف  ذات   اً نموذج  دراساً استخدمت  العضوية 

لى فهم العوامل  إتسعى الدراسة  و ،  المنهج الكميالدراسة    اتبعت  ، حيثية السلوك المخطط لنظر   اً موسع
وتم استخدام    ،ة بطريقة تحافظ ع�ى البيئةف التي تؤثر ع�ى رغبة الناس في شراء الأطعمة العضوية المغل

وتوزيعه الصين،    372ع�ى    استبيان  في  النتائج    ،و غير مباشرأسواء بشكل مباشر  و شخصاً  ن أأظهرت 
الشراء وكبير في رغبات  إيجابي  لهما دور  الذاتية   ،الوعي بالصحة والوعي بالبيئة  المعايير  تأثير  من خلال 

التحكم السلوكي المدرك، مما يظهر فائدة إضافة العوامل الصحية والبيئية لفهم سلوك   والمواقف وأيضاً 
 المستهلك الأخضر. 

 

3. Fait  )2025  (ربط المعرفة والاهتمام والسلوك البيئي بتفضيلات المنتجات الخضراء من ":  بعنوان  دراسة
السعودية العربية  المملكة  أدلة من  المدركة:  القيمة  المدركة  ، "خلال  القيمة  هدفت هذه   ،من خلال دور 

كتشاف كيف   السلوك بالمعرفة والاهتمام  ؤثر  تالدراسة معرفة تفضيل المستهلكين للمنتجات الخضراء، وا
استخدمت الدراسة منهجية كمية مقطعية، حيث تم الاعتماد  .  2030رؤية السعودية    ةالبيئي، مع مراعا

ن السلوك  أالنتائج  واظهرت .وكانت العينة عشوائية  ،سعودياً  مستهلكاً  472ع�ى ه ع�ى الاستبيان وتنفيذ
ى توقع أل مما يؤدي    ،رالشخصي والاهتمام بالبيئي نحو البيئة يعملان ع�ى تعزيز القيمة المدركة بشكل كبي

وأثبتت وجود الخضراء.  المنتجات  لتفضيل  ولكنه اقل قوة   أثر  قوي  البيئية  للمعرفة  أهمية وتبرز    ،اجابي 
 . ة وصل للقيمة المدركةقوالاتجاه نحو البيئة كحل ةربط بين الاختيارات المستدامال

 

4. (2024) Laheri et al    ،"الى هدفت هذه الدراسة  دراسة بعنوان: "عدسة متعددة الأبعاد للوعي البيئي  

 توسيع مفهوم السلوك المخطط ليتضمن ثلاثة عوامل مرتبطة بالبيئة وهي المعرفة البيئية والوعي البيئي

ها ع�ى  اعتمدت ع�ى دراسة كيفية شراء الناس للمنتجات الصديقة للبيئة. وتم تطبيقوالبيئية،  والاهتمام  
في دولة ذات اقتصاد نامٍ، واستخدمت الدراسة طريقة كمية عن طريق نمذجة مستهلكين    410عينة من  

أظهرت   الهيكلية.  آراء محفزة  المعادلات  تشكيل  ع�ى  الأكبر  التأثير  لها  البيئة  أن  المنتجات    تجاه النتائج 
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"للتحكم السلوكي المدرك"  لـ  الخضراء، تليها المعرفة والاهتمام بالبيئة. في حين لم يظهر تأثير كبير مباشر 
كدت   الفع�ي، أ الشراء  الشرائية، وهذا يقدم    أنع�ى سلوك  النية  الفردية تؤثر ع�ى  والمعايير  طاراً إالآراء 

 قرارات الشراء.ونظرياً شاملاً يربط بين الوعي البيئي 

 

5.  (2024) Cheng et al.,  بعنوان: "دراسة حول دوافع المستهلكين لشراء الأغذية الخضراء بناءً ع�ى   ةدراس
هدف من هذه الدراسة هو فحص الروابط بين العوامل التي تدفع الفرد مثل الوعي ال،  "التحليل البعدي 

بالبيئة، والوعي بالصحة، والمواقف تجاه البيئة وسلوك شراء المنتجات الصديقة للبيئة. اعتمدت الدراسة  
.  شخصًا من دول ذات مستوى دخل متنوع  47,286حثًا سابقًا شارك فيه  ب 45ع�ى طريقة تحليل تشمل  

التأثير يختلف حسب مستوى النمو الاقتصادي في البلد ونوع   الى أن هذاتشير النتائج  تن مؤشراأيبدو و 
بين الوعي البيئي والصحة والسلوك الشراء المواد  هناك علاقة إجابيه هامة  المنتج المعروض. احصائيًا،  

 الغذائية الخضراء.

 

6. (2024) Ayaz & Jang,   الأغذية وشراء  الخضراء  التفضيلات  بين  الرابط  في  "التحقيق  بعنوان:  دراسة 
سعت الباحثة  العضوية: الدور الوسيط والمعدل للمواقف والمخاوف البيئية ع�ى نوايا شراء المستهلك"، 

الدراسة  إ واستخدمت  العضوية،  الناس لاقتناء الأطعمة  التي تدفع  العوامل  الكمي الألى معرفة  سلوب 
  تأثيراً ن هناك ألى إ من كوريا الجنوبية، وأشارت النتائج  اً مستهلك 274والتحلي�ي، من خلال مجموعة تضم 

العضوية  اً شديد  إيجابياً  الأغذية  الناس لشراء  رغبة  تجاه  الآراء  المعايير   ،ع�ى  من  النتيجة  استنباط  وتم 
دور الوسيط في هذه ن الرأي يلعب أالشخصية والشعور بالتحكم بالسلوك والوعي الأخلاقي، كما أوضحت 

 الرأي ونية الشراء.  كعامل يزيد من الوصل بين القلق البيئيالعلاقة، و

 

7. (2024) Zamagni et al.,   ،"دراسة بعنوان: "تجزئة المستهلكين بناءً ع�ى سلوكيات الاستهلاك المستدام 

كثره ع�ى  اعتمد البحث ع�ى المنهجية الكمية التحليلية من خلال استبيان تم تطبيق شخص   800من    أ
جامعة  بالت مع  سلوكياتبولونياعاون  تصنيف  تم  الدراسة  لفهم  فيالنماط  أو  .  يتعلق  ممستهلكين  ا 

المتعلقة بالبيئة. بعد استخدام التحليل العنقودي أظهرت النتائج أن هناك ثلاث   تبالاستدامة والمنتجا
أولاً نللمستهلكيرئيسية    مجموعات المنسقو"المشتر  ،  "ون  وثاني30  نسبتهاالمجموعة    ه هذون    اً %، 

كدت .  ة% والتي لا تهتم بالاستدام45المجموعة الثالثة    %، وأخيراً 25ن" بنسبة  ومنسق الن غير  و"المشتر أ
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يساعد ع�ى توجيه مما  ،النتائج أن هذا التصنيف ثابت بغض النظر عن المستوى التعليمي للمستهلكين
 الحملات التسويقية الخضراء بشكل أفضل.  

 

8. (2021) Juliana et al.,   دراسة بعنوان: "تحليل قيمة الوعي البيئي والممارسات الخضراء ع�ى قرارات
الوعي   تأثيرهو معرفة خيارات الشراء لدى الزبائن عن طريق  سة  هدف الدراالشراء لدى المستهلكين"،  

ونيسيا  دنإمجموعة من المستهلكين في  ة ع�ىسأجرت الدرا .يقة للبيئةالبيئي والممارسات والطرق الصد
ن هذين العنصرين  أحليلات  حيث بينت الت.  نمن خلال توزيع الاستبياالبحث الكمي    أسلوباستخدام  وفق  
ن الوعي أ النتائجووضحت  ، ستهلكالمشراء قرارات ث في دالتغييرات التي تح% من 51.1 ياً سو  نيمثلا

اعتماد الشركات ع�ى   أهميةسبب    وتوضح  ،ع�ى قرارات الشراء  جابييإ   أثرارسات الخضراء لها  بيئي والممال
كبرستقطاب لا الخضراء الممارسات  . عملاءمن ال عدد  أ

 

9.  Iqbal et al.,   )2021  (شراء  ":  بعنوان  دراسة ونوايا  الغذاء،  سلامة  بشأن  والقلق  الصحي،  الوعي 
  فحص  لى إهدفت الدراسة  ،"المستهلكين تجاه الأغذية العضوية: دور مشاركة المستهلك والدوافع البيئية

ومخاوف    للإنسانلصحي  علاقة بين الوعي ال اليمر، وتحلي هذا الأف   ومشاركته  المستهلكفاعل  تيؤثر  كيف  
الغذالأ ونوا من  النائي  تال  تأثيريفية  لى كإضافة  بالإ  ، ضويةالع   الأطعمة ء  اس في شرايا  في  البيئية  لك دوافع 

نة من باكستان عي، وتم جمع ترو�يلكن الإلاستبياخلال تطبيق ا  منكمي  ال  الأسلوبالبحث    اعتمد.  العلاقة
ثون ان الوعب الصحي  حوجد البا  ،مشاركة المستهلك كوسيط  تأثيرعبر  من  .  شخصاً   268دها  ويبلغ عد

وير   مخاوف و الغذاء  امان  بشكلاتجاه  المجابي  يإ   تبطان  لشراء  ستهل بنوايا  كما  .  ضويةالع  الأغذيةكين 
كثر أقوى وبط والمشتريات  ، حيث تكون هذه الروائية تلعب دوراً معدلاً وافع البيائج ان الدوضحت النت أ
 . ص الذين لديهم دافع بيئية مرتفعةشخاتأثيراً لدى الأ

 

) دراسة بعنوان: "أثر توجه المستهلك نحو المنتجات الخضراء ع�ى السلوك الشرائي: دراسة  2018أحمد اسية ( .10
في   آرائهم  أثير وت المستهلكينطريقة شراء  لوكس لى إفت الدراسة هدميدانية ع�ى طلبة الجامعات الجزائرية"، 

مث المجوانب مختلفة  الفردية،  ؤولسل  والو ية  الشركات  والوع  بالجوانوات،  حكومدور  بالمشاكل المالية،  ي 
طالب من جامعة   300  ـل  ستبيانتخدام الاسخلال امن    صفي التحلي�يالمنهج الو   استخدمت الباحثة.  البيئية

حقيقي  تأثير  هناك وجود  ن  أالنتائج    أظهرتة.  للدراس  نت صالحةكا  استبياناً   245ترجاع  سوتم ا،  ي بلعباسسيد
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الميؤولللمس   وواضح ودور  الفردية  البيئية  والوعوالؤسسات  ة  بالمحكومات  البيئي  اختيار شكلة  ع�ى  ية 
للجوانأي تأثير ملحو شف النتائج عن  بينما لم تكئة،  تجات الصديقة للبيين للمنالمستهلك ب المالية ع�ى ظ 

 تدامة.سبالالأفراد المتعلقة قرارات شراء ا

 

 التعليق ع�ى الدراسات السابقة: 
وسلوك    ،الوعي البيئي  :ع�ى ثلاث نقاط  وتركز ع�ى  قةبساال  والأبحاثات  سللدرا  قالمتعم  يلالتحلمن خلال  
  أساس المنهجية والعلمية التي تشكل  قاط  نمجموعة من البمكننا استنتاج    ؛الأخضر  والتسويق  ،المستهلك

 ية:تط الآقامن خلال النذلك الحالية، و  الدراسة

الذي    يل الرئيسالعامهو  دام  الاستهلاك المستوأن   ،ي البيئيأهمية الوعالسابقة ع�ى    الأبحاثبعض    فقتات
بير  بشكل كيساعد    الأخضرسويق  ن الت أ  ) 210، 2026،  ضا وآخرونكدت دراسة (عبد الر أ و  فراد،لأيوجه سلوك ا

المه  يفي توج اهتمام بالبيئةستهلكيسلوك  ت أ  لى إ  دراساتال  تشار وأ  ،ن نحو  للممارسات  ت  اسسالمؤ بني  ن 
أخرى  سات  نتائج درا  وأشارت  ،داف التنمية المستدامةارتباط مع اه  هاول  .ع�ى عادات الشراء  باً يجاإ   يؤثر ئية  بيال
كيي الإالوع  دة لى زياإ  ،2026،  ثقفيال(  ية. وفي دراسةالمملكة العربية السعودفي    الأخيرة للبيئة في الفترة    درا

يجابية إ لوكية  ية سعرفي بناء خلفية م ضح ف ان لها أثر واعلام البيئي كفي الإ  "السعودية الخضراء"  ن مبادرة أ)  459
 . ةجودة الحياسن ي إلى تحيؤدمما  ،ةالبيئ لدى الأفراد تجاه 

اتفاق    تباينو الاختلاف    أوجههناك   الرغم من وجود  البيئات   اً تنوع  أظهرت  الأبحاثوبعض    ،أساسيع�ى  في 
 الأبحاث عض  بف  ؛في القطاعاتتخصص  تم ال .  خدمةتسالم  والأساليب  مختلفةوالقطاعات ال  طُبقت فيهاالتي  

وفي شركة   ،)711،  2023ي،  ب (الحر   في دراسة  كما  ضرات التجميلحستمو  أ   ةالتجزئة استهدفت مساحات  المحلي
صديق للبيئة ى التغليف الركزت ع�لى الزبائن وإالتي تطرقت    في الدراسة  كما  ضرات التجميللوكستيان لمستح

 الأبحاثالعديد من    ، فإنغرافيةة المواقع الججه  أما من.  ) ,Alenazi, 2025 7287(اسة  في در هذه  جد  تتواو 

ي الجزائر، ف ية  غذ) التي ركزت ع�ى صناعة الأ376، 2020 ثل دراسة (قرعي،م ات من خارج المملكةخذت بيئتا
ما    وُجد)  Fait, 2025, 747(وفي دراسة  .  )Jawabri & haleeliK،  2021،  555( الإمارات  تمت في  ىودراسة اخر

ض الاختلافات عت بشفكو  ،التسويق البيئيفي    دوماً ن  مشرائية والسلوك التي تكالنية ال  بين الفجوة  بيعرف  
 . ع�ى كليهما ىوالاخر  ،ع�ى النية في الشراء دون النظر في السلوك ها ركزبعض؛ فريفي نوع المتغ الأبحاث في

سويق  اعتمدت ع�ى تأثير الت  ىالأول :  تينيسرئ  يتين هر نقطتين جوجدت  و  الأدبية  التحليلاتثية في  الفجوة البح
ئي في نمو الوعي البياعتمدت ع�ى  والأخرىبصورة عامة في البيئات المختلفة،  ستهلك سلوك المالأخضر ع�ى 

ثة الحدي  للأبحاث  يمة كبيرة ق  تيأعط)  Fait, 2025, 746(في دراسة  .  ميع المجالاتالمجتمع السعودي في ج
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  ومحمد،   سيد(، وفي دراسة  ضراء في السعودية بالمنتجات الخ البيئية  س والمعرفة  طت بين اهتمام الناالتي رب

  مباشر فيهتمام وتركيز  ان هناك عدم  أ، إلا  صرفي م  الأغذيةفي قطاع    الاستدامةعن    يحثت  تيال   )752  ،2024

البيئي من   والمعرفية  الالوعي  الوجدانية  للمستهلك نواحي  النية  وليس فقط  الفع�ي  الشرائي  السلوك  ع�ى 
قيمة عوامل مثل الكبير ع�ى    بشكل، ويؤثر  بوالشراومستهلك مثل الغذاء  قطاع مهم  في    وبالأخص  ،السعودي

 .والثقة والعادات الشرائية العميقة

 فجوة المعرفية والعلمية من خلال:الكره وتقليص ا تم ذع�ى م دراسة بناءً إضافة علمية لل

كثر  أحدعتبر  ي  الذي   اتوالمشروب  الأغذيةمجال  خصص وهو  تز ع�ى قطاع مالتركي •   لاكاً قطاعات استهال  أ

 . شكل يومي ويؤثر ع�ى البيئةب

بحث  الجري  أُ و   ،)راءالسعودية الخض مبادرة خاصة باسم (ل  2030  رؤية  ع خطةسعت السعودية في وض  •
ة  ثوقيانات المو وتوفير البريعة  زمن التغيرات الاقتصادية والثقافية السفي    يع�ى المستهلك السعود 

 . رارذ القلاتخاثة الحدي

ئي  للسلوك الشرالى معرفة انتقال الوعي البيئي  إ  الشرائية  ربط بين النيةالالمتغيرات طريقة في    أظهرت •

السعر والتغليف    مثل  اتيتحدة  لى دراسإضافة  بالإو،  ن النظرية والواقعبي  جامع  طارإوضع  وحقيقي،  ال
 في قطاع الغذاء. 

 

 : للدراسة  المعرفيالإطار  
 بيئيتعريف الوعي الأولاً: 

فت  حيث عرّ   ،ستهلكسلوك المب  مباشرتعلق بشكل  وي  ،ةالحديث  الأبحاثصطلحات في  هم المأأحد  هو  ي البيئي  الوع
  اً ن هناك حدأالفرد  استيعاب  و  ،الأساسية  هلك للحقائق البيئيةن معرفة المستأ  (Kaufmann et al., 2012)  دراسة

 .الاستدامة لتحقيق سؤولية الذاتيةو المنح التحولو  ،يةللموارد الطبيع

رة  والقد  ،في حماية البيئةة  ة والنيرغباللك لديه  ن المستهأ  ع�ى  )98،  2022بوزق،  (دراسة    ركزت  ،تماعفي علم الاج
اتخا القرارع�ى  الحا  الفردقد تمكن  و  ،ذ  والمفي  البيئتؤولية  الاندماج مع فكرة تحمل المس  من  ستقبلضر  ، ةجاه 
المستهلك مدرك  أ  تلاحظ   حيث  )66،  1202سعدي،(دراسة    واتفقت التي تتعلق باللن  مبادئ  اللبيئة ومخاطر 

، وفي للوعي البيئي ةالأساسيالعوامل ي هو ،ئةية البيث المجتمع في حماية تحومي أفعاللى إالتي تترجم  الأخلاقية
 ".الإحساس بالمسؤولية الخاصة والعامة" هو الدراسةلب ن فإ )110، 1999اللقا�ي، (في دراسة  ج�يثال م
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كجانب  ال  & Gifford(  في دراسة  لكذوذكر    ،فراد للعوائق البيئيةدراك الأإيبرز    ، في الوعي البيئي  والعم�ي  يالادرا

Nilsson, 2014, 141(،    تجاه ر سليم وفعال  اتخاذ قراح المستهلك القدرة ع�ى  ومن  ،جها بدقةنتائو   أسبابهاومعرفة
 .يئةبلحماية ل

 في قطاع (الأغذية والشراب):المستهلك الأخضر 

والمستهلك    الأخضر هلك  ن المستإوئ بيئية،  ومباد   اً قيمهم  تباع لاات  للشرك  الأساسي هو الهدف    الأخضر   المستهلك
  ) 240  ،2016  وقورين،  قويدري(  دراسةكر في  كما ذُ   ههد لتلبية احتياجاتجالل  ثل يذة م تشابهان في صفي  قليديالت

  القادر،   عبد(دراسة    معه  تتفق ا، ويقة للبيئةصدارسات  ومممعتقدات  لديه    الأخضرن المستهلك  أ   في  لفانولكن يخت

توى  سمي  ف تباين    أوجهحدد    ؛مننتج الآفي البحث عن الم  خضر الأ  كسعي المستهل ن  أ  تاستنتج  التي  )638  ،2018
التقليديةسبالم  ومعرفتهها  الحفاظ علي  بأهمية  مانهيإ ودراك  الإ ومباشر ع�ى    إيجابيفيؤثر بشكل    قة بالمنتجات 

 ؛ن يسد حاجتهأتوقع  يو   عن منتج وشراءه وتجربة المنتج  ثبحين  أالمستهلك عندما يريد    سلوكو   ،ه الشرائيةقرارات
  ) 9 ،2018 أحمد، بن(ضيف الدراسة تو ، بشكل عام الشرائيعن السلوك  )13 ،1997 عبيدات،(اسة هذا تعريف در 

 ."رغباته لحاجاته و باع عمل لحل مشكلة للمستهلك من أجل تحقيق إش، يسلوك هادف ذو غرض معينن "أ

 ,Lassar et al., 2005( لدراسة  هدف   أساسيشكل  ب  وهو  ،لسلبية ع�ى البيئة وحمايتهاثار اليل الآو تقأ  نبتجل

للمستهلك    عملية   الأخضر كطريقةغذاء  ال   اً تحديدو   ،والمشروباتغذية  قطاع الأفي  سلوك الشرائي  اليتعلق ب)  176
نتج في ، وتُ لوث وسليم عام غير مط  انهأالعضوية بنها  وم  ضراءالخ   يةالأغذ  عرف تُ عقول.  يز بالتحكم الممالجديد وتت

 & Annunziata(  دراسة  ية الصحية في اعالاهتمام العميق بالر.  )Tobler et al., 2011, 41(  يدة ة جييكولوجبيئة إ 

Mariani, 2018, 87(  دراسة  في  .  المعيشة  ىهو طلب المستهلك في تحسين مستو)Saut & Saing, 2021, 2  (

فضل  أحد  أي الصحي  ؛ والوعة والبيئية لفوائدها الصحياعتباراً ء  االخضر  الأغذية  راءبصحتهم ش  الواعوناد  فرل الأضفي
  تعقيدات ن هناك  أ  لاإة  سباب المهمرغم جميع الأو،  خضراءال   الأغذيةعند شراء    الأفراد  أفعالتي تتوقع  البوادر ال

ما   يب هقة والسعر المناس ومحفزات مثل الث  ،�يلوك الفعسنية الشراء و بين  فجوة ما    وهي  تواجه المستهلك
 . تدامة في الوعي الصحييزيد القرارات الشرائية المس

 تفسير سلوك الشرائي:

ع  اشباجه المستهلك لإة تولحل مشكلهدف معين  ل دف  وك هابسل  أن التصرف ب  )9،  2018بن أحمد،  (  ةسافي در 
 سوق.ستجابة الفرد للالفهم  الأساسية الأمورمن السلوك الشرائي ويعرف هذا ب  ،رغباته

وكما ذكر    ،باتهلتلبية رغ  هي سعمن جانب    تهلك العاديسلى حد ما سلوك المإشبه  ي  الأخضرستهلك  المسلوك  
لا  ي تالالبيئية قيم المبادئ والع�ى  الأخضرأثير السلوك هو تف الجوهري بينهما ن الاختلاأ )240 ،2016 قويدري،(
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برز مع تنامي ي  ة جديد  استهلاكية  يرة وتن تكرار  أ  ) Lassar, 2005, 176(سة  الدراوفسرت  .  يملكها المستهلك العادي
تميز كذا  وه  ،يكولوجيةالإ  والأنظمةوحماية البيئة    الضرر البيئي  وتقليللى تجنب  إوتهدف    ،حماية بالبيئةالاهتمام ب
 ."خضر السلوك الشرائي الأبمفهوم "

كي الوعي الإتحول تمحور حول ت ، التيهو نظرية السلوك المخططسلوك البيئي الئ نظرية مبادأهم واحد من  درا
إللمستهلك    ائيرالش شرائي  وصولاً  سلوك  تتأثر،  حقيقيلى  تمثلسلوك  حيث  داخلية  بعوامل  تتأثر  الشراء   يات 

 ،2015 عباس،(دراسة  تأوضح حيث  ؛)تأثير المجتمع( اريةيقدات المعالمعتو،  )الاتجاهات( ات السلوكيةدالمعتق
ن  في أ )Ajzen, 1991, 179( المتاحة، وتتفق معها دراسة ر المعلوماتفراد يمتلكون المعرفة عند توفن الأأ )348

كيةالنفسية والإ  العوامل  يهية الشرائية  الن   صعوبة عند اتخاذ القرار ال  وأ ولة  هسالبمدى شعور الفرد  ثبات  إو  ،معاً   درا

ً  اً مؤشر يعدوتفضيل المنتجات الخضراء ع�ى البدائل التقليدية الشرائي.   . للتنبؤ بالسلوك الفع�ي للمستهلك فعالا

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 : نوع الدراسة .1

لوصف   تسعى  التي  الوصفية  الدراسات  لجملة  الدراسة  الغذائية  تنتمي  (منتجات  في  البيئي  الوعي  مستوى 
 والشراب والاغلفة المساعدة للبيئة) وسلوك المستهلك السعودي  

 : منهج الدراسة .2

لان البحث يتناسب مع خصائص معينة، لذا يسمح بفحص    ؛المسح الوصفي التحلي�يالدراسة ع�ى منهج    تاعتمد
البيئي،   الشرائيوالالظواهر من خلال تجميع معلومات متعلقة بالوعي  الخضراء،    ،سلوك  ان  والمنتجات  تم  كما 
كتشاف الرابط بينه  عينة.الباستخدام المسح ب اجمع البيانات في الوقت ذاته مع محاولة ا

 مجتمع الدراسة  .3

  18مرحلة العمرية من  ال، وفي  مملكة العربية السعوديةالفي  نترنت  الإ  مستخدميمجتمع الدراسة يشمل جميع  

كثرسنة   .وأ

 عينة الدراسة  .4

في المملكة العربية السعودية (من الذكور شخص  400من  المكونين يشمل مجتمع الدراسة جميع المستهلكين
سنة    18والإناث) ممن يشترون ويستهلكون منتجات قطاع الأغذية والمشروبات، وذلك في المرحلة العمرية من  

 .فأكثر
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 ياناتأدوات جمع الب .5

مناسبة  لية مسح آ هانلأ المعطياتتصنيف و  لجمع البيانات للدراسة كوسيلةلكترو�ي تم الاعتماد ع�ى الاستبيان الإ
 كثافة عددية.الذي يتميز ب المستهلك السعوديلى إللوصول  استخداماً  والأكثر

 

 مفاهيم الدراسة 

 :أولاً: المفاهيم الاصطلاحية للدراسة

  لق بحماية البيئة التي تتع  روابطالو  مفاهيم وال  الحقائقحقوق البيئة بشكل عام وبمعرفة  العني  يالبيئي:  الوعي  

)Kaufmann et al., 2012, 50(،    امةة المستدلى التنميإضروري للوصول  قدرتها ع�ى التعبير  والبيئية    الأنظمةفهم .

العاطفي  ،  )Fait, 2025, 748(وفي دراسة   الشعور    ب جانالالذي يعكس  المفهوم يمتد لي جوانب مختلفة منها 
كية المعرفةمع بين ويج ،ظ ع�ى البيئةللحفا الأخلاقي  . سبابهاأقضايا البيئية والحول  الإدرا

 

 الأشخاصا  هي يتصرف بتال   ةنه الطريقأب شرح السلوك الشرائي  يُ   ) 13  ، 1997  عبيدات،(دراسة  في  :  السلوك الشرائي

  ثار الآتقليل    للحرص ع�ىوغباتهم.  نها تحقق رأ  وننالتي يظ  ستخدام المنتجاتوشراء وابحث عن  عندما يقومون بال

والحفا ا  ظالسلبية  تصرفاً   ،بيعةلطع�ى  الشرائي  السلوك  هادفاً يعتبر  مشكلة    حل  في  يساعد  ومخططاً    ا هيواجه 
 ). 9 ،2018 أحمد، بن( المستهلك لتحقيق رغباته

 

 راسة: للدثانياً: المفاهيم الإجرائية 

 

البيئي الدراسة    رف يع:  الوعي  هذه  المستهلالباحث في  فهم  السعودي  ان  البيئية  للقضاك  تفاعلهيا   ومستوى 

الاستبيان  الموجودة في    أسئلةى  العينة ع�الافراد    الأفعالردود    ويتم قياسه من خلالالخضراء    بالخيارات الغذائية
 هتمام بالبيئة. بالمعرفة والا التي تتعلق

التي يتخذها المستهلك السعودي    فعليةال  توالمتجاوبا  قراراتذه الدراسة بأنه  احث في ه يعرف الب:  سلوك الشراء
ردود    الأغذيةجات  لشراء ما يفضله من منت البيئة، من خلال  التي تحمي  العينة ع�ى فقرات  والمشروبات  أفراد 
 الشرائية الحقيقية. توالقرارايا الاستبيان المتعلقة بالنوا 
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  ق:اختبار الصد

 ، الذين)1(المحكمين  للتأكد من صالحية أداة جمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة، تم استشارة مجموعة من  

 .، تم مراعاتها عند التطبيقظاتملاحأبدوا عدة 

 

 : اختبار الثبات 

من مجتمع   مفردة  18  من حجم عينة الدراسة الإجمالية (أي ما يعادل%10   التطبيق ع�ى عينة استطلاعية قوامها  
العينة الأساسية الدراسة باستخدام(الدراسة ومن خارج  الثبات لأداة  الاختبار  ، تم حساب معامل  إعادة   .طريقة 

، وقد بلغت درجة الثبات تابمعادلة هولستي للث  ولحساب نسبة الاتفاق بين التطبيقين الأول والثا�ي، تم تطبيق
وتُعد هذه النسبة مؤشراً ممتازاً يفوق الحد المقبول علمياً، مما يدل ع�ى موثوقية الاستبيان، %95 .  الإجمالية للأداة 

 .واتساق عباراته، وصلاحيته التامة للتطبيق الميدا�ي الفع�ي ع�ى عينة الدراسة الأساسية 

 

 :والقياس الإحصائيةأساليب المعالجة *

المئويــة،   المتمثلــة فــي حساب التكــرارات البســيطة، والنســب الإحصائيةجموعــة مــن المعالجــات بم الاستعانةتــم 
ليكرت   ثالث فئات  ،)Three-Likert Point Scale(  ثيلاالثبجانب استخدام مقياس  هي:    للاستجابة  الذي يضم 

 .؛ لقياس متغيرات الدراسةمعارض)موافق، محايد، (

 

 

 

 
1 ( 
 . والتسویق جامعة میدأوشن الإعلام عمیدة كلیة  - كدواني  شیرین/ د

 . والتسویق جامعة میدأوشن الإعلام أستاذ مشارك التسویق الرقمي كلیة  - نبیل معتز د تحكیم  - ثانیا
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 :نة الدراسةي : بيانات عأولاً 

 وزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع:   ت -1

 ير النوع بيانات الدراسة وفق لمتغ )1( جدول

 الفئة  التكرار النسبة  (%)

 إناث  150 % 18

 ذكور 32 % 82

 الإجمالي  182 %100.0

 

: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع )1شكل (

 

الجدول ( الدراسة بنسبة استحواذ بلغت  1تشير نتائج  أفراد عينة  العظمى من  الأغلبية  الإناث يشكلن  أن  إلى   (
ويُعزى هذا الفارق الكبير والتفوق الواضح لمشاركة الإناث   %)18(  م )، مقارنة بالذكور الذين بلغت نسبته82%(

علمياً واجتماعياً إلى أن النساء غالباً ما يتحملن المسؤولية المباشرة والأكبر في التخطيط، والبحث، واتخاذ قرارات  
لاحت اليومية  أع�ى الشراء  واهتماماً  دقة  يظُهرن  أنهن  كما  والمشروبات.  الأغذية  قطاع  في  وتحديداً  الأسرة،  ياجات 
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بقراءة المكونات الغذائية، ومتابعة الملصقات البيئية، ويمتلكن وعياً متزايداً بالآثار الصحية والبيئية المترتبة ع�ى 
 .الاستهلاك مقارنة بالذكور، مما يجعلهن الفئة الأكثر اهتماماً واستجابة لموضوع الدراسة والمشاركة فيها

دراسة  مع  وقوي  مباشر  بشكل  النتيجة  هذه  النساء   (Alhamdi et al., 2024, 514)وتتفق  أن  كدت  أ التي 
السعوديات يمتلكن اتجاهات إيجابية قوية نحو التسويق البيئي والاستدامة، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي ومباشر  

) هذا التوجه؛ حيث أوضحت من 210، 2020ع�ى سلوكهن الشرائي للمنتجات الخضراء. كما تدعم دراسة (قرعي، 
كثر  خلال دراستها الميدانية أن درجة تأثير الت كبر وأ زام مؤسسات الصناعات الغذائية بمسؤوليتها البيئية تكون أ

وضوحاً لدى المستهلكين من الإناث، مما يفسر ارتفاع الوعي البيئي لديهن مقارنة بالذكور، وتوجيه قرارهن الشرائي  
إلى أن النساء يعبرن عادة عن اهتمامات بيئية    (Alenazi, 2024, 5)نحو الخيارات الخضراء. وفي ذات السياق، أشار

 .وأنهن الشريحة الأكثر تقبلاً لخيارات التغليف المستدام concerns) -(Ecoأقوى

 

 العمر:  ر يغت لمتوزيع عينة الدراسة وفقا   -2

 لمتغير العمر اً ة وفقبيانات الدراس )2( جدول

 الفئة التكرار  النسبة  (%)

 سنة 35إلى  18من  111 1.06%

 سنة 50إلى  36من  55 %25.0

 51 فأكثر سنة 16 %5.0

 الإجمالي 182 %100.0
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العمر  : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير)2شكل (

 

سنة) هي الفئة الأكثر تصويتاً ومشاركة في الدراسة بنسبة   35إلى    18يُلاحظ من النتائج أن الفئة العمرية (من  
ذلك علمياً إلى أن فئة الشباب هي الشريحة الأكثر استخداماً وتفاعلاً مع المحتوى الرقمي    ىويُعز   %61.0).(بلغت

كثر عرضة وانفتاحاً ع�ى مفاهيم " الأخضر" و"الاستدامة البيئية" في    الاستهلاكوالمنصات التوعوية، مما يجعلهم أ
 .قطاع الأغذية والمشروبات، ويمتلكون مرونة أع�ى لتغيير عاداتهم الشرائية مقارنة بالفئات الأكبر سناً 

دراسة إليه  توصلت  ما  مع  مباشر  النتيجة بشكل  هذه  التجزئة    (Alenazi, 2025, 4)وتتفق  قطاع  في  المطبقة 
المنتجات  لشراء  وقابلية  ميلاً  الأكثر  هم  تعليماً  والأكثر  سناً  الأصغر  المستهلكين  أن  كدت  أ والتي  السعودي، 

للبيئة الصديق  التغليف  مقابل  إضافية  قيمة  ودفع  (الثقفي،   .المستدامة  دراسة  مع  النتيجة  هذه  تنسجم  كما 
) التي أوضحت أن المبادرات والحملات البيئية الرقمية في المملكة (مثل مبادرة السعودية الخضراء) 421،  2026

تعتمد في تأثيرها وتفاعلها بشكل أساسي ع�ى فئة "الشباب" من أجل ترسيخ سلوك وبنية ذهنية واعية تساهم 
 .ة وتحسين جودة الحياة في الحفاظ ع�ى البيئ

 : المستوى التعليمي  ر يغت لمتوزيع عينة الدراسة وفقا   -3
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 المستوى التعليميلمتغير اً ة وفقبيانات الدراس )3( جدول

 الفئة التكرار  النسبة  (%)

 ثانوية عامة أو أقل  250 %62.5

 جامعي  مؤهل 100 %25.0

 دراسات عليا 50 %12.5

 الإجمالي 400 %100.0

 المستوى التعليمي : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير)3شكل (

 

والتفسير العلمي الجدول (: التعليق  "المؤهل 3تشير نتائج  الدراسة هم من حملة  أفراد عينة  غالبية  إلى أن   (
) بلغت  استحواذ  بنسبة  (73.1الجامعي"  العامة  الثانوية  نسبة حملة  بلغت  حين  في  والدراسات  %19.8)،   ،(%

  .(%7.1)العليا

ويُعد هذا مؤشراً علمياً بالغ الأهمية في دراسات التسويق البيئي؛ حيث يُفسر بأن ارتفاع المستوى التعليمي يرتبط 
 Eco)-ارتباطاً طردياً بزيادة القدرة ع�ى استيعاب المعلومات البيئية، وفهم بطاقات التغليف والعلامات الإيكولوجية
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labels)  المنتجات لتمييز  أع�ى  نقدية  تقييمية  بقدرة  التمتع  إلى  بالإضافة  الغذائية،  المنتجات  ع�ى  المطبوعة 
 . "ضرالخضراء الحقيقية عن تلك التي تمارس "التضليل الأخ

المطبقة في البيئة السعودية، والتي أوضحت أن    (Fait, 2025, 751)وتتفق هذه النتيجة بشكل مباشر مع دراسة
قدرة   تمنحهم  الاستدامة  نحو  موجهة  معرفية  بنية  يمتلكون  الجامعي  التعليمي  المستوى  ذوي  المستهلكين 
 تقييمية أفضل للفوائد الوظيفية والبيئية للمنتجات الخضراء. كما تنسجم هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة

(Correia et al., 2023, 579)  ًتفضيلا الأكثر  الشريحة  هم  العليا  التعليمية  المستويات  ذوي  الأفراد  أن  من 
 .واستجابة للاتصالات التسويقية الخضراء، والأكثر ميلاً لتحويل هذا الوعي إلى سلوك شرائي فع�ي

 : ي الدخل الشهر ر يغت لمتوزيع عينة الدراسة وفقا   -4

 الدخل الشهري لمتغير اً ة وفقبيانات الدراس )4( جدول

 الفئة التكرار  النسبة (%)

 ريا  8,000أقل من  150 82%

 ريا 20,000 إلى 8,000 من 26 14%

كثر من  6 3%  ريا 20,000أ

 الإجمالي 400 %100.0

 ي الدخل الشهر : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير)4شكل (
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  8,000) أن الأغلبية الساحقة من أفراد عينة الدراسة يقعون ضمن فئة الدخل (أقل من  4توضح نتائج الجدول (

تركز العينة في هذه الفئة علمياً إلى طبيعة الخصائص الديموغرافية السابقة  ىويُعز .)%82.4( بلغتريال) بنسبة 
سنة)، والذين غالباً ما يكونون في بداية مسيرتهم المهنية  35-18% من العينة هم من فئة الشباب 61(حيث أن 

وبات الأخضر، وهو ما يُعرف أو من فئة الطلبة الجامعيين. وتُبرز هذه النتيجة تحدياً جوهرياً في قطاع الأغذية والمشر
؛ فرغم امتلاك هذه الفئة الشابة والمتعلمة لوعي بيئي مرتفع، إلا أن  (Price Sensitivity) "بـ "حساسية السعر

الذي غالباً ما يفُرض   (Premium Price) "دخلهم المحدود قد يشكل عائقاً أمام قدرتهم ع�ى دفع "السعر الإضافي 
والسلوك النية  "فجوة  من  يوسع  قد  مما  المستدام،  التغليف  ذات  أو  العضوية  المنتجات  Intention) "-ع�ى 

Behavior Gap)  لديهم. 

كدت   (Alenazi, 2025, 2)وتتفق هذه النتيجة بدقة مع ما توصلت إليه دراسة في قطاع التجزئة السعودي، والتي أ
اتجاهات بيئية قوية   المستهلك قد يحمل  السعر"، وأن  بـ "حساسية  تُقيد  ما  غالباً  الخضراء  السلوكية  النوايا  أن 
ولكنه يمتنع عن تحويلها إلى سلوك شرائي فع�ي عند مواجهة أسعار مرتفعة للمنتجات الصديقة للبيئة. كما تنسجم  

كدت أن السعر الإضافي المرتفع يُعد العقبة    (Radman, 2005)الأدبيات التي أشار إليهاهذه النتيجة مع   والتي أ
 .الرئيسية والأساسية أمام الفئات ذات الدخل المنخفض لاقتناء الأغذية الخضراء والمستدامة

 : تحليل القسم الأول (المعرفة والوعي البيئي): ثانياً 

كثر المنصات الرقمية متابعة للعلامات التجارية للأغذية والمشروبات- 1  :أ

 لأكثر المنصات الرقمية متابعة للعلامات التجارية اً ة وفقبيانات الدراس )5( جدول

 )%(بة النس كرار الت المنصة الرقمية
 %53.3 97 تيك توك 

 %44.0 80 م إنستغرا

 30.2% 55 سناب شات 

 %18.7 34 يوب يوت

كس _ تويتر سابقا   X  26 14.3%ا

 %6.6 12 رىخأ

 %1.6 3 فيسبوك 

 - 307 لاجماليا
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%) و"إنستغرام" 23) إلى تصدر منصتي المحتوى البصري السريع "تيك توك" بنسبة (5تشير نتائج الجدول (
%) كأكثر المنصات الرقمية استخداماً من قبل العينة لمتابعة العلامات التجارية للأغذية والمشروبات،  26بنسبة (

بنسبة ضئيلة جد الأخيرة  المرتبة  إلى  "فيسبوك"  تراجع  الخصائص   ىويعُز  .)%(1 ًابينما  إلى  علمياً  التوجه  هذا 
%). فهذه 61عاماً الغالبية العظمى بنسبة  35إلى  18الديموغرافية لعينة الدراسة (حيث تشكل فئة الشباب من 

والمرئي السريع،  التفاع�ي،  المحتوى  استهلاك  إلى  بشدة  تميل  عليه    (Visual Content)الفئة  تعتمد  الذي 
استراتيجيات التسويق الحديثة في قطاع الأطعمة لخلق جاذبية بصرية للمنتجات. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الشبكات  317،  2026(الثقفي،   كثر  أ من  تُعد  والتفاعلية  المرئية  الاجتماعي  التواصل  أن منصات  كدت  أ التي   (
السعو  العربية  المملكة  في  واستخداماً  والسلوكية  انتشاراً  الذهنية  البنية  الأكبر في تشكيل  الدور  وأنها تلعب  دية، 

 .للمستهلك السعودي تجاه المبادرات والمنتجات

 

 :مصادر استمداد المعلومات والوعي حول التأثير البيئي للمنتجات والتغليف - 2

 توزيع العينة وفقاً لمصادر استمداد الوعي البيئي )6(جدول 

 النسبة التكرار  مصدر المعلومات والوعي البيئي
 %70.9 129 منصات التواصل الاجتماعي 

 %35.2 64 .الأصدقاء والعائلة

 %31.9 58 الملصقات المطبوعة ع�ى عبوات الأغذية 

 %31.9 85 ذكاء الاصطناعي (شات جي بي تي او غيره)

 %28.0 51 المبادرات والحملات الحكومية 

 %28.0 49 المؤثرون وصناع المحتوى

 %26.9 23 المدرسة أو الجامعة 

 %10.4 19 برامج وحملات التلفزيونية 

 - 451 الاجمالي

 

) الجدول  نتائج  منه  6توضح  يستمد  الذي  والرئيسي  الأول  المصدر  هي  الاجتماعي"  التواصل  "منصات  أن   (
) بلغت  بنسبة  البيئي  ووعيه  معلوماته  السعودي  بنسبة  70.9المستهلك  والعائلة"  "الأصدقاء  تأثير  يليه   ،(%

%)  31.9بنسب متساوية بلغت (  %). كما برز الاعتماد ع�ى "الملصقات المطبوعة" و"الذكاء الاصطناعي"35.2(

  .(%10.4)لكل منهما، في حين تراجعت "حملات التوعية التلفزيونية" إلى المرتبة الأخيرة 
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ويقدم هذا الترتيب تفسيرات علمية دقيقة ومتعددة الأبعاد؛ فسيطرة شبكات التواصل الاجتماعي تعكس التحول 
الرقمي الكبير في مصادر التلقي. أما ارتفاع نسبة الاعتماد ع�ى "الأصدقاء والعائلة" فيُعزى علمياً إلى ما يُعرف في 

أو التأثير الاجتماعي؛ حيث يتأثر قرار الفرد وتقييمه  (Subjective Norms) "نظريات السلوك بـ "المعايير الذاتية
للمنتجات الخضراء بشدة بآراء الدوائر المقربة منه ومدى تقبلهم لها. كما أن ظهور "الذكاء الاصطناعي" كمصدر  
 .للوعي يعكس التطور التقني لدى المستهلكين المتعلمين للبحث عن معلومات دقيقة حول استدامة المنتجات

كدت أن الوعي البيئي في المجتمع السعودي  279،  2026وتتفق هذه النتائج بقوة مع دراسة (الثقفي،   ) التي أ
يتأثر بعوامل محددة ع�ى رأسها "وسائل الإعلام الرقمي" و"التنشئة الاجتماعية عبر أفراد المجتمع والأصدقاء". كما 

التي أوضحت أن المستهلكين ذوي   (Fait, 2025, 749)ينسجم الاعتماد ع�ى "الملصقات المطبوعة" مع دراسة
الإيكولوجية العلامات  تقييم  ع�ى  مباشر  يعتمدون بشكل  المرتفع  البيئي  ع�ى  labels) -(Ecoالوعي  المطبوعة 

التغليف لاتخاذ قرارات شراء مستنيرة وموثوقة، مما يحتم ع�ى المنظمات تعزيز الشفافية في ملصقاتها البيئية. 
واقعة  97،  2024كما تفسر دراسة (محمد وسيد،   الذكاء الاصطناعي بوصفه أصبح حقيقة  أدوات  ) صعود دور 

 .ت وتوجيه القرارات المرتبطة بالاستدامة البيئيةوتطبيقاً يومياً يعتمد عليه الأفراد لتحليل البيانا

 :قطاع الأغذية والمشروبات  يواجها المشكلات البيئية التي -3

كهم للمشكلات البيئية في قطاع الأغذية والمشروبات ) 7( جدول  توزيع العينة وفقاً لإدرا

 النسبة (%) التكرار  المشكلة البيئية
 61.0% 111 التلوث من المواد البلاستيكية غير القابلة للتحلل 

 53.8% 98 هدر الطعام

 47.8% 87 المواد الكيميائية والمبيدات في الأغذية

 29.1% 53 صعوبة إعادة تدوير مواد التغليف

 20.3% 37 ليس لدي معرفة كافية بهذه المشكلات 

 18.7% 34 انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن الإنتاج والنقل

 12.1% 22 استهلاك الطاقة في عمليات الإنتاج والتصنيع

 

يتصدر قائمة المشكلات البيئية  "التلوث من المواد البلاستيكية غير القابلة للتحلل"  ) إلى أن7تشير نتائج الجدول (
) بلغت  بنسبة  العينة  أفراد  قبل  من  كاً  إدرا يليه61.0الأكثر  الطعام"  %)،  ( "هدر  ثم 53.8بنسبة  المواد  "  %)، 

 .(%47.8) بنسبة "الكيميائية والمبيدات في الأغذية
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ويُعزى هذا الترتيب علمياً إلى قاعدة "الإدراك الحسي والمباشر" لدى المستهلك؛ حيث يميل الأفراد إلى إدراك  
وبقايا  البلاستيكية  التي يتعاملون معها يومياً بشكل مباشر، كالنفايات  والمرئية)  البيئية (الملموسة  المشكلات 

لبيئي الأكثر وضوحاً للمستهلك النهائي، وهو ما يتفق مع  الطعام. فالتغليف البلاستيكي يمثل التهديد البصري وا
كد أن الحد من المواد المستخدمة في التعبئة والتغليف  80،  2014(حوامدة،   يعد العنصر الأبرز   كالبلاستيك) الذي أ

كما أن القلق من "المواد الكيميائية" يعكس ارتباطاً وثيقاً   .في وعي المستهلك ضمن عمليات تقليل المخلفات
بين (الوعي البيئي) و(الوعي الصحي)، حيث يدرك المستهلك أن هذه المواد تضر بصحته الشخصية بشكل مباشر 

 .(Karuniastuti, 2013, 14) إلى جانب ضررها بالبيئة، مما يدفعه للتوجه نحو الأغذية العضوية

 "انبعاثات الغازات الدفيئة"  في المقابل، يُلاحظ أن المشكلات المتعلقة بالعمليات الخفية أو سلسلة الإمداد مثل

التصنيع"و (18.7%) في  الطاقة  كاً 12.1(  "استهلاك  إدرا المشكلات  كأقل  القائمة  تذيلت  قد  ذلك  .%)  ويفُسر 
كاديمياً بأن المستهلك العادي غالباً ما يفتقر إلى المعرفة العميقة بـ "دورة حياة المنتج  (Life-cycle Impact) "أ

  %) من العينة 20.3وعمليات التصنيع المعقدة التي تسبق وصول المنتج إلى الرفوف، وهو ما يفسر أيضاً اختيار (

لخيار "ليس لدي معرفة كافية". وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه الأدبيات من أن انبعاثات الغازات الدفيئة 
بحوالي   تساهم  والتي  الأغذية  قطاع  عن  الإدراك 6الناتجة  غائبة عن  تكون  ما  غالباً  العالمية،  الانبعاثات  % من 

 .(Ritchie, 2022) المباشر للمستهلك مقارنة بالنفايات الصلبة

تثقيف   ع�ى  بل  البلاستيك،  تدوير  ع�ى  فقط  ليس  التوعية  وحملات  الشركات  تركيز  ضرورة  التحليل  هذا  يبرز 
المستهلك وتوسيع مداركه حول الأثر البيئي "غير المرئي" لاستهلاك الطاقة وانبعاثات الكربون في قطاع الأغذية  

 .والمشروبات
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 :: الاهتمام البيئي والوعي الصحيثالثاً 

 :تحليل استجابات العينة لاتجاهات المسؤولية البيئية والوعي الصحي-1

 توزيع استجابات العينة حول عبارات المسؤولية البيئية والصحية  )8(جدول 

 معارض  محايد موافق  العبارة  

 3.3% 37.4% 59.3% .أشعر بمسؤولية شخصية تجاه حماية البيئة من خلال قراراتي الاستهلاكية 1

 7.3% 28.8% 63.8% .يزعجني الاستخدام المفرط للبلاستيك في تغليف الأطعمة والمشروبات 2

 8.2% 37.9% 53.8%  .أهتم دائماً بشراء أغذية ومشروبات صحية خالية من الإضافات الكيميائية 3

 3.3% %20.9 75.8% .أعتقد أن الحفاظ ع�ى صحتي وحماية البيئة هدفان مترابطان عند شراء الغذاء 4

 

" الترابط بين الحفاظ ع�ى الصحة وحماية البيئة عند شراء الغذاء"  ) إلى أن العبارة المتعلقة ب ـ8تشير نتائج الجدول (

  .(%75.8)قد احتلت المرتبة الأولى كأع�ى نسبة موافقة بين أفراد العينة بنسبة بلغت

ويُعد هذا مؤشراً علمياً بالغ الأهمية؛ حيث يثبت أن المستهلك السعودي ينظر إلى "الاستهلاك الأخضر" عبر عدسة  
  .(Environmental Awarenessالوعي البيئي)و  (Health Consciousnessالوعي الصحي )مزدوجة تجمع بين

فالمستهلك بات يدرك تماماً أن جودة الحياة الشخصية لا تنفصل عن استدامة البيئة المحيطة به. وتتفق هذه  
النتيجة بقوة مع الأدبيات الحديثة التي تؤكد أن الاستهلاك الأخضر لم يعد مقتصراً ع�ى حماية البيئة فحسب، بل 

ي مع الوعي الصحي لدفع نية الشراء نحو الأغذية  له تداعيات عميقة ع�ى صحة الفرد؛ حيث يتلازم الوعي البيئ
 .المستدامة

%) من المبحوثين.  63.8يزعج ما نسبته (" الاستخدام المفرط للبلاستيك "  وفي المرتبة الثانية، أظهرت النتائج أن
ويُعزى ذلك علمياً إلى تصاعد الإدراك البصري والحسي لدى المستهلكين تجاه أضرار النفايات البلاستيكية غير 
 القابلة للتحلل، وهو ما يدعم توجههم نحو التغليف الصديق للبيئة. وتنسجم هذه النتيجة بشكل مباشر مع دراسة

(Alenazi, 2024, 1)   ًكدت أن التدهور البيئي الناجم عن مواد التغليف غير القابلة للتحلل أحدث تحولاً جذريا التي أ
 .2030في سلوك المستهلك السعودي لتبني خيارات تسوق مستدامة تتوافق مع مستهدفات رؤية 
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وهو ما يفُسر من   ،"شعورهم بالمسؤولية الشخصية تجاه حماية البيئة"  %) من أفراد العينة عن59.3كما عبر (
والمعايير والمعتقدات  القيم  "نظرية  الفرد Norm Theory)-Belief-" (Valueخلال  وعي  أن  تفترض  والتي  ؛ 

بالمسؤولية والشعور  الأخلاقية  المعايير  لديه  يفُعّل  البيئية  يدفعه   (Moral Responsibility)بالمشكلات  مما   ،
 . لترجمة هذا الشعور إلى سلوك شرائي فع�ي ومستدام

، وهو ما يُعرف تسويقياً بـ "قلق  "شراء أغذية خالية من الإضافات الكيميائية"  %) إلى اهتمامهم بـ53.8أخيراً، أشار (
؛ إذ يربط المستهلك بوعي عالٍ بين المنتجات الخضراء (أو العضوية) (Food Safety Concern) "سلامة الغذاء

وبين خلوها من المسرطنات والكيماويات التي تضر بصحته وبالنظام البيئي معاً. وتدعم هذه النتيجة ما خلصت  
(قرعي،   لتف180،  2020إليه  أساسياً  دافعاً  يعد  الكيميائية  المواد  بتفادي  المستهلكين  اهتمام  أن  من  ضيل  ) 

كدت أن الأفراد الذين يمتلكون   (Iqbal et al., 2021, 2)المنتجات الغذائية الطبيعية، كما تتوافق مع دراسة التي أ
 . وعياً صحياً مرتفعاً يميلون لاختيار الأغذية المستدامة لكونها خالية من الإضافات وصديقة للبيئة في آن واحد

 : : الاتجاه نحو التغليف الأخضر والسعراً بعرا

 :المفاضلة بين أنواع التغليف عند تساوي الجودة- 1

 توزيع استجابات العينة لتفضيل نوع التغليف عند الشراء ) 9( جدول

 سبة (%) الن التكرار خيارات التغليف المفضل
 %57.1 104 منتج بتغليف قابل لإعادة التدوير 

 %38.5 70 لا أهتم بنوع التغليف عند الشراء 

 %4.4 8 منتج بتغليف بلاستيكي تقليدي 

 % 100 182 الاجمالي

 

الجدول ( نتائج  المبحوثين بنسبة (9تشير  الأغلبية من  أن  إلى  التغليف 57.1)  "المنتج ذي  %) يفضلون شراء 
المعروضة، في مقابل نسبة ضئيلة جداً ( المنتجات  التدوير" عندما تتساوى جودة  %) اختارت  4.4القابل لإعادة 

 .التغليف البلاستيكي التقليدي

"التغليف  يتخذ من  يجعله  متنامياً  كاً  إدرا يمتلك  أصبح  السعودي  المستهلك  أن  إلى  علمياً  التوجه  هذا  يُعزى 
ومعياراً حاسماً للمفاضلة بين المنتجات البديلة التي تلبي    (Competitive Advantage)الأخضر" ميزة تنافسية

دراسة مع  ووضوح  بقوة  النتيجة  هذه  وتتفق  (الجودة).  الأساسية  الحاجة  في   (Alenazi, 2025)نفس  المطبقة 
قرارات  ع�ى  الدلالة  وعالي  إيجابياً  تأثيراً  يمتلك  للبيئة  الصديق  التغليف  أن  أثبتت  والتي  السعودي؛  السوق 
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تسجل أع�ى  (Recyclable %100) "%100المستهلكين، وأن المنتجات التي تحمل وصف "قابل لإعادة التدوير 
 .معدلات التفضيل الشرائي، لكونها تعكس رسالة واضحة وموثوقة مقارنة بالعبارات البيئية المعقدة 

%) اختارت "لا أهتم بنوع التغليف"، يشير إلى شريحة لا تزال تفتقر للوعي 38.5من جهة أخرى، فإن وجود نسبة (
الكافي حول "البصمة الكربونية" لمواد التغليف، مما يؤكد ع�ى ضرورة تكثيف المنظمات لجهود التسويق والتعليم 

 .البيئي لتحويل انتباه هذه الفئة نحو الخيارات المستدامة

 :الاستعداد لدفع سعر أع�ى مقابل المنتجات الصديقة للبيئة (النية السعرية)- 2

 ) توزيع استجابات العينة حول الاستعداد لدفع سعر أع�ى10جدول (

 (%) النسبة رار التك درجة الاستعداد لدفع سعر أع�ى 
 % 615. 49 أحياناً 

 % 20.9 83 بداً لم يحدث أ

 % 17.6 32 نادراً 

 %9.9 18 دائماً 

 %100 218   الإجمالي

 

 Willingness to) ") سلوك المستهلكين ونيتهم نحو ما يُعرف تسويقياً بـ "الاستعداد للدفع 10يوضح الجدول (

WTP)  -Pay  مقابل المنتجات الحاصلة ع�ى شهادة بيئية. وقد تركزت أع�ى الاستجابات في خيار "أحياناً" بنسبة
 "%) و"نادرا20.9ً%)، في حين ظهرت مقاومة سعرية واضحة لدى الفئات التي اختارت "لم يحدث أبدًا" (51.6(

(17.6%). 

كثر من النصف "الطبيعة الشرطية  Conditional) "من الناحية الأكاديمية، يعكس استحواذ خيار "أحياناً" ع�ى أ

Behavior) النية لدفع ولكنه يوازن ذلك بناءً ع�ى /  (Premium Priceالسعر الإضافي )للمستهلك؛ فهو يمتلك 
 .محددات أخرى مثل: مدى احتياجه للمنتج، أو ثقته بمصداقية الشهادة البيئية، أو مستوى دخله الشهري

امتناع نحو ( أن  يطلق عليه 38.5كما  وأبداً) عن دفع أي سعر أع�ى، يجسد واقعاً  العينة (مجموع نادراً  %) من 
؛ حيث قد يمتلك المستهلك توجهاً بيئياً إيجابياً،  Behavior Gap)-" (Intentionالباحثون "فجوة النية والسلوك 

وتنسجم هذه النتيجة بشكل دقيق مع  .لكنه يفشل في ترجمته لعملية شراء فعلية بمجرد اصطدامه بحاجز السعر
ترتبط ارتباطاً سلبياً قوياً  (Price Sensitivity) "التي أوضحت أن "الحساسية السعرية   (Alenazi, 2025)دراسة

بالاستعداد للدفع في قطاع التجزئة السعودي؛ فالمستهلكون ذوو الحساسية العالية تجاه السعر يميلون لعدم دفع  
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ويفرض هذا التحدي ع�ى الشركات المنتجة للأغذية ضرورة   .مبالغ إضافية للبدائل البيئية مهما بلغ مستوى وعيهم 
 .إبقاء أسعار منتجاتها الخضراء "تنافسية" وعدم المبالغة في التسعير لتجنب خسارة هذه الشريحة

 

 :السلوك الشرائي الفع�يخامساً: 

 :مدى قراءة المكونات والملصقات البيئية قبل اتخاذ قرار الشراء- 1

 توزيع استجابات العينة حول قراءة المكونات والملصقات البيئية )11(جدول 

 بة (%)النس كرار الت درجة الممارسة الفعلية 
 % 725. 96 أحياناً 

 % 18.7 34 ئماً دا

 % 18.7 34 نادراً 

 %9.9 18 بداً يحدث ألم 

 %100 821 الإجمالي

 

%) يقومون "أحياناً" 52.7) إلى أن أغلبية أفراد العينة بنسبة ( 11تشير نتائج الجدول (: التعليق والتفسير العلمي
%) ع�ى قراءتها "دائماً"، في  18.7بقراءة المكونات والملصقات البيئية قبل اتخاذ قرار شراء الأغذية، بينما يحرص (

 .(%9.9) "يحدث أبدًا %) و"لم 18.7حين تتوزع النسبة المتبقية بالتساوي تقريباً بين "نادراً" (

 ويُعزى تركز الاستجابات في الخيار الشرطي المتردد (أحياناً) علمياً إلى طبيعة السلع الغذائية الاستهلاكية السريعة

(FMCG)   التي غالباً ما تشُترى بدافع التعود والسرعة، مما يقلل من مساحة التقييم المعرفي الدقيق للبطاقات
ورغم الوعي البيئي المرتفع الذي أظهرته العينة في المحاور السابقة، إلا  .والملصقات البيئية أثناء التسوق اليومي

النتيجة مع دراسة وتتفق هذه  الملصقات يصطدم بتحديات عملية.  لقراءة  الفع�ي  التطبيق    & Bahareth)أن 

Soliman, 2025)   كدت أن الملصقات البيئية الواضحة والمباشرة تعمل المطبقة ع�ى السوق السعودي، والتي أ
كما تدعم أدبيات   .كإشارة ثقة للمستهلك، وتتطلب من المنظمات تعزيز شفافيتها لتسهيل القرار الشرائي المستدام

سلوك المستهلك أن المعرفة البيئية تترجم إلى سلوك شرائي فع�ي فقط عندما يكون المستهلك قادراً ع�ى الفهم  
 "لتجنب الوقوع ضحية ممارسات "التضليل الأخضر  labels) -(Ecoالسريع والتقييم النقدي للعلامات الإيكولوجية

(Greenwashing) (Szabo & Webster, 2021) . 
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 :مدى التعرض للمحتوى التسويقي الرقمي المتعلق بحماية البيئة في قطاع الأغذية- 2

 توزيع استجابات العينة حول معدل التعرض للمحتوى التسويقي البيئي الرقمي  )12(جدول 

 %)النسبة ( رار التك معدل التعرض للمحتوى
 % 41.2 75 أحياناً 

 % 34.1 62 نادراً 

ٌ بدلم يحدث ا  % 13.7 25 ا

 % 11.0 20 دائماً 

 %100 182 الإجمالي

 

) أن معدل التعرض للمحتوى التسويقي الرقمي البيئي في قطاع الأغذية والمشروبات  12توضح نتائج الجدول (
%) من المبحوثين خيار التعرض "أحياناً"، تلاه خيار  41.2يتركز في مستويات (متوسطة ومنخفضة)؛ حيث اختار (

فقط إلى تعرضهم المستمر ("دائماً") لهذا   %)11.0%). وفي المقابل، أشار (34.1"نادراً" بنسبة ملحوظة بلغت (
 .النوع من المحتوى التسويقي الأخضر

اتصالية ع�ى وجود "فجوة  علمياً  المؤشر دليلاً  التسويق  (Communication Gap) "ويُعد هذا  في استراتيجيات 
الأخضر الرقمي لدى العديد من العلامات التجارية في قطاع الأغذية؛ إذ لا يزال المحتوى البيئي يفتقر إلى الكثافة 
والوصول المستمر للشريحة الأكبر من المستهلكين عبر المنصات الرقمية. ويفُسر ذلك بأن المحتوى التسويقي  

يزال لا  القطاع  هذا  في  الاستدامة    السائد  رسائل  متجاوزاً  اللحظية،  والعروض  السعر  ع�ى  مكثف  بشكل  يركز 
 .والممارسات الصديقة للبيئة

كدت  أ السعودي، والتي  المجتمع  في  البيئي  التحليلية لمضمون الإعلام  الدراسة  النتيجة بدقة مع  وتنسجم هذه 
المجتمعية بشكل  الشرائح  كافة  إلى  الوصول  في  الرقمي  البيئي  الإعلام  فاعلية  يحد من  وقصور  تحديات  وجود 

القضا تجاه  راسخة  وسلوكية  ذهنية  بنية  تكوين  جهود  يعيق  مما  وآخرون،  مستمر،  (مربيعي  البيئية   .)2022يا 

ويفرض هذا الواقع الميدا�ي ع�ى المنظمات ضرورة تكثيف حملاتها التسويقية الخضراء وتوظيف وسائل التواصل  
 .الاجتماعي لزيادة معدل التعرض اليومي للمستهلكين وتحويل الوعي إلى نوايا شراء خضراء فعلية ومستمرة 

 :تحليل الممارسات الفعلية لدعم الاستدامة في قطاع الأغذية والمشروبات-3
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 توزيع العينة وفقاً لممارساتهم الفعلية الداعمة للاستدامة ) 13(جدول 

 النسبة (%) التكرار  الممارسة الفعلية 

 % 38.5 70 لا أقوم بذلك 

 % 31.3 75 أتعمد شراء المنتجات الغذائية العضوية أو الخضراء 

 % 25.3 46 أنصح المقربين مني بتغيير عاداتهم الشرائية لتكون صديقة للبيئة 

 % 123. 42 أقوم بإحضار الكوب أو الكيس الشخصي القابل لإعادة الاستخدام

 % 18.1 33 أتجنب الشراء من المطاعم/المقاهي التي تستخدم عبوات بلاستيكية مضرة 

 - 248 الإجمالي

 

%). يُعد 38.5قد تصدر إجابات المبحوثين بنسبة بلغت (" لا أقوم بذلك"  الخيار) إلى أن  13تشير نتائج الجدول (
والسلوك النية  "فجوة  بـ  والتسويقية  السلوكية  الأدبيات  في  يُعرف  لما  دقيقاً  تجسيداً  الميدا�ي  الاكتشاف   "هذا 

Behavior Gap). -(Intention  فع�ى الرغم من إظهار المستهلكين لمستويات عالية من الوعي البيئي والمسؤولية
إلى ممارسات فعلية ومستدامة تظل متأخرة ومقيدة  الوعي  إلا أن ترجمة هذا  الدراسة،  السابقة من  المحاور  في 

المطبقة في البيئة السعودية،   (Alenazi, 2025)ويتفق هذا بشكل مباشر مع ما خلصت إليه دراسة .بعوائق السوق
أن التبني والممارسة الفعلية  والتي أوضحت أنه ع�ى الرغم من تزايد الوعي البيئي الملحوظ لدى المستهلكين، إلا 

للبدائل الخضراء لا يزال منخفضاً، وغالباً ما يصطدم بعوائق مثل "الحساسية السعرية" أو نقص توفر الخيارات  
 .بأسعار تنافسية

الثانية، أشار ( المرتبة  أنهم 31.3في  إلى  العينة  أفراد  الخضراء"  %) من  أو  العضوية  المنتجات  " .يتعمدون شراء 

لشراء   المستهلكون  يميل  حيث  الصحي)؛  (الوعي  مع  البيئي)  (الوعي  تداخل  إلى  الفع�ي  السلوك  هذا  ويُعزى 
كهم المسبق بأنها خالية من الإضافات الكيميائية والمبيدات، مما يوفر منفعة مزدوجة تحمي   الأغذية العضوية لإدرا

 .صحتهم الشخصية وتدعم استدامة البيئة في آن واحد

ينصحون "  %) إلى أنهم 25.3حيث أشار ( (Word of Mouth) "علاوة ع�ى ذلك، برز دور تأثير "الكلمة المنطوقة
الشرائية عاداتهم  بتغيير  المسؤول " .المقربين  "المستهلك  بـ  يُعرف  ما  سمات  علمياً  السلوك  هذا   "ويعكس 
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(Responsible Consumer) ،؛ وهو الفرد الذي يمتلك وعياً وحساً اجتماعياً يدفعه لعدم الاكتفاء بالاستهلاك الفردي
 .بل السعي لإحداث تغيير إيجابي في محيطه الاجتماعي ونشر ثقافة استهلاكية مستدامة لدى الأصدقاء والعائلة

إحضار الكوب أو الكيس القابل  "  أخيراً، أظهرت نسبة من العينة التزاماً بيئياً مباشراً عبر سلوكيات ملموسة مثل 
%). وتؤكد هذه  18.1(  تجنب الشراء من المطاعم التي تستخدم عبوات بلاستيكية"و " (%23.1) لإعادة الاستخدام

الاستجابات السلوكية ع�ى أهمية مبادرة قطاع المطاعم والمقاهي (كما فعلت علامات تجارية مثل ستاربكس) 
استخدامهم للأكواب الشخصية، كجزء من الاستجابة لتطلعات  بتشجيع المستهلكين وتقديم حوافز تسويقية عند

 .هذه الشريحة الواعية وتعزيز ولائها للعلامة التجارية

  

 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانية
يهدف هذا الفصل إلى تقديم قراءة تحليلية نقدية وتفسير علمي شامل للنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها في  
البيئي في قطاع  والوعي  الشرائي  الحاكمة للسلوك  والمفاهيمية  النظرية  ربطها بالأطر  الميدا�ي، ومحاولة  الجانب 
الأغذية والمشروبات بالمملكة العربية السعودية. وسيتم مناقشة هذه النتائج عبر أربعة محاور رئيسية تكشف  

حول دون تحول هذا الوعي إلى سلوك استهلاكي  عن خصائص عينة الدراسة، واتجاهات وعيها، والعوائق التي ت
 .أخضر فع�ي ومستمر

 

 لمحور الأول: الخصائص الديموغرافية وعلاقتها بالوعي البيئي والصحيا

 سنة) بنسبة  35إلى   18فئة الشباب (  أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن الغالبية العظمى من أفراد العينة هم من

 تعليمي جامعي (بكالوريوس أو ليسانس) بنسبة  ، ويتمتعون بمستوى (%82.4)الإناث بنسبة  ، ومن(61.0%)

  (%82.4).ريال) بنسبة   8,000دخلهم الشهري في الفئة الاقتصادية (أقل من  ، بينما يقع(73.1%)

يقدم هذا الملف الديموغرافي تفسيراً جوهرياً لارتفاع مستوى الوعي النظري بالقضايا البيئية؛ ففئة الشباب المتعلم  
المملكة   ورؤية  الوطني  التحول  ع�ى حملات  انفتاحاً  الأكثر  الشريحة  تضع الاستدامة في مقدمة   2030هي  التي 

 ,Alenazi)  وتتفق هذه النتيجة ديموغرافياً مع دراسة ."ءأولوياتها من خلال مبادرات كمبادرة "السعودية الخضرا
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التي أوضحت أن الوعي البيئي يتنامى بشكل متسارع بين فئة الشباب المتعلم في المدن الرئيسية  (2 ,2024 
 .بالمملكة نتيجة للتعليم والعولمة والتواصل الرقمي المستمر

%) تعكس واقعاً اجتماعياً يتمثل في أن المرأة السعودية هي المحرك  82.4كما أن الهيمنة الكبيرة للإناث في العينة (
الأساسي وصاحبة القرار الأبرز في عمليات تسوق الأغذية وتدبير الاحتياجات المعيشية والمنزلية اليومية. وتنسجم 

من أن الإناث في المجتمع السعودي يُظهرن  (Alhamdi et al., 2024, 514)   هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
مواقف واتجاهات إيجابية أقوى بكثير نحو مفاهيم التسويق البيئي والاستدامة مقارنة بالذكور، وهو ما ينعكس  

 .بشكل إيجابي ع�ى قابليتهن للتفاعل مع موضوعات الاستهلاك الأخضر والتغليف الصديق للبيئة

 

 المحور الثا�ي: تداخل الوعي البيئي والوعي الصحي في قطاع الأغذية 

الأكثر تماساً مع حياتهم   البيئية  المستهلكين بالمشكلات  ومباشر لدى  إدراك حسي مرتفع  النتائج عن  كشفت 
الأولى بنسبة"  اليومية؛ حيث جاء المرتبة  في  للتحلل"  القابلة  البلاستيكية غير  المواد  يليه (%61.0)التلوث من   ، 

  (%47.8).المواد الكيميائية والمبيدات في الأغذية" بنسبة" ، ثم  (%53.8)هدر الطعام" بنسبة"

ويُعزى تفوق هذه المشكلات إحصائياً إلى ارتباطها المباشر بصحة الفرد وسلامته الشخصية. ويدعم هذا التفسير 
أعتقد أن الحفاظ ع�ى صحتي وحماية البيئة هدفان مترابطان عند شراء الغذاء" ع�ى أع�ى نسبة  "  حصول عبارة 
 .ع�ى اهتمامهم بشراء أغذية خالية من الإضافات الكيميائية (%53.8) ، وتأكيد (%75.8)موافقة بلغت

كاديمياً، يشير هذا الترابط القوي إلى أن المستهلك السعودي لا ينطلق في تفضيله للمنتجات الخضراء أو العضوية   أ
بحت "إيثاري"  بيئي  دافع  دافع   (Altruistic Motive)من  من  وبقوة  أيضاً  ينطلق  بل  الأرض،  كوكب  لحماية 

يتمثل في الحفاظ ع�ى صحته الشخصية وسلامة عائلته من مخاطر الكيماويات   (Egoistic Motive) ""أنا�ى/ذاتي
اللتين    (VBN)ونظرية القيم والمعايير  (TPB)وتتفق هذه النتيجة بدقة مع نظرية السلوك المخطط .والمبيدات

شراء  قرارات  لتبني  الفرد  تدفع  ذاتية  أخلاقية  معايير  لتشكيل  الصحي  الوعي  مع  البيئي  الوعي  تلازم  تؤكدان 
هذا التفسير؛ حيث أثبتت أن المستهلكين ذوي الوعي الصحي  (Iqbal et al., 2021, 2)   كما تدعم دراسة .مسؤولة

 .المرتفع يميلون تلقائياً لشراء الأغذية العضوية لكونها خالية من الإضافات والكيماويات وصديقة للبيئة في آن واحد

  Behavior Gap)-(Green Intentionالمحور الثالث: فجوة النية والسلوك

يمُثل هذا المحور النتيجة الأبرز والأكثر عمقاً في دراستنا؛ حيث أظهرت النتائج وجود تعارض واضح وتناقض صريح 
 :بين الاتجاهات المعرفية الإيجابية للمستهلكين وبين ممارساتهم الفعلية ع�ى أرض الواقع



40 
 

 .تفضيلهم لشراء المنتجات ذات التغليف القابل لإعادة التدوير عند تساوي الجودة  (%57.1) أظهر .1

 .عن انزعاجهم البالغ من الاستخدام المفرط للبلاستيك في تغليف الأطعمة (%63.8) عبر .2

أقر .3 ذلك،  من  الرغم  لدعم  (%38.5)  وع�ى  فعلية"  ممارسة  بأي  يقومون  "لا  بأنهم  المستجوبين  من 
الأغذية قطاع  في  في    الاستدامة  تفرط  التي  المطاعم  تجنب  أو  الاستخدام  لإعادة  قابلة  كياس  أ كإحضار 

 .البلاستيك

خيار  .4 في  البيئية  المنتجات  مقابل  أع�ى  سعر  لدفع  المستهلكين  استعداد  تركز  بنسبة"  كما   أحياناً" 

 .أو "لم يحدث أبداً" أن دفعوا سعراً إضافياً  "بأنهم "نادراً  (%38.5) ، بينما أفاد(51.6%)

فحين Behavior Gap)-" (Green Intention .فجوة النية والسلوك الخضراء"  يفُسر هذا التناقض علمياً بظاهرة 
والعملية  الاقتصادية  القيود  أمام  التجريدي  البيئي  الوعي  يتراجع  حقيقي،  شراء  سياق  في  المستهلك  يوضع 

 :ويُعزى التراجع السلوكي هنا إلى متغيرين رئيسيين .الملموسة

الدخل • السعر ومحدودية  (: حساسية  أفراد عينتك يقل دخلهم عن  82.4نظراً لأن  ريال    8,000%) من 
مالية تجعلهم عاجزين عن تحمل  فإنهم يواجهون قيوداً  الجامعيين)،  والطلاب  الشباب  (معظمهم من 

الذي تفرضه الشركات عادةً ع�ى الأغذية العضوية أو ذات التعبئة   (Premium Price) ""السعر الإضافي
كدت أن حساسية السعر في (Alenazi, 2024, 2)  وتتفق هذه النتيجة تماماً مع دراسة .المستدامة التي أ

وال الحاجز  تمثل  السعودي  التجزئة  تحويل    Bottleneckقطاع  المستهلكين من  يمنع  الذي  الرئيسي 
 .نواياهم البيئية الإيجابية إلى قرارات شراء فعلية

يميل المستهلك بدافع العادة والسرعة إلى شراء السلع  : غياب الممارسات التسهيلية والبدائل التنافسية •
، وإذا لم توفر له الشركات البديل الأخضر بنفس السعر والسهولة  (FMCG)الغذائية الاستهلاكية السريعة

لقراءة الملصقات 52.7وهذا يفسر لجوء (  .والانتشار، فإنه سيعود تلقائياً للسلوك التقليدي المريح  (%
 .البيئية "أحياناً" فقط نتيجة لضيق الوقت أو غموض الملصق

 المحور الرابع: الفجوة الاتصالية ودور الإعلام الرقمي في ردم الفجوة 

هما المنصتان الأكثر متابعة للعلامات التجارية  (%44.0) " %) و"إنستغرام53.3تيك توك" (" كشفت النتائج أن
العينة أفراد  قبل  والمشروبات من  كمصدر  "  كما حلت .للأغذية  الأولى  المرتبة  في  الاجتماعي"  التواصل  منصات 

  (%70.9).لاستمداد الوعي والمعلومات البيئية بنسبة بلغت
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فقط من   (%11.0)  وع�ى الرغم من هذه الأرقام الضخمة التي تثبت القوة الاتصالية الجبارة للإعلام الجديد، إلا أن
، في حين تركزت العينة أفادوا بأنهم يتعرضون "دائماً" لمحتوى تسويقي رقمي يتعلق بحماية البيئة في قطاع الأغذية

 .(%34.1) "ونادرا%) 41.2النسبة الأكبر في خياري "أحياناً" (

إلى وجود النتيجة بوضوح  اتصالية "  تشير هذه  التسويق (Communication Gap) " فجوة  وغياب استراتيجيات 
فالمنظمات لا تزال تركز حملاتها   .الأخضر الرقمي المستدام والمستمر لدى شركات الأغذية والمشروبات في المملكة

وتهمل سرد   الترويجية،  والأسعار  للطعام  والشهية  البصرية  الميزات  و"إنستغرام" ع�ى  "تيك توك"  الرقمية عبر 
 .قصص الاستدامة والممارسات البيئية والتغليف الصديق للبيئة

دراسة توصيات  مع  التحليل  هذا  فجوة (Bahareth & Soliman, 2025, 11982)   ويتفق  ردم  أن  كدت  أ التي 
المستمر" عبر وسائل  البيئي  "التثقيف  الشركات الاستثمار في  السعودي يتطلب من  المستهلك  السلوك لدى 
التواصل الاجتماعي، وتوظيف استراتيجيات صناعة المحتوى الرقمي البصري لتبسيط مفاهيم الاستدامة، وجعل  

للمستهلك الشاب وليس مجرد   (Lifestyle Branding) "ي اليوميالوعي البيئي جزءاً من "الهوية والأسلوب الحيات 
 .وعظ أخلاقي جاف 

 

 :التوصيات
 :بناءً ع�ى التفسير العلمي للنتائج، يمكن الخروج بالتوصيات العملية التالية لتقديمها للمشرف وللصناعة

السعر .1 فجوة  مراجعة  : تضييق  السعودية  العربية  المملكة  في  والمشروبات  الأغذية  شركات  ع�ى  يجب 
استراتيجيات التسعير للمنتجات الخضراء، والعمل ع�ى ابتكار حلول تعبئة مستدامة منخفضة التكلفة،  
لضمان تقديم المنتج الأخضر بأسعار تنافسية تلائم الشريحة الأكبر من المستهلكين (الشباب ذوي الدخل  

 .توسط والمنخفض)الم

البيئية .2 الملصقات  وتوحيد  مثل  : تبسيط  ومباشرة  واضحة  مصطلحات  ع�ى  الشركات  اعتماد  ضرورة 
، حيث   (Greenwashing)%"، والابتعاد عن العبارات البيئية المعقدة أو المضللة100"قابل لإعادة التدوير  

أثبتت النتائج أن البساطة والشفافية هي العامل الحاسم لتعزيز الثقة وقراءة الملصقات البيئية بشكل 
 .أسرع أثناء التسوق

الرقمي .3 الأخضر  التسويق  وإنستغرام)  : تفعيل  توك  (تيك  منصتي  تصدر  استغلال  المنظمات  ع�ى 
لصناعة محتوى تسويقي بيئي تفاع�ي يعزز "الوعي المزدوج" (الصحي والبيئي) لدى الإناث والشباب،  
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مع تقديم حوافز تسويقية ملموسة (مثل خصومات عند إحضار الكوب الشخصي المستدام) لترجمة النية 
 .البيئية إلى ممارسة سلوكية معتادة 

 

 خاتمة الدراسة 
أثر الوعي البيئي ع�ى سلوك الشراء لدى المستهلك السعودي    أجرت هذه الدراسة بحثاً علمياً ميدانياً لتقصي

نظرية السلوك   وقد انطلقت الدراسة من إطار نظري متكامل يدمج بين مبادئ .في قطاع الأغذية والمشروبات
  Consumer Value)نظرية قيمة المستهلك ، و  (VBN)نظرية القيم والمعتقدات والمعايير، و  (TPB)المخطط

Theory) للوقوف ع�ى المحددات المعرفية والاقتصادية والاتصالية التي تشكل النوايا والسلوكيات الشرائية ،
 .ومستهدفاتها البيئية  2030رؤية المملكة    الخضراء في السوق السعودي بالتزامن مع التحولات الاستراتيجية لـ

مستهلكاً، تمثل شريحة الشباب المتعلم من الإناث   182وقد كشفت الدراسة الميدانية (ع�ى عينة قوامها  
الأغلبية العظمى فيها) عن مجموعة من الاستنتاجات الجوهرية التي تجيب ع�ى أسئلة البحث وتحدد معالم 

 :السلوك الاستهلاكي الأخضر في البيئة المحلية

البيئي .1 والصحي  المعرفي  الوعي  المعرفة  : نضج  من  مرتفعة  مستويات  السعودي  المستهلك  يمتلك 
رأسها وع�ى  والملموسة،  المباشرة  البيئية  بالقضايا  القابلة   والاهتمام  غير  البلاستيكية  بالمواد  التلوث 

%) بأن 75.8، مع وجود قناعة إيمانية راسخة بنسبة بلغت ((%53.8)  هدر الطعامو (%61.0)  للتحلل
 .الحفاظ ع�ى الصحة الشخصية وحماية البيئة هما هدفان مترابطان لا ينفصلان عند شراء الغذاء

خلصت الدراسة إلى وجود تناقض صريح وفجوة واضحة بين  :(Green Gap) بروز فجوة النية والسلوك .2
) أن  فرغم  الواقع؛  أرض  ع�ى  الفعلية  الممارسات  وبين  الإيجابية  النظرية  البيئية  %)  57.1التوجهات 

إلا أن ( الجودة،  التدوير عند تساوي  القابل لإعادة  التغليف  أقروا بأنهم 38.5يفضلون  العينة  لا    %) من 
%) عن قراءتها للملصقات  52.7لدعم الاستدامة، كما عبرت النسبة الأكبر (  يقومون بأي ممارسة فعلية

 .البيئية "أحياناً" فقط

السعر كعائق شرطي كابح .3 أن: دور  النتائج  السعرية  أثبتت  السلبي الأساسي    الحساسية  المحدد  تمثل 
ونظراً لأن غالبية أفراد العينة هم من ذوي الدخل   .والشرطي الكابح لتحويل الوعي إلى سلوك شرائي فع�ي  

في خيار  (Premium Price) "ريال)، فقد انحصر استعدادهم لدفع "سعر إضافي  8,000المحدود (أقل من  
  .(%38.5)%)، بينما أبدت شريحة واسعة مقاومة سعرية صريحة بلغت51.6"أحياناً" بنسبة (
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الرقمي .4 الإعلام  في  الاتصالية  مثل: الفجوة  الحديثة  المرئية  المنصات  تصدر  من  الرغم  توك   ع�ى    تيك 

المصدر   (%44.0)  إنستغرامو (53.3%) التواصل الاجتماعي  واعتبار منصات  لاهتمامات المستهلكين، 
يتعرضون بصفة "دائمة" لمحتوى تسويقي بيئي في    فقط (%11.0)  %)، إلا أن70.9الأول للوعي البيئي (

الرقمي   الفضاء  في  الخضراء  التسويقية  الرسائل  وكثافة  استمرارية  ضعف  يعكس  مما  الأغذية،  قطاع 
 .السعودي

إن هذه الاستنتاجات تؤكد في مجملها أن نجاح التحول نحو الاستهلاك المستدام في قطاع الأغذية والمشروبات  
السلوك عبر  ردم فجوة  الأولى  المعرفي، بل يتطلب بالدرجة  الوعي  زيادة مستويات  بالمملكة لا يتطلب فقط 

، وتفعيل استراتيجيات اتصالية رقمية قادرة  معالجة عوائق التسعير، وتوفير البدائل البيئية الجذابة والموثوقة
  .للمنتج الأخضر القيمة المدركة ع�ى تحسين
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