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  :مقدمة

يُعدددداع اددددفةعأحدددددكفئزعالأدددداعأح اددددفد عأسعفعددددكزعئددددلعأج  اددددفتعأح ددددع ت  ع ف ددددزع دددد عأح   دددد عأجعدددد  أ ك لعح   ددددزع
أح ددددلع  ددددعوععحدددددوع د  دددد ع اددددفت عأحدددددا لعأحدددد  دلعح ع  دددد ع  ف دددددزعأحمملكددددزعا   ددددزععدددددكفلأكزعع2030أحمملكددددزع

حأحمد  عدددددف عحأحم أئددددد،عأح دددددكفلأكز عروددددد  ع  دددددا ع عدددددا عتح أ ععفحمكدددددز عح ددددد ع  أرددددداعأجعددددد  مف أ عئدددددلعأح ددددددفت ع
 .أح شددل لكزعح دد تخعأح ا ددزعأحمقا ددزعحلعمدد   أحعملكددف  معأحقدددفيفعأح ددلع ددى  ععلددوعأعدد ق أ أحمدد ي  كعادلأدداعا دد

ع عأ   ددددفةع عددددا عتح أ عأحمدددد ي  كعجعيق ادددد عا دددد يععلددددوعأح كددددفحكوعأحمفحكددددزعأحم   اددددزع ددددفح  يكوعحأح ددددا    ع ددددلع
علدددوع ادددفعأحعمددد   ععدددمعزعأحمدشدددن  عحأعددد اأ زعأحدمددد عئدددلعأحقادددفة عح دددكع ددددفع دددد لعا مكدددزعت أعدددزعيم ددداعح دددى  ع

أح دددددلعع2030أحع  دددددزع ددددد كع عدددددا عتح أ عأحمددددد ي  كعح ددددد تخعأح ا دددددز عح  ا دددددفع فس ددددداأ عأجعددددد  أ ك كزعح   دددددزع
 .  ا ععلوع ا   ع اسعأحمف عأح ش  عح  ق ،عأح م  عئلعأح ا ف عأح كفلأكز

 الإطار النظري

    مع عا عتح أ عأحم ي  ك ع 1

 عا عتح أ عأحم ي  كع  ع ىش عيقكسع   زعأحعف ل كعأحذركعيلفت ح عأحمىع زع   عئ  خع  دكزع  اتخع قف  زع
 إ مفحلععاتعأحم ي  ك عحُ عاع ذأعأحمىش عأ ع فعًفع  فشً أعحماىعأع ق أ عأحق ىعأحعف لز عحئفعلكزعأح كفعف عألإتأ  زع

 .حأجلأ  فظع  مئلع ذبعأحم ي  كع

ئلع افةعأحدكفئز عيُع و ع ذأعأحمعا علأ فعًفعحللفيزع ظً أعحاوكعزعأحعملعأح لع  ال ع  ف أ ع  أ ل ع ا زععم   ع
 .حأح  أً فع فحمعفر  عأح شل لكزعأحاقكقز

 :  تخعأح ا زعئلع افةعأحدكفئز ع2

ع عح شمل ع  فح  ف  عاح ع   عف عأحعم   ع لوكز ععلو ع لعأحقا خ عأح ا ز عأحك ف خ ع  تخ عأجع  ف ز  ع  لعع عز عدف  
ع  افع عح كقًف عأح ا زع    طعأ   فً ف عا و تعأحا أعف عا ع  تخ عح ا عحلد  ل  عحأحقا خععلوع ل،ع    زع م  خ أجلأ  أفكز 

ع.أحعم  عححجد م عح  ع فعردع سععلوعألإر أتأ عحأح معزعأحمىع كز

 :أحع  زع  كع عا عأحاح أ عحأح  تخ  3

ع عغ  عأ   فةع عا  ععلوع  ي  كع ات عأجع مفت عح  فتخ عأحم  أكمز  عأح و أ  عئقاأ  ععحو عرىت عغفحً ف عأحم ي  ك تح أ 
  م ع ك ع مفعردع سععلً فععلوع  تخعأح ا ز عامفعا عأح ك أ عأحم  م عحعملكف عأح  يكوعحأح ا   عي   لكع  أ تع

ع. فحكزعح ش  زعيم كع      فع   ع    كعأح ا زعاحع ا   عأج  كف 

ع

 



 السياق السعودي

 :ح   ج عأج  افتيزعحأج  مفعكز عأ1

 ش اعأحمملكزعأحع  كزعأح ع تيزع   جًع ذ ً فعئلع افةعأح كفلأزعحأحدكفئز ع  عع   ع شف   عا مزع  لع   مع
 ى لزعحأح   عأسلأم عحأحقايز ععافئزععحوعأح  ع عئلعأح كفلأزعأحاردكزعحأح  ئ  كز ع ذيعأحمشف   ع  ال عا أت ع ش  زع

 .ح فت خععلوع قايمع ا ف ع معفر  ععفحمكز

 .ح  عذحك عر أ  عأحقافةع  ايف عئلعأع قافبعأحك ف أ عحأجلأ  فظع  ف ع ف زعئلعيلعأحمدفئ زعألإ لكمكزعحأحعفحمكز

 :ح اسعأحمف عأح ش  عع2030  زع ع ع2

 لع" دمكزعأحقا أ عأح ش  ز"ع ا   ع اسعأحمف عأح ش  عئلع مكمعأع  أ ك    ف ع كع   ع  أ جع ع2030 د ع   زع
عأحقافعف ع ع كعا    ع افةعأحدكفئز عحُ عا عئلعأحقافعف عأح    ز  عأح ع تخ ععحوع ش ك  ععافئز ح"أح ا   عأحم اأ ل" 
أحم   ائزعح  فتخع   زع شف ازعأح ع تر كعفك  عح  ع فعي  ضع  ايف ععاففكزع  عل،ع فح ا    عأح      عحأجلأ  فظع

 . فحم ي  ك

 المؤثرة في معدل دوران الموظفينالعوامل 

 اعفعأح  أئ عأحمفحكزع قف  زع فح  اعأحموذح عرىت ععحوعع ح عأحم ي  كععكعأجع م أ  :أس   عحأحم أيف. 

 عألأ مفحكزع :ي ح عأحعمل عر ئ ع     ف عألإ  ف عح   ا عأحعم   ع   عأح عف ل عأحا  لزعحالط عفعف عأحعمل
 .أجع قفحز

    عأحم ي  كعحل  ثععكعئ صعغكفبع :ئ صعأحدم عحأح ا عأحم دلعرائ  عحل  قكزعحأح ا      ف أ عحأا ز
 . ارلز

 ئزعأحعملعغ  عأحاأعمزعاحعاعفعأحقكفتخعألإتأ  زعي ف معئلع  فتخع عا عأحاح أ  :أح قفئزعأحمىع كز  . 

 قصعأح ا   عأحم  م عيقللع كع ا خعأحم ي  كععلوع  أ  زع  ايف عأح ا زعح دعفع :أح ا   عحأح د  ل 
 .أ   ف  مع فحمىع ز

 أثر معدل الدوران على جودة الخدمة

 أحم ي   عذححعأح و خعيش ل  عأحعم تعأح ق  عح  تخعأح ا ز عحئقاأ  معيدعفعأستأ  :ئقاأ عأح و خعأح  أكمكز. 

   أح ل  عأحم  م عئلعأح   يعأحعف لزعي ل،عشع ً أع عامعأجع ق أ عحاىعأحد ج  :أ   فضع افعأحعم. 

 أحم ي   عأح اتعي  ف   عح ً فعحل د لم ع مفعر  اعألأ مفحكزعلأاحثعا اف ع ى  ععلوع :أس اف عأح شل لكز  فتخع
 .    زعأحدكو

 ععفتخعأح  يكوعحأح ا   ع   د  عأحم أ ت ع مفعيقللع كعأجع  مف عئلع    كعأح ا ز : كفحكوععاففكز. 

ع



 

 استراتيجيات الحد من معدل الدوران

 طعأستأ ع م فئن ع لم عزعيع  عأح ج عأحمىع ل :     كعأس   عحأح  أئ  . 

 ل،ع قفئزعتأعمز ع   ز عح    خعيقللع كعأحدل طعأحد  كز : ا   ع  ئزعأحعمل . 

  أجع  مف عئلع ا   عأحم ف أ عيع  ع قزعأحم ي  كعح   اع كعأ   ف  مع فحمىع ز :  أ جعأح ا   عأحم  م. 

 حل  قكزعحأحدم عأحم دلعيقللع كع غ زعأحم ي  كعئلعأحملفت خ  ئ  عئ صع :  ف أ عحيكفكزعحأا ز. 

 عأح عفحز عأحم يفع :أحقكفتخ ع  ك ععي ف كز عع  ز ع دف  عئل عي ف م عحأح      عأح  أ ل ععلو ع فت خ ععتأ خ ح  ت
 .حأحمىع ز

 :التحديات المستقبلية

ش لعغ  ع  و   عحإذأعحمعر مع  عأح  ع عأحكو  عئلعأحمشف   عأح كفلأكز عع  تأتعأحال ععلوعأحك ف أ عأح ش  زع 
ع100أحم علقزع  ذبعع2030 عفح زع ش لزع عا عأحاح أ ع ش لع ذ   عئإ عذحكع اعيع ،ع  ق ،عا اأ ع   زع

 . ل   ع أد ععد ً فعح ئ ع  ف مزعأح كفلأزعئلعأحدف جعأحم للعألإ مفحل

خع ئ ع عفر  عأح ا زعحأجلأ  فظعكمفعا عأحمدفئ زعألإ لكمكز ع ف زع كعألإ ف أ عح ا  ع   ضععلوعأحمملكزعا ح ع
 . فحم ي  كعأسك ف عحدمف عأح م  

ر دحعا ع عا عتح أ عأحم ي  كعيم لع  ايًفعأع  أ ك كًفعحقافةعأحدكفئزعأح ع ت  عحا ع د   يعيم اعحكشملع فحم ملع
شف لزع  ا ع عجع اع كع ودلععكفعف ع2030  تخعأح ا ز ع افعأحعم   عحأع اأ زعأحدم  عحح  ق ،عا اأ ع   زع

 .علوع    كع  ئزعأحعمل ع ا   ع اسعأحمف عأح ش   عح ع   عأح ج عأحمىع ل

ع ع  فحعأحمملكزعئلع عفح زع ذيعأحقدكزععكش لع م ذً فععفحمكًفعئلعاكفكزع  أ  زعأح دمكزعأح ش  زع  عأحام لأف ع
 .أج  افتيز عح ع  ع  ف   فعا   زععكفلأكزع أداخععلوعأحم   ىعأحاححل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مشكلة الدراسة

عح  ايف ع    ازع فحق ىعأحعف لز علأ ثع يُعاع افةعأحدكفئزعئلعأحمملكزعأحع  كزعأح ع تيزع كعاك  عأحقافعف ع ع اًف
رُ لأظعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كع ش لع ل  ظع قف  زع قافعف عا  ى ع ذأعأج   فةعجعيُع و ع   تع ىش ععلأافدل ع

أحع أ لعأح ك لكزعحأح دظكمكزعحأج  مفعكزعأح لع ى  ع ش لع  فش ععلوعأع ق أ عأحمىع ف ع لع  عأ ع فسعحم م عزع كع
يُع و ع افةعأحدكفئزع كعاك  عأحقافعف عأع مفتًأععلوعأحعدا عأح ش   علأ ثعع ع  تخعأح ا زعامفععأح داقكزعحأح كفلأكز

 ف  م عح  عذحك عر أ  ع ذأعأحقافةعئلعأحمملكزع    طع ش لع  فش ع قا خعأحم ي  كععلوعأح  فعلع  عأحد ج عح لوكزعألأ كف
أحع  كزعأح ع تيزع  ايًفع  ك ً أعر م لعئلعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  ك عح  ع فعي ل،علأفحزع كععامعأجع ق أ عأح يك لع

 .ح ى  ععلوعأع م أ  زع قايمعأح ا زع م   ىع ف تع كعأح  تخ

 عتح أ عأحم ي  كععلوع  تخعأح ا زعأحمقا زعئلع افةعأحدكفئزعع ع ش لزعأحا أعزع  م لعئلعأح د   عأح لولعحمعا
ئو دمفع .2030أح ع ت  عح فعر    ععلوعذحكع كع اأعكف ععلوع افعأحعم   ععمعزعأحمدشن  عح  ق ،عا اأ ع   زع

ححزعئلع  عوعأحمملكزععحوع ع   ع  ف   فعا   زععكفلأكزععفحمكز عيظلع ذأعأح  ا ع فدمًفعح  اتع ع  لزعأح   تعأحموذ
 علأ ثعر ال ع2030 ذأعأح  ا عر  ف مع  عأح  ع عأحكو  عئلعأحمشف   عأح كفلأكزعحأح داقكزعامكع   زعع ا   عأحقافة

أحقافةعأع قافبعآج عأحم ي  كعأح اتععد ً ف ع مفعر  اع كعألأ مفحكزعلأاحثع عاج عتح أ ع    عزععذأعحمعُ عفحجعأحمش لزع
ع. ذ ً ف

 :أبعاد المشكلة

 أ   فةع عا عأحاح أ عرىت ععحوع  فتخعأح كفحكوعأح شل لكزع  ك زعععفتخعأح  يكوعحأح ا   ع :أج  افت أح عاع
 .أحم  م  ع مفعيقللع كعأحقا خععلوع   ك عأحم أ تع   ع    كعأح ا زعاحعأج  كف 

 ىععامعأجع ق أ عأح يك لعيدعفع كع قزعأحم ي  كعئلعأحمىع ف  عح ى  ععلوع    :أح عاعأج  مفعل 
  دمفعيعف لعأحم ي   عأح ف   ع كعالطععأح  أ  معححجد م عح  ع فعردع سععلوع  تخعأح  فعلع  عأحعم  

 .عافئلع  ك زع قصعأحك أت  ع مفعيدعفعأح ححعأحمعد  زعح   اعألأ مفحكزع لفت   معايدًف

 عفر  عأح ا ز عح   اعئقاأ عأح و أ عأحم  أكمزعيدعفعأحقا خعأحمىع كزععلوعأح  فظععلوع :أح عاعأحمىع ل 
 . كعألأ مفحكزعلأاحثعا اف ع شل لكزع ى  ععلوع    زعأحدكو

 رىت ع عا عأحاح أ عأحم    ععحوع عا لعأحعملكف عأح   كزعحل دفت عحأحمافعم علأ ثعي  فجع :أح عاعأح شل لل
 .أحم ي   عأح اتععحوعئ  خع د لمعح ا    ع مفعر ئ عألأ مفحكزعلأاحثعا اف ع شل لكز

 كفحكوعأح  يكوعحإعفتخعأح ا   ع ش لععوئًفع فحكًفعاو ً أععلوعأحمىع ف  عح قللع كع ا   فععلوع :فحلأح عاعأحم 
 ع.أجع  مف عئلع    كعأح ا زعاحع ا   عأج  كف 

 أحم علقزع  ذبعأح كفحعح ئ ع  ف مزعع2030أع م أ عأحمش لزعر اتع   ق ،عا اأ ع   زع :أح عاعأجع  أ ك ل
دف جعأحم للعألإ مفحل علأ ثعع ع  تخعأح ا زعُ عاععداً أعلأفعمًفعئلعأحمدفئ زعألإ لكمكزعأحقافةعأح كفلألعئلعأح

 .حأحاححكز



 

 :مظاهر المشكلة في السياق السعودي

 فح غمع كع   تعأح ع تخ عجعر أ عأحقافةعيع ماع ش لعاو  ععلوعأحعمفحزعأح أئاخ ع : قصعأحك ف أ عأحم لكز 
 .أح يك لعحأح ككوعأح قفئل مفعي ل،ع  ايف عئلعأجع ق أ ع

 أح  ع عأح    عئلعأحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  زعر  اعأحال ععلوعأحك ف أ  عح دفعوع :الطعأحمشف   عأحكو ىع
 . كعلأاخعأحمدفئ زع  كعأحمىع ف ععلوعأع قافبعأحم ي  ك

 عتح عك   ع كعأحمىع ف ع  ا ععلوعأح  يكوعأح    عح لاكزعأحدقص :اعفع  أ جعأجلأ  فظع فحم ي  ك 
 .ح  تعأع  أ ك كف ع   لزعأس اعح لأ  فظع فحم ي  كعأحم م   ك

   أح ل  عأحم  م عئلعأح   يعأحعف لزعتأ لعأح دفت عحأحمافعمعي ل،عشع ً أع عامع : د   ع  فش ععلوع افعأحعم
 .أجع ق أ عحاىعأحد ج  عح ى  ععلوع ق كمف  معح  ف   م

    أحمىع ف ع ع ماععلوع ا   عع   عحعمللعح لاكزعأحدقص ع مفعيدعفعك   ع كع :  فح ع     ف عأح ا
 . كع  تخعأح ا زعح   اع كعألأ مفحكزع لفت خعأحم ي  كعغ  عأحمى ل ك

 أس   عحأحم أيفعئلع عضعأحمدشن عجع  دفع ع  ع وكعزعأحعملعحال    ع مفعرائ ع :اعفعأح  أئ عأح يكفكز
 .أحم ي  كعحل  ثععكعئ صعائدل

 ععل عأح أئاخأجع مفت ع ش لعاو  ععلوعأحعمفحزع :وعأحعمفحز عأحقافةعيع ما عجعر أ  عأح ع تخ  ع كع   ت  فح غم
 .أس دوكز عأح لع اع  أ  ع  ايف عئلعأج ا فجعأح قفئلعاحعأجع ق أ ع   لعأس ا

 عأحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  زع  لع   معحأح   عأسلأم ع  ئ عأحال ععلوعأحك ف أ  :الطعأحمشف   عأحكو ىع
 . ش لعغ  ع  و   ع مفعر  اع كعأحمدفئ زع  كعأحمىع ف عح دفعوع كع عاج عأحاح أ 

 :صياغة المشكلة البحثية

 :يم كع كفغزع ش لزعأحا أعزعئلعأح ىأ عأح دكسعأح فحل

ككوعرى  ع عا عتح أ عأحم ي  كععلوع  تخعأح ا زعئلع افةعأحدكفئزعأح ع ت  عح فع لعأح اأعكف عأحم    زععلوع
 ئلع  ف عأح كفلأزعحأحدكفئز؟ع2030ا اأ ع   زعأحمملكزع  ق ،ع

 :ح    ةععكع ذأعأح ىأ عأح دكسع  م عزع كعأسعئلزعأح  عكز

 فعأحع أ لعأح دك زعأح لع ىت ععحوعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كعئلع افةعأحدكفئزعأح ع ت ؟  

 لأكزعحأح داقكز؟ككوعردع سع ذأعأج   فةععلوع افعأحعم  عح      معتأ لعأحمدشن عأح كف 

 عح  أ جعأح ا   ع عأح ش  ز عأحمش لزع كع   ععكفعف عأحم أ ت ع ذي عأحمىع ف ععلوع  أ  ز ع اىع ا خ  ف
 حأح     ؟

 أحم علقزع  ا   ع اسعأحمف عع2030ككوعيم كع  أ  زعأع  أ ك كف عأح اع كع عا عأحاح أ ع  عا اأ ع   زع
 أح ش  عح ع   ع  تخعأح ا ف عأح كفلأكز؟



 :د المشكلةأهمية تحدي

ع عحا حع ش لزعأحا أعزعجعيق ا ععلوعأح ف  عأسكفتيمل ع لعيم اعحكش لعاعفعًفععملكًفعحاكفغزعأح ل  عحأح كفعف  ع
ئفح عف لع  ع عا عتح أ عأحم ي  كعاقدكزعأع  أ ك كزعر كحعحلمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكزع ا   ع  أ جعاك  عئفعلكزع

أح ا ز عحامف عأع اأ زعأحدم عئلعيلعأح   ج عأج  افتيزعحأج  مفعكزعأح لعح لأ  فظع فحم ي  ك عح    كع  تخع
 . ش ا فعأحمملكز

 كمكع ا  خعأحمش لزعئلعا  فعحك تع   تع دكزععتأ  زعتأ لكز ع لع لع دكزعأع  أ ك كزع مسع ا خعأحمملكزععلوعكمفع
أحم   عزعتح علأل  عئعفحز عئإ عذحكعع ىت ع  ق ،عا اأئ فعأحكو ىعئلع  ف عأح كفلأز عئإذأعأع م  ع عاج عأحاح أ ع

 :عحو

 اعفعأحقا خعأح دفئ كزعحلقافةعأح ع ت ع قف  زع فح   ف عأح كفلأكزعألإ لكمكزعحأحاححكز. 

 أ   فضع افعأحعم  عح  أ  ععمعزعأحمدشن عأح داقكز. 

 فتخعأح كفحكوعأح شل لكزع ش لعي اع كع ا خعأحمىع ف ععلوعأحدم عحأجع اأ ز  . 

 ل   ع أد ععد ً فعح ئ ع  ف مزعأح كفلأزعئلعع100أحم علقزع  ذبعع2030  ق ،ع    ائف ع   زع ع  زع 
 م لل أحدف جعأح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 :الأهمية العلمية

 غمعح  تعت أعف عتححكزععاراخع دفححتعأحع  زع  كع عا عتح أ عأحم ي  كعح  تخعأح ا زع :عاعأح   خعأح   كز 
أحدكفئز ععجعا عأحا أعف عأح لع ا  ععلوعأح كف عأح ع ت ع فع أحتع  احتخ ع ذيعأحا أعزع  عوعئلع افةع

 .عحوععاع ذيعأح   خع كع   ع قايمع  ل لع عمّ،عر دفع ع  ع ا  كزعأحو ئزعأح ع تيز

 قولكزعئلععيم كعا عيُ   امعادعفسعحا أعف عف قامعأحا أعزعع فً أع ظ  فعح اوكقك :ع  أ عأست كف عأسكفتيمكز   
 .  فج ععتأ خعأحم أ تعأح ش  ز عأح كفلأز عحأحدكفئز

 كع   عأح  ا  ععلوعأحع  زع  كع عا عأحاح أ عح  تخعأح ا ز عيم كعا ع   مع : ا   عاتحأ عقكفسع اراخ 
 .أحا أعزعئلع ا   ع ىش أ عاك  عت زعحقكفسعأستأ عأحمىع لعئلع افةعأحدكفئز

 أحا أعزعجع ق ا ععلوعأح ف  عأحدظ   ع لع قامع  ل   ععملكزعيم كعا عُ    امع : ع   عأح   ثعأح اوكقكز
 .ئلع كفغزععكفعف ع شل لكزعحإتأ  زعتأ لعأحمىع ف عأح داقكز

 :الأهمية العملية

 كع   عئ معا  ع عا عأحاح أ ععلوعأح ا ز عيم كعحلمىع ف ع ا   عأع  أ ك كف ع :    كع  تخعأح ا ز 
 .حم ي  ك ع مفعردع سع  فش خععلوع افعأحعم  عح      مئعفحزعح لأ  فظع ف

 عفح زع ش لزعأحاح أ ع  فعاعأحمىع ف ععلوع قل لع كفحكوعأح  يكوعحأح ا   ع :  ضعأح كفحكوعأح شل لكز 
 .أحم  م  عح   ك عأحم أ تع   عأج  كف عح    كعأح ا ز

 ا زع   ق خعحعفحكزعأح  تخععُ عاعأحقا خععلوع قايمعئلعيلعأحمدفئ زعألإ لكمكزعحأحاححكز  : ع   عأحقا خعأح دفئ كز 
 .فعئلع ذبعأح كفحعحأح  فظععلوععمعزعأحمدشن عدا أعلأفعم

 أحا أعزع قامع  ىعلأ  عاكفكزعت جعأحك ف أ عأح ع تيزعئلعأحقافةع ش لعاك  ع :تعمعأع  أ ك كف عأح ع تخ
 .ئفعلكز ع مفعي ف معئلع  ق ،عا اأ عأح  يكوعأح  دل

 كع   عأح  ا  ععلوع اسعأحمف عأح ش  عح  تخعأح ا ز ع   أئ،عأحا أعزع ش لع :2030   زع  أ  زع  ع 
 .أح لع  عوععحوع ا   ع افةعأح كفلأزعادلأاعا مع افت عأحا لعأح  دلع2030  فش ع  ع    ائف ع   زع

 :الأهمية الاستراتيجية

 ف علعأحق أ عح ا ععكفعف عاك  عئفعلكزع  فدجعأحا أعزعيم كعا عُ    امع كع ولع : ا زعأح كفعف عأح  دكز 
 .ئلععتأ خعأحم أ تعأح ش  زعئلع افةعأحدكفئز

 أحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  زع  لع   معحأح   عأسلأم ع   فجععحوعأع  أ ك كف عحأا زع :تعمعأحمشف   عأحكو ىع
 .أعي فعاعئلعذحكأحعف لز عح ذيعأحا أعزع قامعع ف علإتأ خعأحق ىع

 كع   ع قل لع عاج عأحاح أ  عيم كعحلمىع ف ع  ق ،عأع اأ زعاكو عئلع :مىع كز ع   عأجع اأ زعأح 
 .عملكف  فعأح شل لكز عحامف عأع م أ  زعأحدم ععلوعأحماىعأحا  ل



 عا   زععكفلأكزع أداخ ع :ع  أ عتح عأحمملكزععفحمكًف   فحعأحمملكزعئلع عفح زع ذيعأحمش لزععكع  ع  ف   ف
 .ئلععتأ خعأحم أ تعأح ش  زعئلع افةعأحدكفئزح  عل فع م ذً فعيُ  ذىع  ع

 :الأهمية المجتمعية

 أ  ع مفع    كع  تخعأح ا زعردع سععلوع    زعأح كفحعحأح حع : ئ ع    ىع افعأحعم  عأحم ل  كعحأحاحح  ك
 .فيع  ع   خعأحمملكزععفحمك

 أعحلم أ د ك ع مفعيع  عأع ق أ عف معئلع  ئ  عحيفدفعاك  ع عفح زع ش لزعأحاح أ ع   : ل،عئ صععملع   ق خ
 .أس كعأح يك لعح   اع كع فذ كزعأحقافة

 كع   عت جعأحك ف أ عأح ع تيزعح ا    ف عيم كعا عيع سعأحقافةعقكمع : ع   عأح   زعأح  دكزعئلعأحدكفئز 
 .أحدكفئزعأس  لزعحلم  م عأح ع ت 

 م  عئلعأحدف جعأحم للعألإ مفحل عح ع  ع    كعاتأ عأحقافةعر ئ ع  ف  :أحم ف مزعئلعأح دمكزعأج  افتيز
 2030أح د   عأج  افت عأحذ ع  عوععحك ع   زع

 :الأهمية على مستوى المؤسسات الفندقية

 فعاكو  ع مفعأحاح أ ع ش لعئعف ع  ق،عأع ق أ أعحيكفكعأحمىع ف عأح لع عفحجع ش لز : ع   عأجع ق أ عأحاأ لل
 .ردع سععلوعأع م أ  زعأح ا زعح  ت  ف

 أ   فضع عا عأحاح أ عيُظ  عحلم ي  كعحأحعم  عا عأحمىع زع  م  ع و ئزععملع : دف ععمعزع ىع كزع   ز
 .  كز عح  ع فعيع  ع قزعأح   ع  ف

 عأح ش  ز عأحم أ ت ععتأ خ عع ف ع :    ك ع قام عئلعأحا أعز عت ز ععكفعف عاك   عأحمىع ف ععلوع ا    عي فعا أ
 .أح  يكو عأح ا    عحأح     

 أحم ي   عأحم  ق ح عاك  ع ا خععلوع  ق ،ع     ف ععفحكزع كعأستأ  ع مفعر ئ ع كعا ف خع :ألإ  ف كز  فتخع
 .أحعملكف عأح شل لكز

 :الأهمية على مستوى السياسات الحكومية 

 ع  أ جعأح ع تخ عأح ع تر كعئلع :تعم عيم كع ع   ع شف از عأحاح أ   عحمش لز علأل  ععملكز  كع   ع قايم
 .  عأع اأ زأحقافةع ش لعاك

 عأح ش  عف عأحعمفحكز عأس    ع : ا    عح  ارثعأس ظمزعأحم علقزع  فعف عأحعمل  عُ    ام ع ا   فدجعأحا أعز
 .حأح ق  عأح يكفكزع مفعر دفع ع  ع وكعزع افةعأحدكفئز

 أحا أعزع  ف معئلعتعمعأح كفعف عأح    كزعأح أ كزععحوع علعأح كفلأزعالأاع :2030  ق ،ع    ائف ع   زع
 . افت عأحا لعأح  دلعا م

 عحأح فص عأحعفم عأحقافع ك ع  ك عأحش أكز عحأحقافةع : ع    عحل    ز عيم ك ع كف ف عح  ل     ع  ئ    كع   
 .أح فصعأح عفح عئلع كفغزعلأل  ع ش  ازعحمش لزعأحاح أ 



 

 :الأهمية على المستوى الدولي

 كع  ف بعتح عا  ىعئلع عفح زع ش لزعأحا أعزع  كحعحلمملكزعأجع  فتخع :أحمقف  زع  عأح  ف بعأحعفحمكز 
 .أحاح أ  ع  لعألإ ف أ عحعدلفئ  خ ع مفعيع  عأحقا خععلوع ودلعائدلعأحممف عف 

 عفح زع ش لزعأحاح أ ع ش لعئعف عر ئ ع كع    ىعأح ا زععحوع عفر  ع : ع   ع  ف زعأحمملكزعا   زععكفلأكز 
 .حاححلعفحمكز ع مفعيع  ع دفئ كزعأحمملكزعئلعأح   عأح كفلألعأ

 أععحوعأحدقفشعأسكفتيملعأحاححلعلأ  عأحع  زعأحا أعزع دكوع دظ  أع ارا :أحم ف مزعئلعأست كف عأحعفحمكز
 .  كع عا عأحاح أ عح  تخعأح ا ز ع ف زعئلععكف عأح   ج عأج  افتيزعأحكو ىع

 :الأهمية المستقبلية

 أع ش أ عأح  ايف عأحم  قولكزعأحم   ازع كع   ع  ل لعأحمش لزع عم، عيم كع :أح دوىع فح  ايف عأحقفت ز
 . فحق ىعأحعف لزعئلع افةعأحدكفئز

 أحا أعزع  فعاعأحمىع ف عحأح    زععلوع كفغزع اطعأع  أ ك كزع   فح ع : ا   عأع  أ ك كف ع   لزعأس ا
 .أح ل  عأحمى  ز عح دمكعأع اأ زعأحقافة

 ا    عيم كعععاأتع  لع اراع كعأحك ف أ عأح ع تيزع كع   عأح  ا  ععلوعأح ا   عحأح :ععاأتعأحك أت عأح  دكز 
 .أحقفت خععلوعقكفتخعأحقافةعئلعأحم  قول

 عفح زع ش لزعأحاح أ ع  كحعحلمىع ف عأح  ا  ععلوع ا   عاعفح  ع اراخعئلع : ع   عأج  كف عئلعأح ا ز 
 . قايمعأح ا ز ع مفعيع  ع    زعأحعم  

 :الأهمية الأكاديمية التطبيقية

 أحا أعزعجع ق ا ععلوعأح ف  عأحدظ   ع لع قامع اوكقف ععملكزعيم كعا عُ    امع :أحدظ  زع فح او ،  طع
 .  فش خعئلعأحمىع ف عأح داقكز

    فدجعأحا أعزعيم كعا عُ ا جعئلع دف جعأح ف عف عحأحمعف اعأحم  اازعئلع :ع  أ ع  أ جعأح علكمعحأح ا  
 .مأح كفلأزعحأحدكفئز ع مفعيع  ع  تخعأح علك

 ح فلأ   علإ  أ عت أعف عاك  عأحا أعزع ش لع فعاخع ع فكزعيم كعا عردال،ع د فعأ :ععاأتعأح فلأ  كعأحم  قول  ك
 .فعئلعأحم  قول  اا

  عأح  ااف عأح  ثع  عات ع قامع : ع    عحأح كفلأز  عأج  افت  عأح ش  ز  عأحم أ ت ع  كععتأ خ عأح م   كع   
 كف ل أحا أعزع م ذً فعحل  ثعأسكفتيملعأحم 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

 :لعلميةا الأهداف 

 كفغزع م ذجعر احعأحع  زع  كع عا عتح أ عأحم ي  كعح  تخعأح ا زعئلع افةع : قايمعع ف ع ظ  ع  كف ل 
 .أحدكفئزعأح ع ت  ع مفعيع  عأح  معأسكفتيملعح ذيعأحظف  خ

 عأح  ا  ععلوعأح كف عأح ع ت  عععافئزع دظ  ع اراععحوعأحا أعف عأح ف قزع ك :ع  أ عأست كف عأح   كز   
 .أحذ عيش اع   ج عأ  افتيزعحأ  مفعكزعاو ىع

 عقكفس عاتحأ  عيم كع : ا    عأح ا ز  ع  تخ ععلو عأحاح أ  ع عا  عا   عحقكفس عح  عكز عامكز ع ىش أ  أ   أح
 .أع  اأ  فعئلعأحا أعف عأحم  قولكز

  علمعأج  افتعحأح كفلأز ع مفعي  حعأحم ف عحا أعف ع  طععتأ خعأحم أ تعأح ش  زع : ع   عأح  ثع  عاتعأح  ااف 
 .اك  ع كف ً ع

 :الأهداف العملية

 قايمع   كف ععملكزعحلمىع ف عأح داقكزعلأ  عاكفكزع قل لع عا عأحاح أ ع :    كععكفعف عأحم أ تعأح ش  ز 
 . كع   ع    كعأس    عأح ا    عحأح     

   عأحعم عأحد ج عح ع   عحجد مع كع   ع عفح زع ش : ئ ع    ىع اف عيم كع    كع    ز  لزعأحاح أ  
 .حلمىع ف 

 قل لع عا عأحاح أ عي فعاعأحمىع ف ععلوع قل لعأحد قف عأحم   ازع فح  يكوع :  ضعأح كفحكوعأح شل لكز 
 .حأح ا   عأحم  م 

 أحمدفئ زعئلعأح   ععفعاكو ع ك  عاك  ع ا خععلوأع ق أ أعحيكفكعأحمىع ف عأح لع  ق، : ع   عأحقا خعأح دفئ كز
 .أحم للعحأحاححل

 :الأهداف الاستراتيجية

 طع  فدجعأحا أعزع فس اأ عأح  دكزعأحم علقزع  ا   ع اسعأحمف عأح ش  عح  فتخع :2030تعمع    ائف ع   زع  
 .  ف مزعأح كفلأزعئلعأحدف جعأحم للعألإ مفحل

 عأحقافةعأح كفلأل عأع اأ ز عأحاح أ  : ع    ع ش لز ع عفح ز عأحق ىعأحعف لزع كع    عيم كعامف عأع ق أ   
 .ح  ق ،ع م ع   لعأس ا

 عأحك أت عأح  دكز عأحقافةعئلعلع ا   ع  أ جع ا   عح د  لعُ م أحم ف مزعئ :ععاأت كعأح ع تر كع كعقكفتخ
 .أحم  قول

 عكفلأكزع ئ ع  تخعأح ا زععحوع     ف ععفحمكزعي ف معئلع علعأحمملكزعح  زع :ف ع   ع  ف زعأحمملكزععفحمك
 .  دلز



 :الأهداف المجتمعية

 أعحلم أ د ك ع مفعيع  عمعئلع  ئ  عئ صععملعاك  عأع ق أ ع عفح زع ش لزعأحاح أ ع  ف  : ل،عحيفدفع   ق خ
 .أس كعأح يك ل

 كع   عت جعأحك ف أ عأح ع تيزعح ا    ف عيم كعا عيع سعأحقافةعقكمع : ع   عأح   زعأح  دكزعئلعأحدكفئز 
 .حلم  م عأح ع ت عأحدكفئزعأس  لز

 فعأحعم  ععيق ا ععلوعأح كفح ع لعيشملعايد    كع  تخعأح ا زعج : ئ ع    ىع افعأحم  م عأحم لل
 .أحم ل  كعأحذركعي    اح ع كع ا ف عأحدكفئز

 فحعأحقافةعئلع عفح زع ش لزعأحاح أ عيع  عتح يعئلعتعمع :أحم ف مزعئلعأح دمكزعأج  افتيزعحأج  مفعكز  
 .أح  دلعح  ق ،عأح دمكزعأحم  اأ زأج  افتع

 :الأهداف المستقبلية

 ا عأحا أعزععحوعأح دوىع فح  ايف عأح لع اع  أ  عأحقافةع  عأح  ع عئلع :أع ش أ عأح  ايف عأحم  قولكز  
 .أحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  ز ع  لع قصعأحك ف أ عاحع  فتخعأحمدفئ زعألإ لكمكز

 كفغزع اطعأع  أ ك كزع   فح عأح ل  عأحمى  ز عح دمكعأع اأ زعأحقافةع : ا   عأع  أ ك كف ع   لزعأس ا 
 .علوعأحماىعأح ع ا

 عفح زع ش لزعأحاح أ ع  كحعحلمىع ف عأح  ا  ععلوع ا   عاعفح  ع اراخعئلع : ع   عأج  كف عئلعأح ا ز 
 . قايمعأح ا ز ع مفعيع  ع    زعأحعم  

 عح  ل   عيم كعا عُ    امعادعفسعحا أعف ع   قولكزعاك  ع  ئ  ع كف ف :ععاأتع فعاخع ع فكزعحل فلأ  ك 
   ااًفعئلع  فج عأح كفلأزعحأحدكفئز

 :الأهداف الأخلاقية والاجتماعية

 ا عأحا أعزععحوعع  أ عا مكزعأحم فحأخعئلعأح  صعتأ لع افةعأحدكفئز ع   ثع : ع   عأحعاأحزعأح يكفكز  
 .أس    ععفعف عأحعمل عحئ صعأحدم ي العأحم ي   ععلوعلأق   معاف لزع كعلأ ثع

 كع   ع  فدجعأحا أعز عيم كعحلمىع ف عا ع ا كعا عأ   فةع عا عأحاح أ ع : ئ ع    ىعأح علعأحمىع ل 
 .حكسع   تع ش لزع شل لكز ع لع دكزعا  قكزع    طع ماىعألأ  أ  فعحلم ي  كعحلأق   م

  عحلش اف عأج  مفعكز عأحم ىححكز عأحم : ع    عأحا أعز ععلوع ودلععكفعف ع  ىححزع ش   ىع ف عأح داقكز
 .أ  مفعكًف ع  لع  ئ  ع  ئزععملع  كز عتعمعأحم ي  كع   كًفعح  دكًف عحأحم ف مزعئلعأع ق أ عأحم  م 

  عفح زع ش لزعأحاح أ ع  ف معئلع ل،عحيفدفع   ق خ ع مفعيع  عأس كع :أحم ف مزعئلع ئفهكزعأحم  م 
 .أح افحزعاحعأح دقلعأح يك لعغ  عأحم  ق أج  مفعلعح قللع كع عاج ع

 كع   عت جعأحك ف أ عأح  دكزعح ا    ف عيم كعا عيع سعأحقافةعقكمع :ع  أ عقكمعأحدكفئزعأح ع تيزعأس  لز 
 .أحك معحأحدكفئزعأحم  ذ خعئلعأح قفئزعأح ع تيز عح قا  فعحلعفحمع ش لعألأ  أئل

 



 :الأهداف التنموية

 ا عأحا أعزععحوعتعمعأحدم عأج  افت ع كع   ع    كعاتأ ع افةع :أج  افتيزأحم ف مزعئلعأح دمكزع  
 .أحدكفئزعح  فتخع  ف م  عئلعأحدف جعأحم للعألإ مفحل

 عأحمىع كز عأجع اأ ز عئلع : ع    عاكو  عأع اأ ز ع  ق ، عحلمىع ف  عيم ك عأحاح أ   ع عا  ع قل ل ع     ك
 .لوعأحماىعأحا  لعملكف  فعأح شل لكز عحامف عأع م أ  زعأحدم عع

 عئلععتأ خعأحق ىعأحعف لزعئلع شف   ع  لع   مع :تعمعأحمشف   عأح كفلأكزعأحكو ىع عي فعا أحا أعزع قامعع ف أ
 .فمفعيع  ع  فحع ذيعأحمشف   ععفحمكحأح   عأسلأم  ع 

 عأح ش  زعحأح دمكزعأح  دكز ف مع كع   عأح  ا  ععلوع اسعأحمف عأح ش   ع   :  ق ،عأح كف لع  كعأحم أ ت
 .2030أحا أعزعئلع  ق ،عأح كف لع  كعأس اأ عأحمىع كزعحأس اأ عأح  دكزعح   زع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 العام:التساؤل 

ككوعرى  ع عا عتح أ عأحم ي  كععلوع  تخعأح ا زعئلع افةعأحدكفئزعأح ع ت  عح فع لعأح اأعكف عأحم    زععلوع
 ئلع  ف عأح كفلأزعحأحدكفئز؟ع2030  ق ،ع    ائف ع   زعأحمملكزع

يم لع    عأحا أعز عح ع سعأحع  زعأحم فش خع  كعأع ق أ عأحق ىعأحعف لزعح  تخعأح ا ز ع  ع  طعأحعفمع ذأعأح  ف  ع
 .ذحكع فس اأ عأح  دكزعأحكو ىع

 :التساؤلات الفرعية

 أحدكفئزعأح ع ت ؟ فعأحع أ لعأح دك زعأح لع ىت ععحوعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كعئلع افةع 

  لع    طع ذيعأحع أ لع فس   عحأحم أيف؟  1

 امع ظ ح عأحعملعحال   ؟  2

 امع غكفبعئ صعأحدم عحأح ا   عأحم دل؟  3

 ككوعردع سعأ   فةع عا عأحاح أ ععلوع افعأحعم  عح      معتأ لعأحمدشن عأح كفلأكزعحأح داقكز؟ 

  لعرىت ععحوعأ   فضع    ىعأح قزعحأح ج ؟  1

  ق كمف عأحعم  عح ى  ععلوععمعزعأحمدشن ؟ لعيدعفع كع  2

 فع لعألآ ف عأحمفحكزعحأح شل لكزعأحم    زععلوعأحمىع ف ع  ك زعأ   فةع عا عأحاح أ ؟  

  فعلأ معأح كفحكوعأحم   ازع فح  يكوعحإعفتخعأح ا   ؟  1

 ككوع ى  ع ذيعأح كفحكوععلوع ا خعأحمىع ف ععلوعأجع  مف عئلع    كعأح ا ز؟  2

 أحمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكزععلوع  أ  زع ش لزعأحاح أ ع كع   ععكفعف عأحم أ تعأح ش  ز؟ فع اىع ا خع 

  لعُ عاع  أ جعأح ا   عأحم  م عحأح     عاففكزعحل اع كعأحمش لز؟  1

  فعتح عأحقكفتخعألإتأ  زعحأح قفئزعأحمىع كزعئلع ع   عأجع ق أ عأح يك ل؟  2

 ؟2030 عأحاح أ ع  عا اأ ع   زعككوعيم كع  أ  زعأع  أ ك كف عأح اع كع عا 

  فع اىع  أئ،عأح ل  عأحمق  لأزع  ع  أ جعأح ع تخعح دمكزعأحقا أ عأح ش  ز؟  1

 ككوعيم كعح ذيعأح ل  عا ع اعمعأحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  زعح  ق،عأع اأ زعأحقافة؟  2

 فعأ ع فعف ع عفح زع ش لزعأحاح أ ععلوعأحقا خعأح دفئ كزعأحاححكزعحلمملكز؟  

ع لعي  معذحكعئلع ئ ع  تخعأح ا زععحوع     ف ععفحمكز؟ع 1ععععع
عاكوعيع  ع  ف زعأحمملكزعا   زععكفلأكزع أداخعئلعأحمداقزعحأحعفحم؟ ع2ععععع

 :اجة في التوسعالح في حال الرغبة او ت إضافيةتساؤلا

 ك؟ فعأح  ح ع  كعأحمىع ف عأح لع د حعئلع قل لع عا عأحاح أ عح لكعأح لع عف لع د ع ش لع    

 ككوعيم كعأجع  فتخع كعأح  ف بعأحاححكزعئلع عفح زع ش لزعأحاح أ عح اوكق فعئلعأح كف عأح ع ت ؟ 



 فعتح عأح كد ح  كفعحأح    عأح  ملعئلع قل لع عا عأحاح أ عح    كع  تخعأح ا ز؟  

 ؟ككوعيم كعقكفسعأحع  زع  كع عا عأحاح أ عح  تخعأح ا زع ش لعاملعح  ا عل 

 :التساؤلات التطبيقية والعملية 

عحوع ف  عأح  ف ج عأحدظ  زعحأجع  أ ك كز ع دفكع  م عزع كعأح  ف ج عأحعملكزعأح لعُ عدوع  كفكزع  أ  زعأحمش لزع
 :علوعا ضعأح أ  عتأ لعأحمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكز

 ع عا عأحاح أ ؟ككوعيم كعحلمىع ف عأح داقكزع ا   ع  أ جع ا  وكزعاك  عئفعلكزعحل اع كعا   

 فع  عكزعأحو أ جعأح ا  وكزعأح لعُ  وتعئعفح   فعئلع ع   عأع ق أ عأحم ي  ك؟  

 لعأح ا   عأحم  م عي ف معئلع ئ ع    ىعأح ج عأحمىع ل؟  

 فعتح عأحقكفتخعألإتأ  زعئلع قل لع عا عأحاح أ عح    كع  تخعأح ا ز؟  

  أحق ىعأحعف لز؟عككوع ى  عاعفح  عأحقكفتخعأح      زععلوعأع ق أ 

 لعح  تععتأ خع فت خععلوعأح  أ لعأح عّف عيقللع كع غ زعأحم ي  كعئلعأحملفت خ؟  

 ككوعيم كع    كع  ئزعأحعملعح قل لع عاج عأحاح أ ؟ 

 فعا  ععفعف عأحعملعأحم  زععلوعأع ق أ عأحم ي  ك؟  

 فعي ف معئلع قل لعأجع قفج ؟ لع  ئ  ع  ئزععملعتأعمزع   كفعحأ  مفعك 

 فعتح عأح  أئ عأحمفتيزعحأحمعد  زعئلع  أ  زع ش لزعأحاح أ ؟  

 لع    طع عاج عأحاح أ ع ش لع  فش ع م   ىعأس   عحأحم أيف؟  

 فعا  عأح  أئ عأحمعد  زع  لعأح قار عحأجع  أ ع فح   تععلوعأع ق أ عأحم ي  ك؟  

  أس دوكز؟عككوعيم كعحلمىع ف ع  ق ،عأح  أ  ع  كعأح ع تخعحأجلأ  فظع فحك ف أ 

 لعرىت عأح  ا  ععلوعأح ع تخعتح ع  ئ  ع  أ جعتعمعاففكزععحوع  فتخع عا عأحاح أ ؟  

 ككوعيم كعت جعأحك ف أ عأس دوكزع ش لعي ق،عأجع ق أ عح ع  ع  تخعأح ا ز؟ 

 فعتح عأح كد ح  كفعحأح    عأح  ملعئلع قل لع عا عأحاح أ ؟  

 زعأح  مكزعح  اعاع فبعأجع قفج عحأح عف لع ع ف؟ لعيم كعأع  اأمعا ظمزععتأ خعأحم أ تعأح ش   

 ككوع  ف معأح ل  عأح قدكزعئلع    كع    زعأحم يفعح ع   عأ   ف  ع فحمىع ز؟ 

 :التساؤلات المستقبلية

 ككوعيم كعحلمملكزعأع ش أ عأح  ايف عأحم  قولكزعأحم   ازع فحق ىعأحعف لزعئلع افةعأحدكفئزع  عأح  ع ع
 كزعأحعم  ز؟ئلعأحمشف   عأح كفلأ

 فع اىع ا خعأحمىع ف ععلوع ودلعأع  أ ك كف ع   لزعأس اعحمعفح زع ش لزعأحاح أ عحامف عأع اأ زعأحقافة؟  

 ككوعيم كع ع   عأج  كف عئلعأح ا زع كع   عأع ق أ عأحق ىعأحعف لز؟ 

 ع عأحقفت خ ع كعأحك ف أ عأح  دكز ع  لع ارا عحأح ا   عأسكفتيملعئلعععاأت عأح علكم عتح  علوع  أ  زع ذيع ف
 أح  ايف ؟



 فروض الدراسة:

ع

 العام:الفرض 

 دفكعع  زععلوكزعذأ عتجحزععلأافدكزع  كعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كعحأ   فضع  تخعأح ا زعئلع افةعأحدكفئزع
ع.أح ع ت 

 .يع سع    عأحا أعز عحُ عاعأسعفسعأحذ عُ ودوععلك عأح  حضعأح  عكزعأحعفم ذأعأح  ضع

 :الفرعيةالفروض 

 أس   عحأحم أيف 

 أ   فضع    ىعأس   عحأحم أيفعرىت ععحوعأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كعئلع افةعأحدكفئزع :أح  ض
 .أح ع ت 

    ي ح عأحعملعحال 

 ئزعأحعملعغ  عأحاأعمزعحعفعف عأحعملعأحا  لزع    طع   فتخع عا عأحاح أ  ع مفعردع سع :أح  ض  
 .علً فععلوع  تخعأح ا ز

 أحدم عحأح ا   عأحم دلئ صع 

 غكفبع  ف أ عحيكفكزعحأا زعحئ صعحل  قكزعر  اع كعألأ مفحكزع لفت خعأحم ي  ك عح دعفع :أح  ض
 . كعأع ق أ عأحق ىعأحعف لز

 أح قفئزعأحمىع كزعحأحقكفتخعألإتأ  ز 

 عأحمىع ف عذأ عأح قفئزعأحمىع كزعألإي ف كزعحأحقكفتخعأح      زع  ق،ع عاج عتح أ عا ل  :أح  ض
 .ح  تخع ا زعاعلو

  أح ا   عحأح د  لعأحم  م 

 أجع  مف عئلع  أ جعأح ا   عأحم  م عيقللع كع عا عأحاح أ  عح ع  ع ا خعأحم ي  كععلوع :أح  ض
 . قايمع ا زععفحكزعأح  تخ

  افعأحعم  عحعمعزعأحمدشن  

 عأحعم  عح  أ  ععمعزع :أح  ض أحمدشن عأ   فةع عا عتح أ عأحم ي  كعرىت ععحوعأ   فضع اف
 .أح داقكزعئلعأح   عأحم للعحأحاححل

 أح كفحكوعأح شل لكز 

 أ   فةع عا عأحاح أ عر  اع كعأح كفحكوعأح شل لكزعأحم   ازع فح  يكوعحأح ا    ع مفعيقللع :أح  ض
 . كع ا خعأحمىع ف ععلوعأجع  مف عئلع    كعأح ا ز

 



 2030  أ  زع  ع   زع 

 أع  أ ك كف عأحم أ تعأح ش  زعأح عفحزع  ف معئلع  ق ،ع    ائف عع عفح زع ش لزعأحاح أ ع كع    :أح  ض
 .أحم علقزع  ا   ع اسعأحمف عأح ش  عح ع   ع  تخعأح ا ف عأح كفلأكزع2030   زع

 :الفروض الاستراتيجية

 ف عاك  ع ا خععلوعأحمدفئ زعع لكمكفعحتححكأحمىع ف عأح لع د حعئلع قل لع عا عأحاح أ ع ك  :أح  ض. 

 أع ق أ عأحق ىعأحعف لزعئلع افةعأحدكفئزعأح ع ت عيع  ع ا خعأحمملكزععلوع  ق ،عا اأئ فعأح كفلأكزع :أح  ض
 .2030حأج  افتيزعامكع   زع

 ت جعأحك ف أ عأح  دكزعح ا    فعيقللع كع عا عأحاح أ عح ع  عأح   زعأح  دكزعئلع افةعأحدكفئز :أح  ض. 

 :الفروض المستقبلية

 ل   ع أد عع100لكزععلوع ذبع عا عأحاح أ عتح علأل  ع ذ  زععكع ،ع ا خعأحممأع م أ عأ   فةع :أح  ض 
 .2030فع  ل  ععد  

 ودلعأح كد ح  كفعحأح    عأح  ملعئلععتأ خعأحم أ تعأح ش  زعي ف معئلع قل لع عا عأحاح أ عح    كع :أح  ض 
 .  تخعأح ا ز

 ق،ع عاج عتح أ عا لعح افععم  عاعلوأحمىع ف عأح لع    م عئلعأج  كف عحأح ا ف عأحذاكزع :أح  ض  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

ع

 :الدراسات في السياق السعودي 

 فع  دلعأحمشف   عاشف ععحوعا عأح   عيش اع م أع   ف ع ق   علأارثععكع افةعأحدكفئزعئلعأحمملكزع
حأجلأ  فظع  ف ع مفعر ئ ععأحعم  زع  لع   معحأح   عأسلأم  عحكد عر أ  ع  ايف عئلعأع قافبعأحك ف أ 

 . عا عأحاح أ عح ى  ععلوعأع ق أ عأح ا ز

 ت أعزع  لكزعاحا تعا عأح  اكطعأحذالعحلم أ تعأح ش  زعيم كعا عي  ضع عا عأحاح أ ع د  زع الععحوع
 .% ع كع   ع    كععملكف عأح  يكو عأح ا    عحأح     25

 ع دذعع   ع   زع30أحدف جعأحم للعأ   عتع د  زع قف   عأ  افتيزعاكا عا ع  ف مزع افةعأحدكفئزعئلع%
 . عحككع عاج عأح  يكوعأحم   عزع  أئقتع  ع  ايف عئلعأجع اأ زعأح يكفكز2030

 :الدراسات الدولية

 أ عزعاكفتيمكزعئلع  لزع  International Hospitality Review (2022) دفححتعأحع أ لعأحم و زعع 
أح  تيزعحأح دظكمكز عحاكا عا عاعفعأح  أئ  عالطعأحعمل عحغكفبعئ صعحمعا عأحاح أ ععلوعأحم    ف ع

 .أحدم ع لعا   عأسع فب

 ت أعزع عد أ عStaff Turnover and Retention in Hospitality Industry (2024) عاحا تع
 .لفت خفعئلع  أ أ عأحم ي  كع فح قف عاحعأحم لع عتح أع     ا عأح قفئزعأحمىع كزعحأحممف عف عألإتأ  زع

 ثع دش  عئلع  IJERPH (2022) اي  عا ع  تخعأح كفخعأح يكفكزعحأحاأئعكزعأحاأ لكزع قللع كع  أيفعع
 .أحم ي  كعئلع  كعأحعمل ع مفعردع سععي فً فععلوع  تخعأح ا ز

 ت أعزع قايزع عد أ عHigh Employee Turnover in Hospitality Industry ا    عا عأس   عع
فعج   فةع عا ع لعأسع فبعأسك  عش  عفععفحمكعملعأحا  لز عحاعفعئ صعأح  قكزعأحمد  دز ععفعف عأح

 .أحاح أ 

 ح  زع   كزع عد أ عNavigating the Revolving Door (2024) اكا عا ع عا عأحاح أ عأحم    عع
 عح  أ  عيُعاع كعاكو عأح  ايف عأح لع  أ  عأح دفت  علأ ثعرىت ععحوعأ   فضعأح ححعأحمعد  ز عاعفعأستأ 

 .  تخعأح ا ز

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :المنطلقات الإدارية والتنظيمية

 ظ  زعأحم أ تعأح ش  ز  (Human Resource Theory): ىااع ذيعأحدظ  زعا عأحم يفعحكسع   تععدا ع 
 .ع  فج ع لع  ع اسع ف ع ش  عي  عأجع  مف عفك ععو عأح ا   عحأح     عحأجلأ  فظ

 ع عأح دظكمل ظ  ز عأحذركع :(Organizational Commitment Theory) أجح  أم     ضعا عأحم ي  ك
 .يشع ح ع فج  مف عحأجح  أمع  فيعأحمىع زعا لعع ازعحملفت   ف ع مفعيقللع عا عأحاح أ عح ع  ع  تخعأح ا ز

 ظ  زعأحعاأحزعأح دظكمكز  (Organizational Justice Theory): يفع فحعاأحزع ش  ععحوعا عشع  عأحم 
 .ئلعأس    عأح  قكف  عحأح قار عر ئ ع    ىعأح افعأح يك لعح قللع كع  أيفع  كعأحعمل

 :المنطلقات الاقتصادية

 ظ  زع كل زعأح   زعأحوارلز  (Opportunity Cost Theory): أ   فةع عا عأحاح أ عيُعاع كل زعأ  افتيزع
 .ع كعأع  مف  فعئلع    كعأح ا ز  ع اج ع  أ تعئلعأح  يكوعحأح ا ععلوعأحمىع ز علأ ثعُ  ا

 ظ  زع اسعأحمف عأح ش  ع  (Human Capital Theory): ىعا عأجع  مف عئلعأحم ي  كع كع   عأح علكمع  
 .حأح ا   عر  اع كعع  ف    معح قللع كعألأ مفحكزع لفت   م ع مفعيع  ع  تخعأح ا ز

 ظ  زعأحك ف خعأح شل لكز  (Operational Efficiency Theory): ضعا عأع ق أ عأحق ىعأحعف لزعر ئ ع    
 . كعا ف خعأحعملكف عأح شل لكزعح قللع كعأس اف  عح  ع فعردع سععلوع افعأحعم  

 :المنطلقات الاجتماعية والنفسية 

 عأحاأئعكز ف ف ع ش  ععحوعا ع لوكزعألأ ك :(Motivation Theory – Maslow & Herzberg)  ظ  ز
 .أحم ي  كع) كعأس ف عأح يك لععحوعأح قار عح  ق ،عأحذأ (عيقللع كع عا عأحاح أ 

 ظ  زعأحدلطعأح يك ل  (Job Stress Theory): ىااعا عأحدل طعأحم   عزعحعفعف عأحعملعأحا  لزع   اع 
 . كعألأ مفحكزع لفت خعأحم ي  ك ع مفعرى  ععلوع  تخعأح ا ز

 ظ  زعأح  فت عأج  مفعل  (Social Exchange Theory): ىعا عأحع  زع  كعأحم يفعحأحمىع زع فدمزع  
 .علوعأس ذعحأحعاف  عئإذأعشع عأحم يفعا عأحمىع زعجع قامع فعي   ق  عئإ  عيم لععحوع  ا ف

 :المنطلقات السياحية والضيافة

 ظ  زع  تخعأح ا ز  (Service Quality Theory – SERVQUAL Model): أح ا زع ىااعا ع  تخع
ع  د  ع عحال ف عحأحمظ  عأح ف  ل  عأح عف ف  عأحدمف   عأجع  ف ز  ُ قفسع كع   ععدف  ع  لعأجع مفتيز 

 . فع ق أ عأحق ىعأحعف لز

 ظ  زع    زعأحعم ل  (Customer Experience Theory): ضعا ع    زعأحعم لع  د  ع ش لع  فش ع    
 .أ عأحم    عيدعفع كعأ  ف عأح    ز   فعلعأحم ي  كع ع  عح فح فحلعئإ ع عا عأحاح ع



 :المنهجية وطرق البحث

 :تصميم البحث

 ع ماع ذيعأحا أعزععلوعأحمد جعأح   لعأح  ل لل عأحذ عر ا ععحوعح فعأحظف  خع) عا عتح أ عأحم ي  ك(ع 
 .ح  ل لعا   فععلوع  تخعأح ا زعئلع افةعأحدكفئزعأح ع ت 

 ع   داععحوعأحمد جعأحكملع كع   ع م ع  كف ف عامكزع ف لزعحلقكفسعحأح  ل لعألإلأافدل ععافئزععحوعكمف
 .أحمد جعأحد علععو ع قف   عح  لأظف عح     عأحد فدجع ش لعاعم،

 عألإ  ف كزع عحأح  ل    عأس  فم ع  ك ع  م  عحلظف  خ  عشف لز ع   ز عر كح عأحم  ل ز عأحمدف ج ع  ك عأحا ج  ذأ
 .حأج  مفعكز

 :مجتمع الدراسة

 كعأحمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكزعئلعأحمملكزعأحع  كزعأح ع تيز ع مفعيشملعأح دفت ععر ك  ع   م عأحا أعز 
 .ز عأحمد  عف عأح كفلأكحأحشق،عأح داقكزعحأحم اح زعأحكو ىع

 عايد عأحم  م  عألإتأ خعيشمل عأحعلكف  ع)ألإتأ خ ع     ف  م ع م  لف عأحمىع ف  ع ذي عئل عأحعف ل ك عأحم ي  ك ف
 . ا زعأحعم  (عأح عاو عحأحم ي  كعأحم فش  كعئل

 أع كعأحم  م عغ  عأحم فش  علأ ثعُ    امعآ أ  معح ق كمف  مع   عافئزععحوعذحك عيُع و عأحعم  عحأحد ج ع
 .كمىش أ عحقكفسع  تخعأح ا ز

 :عينة الدراسة

 ع  معأ  كف عع دزع  قكزععش أدكزع كعأحمىع ف عأح داقكزعئلع دف ،ع دك كزع  لعأح  فض ع اخ ع  ز ع
 .حدمف ع م  لع   لفعأحو ئف عأح كفلأكزعحأحاردكزعحأح  ئ  كزعلأ ف أجعحأحا فم 

  يفعع50اففكف ع   ثع شملع فعجعيقلععكعع  لأ معأحع دزععكُ اتع دفً ععلوع عفر  ععلأافدكزع دمكع م  
 .عم لعح لاكزعأح  أ  عأحم  ل زع50ح

 ل  خ(عحدمف عشم حكزعأحد فدجُ  أعوعئلعأ  كف عأحع دزعأح د ةعئلعلأ معأحمىع ف ع)كو  خ ع   عاز ع . 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 ات:الاستبيان

 عاعأجع وكف ف ع كعا معأستحأ عأحم   ا زعئلعأحا أعف عأحكمكز علأ ثع  ئ ع كف ف ع ف لزعحلقكفسعحأح  ل لع ُ
 .ألإلأافدل

  امكمعأجع وكف : 

 أس    عي ح عأحعمل عر دمكع  م عزع كعأسعئلزعأحمللقزعحأحم   لأزعحقكفسع افعأحم ي  كععكع
 .ئ صعأحدم  عحأح قفئزعأحمىع كز

 عايد عأحمدشن عيشمل عتأ ل عح      م عأح ا ز ععكع  تخ عحقكفسع اف م عحلعم   ع    ز عاعئلز ف
 .أح كفلأكزعحأح داقكز

 :المقابلات الشخصية

 امعأحمقف   عادتأخع  عكزعح  معأسع فبعأحعمكقزعح أ عأحظف  خ    ُ. 

    ا  أةعأحمقف: 

 عأح كفعف عأحم  عزعئلع  أ  زع ش لزع عح  م عأح ش  زعحألإتأ أ عأحعلكف  قف   ع  ع ار  عأحم أ ت
 .أحاح أ 

 قف   ع  عأحم ي  كعح  مع  ف   معأحش اكزعحتحأئع معحل قف عاحعأحملفت خ . 

 :الملاحظات المباشرة

  ع ماع ذيعأستأخععلوع  ف عزعاتأ عأحم ي  كعئلع  ئزعأحعملع ش لع  فش . 

 فج عأحم لأظز  : 

 اعأح ل  أ عئلع  تخعأح ا زععداعح  تع  ي  كع اتع قف لع  ي  كعذح ع و خ  . 

 لأظزعأح  فعلع  كعأحم ي  كعحأحعم   عح    ىعأجلأ  أفكزعئلع قايمعأح ا ز  . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسة  حدود

 :الحدود المكانية

 ع ع مفعيشملعأح دفت عأحكو ىعأحمملكزعأحع  كزعأح ع تيزأحمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكزعئلع ق ا عأحا أعزععلوع
 . عأحمد  عف عأح كفلأكزحأحشق،عأح داقكزعحأحم اح ز

 ر معأح  ا  ععلوع دف ،ع دك كزع  ل: 

 فيعتأ  فعحأ  افتعأ فع  ف  فعأحعف مزعح  ا ع :أح  فض. 

 ف فع  أ زعأح    كعأحش    كعح  ا أععكفلأكفعح  ف       : اخ. 

 أعس مكزعأح كفلأزعأحاردكز ع ظ :حأحماردزعأحمد  خ  زعأحم   زع. 

  كم أك ععكفلأكزعح  ئ  كزعئلعأحمداقزعأحش قكز :حأجلأ ف عأحا فمعحأح و. 

  عاحعغ  عأح عمكزع)  لعأحدُ  عأحشعوكزعاحعأجع  ألأف عأح ف ز( عشملعأحا أعزعأحمىع ف عأحال  خع اجع أ
 .فعمكعلوعأحقافةعأحمدظمعحأحمع ماع عحذحكعحدمف عأح  ا  ع

 :الحدود الزمنية

 فعئلع افةعأح كفلأزعحأحدكفئزع عح لعئ  خع ش اع م أع   ف ع2025عحوع 2023 لالعأحا أعزعأح   خع كع
 .2030امكع شف   ع   زع

 أح   عحعع   م ذأعألإ ف عأح  دلعر كحع  اعأح ل  أ عأحم   ازع فح  ع عئلعأحمشف   عأح كفلأكزعأحعم  زع  لع
 .  ف عزعا  عأح كفعف عأح    كزعأح اراخعئلع  ف عأحم أ تعأح ش  ز ععافئزععحوعأسلأم 

 ش لع  ا لل عحإ مفعيُشف ععح  فعئقطعا لفكزع ف   كزع2023جع شملعأحا أعزعأح   أ عأح ف قزععلوع . 

 :الحدود الموضوعية

 ئلع افةعأحدكفئزعأح ع تع عا عتح أ عأحم ي  كعح  تخعأح ا ز  ا عأحا أعزععلوعأحع  زع  كع . 

 شملعأحا أعزعأحع أ لعأحمى  خعئلع عا عأحاح أ ع  ل:عأس    عي ح عأحعمل عئ صعأحدم  عأح قفئزعأحمىع كز ع 
 .حأح ا   

 فعا  ع عا عأحاح أ ععلوع  تخعأح ا زع كعلأ ث:ع افعأحعم   ععمعزعأحمدشن  عأس اف عأح شل لكز عد شملعاي
 .حأح كفحكو

  ا  ىع  لعأح    ،عأح كفلأل عأح كد ح  كفعأح  مكز عاحعأع  أ ك كف ععجع  دفح عأحا أعزع ش لع  فش ع  ا عف
 .أح  ع عأجع  مف   ععجع قا عأ   ف  فعأحم فش ع مش لزعأحاح أ عح  تخعأح ا ز

ع

ع



 :البشريةالحدود  

 م  لفع     ف  مع)ألإتأ خعأحعلكف ععأحم ي  كعأحعف ل كعئلعأحمىع ف عأح داقكزعحأح كفلأكز ق ا عأحا أعزععلوع 
 .ألإتأ خعأح عاو عحأحم ي  كعأحم فش  كعئلع ا زعأحعم  (

 امىش عحقكفسع  تخعأح ا زعآ أ عأحعم  عحأحد ج فع شملعايد. 

 جع شملعأحا أعزعئئف عا  ىع  لعأحم   م  كعاحعأحم  تركعاحعأح  ف عأح    كزععجعئلعلأاحتعأحوكف ف عأح ف   زع
 .أح عمكز

 :الحدود المنهجية

 عأحا أعزععلوع عاتحأ عامكزع)أجع وكف ف عحأح  ل لعألإلأافدل(ععأحمد جعأح   لعأح  ل لل ع ما   عأع  اأم
 .ح  عكزع)أحمقف   عحأحم لأظف (

 جع شملعأحا أعزع  ف بع  اأ كزع   لزعأس اعاحع  ف بع عملكز عحإ مفع  ا ععلوع م عأحوكف ف ع كعأح أ  ع
 .أحعمللعح  ل ل ف

 امعاتحأ ععلأافدكزع  لعأج   فطعحأج  اأ عحأ   ف عأح  اكف  عتح عأح  ع عئلع مفذجع  فاكزع عقاخعاحع    ُ
 .  فكفخع  مكز
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