
1 

 

 جامعة ميدأوشن    

 كلية الإدارة       

 ماجستير إدارة الأعمال  

 

 

 
 في القطاع الحكومي   إدارة المشاريعالتحول الرقمي في رفع كفاءة  أثر

 : بالمملكة العربية السعودية

 هيئة تطوير محافظة جدةدراسة تطبيقية على 
 

 مشروع التخرج 
 

 إعـــــداد

 أسماء عبدالله علي ال منيع
 

 رافــــ ـــإش

 د. الفيصل عبد الحميد 

 د. فايز جراد 
 

1446  /2025

 



 أ‌‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌‌

 

 

 

 الإهـــــــــــداء 
 

 إلى الذين و قفوا بجواري ،،،

 وأمدوني بعونهم و تأييدهم و شجعوني على الدراسة والبحث ،،، 

 حفظهم الل  ووالدتيإلى والدي 

 إلى إخواني وأخواتي 

 إلى أساتذتي

 إلى زميلاتي 

 أهدي لهم  هذا البحث امتناناً لفضلهم علي

 أطال الل في عمرهم وأمدهم بالصحة والعافية  ... 

 

 

 
 



 ج‌‌

 

 

 شكر وتقدير 
 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف الخلق سيدنا ونبينا محمد 

 عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين صلى الل 

 

على كونهم السند والداعمين لي في حياتي دائماً، بعد  أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان لأبي وأمي 

 الل سبحانه وتعالى هم السبب الأول لإنجازاتي في هذه الحياة.

 

 د عبد الحميأتقدم بالشكر لأساتذتي الفاضلين وعلى وجه الخصوص الدكتور الفيصل 

والدكتور فايز الجراد على توجيهاتهم وإرشاداتهم القيمة التي ساعدتني في إتمام هذا البحث  

 بنجاح 

 

في الختام أشكر كل من قدم لي الدعم والمساندة وساهم في إنجاز هذا العمل، متمنية للجميع  

 دوام التوفيق لكل ما هو خير.
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 المستخلص 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجي، التنظيمي، البشري، الخدمي( في رفع 
اعتمدت الدراسااااااااااااااة على المنه  الوصاااااااااااااافي  ، وقد كفاءة إدارة المشاااااااااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة

التحليلي، كما اسااااااتخدمت الاسااااااتبانة كأداة رئيسااااااة لجمع البيانات من عينة من العاملين في الإدارات والأقسااااااام 
(  111، حيث تم اختيار عينة عشااوائية مكونة من ) اً ( موظف170ذات العلاقة بإدارة المشاااريع، والبالع عددهم ) 

أظهرت نتائ  الدراسااااااااة أن مسااااااااتو  التحول  ، وقد  (SPSS) تم تحليل البيانات باسااااااااتخدام برنام قد ، و مفردة
الرقمي لاد  هيةاة تةوير محاافظاة جادة جااء بادرجاة مرتفعاة، مماا معكل اهتماام الهيةاة بتبني وتوظي  التقنياات  
الحديثة في تةوير أداء المشاااااااااااااااريع الحكومية. كما بي نت النتائ  أن البلعد التنظيمي للتحول الرقمي ملعد  الأقو  

ضاااااااااااامن أبعاد التحول في الهيةة. وأظهرت النتائ  كذلد أن كفاءة إدارة المشاااااااااااااريع بالهيةة جاءت بدرجة   اً تأثير 
  ة،المعتمدمرتفعة، ويلعز  ذلد إلى وجود أساال إدارية واضااحة مثل التواصاال الفع ال بين الفري ومعايير الجودة  

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع، مما يدل  ائ   هرت النتكما أظ
على أن نجاح التحول الرقمي مساهم بشاكل مباشار في تحساين كفاءة المشااريع الحكومية ويلعزز فعالية العمليات  

وجود فروي ذات دلالة إحصااااااااااااائية وفقًا لمتخير ساااااااااااانوات الخبرة، تحديدًا في تقييم كفاءة إدارة  . وكذلد التنفيذمة
المشااااااريع، مما مشاااااير إلى أن تراكم الخبرات المهنية مساااااهم في تشاااااكيل فهم أعمق لممارساااااات إدارة المشااااااريع  

أوصات الدراساة بضارورة تعزيز الاساتثمار في التحول الرقمي وتوسايع  وقد   .ويلعزز من تقييم الفرد لكفاءة الأداء
نةاقه داخل هيةة تةوير محافظة جدة، من خلال الاسااااااااااااااتمرار في تحديث البنية التحتية الرقمية وتبني تقنيات  

 .متقدمة تتماشى مع أفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع الحكومية
 

 .التحول الرقمي، إدارة المشاريع، هيةة تةوير محافظة جدة :الكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 
 

 المقدمة: 1.1

تشاااااااهد المملكة العربية الساااااااعودمة حراكاً تنموياً واساااااااعاً في مختلؤ القةاعات، في إطار رؤية المملكة  

، التي تمثل خريةة طريق اساااااااتراتيجية تهدف إلى تنويع مصاااااااادر الدخل، ورفع كفاءة الأداء الحكومي،  2030

من الركائز الأسااااساااية التي تساااتند إليها الرؤية في   التحولات الرقميةوتلعد   ، وتحقيق التنمية الشااااملة والمساااتدامة

تحقيق أهدافها، حيث تسااااعى إلى تحويل المملكة إلى نموذج عالمي رائد في مختلؤ مجالات التنمية من خلال  

وتعزيز التحول الرقمي في القةاع الحكومي، بهدف تحسااين جودة الخدمات، وتبساايط   توظي  التقنيات الحديثة

 .الإجراءات، وتسريع الوصول إلى المستفيدين عبر قنوات إلكترونية متقدمة وآمنة

وفي ظل ما مشااااااااهده العالم من تةورات متسااااااااارعة في مجال التقنية والاتجاه المتنامي نحو الاقتصاااااااااد 

كأداة اساااااااااتراتيجية لتعزيز الكفاءة    الأنظمة الرقمية الذكيةالحكومية مةالبة بتبني    المنظماتالرقمي، أصااااااااابحت  

ويلعد التحول الرقمي من أبرز الأدوات الحديثة    ؛ التشاااااااخيلية، وتحقيق رضاااااااا المساااااااتفيدين، ورفع جودة الخدمات

الحكومية لتسااااااااااريع إنجاز المعاملات، وتقليل التكالي ، وتحقيق مسااااااااااتويات أعلى من   المنظماتالتي تعتمدها  

 .( 2023الكفاءة والشفافية، بما مسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف التنظيمية )سيد أحمد،  

، تشااااااااامل الاساااااااااتراتيجيات، والهياكل، والعمليات،  عملية شااااااااااملة للتخيير التنظيميعد مل التحول الرقمي  ف

والثقاافاة، وتكنولوجياا المعلوماات، ويتةلاب من القاادة التنفياذيين اتخااذ قرارات اسااااااااااااااتراتيجياة تتعلق بخلق القيماة،  

كماا يتةلاب هاذا التحول مراجعاة مهاارات العااملين، وتةوير ثقاافاة    ، والمشاااااااااااااااركاة الرقمياة، وتوجياه عملياة التخيير

 . (Gharib, 2019) الابتكار، وتقييم مستو  النض  الرقمي لتحديد فرص التحسين والتةوير
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إحد  الركائز الرئيسااة لتحقيق الأهداف التنموية للجهات الحكومية، خاصااة    إدارة المشاااريعتشااكل    كما

وتلعد إدارة المشاااااااااريع أحد أهم التوجهات    ، في ظل النمو والتوسااااااااع المسااااااااتمر في المشااااااااروعات الوطنية الكبر  

الإدارية الحديثة التي تسااهم في تحقيق النجاح المؤسااسااي من خلال حساان اختيار المشاااريع، والتخةيط السااليم،  

والتنفياذ الفعاال، والمتاابعاة الاد يقاة، وهو ماا مضاااااااااااااامن تحقيق الخااماات المنشااااااااااااااودة بكفااءة عاالياة )العباد اللات،  

2021 ). 

تعزيز أدوات  ومع تزايد تعقيدات المشاريع الحكومية وتعدد الجهات المعنية بتنفيذها، برزت الحاجة إلى 

، حيث أصاااااااابحت فعالية إدارة المشاااااااااريع عنصااااااااراً حاسااااااااماً في ضاااااااامان نجاحها وتحقيق  إدارة المشاااااااااريع رقمياً 

ويلعد التحول الرقمي في إدارة المشاااااريع أداة فاعلة لتحسااااين التنساااايق، ومتابعة الأداء،    ، الاسااااتدامة المؤسااااسااااية

 .( 2020والرقابة المالية، والحد من الهدر في الوقت والموارد )النجار،  

وتشااير البيانات الرساامية إلى أن المملكة العربية السااعودمة خصااصاات ميزانيات ضااخمة لدعم مشاااريع  

، بما مشاااامل تةوير  مليار ريال للخدمات البلدمة 65البنية التحتية والتنمية الحضاااارية، حيث تم رصااااد أكثر من 

، إضاااااافة إلى مشااااااريع في مجالات  مليار ريال لقةاع التجهيزات الأسااااااساااااية والنقل 42والبنية التحتية للمدن،  

الإسااكان، والاتصااالات، والخدمات البريدمة، والتقنيات المتقدمة، والفضاااء، والمدن الصاانانية )المنصااة الوطنية  

(. وهو ما معكل التوجه الجاد نحو تةوير المشااااااريع وفق معايير حديثة تساااااتفيد من التقنيات  2025الموحدة،  

 .الرقمية

كاأحاد النمااذج الحيوياة في القةااع الحكومي، لماا    هيةاة تةوير محاافظاة جادةوفي هاذا الساااااااااااااايااي، تبرز  

وتعد    ، تضاااااةلع به من دور محوري في تةوير مشااااااريع اساااااتراتيجية ذات طابع عمراني واقتصاااااادي واجتماعي

لدراسااة    اً ملائم  اً هذه الهيةة من الجهات التي تبنت أدوات التحول الرقمي في إدارة المشاااريع، مما مجعلها نموذج

 .أثر هذا التحول على رفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية
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 مشكلة الدراسة: 1.2

العاملة  تلعد إدارة المشااريع من الركائز الأسااساية لتحقيق الأهداف الاساتراتيجية للمنظمات، لاسايما تلد  

في مجالات التنمية الحضاااااااارية، مثل هيةة تةوير محافظة جدة، حيث تعتمد فعالية إدارة المشاااااااااريع على تبني  

ال بين الفري التنفيذمة، والاسااتخدام الأمثل للموارد، بما مسااهم اسااتراتيجيات واضااحة في التخةيط، والتنساايق الفع

 .( 2019في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المرجوة )الربيع،  

وفي ظل التحولات المتسااارعة التي مشااهدها العالم في مجالي التقنية والاتصااالات، برز التحول الرقمي 

بوصااااااااااافه توجهاً اساااااااااااتراتيجياً تتبناه الحكومات لتعزيز جودة الخدمات العامة، ورفع كفاءتها التشاااااااااااخيلية، وتلبية  

وقد أولت المملكة العربية الساااااااااعودمة أهمية كبر  لهذا التوجه ضااااااااامن رؤيتها الةموحة    ، تةلعات المساااااااااتفيدين

، فعملت على تسااااااااريع تبني ممارسااااااااات التحول الرقمي، بهدف تبساااااااايط الإجراءات، وخف  التكالي ،  2030

مقدمة  وزيادة كفاءة الأجهزة الحكومية، وتحقيق رضاااااا المساااااتفيدين، بما ينعكل إمجاباً على مساااااتو  الخدمات ال

 .( 2020)العمري،  

إلا أن نجااح التحول الرقمي لا يتحقق بمجرد إدخاال أدوات تكنولوجياة حاديثاة، بال يرتبط بقادرة الجهاة  

على توظي  هذه الأدوات ضااااااامن أبعاد متكاملة تشاااااااملل البعد التكنولوجي، والبعد التنظيمي، والبعد البشاااااااري،  

تةوير أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة  والبعد الخدمي، وهو ما ممثل تحدماً حقيقياً للمنظمات الحكومية السااااااانية ل

 .( 2023)القةاونة،  

وعلى الرغم من الجهود المتزايدة التي تبذلها المملكة في مجال التحول الرقمي، إلا أن هناك نقصاااً في  

هذا التحول في تحساااااين كفاءة إدارة المشااااااريع الحكومية، خصاااااوصااااااً في    أثرالدراساااااات التةبيقية التي تتناول  

التنموياة مثال هيةاة تةوير محاافظاة جادة، والتي تمثال إحاد  الجهاات الحيوياة المعنياة بتنفياذ  ساااااااااااااايااي الجهاات  

مشااااااريع تةويرية ضاااااخمة تتةلب كفاءة عالية في إدارتها. ومن هنا تنبع مشاااااكلة الدراساااااة من الحاجة إلى فهم 
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بهدف سااااد الفجوة المعرفية    .العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة، وكفاءة إدارة المشاااااريع في هذه الهيةة

في هذا المجال، وتوفير إطار علمي ممكن أن تساااااااتند إليه الجهات المشاااااااابهة في تحساااااااين ممارسااااااااتها الرقمية 

 :السؤال الرئيل الآتيتكمن مشكلة الدراسة في وعليه،   .والإدارية

 الرقمي في رفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة؟  أثر التحولما   -
 

 أسئلة الدراسة: 1.3

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيل الأسةلة الفرنية التالية

في رفع كفااءة إدارة المشاااااااااااااااريع الحكومياة بهيةاة تةوير محاافظاة  البلعاد التكنولوجي للتحول الرقمي    أثرماا   . 1

 جدة؟

 في رفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة؟للتحول الرقمي    التنظيميالبلعد    أثرما   . 2

 في رفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة؟للتحول الرقمي   البشري البلعد    أثرما   . 3

 في رفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة؟للتحول الرقمي  الخدميالبلعد    أثرما   . 4

 

 أهمية الدراسة: 1.4

 تتمثل الأهمية النظرية والتةبيقية فيما يليل  

 أ( الأهمية النظرية:  

التحول الرقمي كأحد الاتجاهات الحديثة في تةوير  للدراسااااااة من أهمية موضااااااوع    النظريةتنبع الأهمية  

، الذي ملعد من الركائز الأساااسااية لتحقيق الأهداف إدارة المشاااريع، لا ساايما في مجال  الحكوميةأداء المنظمات  

المتعلقة بالتحول الرقمي من خلال تناول أثره    إثراء الأدبيات العلميةالتنموية والاسااتراتيجية. وتلسااهم الدراسااة في 

بأبعاده الأربعة )التكنولوجي، التنظيمي، البشااااري، الخدمي( على كفاءة إدارة المشاااااريع في سااااياي محلي متمثل  
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التي تتناول هذا الموضاااااوع في هذا الساااااياي المؤساااااساااااي  كما أن ندرة الدراساااااات   .هيةة تةوير محافظة جدةفي 

تحديداً، تلعزز من القيمة العلمية للدراسااااااااة وتفت  المجال لإجراء المزيد من الدراسااااااااات المسااااااااتقبلية المقارنة في  

 .قةاعات أخر  مشابهة

 ب( الأهمية التطبيقية: 

مؤشااااارات واقاية ممكن أن تدعم صاااااناع القرار في هيةة  للدراساااااة من خلال تقدمم    التةبيقيةتبرز الأهمية 

في تقييم مااد  فاااعليااة تةبيق التحول الرقمي، وتحلياال مااد  تااأثيره على كفاااءة إدارة    تةوير محااافظااة جاادة

تحسااااااين آليات التخةيط والتنفيذ والمتابعة  المشاااااااريع الحكومية. كما تلسااااااهم النتائ  والتوصاااااايات المتوقعة في 

، بما محقق التكامل المؤساااااساااااي، ويرفع من مساااااتو  الأداء العام. وتكتساااااب هذه الأهمية للمشااااااريع الحكومية

التي تسااااااااعى إلى تبني التحول الرقمي كأداة    2030رؤية المملكة العربية السااااااااعودمة  مزيداً من الزخم في ظل  

اساااتراتيجية لتحساااين الخدمات الحكومية وتحقيق التنمية المساااتدامة. بالإضاااافة إلى ذلد، تسااااعد الدراساااة في 

 .واقتراح حلول قابلة للتةبيق تساهم في تذليل هذه العقبات  التحدمات التي تواجه تةبيق التحول الرقمي  معرفة

 

 أهداف الدراسة: 1.5

التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة المشااااااريع الحكومية    أثرتهدف الدراساااااة بشاااااكل رئيساااااي إلى التعرف على    

   ، كما تهدف الى تحقيق الأهداف التاليةل بهيةة تةوير محافظة جدة

تةوير محافظة في رفع كفاءة إدارة المشاااااريع الحكومية بهيةة  البلعد التكنولوجي للتحول الرقمي   أثر   ياس . 1

 جدة. 

في رفع كفاءة إدارة المشاااااااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة للتحول الرقمي   التنظيميالبلعد    أثر   ياس . 2

 جدة. 
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في رفع كفاءة إدارة المشااااااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة للتحول الرقمي   البشاااااااااااري البلعد    أثر   ياس . 3

 جدة. 

في رفع كفااءة إدارة المشاااااااااااااااريع الحكومياة بهيةاة تةوير محاافظاة  للتحول الرقمي   الخادميالبلعاد    أثر   يااس . 4

 جدة. 

 الدراسة: فروض 1.6

 التاليةل   الفروضتسعى الدراسة إلى اختبار  

التكنولوجي للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة  ( بين البلعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية عند مساتو  )  . 1

 .المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

( بين البلعد التنظيمي للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتو  )  . 2

 .المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

( بين البلعد البشاااااااري للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتو  )  . 3

 .المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

( بين البلعد الخدمي للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتو  )  . 4

 .المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة
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 الدراسة:نموذج  1.7

 ل ممكن تمثيل متخيرات الدراسة كما هو موض  بالنموذج أدناه           

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج متخيرات الدراسة1.1شكل رقم ) 

 ( 2023( ، و )القةاونة،  2023(، و)الفاروي،  2023سعيد،  دراسات ) بالإعتماد على    ل ةالباحثإعداد 
 

 حدود الدراسة: 1.8

 تتمثل حدود الدراسة فيما يليل 

ــو يـة:  . 1 في رفع كفااءة إدارة  التحول الرقمي   أثرتمثلات الحادود الموضااااااااااااااونياة في معرفاة   الحـدود الموضـــــــ

 بالمملكة العربية السعودمة.   المشاريع في القةاع الحكومي

بوصاااافها الجهة المعنية بإدارة وتنفيذ    هيةة تةوير محافظة جدةاقتصاااارت الدراسااااة على  ل الحدود المكانية . 2

 .المشاريع الحكومية التنموية في المحافظة

 .م2025ها /  1446العام الأكادممي  أجريت الدراسة خلال  ل الحدود الزمانية . 3

 

 المتغير المستقل  
 ( التحول الرقمي)

 

 التكنولوجيالبُعد 

 البُعد التنظيمي 

 

 المتغير التابع  
 

 

 كفاءة إدارة المشاريع

 البُعد البشري 

 البُعد الخدمي 
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والأقساام المعنية بإدارة المشااريع في  جميع العاملين في الإدارات  على  اقتصارت الدراساة ل الحدود البشـرية . 4

، بماا مشاااااااااااااامال القياادات التنفياذماة، وماديري المشاااااااااااااااريع، وفري العمال المرتبةاة  هيةاة تةوير محاافظاة جادة

 .بتةبيق التحول الرقمي

 

 مصطلحات الدراسة: 1.9

 التحول الرقمي:   ( 1

ــط حي  معرف التحول الرقمي بأنه هو محاولة إحداث تحول جذري في أسااااااااااالوب وطريقة   ل التعريف الاصـــــ

العمل بالإعتماد على الأسااااااااااااااليب التقنية الحديثة والمتةورة وتوظي  الإبتكار من أجل تحساااااااااااااين أداء المنظمة  

 (. 2021وتقدمم أفضل الخدمات للمستفيدين وبشكل أسرع وأقل جهد وتكلفة )الأشقر،  

مجموعة الأبعاد التكنولوجية والتنظيمية والبشرية مقصد بالتحول الرقمي في هذه الدراسة    ل التعريف الإجرائي 

في إطار اسااااااااااااااتخدام الأجهزة التقنية، والبرمجيات، ووسااااااااااااااائل    هيةة تةوير محافظة جدةالتي تتبناها    والخدمية

رفع كفاءة إدارة المشااااااريع الحكومية  الاتصاااااال، والموارد البشااااارية المؤهلة، والثقافة المؤساااااساااااية الداعمة، بهدف 

 .وتحسين مستو  أدائها وجودة تنفيذها

 المشاريع: إدارة   ( ب

عملية تخةيط    ل بأنها  حسااب تعري  معهد إدارة المشاااريع  تلعرف إدارة المشاااريعل  الاصـط حي التعريف 

وتهدف إلى   ، وتنظيم وتنفيذ ومرا بة وإنهاء الأنشاةة لتحقيق أهداف محددة ضامن نةاي زمني وميزانية محددين

  . (PMI , 2021)تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد، وضمان تحقيق الأهداف التنظيمية المحددة  

مجموعة من العمليات الإدارية والفنية التي تلةبق في  إدارة المشاااااااااااااريع بأنها   تلعرفل  الاجرائي التعريف 

التخةيط المحكم،  لضااااااااااااااماان تنفياذ المشاااااااااااااااريع الحكومياة بكفااءة وفعاالياة، من خلال   هيةاة تةوير محاافظاة جادة
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والتنساااااااااااايق بين الفري العاملة، وضاااااااااااابط الجداول الزمنية والميزانيات، والاسااااااااااااتفادة من أدوات وتقنيات التحول  

 .، وذلد لتحقيق الأهداف التنموية المنشودة وتحسين الأداء المؤسسيالرقمي

 

 الدراسات السابقة:1.10

يتناول هذا الإطار الدراساااااااات الساااااااابقة المتعلقة بموضاااااااوع الدراساااااااة، مع التعقيب عليها وقد تم ترتيبها  

 حسب السنوات كما يليل 

 الدراسات العربية.   1.10.1

ــعيد    ــة )سـ   من البنوكبعنوان   أثر التحول الرقمي على الميزة التنافساااايةل حالة دراسااااية   ( 2023دراسـ

الإساااااااااااالامية في فلسااااااااااااةين  . وقد هدفت الدراسااااااااااااة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده ) التكنولوجيا  

، الاسااااااتراتيجية الرقمية، النضاااااا  الرقمي ( على الميزة التنافسااااااية للبنوك الإساااااالامية في فلسااااااةين ، وقد الرقمية

اعتمدت الدراسااااة على المنه  الوصاااافي التحليلي، واسااااتخدمت الاسااااتبانة كأداة رئيسااااية لجمع البيانات من عينة  

  الدراسة عن وجود أثر للتحول  ( موظؤ وموظفة في البنوك الإسلامية، وقد أظهرت نتائ301عشوائية بلخت ) 

الرقمي في بعدي )الاساااااااتراتيجية الرقمية ، النضااااااا  الرقمي ( على الميزة التنافساااااااية لبعدي )التكلفة والجودة (،  

كذلد يوجد أثر ذو دلاله إحصااائية للتحول الرقمي في بعد )النضاا  الرقمي ( على الميزة التنافسااية لبعد )كفاءة  

، كماا أظهرت النتاائ  أناه لا يوجاد أثر للتحول الرقمي في بعاد )التكنولوجياا الرقمياة ( على  العملياات الاداخلياة( 

الميزة التناافسااااااااااااااياة لبعادي )الجودة والتكلفاة( ، كماا أناه  يوجاد أثر للتحول الرقمي في بلعادي )التكنولوجياا الرقمياة 

داخلية( ، وقد أوصااااات الدراساااااة بضااااارورة  والاساااااتراتيجية الرقمية( على الميزة التنافساااااية لبعد )كفاءة العمليات ال

الاسااااتثمار بكثافة في برنام  التحول الرقمي مع رؤية أن تصااااب  مصااااارف ناضااااجة رقمياً ، وأوصاااات الدراسااااة 

 الإدارة العليا في المصارف الإسلامية في ظل التنافسية العالمية التوجه نحو التحول الرقمي . 
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بعنوان   أثر التحول الرقمي على تةوير النظم الضاااريبيةل دراساااة نظرية .   ( 2023دراســة )الفيــلي   

يهدف البحث إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تةوير النظم الضااااااااريبية، ويعتمد البحث عمى المنه   

  الوصااافي التحليلي لبيان مفهوم التحول الرقمي ومقوماته وخصاااائصاااه، بالإضاااافة إلى اساااتخدام المنه  المقارن 

لعرض تجارب بع  الدول الأخر ، التي فرضااااات الضااااارائب على الشاااااركات الرقمية العالمية، ويشاااااير مفهوم  

التحول الرقمي إلى اسااتخدام التكنولوجيا الرقمية والتةورات المصاااحبة للثورة الصاانانية الرابعة بمواقع التواصاال  

الكبيرة، والحوساابة السااحابية وانترنت    الاجتماعي، من خلال اسااتخدام الذكاء الاصااةناعي، وتحميلات البيانات

الأشااياء، مما أفساا  المجال لظهور نماذج أعمال جديدة مثل المنصااات الرقمية، حيث معد فرض ضااريبة عمى  

الأعماال الرقمياة أمر باالع الصااااااااااااااعوباة، كون هاذه الأعماال يتم عبر حادود العاالم دون قيود أو حواجز، كماا أنو  

الصاااافقة أو العملية، ومن ثم مصااااعب تحديد مصاااادر الدخل مما يتةلب    مصااااعب في ظل الأعمال الرقمية تتبع

 .تةوير النظم الضريبية لمواجهة التحول الرقمي
 

ــة )العزب    بعنوان   أثر تةبيق التحول الرقمي على تمكين الموارد البشاااااااااريةل دراساااااااااة   ( 2023دراســــ

تةبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصااااحة والسااااكان المصاااارية  .  وهدفت الدراسااااة إلى التعرف على أثر  

ى تمكين  التحول الرقمي ) نشاااااار آليات التحول الرقمي ، تةبيق التحول الرقمي ، تفعيل المواطنة والرقمنة ( عل

الموارد البشاااااارية ) تفوي  الساااااالةة، بناء فريق العمل ، التدريب( ، وذلد لتحقيق التميز المؤسااااااسااااااي في وزارة  

الصااااحة والسااااكان ، وقد اعتمدت الدراسااااة على المنه  الوصاااافي ، والإسااااتبانة كأداة رئيسااااية لجمع البيانات من 

( موظفاً على رأٍس العمل ،  4923والمكون من ) العاملين بديوان عام وزارة الصاااحة والساااكان كمجتمع للدراساااة 

( ، وتوصاااالت نتائ  الدراسااااة إلى وجود علاقة ذات دلاله إحصااااائية  323وقد تم إختيار عينة عشااااوائية بلخت ) 

بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشاااااارية ، كما أظهرت النتائ  أن لنجاح نشاااااار آليات التحول الرقمي مجب  

لي لإكتسااااب العاملين مهارات الإساااتخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، كما كشااافت النتائ   توفير أجهزة الحاساااب الآ
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أن أبعاد التحول الرقمي )نشاااار آليات التحول الرقمي، تةبيق التحول الرقمي، تفعيل المواطنة والرقمنة ( تهدف  

جميعاً إلى الارتقاء بالخدمات المقدمة للعاملين بوزارة الصاااحة والساااكان، وقد أوصااات الدراساااة بضااارورة التوجيه  

كذلد نقال اسااااااااااااااتراتيجياة التحول الرقمي من كونهاا  بزيادة أعداد الدورات التادريبياة الخااصااااااااااااااة بالتحول الرقمي ،  

 مةلب ومسعى للحكومية المصرية لتصب  ثقافة لجميع فةات المجتمع. 
 

بعنوان   دور إساااتراتيجية التحول الرقمي في تةوير منظومة وظائؤ إدارة   ( 2023دراســة )الفارو    

الموارد البشااارية بالتةبيق على البنوك الحكومية المصااارية  . وقد هدفت الدراساااة إلى التعرف على دور التحول  

حساااااااااااين وظائؤ  الرقمي بأبعاده ) البنية التحية الرقمية ، ثقافة التحول ، الاتصاااااااااااالات الفعالة، الابتكار ( في ت

إدارة الموارد البشااااااارية في البنوك الحكومية المصااااااارية، وقد اعتمدت الدراساااااااة على المنه  الوصااااااافي التحليلي،  

( مفردة من موظفي البنوك الحكومية المصاارية  120واسااتخدمت الإسااتبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من ) 

ه معنوية بين اسااااااااتراتيجية التحول الرقمي وبين  ، وقد توصاااااااالت الدراسااااااااة لوجود علاقة ارتبا  موجبة ذات دلال

تحسااااااااين ممارسااااااااات إدارة الموارد البشاااااااارية حيث تبين مساااااااااهمة اسااااااااتراتيجية التحول الرقمي في كفاءة وفعالية  

منظومة وظائؤ وممارسااااااات إدارة الموارد البشاااااارية، وذلد وفق تةبيقاته في كل من التوظي ، والتدريب وإدارة  

يادة دقة العمليات وتوفير المعلومات اللازمة عن المورد البشااااااااااري، وقد أوصاااااااااات  الأجور، كما ساااااااااااهمت في ز 

الدراساااااااة بضااااااارورة الاهتمام بتبني خةة واساااااااتراتيجية واضاااااااحة لإدماج تكنولوجيا المعلومات مع منظومة إدارة  

العصااااااااار   الموارد البشااااااااارية بالبنوك الحكومية لمواكبة التةورات والتخيرات التكنولوجية الساااااااااريعة التي مشاااااااااهدها

 الحالي. 
 

ــة )القطاونة    بعنوان   أثر اساااااااااااتراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدماتل المقارنة   ( 2023دراســـــ

المرجاية متخيراً وساااااايةاًل دراسااااااة تةبيقية في مديرية الأمن العام في المملكة الأردنية الهاشاااااامية  . وقد هدفت  

موارد البشرية ، الأمن الدراسة إلى تحليل أثر استراتيجية التحول الرقمي بأبعادها )البنية التحتية التكنولوجية ، ال
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والخصاااااااااوصاااااااااية ، جودة الموقع الالكتروني ( على جودة الخدمات )الاساااااااااتجابة ، الاعتمادمة ، الملموساااااااااية ،  

التعاطؤ( في مديرية الأمن العام بالمملكة الأردنية الهاشااااااااامية، وقد اعتمدت الدراساااااااااة على المنه  الوصااااااااافي  

( مفردة من 271ئية بلخت ) التحليلي، واسااااااااااتخدمت الاسااااااااااتبانة كأداة رئيسااااااااااية لجمع البيانات من عينة عشااااااااااوا

المسااااااااتويات الإدارية العليا بمديريات الأمن العام ، وقد أظهرت نتائ  الدراسااااااااة وجود أثر ذو دلاله إحصااااااااائية  

لاساااااااااااااتراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات بوجود المقارنة المرجاية متخيراً وسااااااااااااايةاً في مديرية الأمن 

دلاله إحصاااااااائية لاساااااااتراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات وعلى  العام، كما بينت النتائ  وجود أثر ذو

المقارنة المرجاية ، ووجود أثر ذو دلاله إحصاااااااائية للمقارنة المرجاية على جودة الخدمات ، كما بينت النتائ   

أن مسااااااااااتو  تةبيق اسااااااااااتراتيجية التحول الرقمي وجودة الخدمات جاءت بدرجة مرتفعة ، وأن مسااااااااااتو  تةبيق  

مقارنة المرجاية جاء بدرجة متوساةة في مديرية الأمن العام، وقد أوصات الدراساة بضارورة تعزيز اساتراتيجية  ال

التحول الرقمي من خلال تةوير نظم وتكنولوجيا المعلومات ، وذلد للمحافظة على جودة الخدمات وتحسااااااينها  

 في المديرية . 

ــة )قنديل    بعنوان   أثر مشاااااااااريع التحول الرقمي في تحسااااااااين بةاقة أداء الثقة الرقمية  ( 2022دراســـ

بالتةبيق على وزارة التربية والتعليم الفني المصاااااااارية . وهدفت الدراسااااااااة إلى التعرف على أثر تةبيق مشاااااااااريع  

المساتخدمين    التحول الرقمي على أبعاد الثقة الرقمية ) البيةة الرقمية ، تجارب المساتخدمين، اتجاهات ومشااعر

، ومشااااااركة المساااااتخدمين( ، وقد اعتمدت الدراساااااة على المنه  الوصااااافي التحليلي لمناسااااابته لةبيعة الدراساااااة،  

( من التابعين لوزارة  105واعتمدت على الإساااااتبانة كأداة لجمع البيانات ، وقد تم اختيار عينة عشاااااوائية قدرها ) 

جميع الأبعاد التي تم تناولها في الاسااااااااتبيان حصاااااااالت على  التربية والتعليم المصاااااااارية، وقد أظهرت النتائ  أن 

درجات عالية، حيث احتل بعد اسااااتخدام التكنولوجيا ووسااااائل التواصاااال الاجتماعي المرتبة الأولى بوزن نساااابي  

% في  73.8%. يليه بعد اتجاهات المسااااااااتخدمين ومشاااااااااعرهم، حيث حصاااااااال على وزن نساااااااابي قدره  76قدره  
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%، بينما احتل ب عد البيةة  71.3المرتبة الثانية. وحصااال ب عد تجربة المساااتخدم على المركز الثالث بوزن نسااابي  

%. علاوة على ذلد، أثبتت الدراساااااة وجود علاقة كبيرة بين التحول الرقمي 69.6الرقمية المركز الرابع بنسااااابة  

ير كبير. وبناء على النتائ  أوصت الدراسة باعتماد  والثقة الرقمية عبر الأبعاد الأربعة، مما مشير إلى وجود تأث

التحول الرقمي كضااااااارورة اساااااااتراتيجية داخل وزارة التربية والتعليم، خاصاااااااة في ظل الظروف الاساااااااتثنائية مثل  

 .جائحة كورونا المستمرة
 ج

بعنوان  متةلبات إسااااتخدام التحول الرقمي في تحسااااين أداء العاملين بوزارة   ( 2022   يســـى  دراســـة ) 

وقد هدفت الدراساااة إلى التعرف على متةلبات إساااتخدام التحول  الشاااباب والرياضاااة بجمهورية مصااار العربية  .  

الرقمي في تحسااااين أداء العاملين بوزارة الشااااباب والرياضااااة بجمهورية مصاااار العربية، وقد إعتمد البحث المنه   

( فرد من العاملين  30الإساااتبانة، والمقابلة الشاااخصاااية، وتكونت العينة من ) الوصااافي، وتمثلت أداة الدراساااة في 

بوزارة الشااااااااباب والرياضااااااااة بالإدارات المركزية بوزارة الشااااااااباب والرياضااااااااة ، وأظهرت النتائ  إلى أنه من خلال  

يع الموظفين ممتلكون فهماً شااااااملًا للتحول الرقمي،  الدورات التي نظمتها وزارة الشاااااباب والرياضاااااة، تبين أن جم

كما أشاااااااااارت النتائ  إلى أن هناك متةلبات وتحدمات معينة مرتبةة بتنفيذ التحول الرقمي داخل الوزارة. وبينما  

خصصت الوزارة ميزانية كافية لهذه العملية، لا تزال هناك عقبات مجب التخلب عليها، مثل نقص الدعم المالي  

تكاالي  مصااااااااااااااادر المعلوماات الرقمياة والمعادات التقنياة اللازماة. وتؤكاد الادراسااااااااااااااة على أهمياة توظي   وارتفااع  

 التكنولوجيا في المؤسسات الحكومية والخاصة لتعزيز الكفاءة التشخيلية وتحسين الخدمات. 

بعنوان   أثر تةبيق التحول الرقمي على المراجعاة الاداخلياة وتحقيق    ( 2022دراســـــــــة )الحـداد                 

الشامول الماليل دراساة ميدانية في البنوك المصارية  .  هدفت الدراساة إلى اساتكشااف تةبيق تكنولوجيا التحول  

الرقمي في المؤسااااااسااااااات المصاااااارفية وتحديد أثر ذلد التةبيق على محورين أساااااااسااااااين الأول نشااااااا  المراجعة  

لية والثاني الشاااامول المالي داخل البنوك التجارية المصاااارية وإنعكاسااااه على تحقيق التنمية المسااااتدامة وفقا  الداخ
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، وقد اعتمدت الدراسااااااة على المنه  الاسااااااتقرائي من خلال تحليل الدراسااااااات السااااااابقة إلى  2030لرؤية مصاااااار

قاائماة   150جااناب إعاداد الادراسااااااااااااااة الميادانياة لتجميع البيااناات وذلاد عن طريق التحليال الاحصااااااااااااااائي لبيااناات  

لمراجعة الداخلية، المراجعين  اساتقصااء تم الحصاول عليها من عينة الدراساة المتمثلة في أربع فةات هم مديري ا

الداخليين، موظفي تكنولوجيا المعلومات بالبنوك التجارية الحكومية المصارية والأكادمميين بالجامعات المصارية  

وذلد لاختبار فروض الدراسااة، وتوصاالت النتائ  إلى وجود تأثير قوي لتةبيق آليات التحول الرقمي في البنوك  

داخلياة بهاا، كماا أثبتات النتاائ  وجود دور لتةبيق التكنولوجياا الرقمياة في أداء  على تةور إجراءات المراجعاة الا

المعاملات البنكية واسااااااااتخدام التقنيات الحديثة لتقدمم الخدمات المصاااااااارفية في تحقيق الشاااااااامول المالي بالبنوك  

ية الاعتماد المصاااارية والذي ينعكل بدوره على تحقيق التنمية المسااااتدامة، وقد أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة وأهم

على تكنولوجياا التحول الرقمي لتحقيق أهاداف التنمياة المسااااااااااااااتاداماة، كماا أناه ينبخي على مهنتي المحااسااااااااااااااباة 

 والمراجعة التةوير من أساليبها وادواتها لمواكبة التةورات التكنولوجية الحديثة. 
 

ــير    ــة )نصـــ بعنوان   أثر التحول الرقمي على عدم تماثل المعلوماتل دليل الشااااااااركات   ( 2021دراســـ

المدرجة في ساوي الأوراي المالية الساعودمة  . وقد هدفت الدراساة إلى فحص تأثير التحول الرقمي في الحد من 

ث تم  عدم تماثل المعلومات في الشاااااركات المدرجة في ساااااوي الأوراي المالية الساااااعودمة ، ولتحقيق أهداف البح

، وقد تم اسااااتخدام  2020( لعام   TASI( شااااركة مدرجة بمؤشاااار ) 50جمع البيانات من عينة مكونة من أكبر ) 

أسااااااالوب تحليل الارتبا  المتعدد وتحليل الانحدار المتعدد لفحص تأثير تبني تقنيات التحول الرقمي على درجة 

رت النتائ  وجود ارتبا  ساالبي معنوي بين  عدم تماثل المعلومات في سااوي الأوراي المالية السااعودمة ، وقد أظه

تةبيق تقنيات التحول الرقمي ودرجة عدم تماثل المعلومات في الشاااااااااااااركات ، ومن ثم تؤدي زيادة مساااااااااااااتويات  

التحول الرقمي إلى انخفاااض درجااة عاادم تماااثاال المعلومااات ، كمااا تؤكااد نتااائ  تحلياال الانحاادار المتعاادد وجود 

رقمي ومد  السااااااااعر كمقياس لعدم تماثل المعلومات، حيث يؤدي ارتفاع  علاقة ساااااااالبية بين مسااااااااتو  التحول ال



15 

 

مسااااااااااتو  التحول الرقمي إلى انخفاض مسااااااااااتو  عدم تماثل المعلومات، وقد كانت هذه العلاقة معنوية ومن ثم  

تاادعم نتااائ  تحلياال الانحاادار المتعاادد أن اعتماااد عمليااات التحول الرقمي مقلاال من عاادم تماااثاال المعلومااات في  

 سوي الأوراي المالية السعودمة. 
 

بعنوان  التحول الرقمي وأثره في تقلياال تكلفااة الخاادمااات من وجهااة نظر    ( 2020دراســــــــــة )الحمـادي  

العاملين بالنيابة العامة بمنةقة مكة المكرمة . وهدفت الدراسااة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في التقليل  

الدراسااااااااااااااة    من تكلفة الخدمات من وجهة نظر العاملين بالنيابة العامة بمنةقة مكة المكرمة،  وقد تكون مجتمع

(  211( موظفاً وبلخت عينة الدراسااااااااة ) 515من جميع الموظفين بالنيابة العامة بمنةقة مكة المكرمة وعددهم ) 

موظؤ، وقد تم إستخدام المنه  الوصفي، وأستخدمت الدراسة أداة  الإستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد خلصت  

جة كبيرة على واقع تكلفة خدمات التحول الرقمي في  نتائ  الدراساااااااااااااة إلى أن أفراد عينة الدراساااااااااااااة موافقون بدر 

(، كما كشااااااااافت النتائ  أن 3.95النيابة العامة بمنةقة مكة المكرمة من وجهة نظر العاملين وذلد بمتوساااااااااط ) 

أفراد عينة الدراسااااااااة يرون أن التحول الرقمي بالنيابة العامة بمنةقة مكة المكرمة مسااااااااهم بدرجة كبيرة في تقليل  

(، وأظهرت النتائ  عدم وجود أثر ذات دلالة إحصااااائية  4.15جهة نظر العاملين وذلد بمتوسااااط ) التكلفة من و 

في اتجاهات أفراد مجتمع الدراساااااااة حول محاور الدراساااااااة تعزي لمتخير العمر والمساااااااتو    0.05عند مساااااااتو   

الدراسااة بضاارورة   التعليمي وعدد ساانوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية في مجال التحول الرقمي، وقد أوصاات  

العمل على إساااااااتبدال العمليات التقليدمة بالعمليات الرقمية، وتوفير الإمكانيات والآليات اللازمة لمتابعة ومرا بة  

 أداء التحول الرقمي. 
 ج

 الدراسات الأجنبية.   1.10.2

ــة )   إطار    التنظيميل بعنوان   التحول الرقمي والتخيير    ( Stojanovic & Dragic,2023دراســــــ

لتعزيز الشاركات . وهدفت الدراساة إلى فحص تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشاركات الكبر ،  
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وكيفية تأثيره في تخيير الهياكل الإدارية داخل هذه الشااااااااااركات، وقد اعتمدت الدراسااااااااااة على المنه  الوصاااااااااافي  

التحليلي، وقاد تم اختياار عادد من الشااااااااااااااركاات الكبر  التي أتمات تحولًا رقميااً في ييااكلهاا الإدارياة وعمليااتهاا  

عة مثل شااركات التقنية، الخدمات المالية،  التشااخيلية، وتمثلت العينة من شااركات تعمل في بيةات تنافسااية ومتنو 

وقد أظهرت النتائ  أن الشااااااااااركات التي اعتمدت التحول الرقمي شااااااااااهدت تحساااااااااايناً ملحوظاً في الأداء   .وغيرها

التنظيمي، خصاااااااااااوصااااااااااااً في مجالات الكفاءة التشاااااااااااخيلية، والابتكار، وتجربة العملاء. كذلد تم تخيير الهياكل  

ادرة على التكي  بساارعة مع التخيرات الرقمية، والتحول الرقمي ساااعد في تبساايط  الإدارية لتكون أكثر مرونة وق

وقد أوصاات الدراسااة بضاارورة أن تسااتثمر الشااركات    .العمليات الإدارية وتحسااين التواصاال بين الأقسااام المختلفة

في تكنولوجياا متقادماة لادعم التحول الرقمي، مثال الاذكااء الاصااااااااااااااةنااعي، وتحليال البيااناات الكبيرة، والحوسااااااااااااااباة 

 .السحابية
 

بعنوان   أثر التحول الرقمي على ابتكار نماذج الأعمالل دراسااة حالة    ( Liu & Lee,2022دراســة ) 

تهدف الدراسااااااة إلى اسااااااتكشاااااااف كي  يؤثر التحول الرقمي على ابتكار  في صااااااناعة تكنولوجيا المعلومات  . و 

تم اسااااتخدام منه  دراسااااة الحالة على عدد من شااااركات  ، وقد نماذج الأعمال داخل قةاع تكنولوجيا المعلومات

شااااااملت الدراسااااااة ، وقد تكنولوجيا المعلومات، مع تحليل معمق لعمليات التحول الرقمي وتةوير نماذج الأعمال

مجموعة مختارة من الشاااااااااااااركات الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات، التي خضاااااااااااااعت لعمليات تحول رقمي 

تم  ، كماا  الأعماال التقليادماةإلى تخييرات جاذرياة في نمااذج    أد   التحول الرقمي، وقاد أظهرت النتاائ  أن  متقادماة

سااااعدت  ، كما  البيانات الضاااخمة، الذكاء الاصاااةناعي، وإنترنت الأشاااياءتبني نماذج أعمال جديدة تعتمد على  

. وقد أوصااااات الدراساااااة  هذه النماذج في تعزيز المرونة، وخف  التكالي ، وتقدمم خدمات مخصاااااصاااااة للعملاء

تشااااااااااجيع ثقافة الابتكار الرقمي بين  ، و تبني التقنيات الحديثة كجزء من الاسااااااااااتراتيجية المؤسااااااااااساااااااااايةبضاااااااااارورة  

 . الموظفين
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بعنوان   تااأثير الرقمنااة في القةاااع العااامل مراجعااة منهجيااة   ( Fischer et al,2021دراســــــــــة )  

للأدبيات .  وتضاامنت الدراسااة مراجعة منهجية لدراسااات سااابقة تناولت أثر مشاااريع التحول الرقمي في القةاع  

( ، كما بينت الدراسااااااااة الفروي بين التحول الرقمي والرقمنة والحكومة 93العام حيث بلع عدد هذه الدراسااااااااات ) 

رونية، وخلصت نتائ  الدراسة إلى أن أغلب الدراسات تناولت أثر التحول الرقمي من بعد الكفاءة، والأداء الإلكت

فقط ، لذلد نحن بحاجة موضااااااااااااااوع أثر التحول الرقمي على الخدمات الحكومية من أبعاد مختلفة هناك حاجة  

العام ودراساااااة الأبعاد المختلفة    إلى مزيد من التعاون متعدد التخصاااااصاااااات للبحث في تأثير الرقمنة في القةاع

بشااااكل أوثق ويجب ربط التأثير بالإضااااافة إلى ذلد ، ويجب أن يركز البحث بشااااكل أكبر على تأثيرات الرقمنة 

 داخل الإدارة . 

تعزيز كفاءة    العامل بعنوان   التحول الرقمي في مشاااريع القةاع    (  (Vaidya et al,2020دراســة  

وقد أهمية التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المشااريع داخل القةاع العام،  تناولت الدراساة    إدارة المشااريع  . 

من مديري المشاااااااريع  ( موظفاً  150وقد شااااااملت عينة الدراسااااااة )   النوعي، اعتمدت الدراسااااااة على المنه  الكمي  

أوضااااااااحت النتائ  أن تبني الأدوات والتقنيات  وقد   المتحدة، ة بالمملكة  والعاملين في فري تنفيذ المشاااااااااريع الرقمي

%، بالإضااافة  25إلى   15الرقمية الحديثة مسااهم بشااكل ملموس في تقليل مدة تنفيذ المشاااريع بنساابة تتراوح بين  

%. وقد تبين أن هذه التحسينات ناتجة عن زيادة فعالية التعاون بين  20إلى خف  التكالي  التشخيلية بحوالي  

خةااء النااتجاة عن العملياات التقليادماة. وأكادت الادراساااااااااااااااة على أهمياة العوامال المؤثرة في  فري العمال وتقليال الأ

نجاح التحول الرقمي، والتي تشااااامل تدريب الموظفين المساااااتمر، ودعم القيادة، وتوفر بنية تحتية تقنية متةورة.  

ي في الجهات الحكومية، مع  وبناءً على ذلد، توصااي الدراسااة بضاارورة تبني اسااتراتيجيات شاااملة للتحول الرقم

التركيز على تةوير الكوادر البشارية وتعزيز ثقافة الابتكار، فضالًا عن الاساتثمار في بنية تحتية رقمية متكاملة  

 .لضمان تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية
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هذه الدراسااة مجموعة من الأبحاث السااابقة حول التحول الرقمي تسااتعرض    . (    (Vial,2019دراســة  

وتأثيراته على المؤسااااسااااات، كما تبحث في العوامل التي تساااااهم في نجاح التحول الرقمي وتساااالط الضااااوء على  

دراسااااااااة  200إدارة التخيير كعامل رئيسااااااااي في تحقيق هذا النجاح، وقد اعتمدت عينة الدراسااااااااة على أكثر من 

سااااااااابقة حول التحول الرقمي وإدارة التخيير، دون اسااااااااتخدام عينة تجريبية، ومن خلال التحليل النقدي للأبحاث  

، وقد لمجالات البحث المسااااااتقبلية  السااااااابقة مع اسااااااتخدام أطر نظرية لتحديد الفجوات البحثية وتقدمم توصاااااايات

التحول الرقمي لا يتةلب فقط الاسااااتثمار في التكنولوجيا، بل مسااااتلزم تخييرات كبيرة  توصاااالت نتائ  الدراسااااة أن 

في يياكل المؤسااااااااااسااااااااااات وثقافتها، كما أن إدارة التخيير تعتبر عاملًا حاسااااااااااماً في تقليل مقاومة التخيير وزيادة  

مي، وقد أوصاات الدراسااة بضاارورة تشااجيع القيادات على أن مكونوا محفزين للتخيير،  احتمالية نجاح التحول الرق

 .وأن مكونوا نموذجاً محتذ  به في تبني التكنولوجيا
 

 السابقة: ملخص للدراسات 1.10.3

 التوصيات  النتائج الرئيسية العينة  الأدوات  المنهج الهدف الدراسة

 سعيد

(2023) 

التعرف على أثر  
الرقمي  التحول 

على الميزة  
التنافسية للبنوك  
الإسلامية في  
 فلسةين 

وصفي  
 تحليلي 

 استبانة 

301 

موظؤ 
من البنوك  
 الإسلامية

أثر التحول الرقمي على  
الميزة التنافسية في التكلفة  
والجودة وكفاءة العمليات  
الداخلية، لكن ليل في  
 التكنولوجيا الرقمية

الاستثمار في  
التحول الرقمي  
وتوجيه المصارف  
الإسلامية نحو  
 التحول الرقمي
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 الفضلي 

(2023) 

تحليل أثر التحول  
الرقمي على النظم  
 الضريبية 

وصفي  
 تحليلي 

مقارنات  
 دولية

- 

صعوبة فرض الضرائب  
على الأعمال الرقمية 
العالمية بسبب الحدود  
العالمية وعدم تتبع  
 العمليات 

ضرورة تةوير  
النظم الضريبية  
لمواكبة التحدمات  
 الرقمية

 العزب

(2023) 

تأثير التحول  
الرقمي على  
تمكين الموارد 
البشرية في وزارة  
 الصحة

 استبانة  وصفي 
323 

 موظؤ

علاقة إمجابية بين التحول  
الرقمي وتمكين الموارد  
البشرية؛ تةور في الأداء  
 وجودة الخدمات 

زيادة الدورات  
التدريبية وتوسيع  
ثقافة التحول  
 الرقمي في المجتمع 

 الفاروي 

(2023) 

تأثير التحول  
الرقمي على إدارة  
الموارد البشرية في  
 البنوك الحكومية

وصفي  
 تحليلي 

 استبانة 

120 

موظؤ 
من البنوك  
 الحكومية

علاقة معنوية بين التحول  
الرقمي وكفاءة وظائؤ  
إدارة الموارد البشرية في  
 التوظي  والتدريب 

تبني خةة  
استراتيجية لدم   
تكنولوجيا  

المعلومات في إدارة  
 الموارد البشرية

 القةاونة

(2023) 

أثر التحول الرقمي  
على جودة  
الخدمات في  
الأمن العام  
 الأردني

وصفي  
 تحليلي 

 استبانة 

271 

موظؤ 
من الأمن 
 العام

أثر استراتيجي للتحول  
الرقمي على جودة  
الخدمات في الأمن العام  

المقارنة المرجاية  مع دور 
 كمتخير وسيط 

تعزيز وتةوير نظم  
تكنولوجيا  

المعلومات لضمان  
جودة الخدمات في  
 الأمن العام

 قنديل

(2022) 

تأثير مشاريع  
التحول الرقمي  
على الثقة الرقمية  
في وزارة التربية  
 والتعليم المصرية 

وصفي  
 تحليلي 

 استبانة 
105 

 موظؤ

علاقة قوية بين التحول  
الرقمي والثقة الرقمية، مع  
تأثير واض  على تجربة  
المستخدم ومشاركة  
 المستخدمين

اعتماد التحول  
الرقمي كاستراتيجية  
داخل الوزارة لتعزيز  
الثقة الرقمية في  
 التعليم
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نيسى  
 وآخرون 

(2022) 

التعرف على  
متةلبات التحول  
الرقمي في تحسين  
أداء العاملين في  
وزارة الشباب  
 والرياضة

 وصفي 
استبانة،  
مقابلة  
 شخصية

30 

موظؤ 
 من الوزارة 

العاملون ممتلكون فهمًا  
شاملًا للتحول الرقمي،  
لكن هناك تحدمات مثل  
نقص الدعم المالي  
 والمعدات التقنية 

ضرورة تحسين  
الدعم المالي  
والمعدات التقنية  
لتعزيز التحول  
 الرقمي في الوزارة 

 الحداد

(2022) 

تأثير التحول  
الرقمي على  
المراجعة الداخلية  
والشمول المالي  
في البنوك  
 المصرية

استقرائي  
 وميداني 

استبيانات  
وتحليل  
 إحصائي 

فرد  150
)مراجعين،  
موظفي  
تكنولوجيا،  
 أكادمميين(

تأثير إمجابي للتحول  
الرقمي على إجراءات  
المراجعة الداخلية والشمول  
 المالي في البنوك المصرية

ضرورة الاعتماد  
على التحول  
الرقمي لتحقيق  
أهداف التنمية  
المستدامة في  
 القةاع المصرفي 

 نصير 

(2021) 

أثر التحول الرقمي  
على عدم تماثل  
المعلومات في  
الشركات المدرجة  
في سوي الأوراي  
 المالية السعودمة 

 تحليلي 
تحليل  
الارتبا   
 والانحدار

شركة  50
مدرجة 
 TASI في

ارتبا  سلبي معنوي بين  
التحول الرقمي ودرجة عدم 
تماثل المعلومات؛ التحول  
 الرقمي مقلل عدم التماثل 

تعزيز التحول  
الرقمي في سوي  
الأوراي المالية  
لتحسين تماثل  
المعلومات وتقليل  
 التباين في الأسعار 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:   1.10.4

علاقته و على العديد من الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة التي تناولت موضااااااااااااوع التحول الرقمي   ةالباحث  تاطلع

وفيما يلي عرض لأوجه الاتفاي والاختلاف والاسااااتفادة بين الدراسااااة الحالية والدراسااااات    كثيرة، عاد  بوأبمتخيرات  

 :السابقة
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 أولًا: أوجه الاتفا : 

  الفاروي،( ، ودراسااااااة ) 2022  وآخرون، إتفقت الدراسااااااة الحالية مع الدراسااااااات السااااااابقة كدراسااااااة )نيسااااااى   - 1

تةوير    حيوياااً في( في أهميااة عمليااة التحول الرقمي في القةاااع العااام والخاااص، حيااث تلعااب دوراً  2023

 الأعمال والمنظمات. 

  (، 2023  من )ساااعيد، اساااتخدمت معظم الدراساااات الساااابقة المنه  الوصااافي التحليلي، كما في دراساااة كلًا   - 2

 ( وهو المنه  المتبع في الدراسة الحالية.  2023  العزب، (، و ) 2023  الفاروي، ) و

(،  2023اسااااااااتخدمت غالبية الدراسااااااااات السااااااااابقة أداة الاسااااااااتبانة كأداة لجمع البيانات كدراسااااااااة )الفاروي،   - 3

 (. 2022  الحداد، (، و) 2023و)القةاونة ،  

 ثانياً: أوجه الإخت ف: 

في القةاع أو المجال الذي تم تةبيق الدراسة عليه، في حين أن بع  الدراسات    السابقة  تختلؤ الدراسات - 1

( في البنوك  2023( في فلساااااةين ودراساااااة )الفاروي،  2023ركزت على القةاع المصااااارفي مثل )ساااااعيد،  

( التي  2023المصاارية، فإن هناك دراسااات أخر  تناولت قةاعات حكومية مختلفة مثل دراسااة )القةاونة،  

بينما    .( التي تناولت النظم الضااااااااريبية2023تناولت مديرية الأمن العام في الأردن، ودراسااااااااة )الفضاااااااالي،  

 .تركز الدراسة الحالية على قةاع تةوير محافظة جدة في مجال إدارة المشاريع

تختلؤ الدراسااااااااااااااة الحالية من حيث المجتمع ومكان تةبيقها، إذ طبقت على موظفي هيةة تةوير محافظة   - 2

جدة، في حين أن الدراسااااااااااات السااااااااااابقة تنوعت بين مجتمعات وبيةات مختلفة مثل البنوك والمؤسااااااااااسااااااااااات  

 .الحكومية الأخر  

تتميز الدراسااااااة الحالية بأنها من الدراسااااااات النادرة التي تجمع بين متخيري التحول الرقمي وتأثيره المباشاااااار   -3

 .على كفاءة إدارة المشاريع في هيةة حكومية محلية، وهو مجال أقل دراسة مقارنة بخيره
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 ثالثاً: أوجه الاستفادة:  

الدراساااات الساااابقة في صاااياغة فرضااايات الدراساااة، وكتابة الإطار النظري،  اساااتفادت الدراساااة الحالية من  - 1

 والوصول للمنه  الملائم لهذه الدراسة. 

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة.    - 2

 .استفادت الدراسة الحالية في تحديد الأساليب الاحصائية المناسبة لموضوع الدراسة - 3

 رابعاً: الفجوة البحثية:  

تشاااااير مراجعة الأدبيات والدراساااااات الساااااابقة إلى وجود تركيز واضااااا  على دراساااااة التحول الرقمي في  

القةاعات الحكومية والخاصاااة، إلا أن العديد منها تناولت هذا الموضاااوع بشاااكل جزئي أو في ساااياقات قةانية  

عامة في بلدان عربية وجخرافية محددة، مثل البنوك التجارية أو الجهات الأمنية، أو في مؤساااااااااساااااااااات حكومية  

كما أن معظم الدراسااااااااااات لم تسااااااااااتعرض التحول الرقمي من منظور شاااااااااامولي يدم  بين أبعاده    ، وأجنبية أخر  

 .التكنولوجية والتنظيمية والبشرية والخدمية بشكل متكامل

ذات الةاابع التنموي والخادمي، مثال هيةاة تةوير محاافظاة جادة، لم   المنظمااتومن الجادير باالاذكر أن  

تحظَ باالاهتماام الكاافي في الادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقاة، على الرغم من أهمياة دورهاا في تنفياذ المشاااااااااااااااريع التنموياة  

 .واستخدامها المتزايد للتقنيات الرقمية لتحسين جودة الخدمات المقدمة

وكفاءة  بناءً عليه، تبرز الحاجة إلى دراسااااااة تةبيقية تسااااااتهدف  ياس العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي 

ومن هنا تنبع أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى سد هذه  في هيةة تةوير محافظة جدة،  المشاريع الحكومية

  ورفع كفاءة إدارة المشااريع الحكوميةالفجوة العلمية عبر تقدمم رؤية معمقة تساهم في تةوير الممارساات الرقمية  

 .هيةة تةوير محافظة جدةفي 

 



23 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري 
 

 مقدمة:

وضااااااعت المملكة اسااااااتراتيجية شاااااااملة للتحول الرقمي الحكومي، تسااااااتهدف تسااااااريع رقمنة الخدمات    لقد

وتحسااين ساابل تقدممها، وتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والقةاع الخاص، بما مسااهم في تحقيق الشاافافية  

رفع كفاءة إدارة  التحول الرقمي في   أثروتأتي هذه الدراسااااة لتسااااليط الضااااوء على    ، والفعالية وتقليل البيروقراطية

داخل هيةة تةوير محافظة جدة، باعتبار أن إدارة المشااااااااااريع تمثل العمود الفقري لتحقيق   المشااااااااااريع الحكومية

 .الأهداف التنموية والاستراتيجية

الإطار النظري للدراساااااة من خلال مناقشاااااة المفاييم الأسااااااساااااية    تساااااتعرض الباحثةفي هذا الفصااااال،  و 

 .وذلد بهدف بناء قاعدة معرفية قوية تدعم البحث الحاليالمتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع،  

 التحول الرقمي: 2.1

 تعريف التحول الرقمي: 2.1.1

معد التحول الرقمي أحد المصاااااااااااةلحات التي تصاااااااااااؤ الأسااااااااااااليب المبتكرة والحديثة التي تساااااااااااتخدمها   

الحكومات المعاصاااااااااارة في اسااااااااااتخلال التكنولوجيا لإنجاز المهام الحكومية، والاسااااااااااتفادة منها في تنفيذها، وفي  

والأنظمة إلى تنساااااااايق رقمي، فإنها تتنافل أمضاااااااااً مع بعضااااااااها البع  ومع القةاع  سااااااااعيها لتحويل الخدمات  

 (. 2023الخاص لصال  القيام بذلد بهدف إرضاء المستفيدين ومحاولة التقليل من وقتهم أو جهدهم )زايد،  
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ويعتماااد تعري  التحول الرقمي على المفهوم الاااذي تسااااااااااااااتخااادماااه بع  المنظماااات الأوروبياااة باااأناااه هو  

الاساتثمار في الفكر وتخيير السالوك من أجل تحساين الجودة، وزيادة الأداء، وتقليل رضاا متلقي الخدمة، وتقليل  

 (.  2021خةوات الإجراءات )شلبي،  

ويعرف التحول الرقمي بأنه هو وساااااايلة متةورة تسااااااتخدم التقنيات الحديثة مثل الانترنت والهواتؤ الذكية  

في تحسااااااين مسااااااتو  الخدمة المقدمة للجمهور، وتةوير أداء المنظمات في تقدمم الخدمات، وتمكين أكبر عدد 

 (. 2022من المستخدمين من إنجاز احتياجاتهم في أسرع وقت )أحمد،  

ويعرف أمضاااً بأنه إحداث تخييرات في كيفية إدراك الأفراد في المنظمة، والسااعي إلى تحسااين بيةة العمل  

من خلال التركيز على اسااااااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااااالات، والتقنيات الرقمية، والعمل على تعديل  

 (. 2023الحديثة )القةاونة،  الثقافة التنظيمية، وسلوكيات الأفراد، بما ينسجم وطبيعة التكنولوجيا  

، مما يؤدي إلى تخيير شامل  المجالاتكما معرف التحول الرقمي بأنه دم  التكنولوجيا الرقمية في جميع  

في طريقة أداء الأعمال، وأسلوب تقدمم الخدمات، وهو تخيير يتةلب من المنظمات تحديد الوضع الراهن القائم  

 ( (varenne, 2020  على الأساليب القدممة، والتحول نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة لأداء الأعمال

ويعرف أمضااااً بأنه عملية انتقال القةاعات الحكومية أو الشاااركات إلى نموذج عمل معتمد على التقنيات  

الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من  يمة منتجاتها )ساعيد،  

2023 .) 

بناءً على ما ساابق، تسااتنت  الباحثة أن التحول الرقمي ممثل ضاارورة اسااتراتيجية لتحسااين جودة الخدمات  

ورفع كفاءة الأداء المؤسااسااي، من خلال تبني تقنيات حديثة تسااهم في تسااهيل الوصااول إلى الخدمات، وتعزيز  

ياة الرقمياة، وتةوير الموارد رضاااااااااااااااا المسااااااااااااااتفيادين، ودعم اتخااذ القرار، الأمر الاذي يتةلاب تةوير البنياة التحت

 .البشرية، وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي
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 أهمية التحول الرقمي: 2.1.2

التحول الرقمي في مواكبااة التةورات التكنولوجيااة الحااديثااة ، والتقنيااات الرقميااة التي لهااا  تكمن أهميااة  

الدور الكبير في تخيير طريقة أداء الأعمال، وأنماطه ، ووساااااااااااائله ، نحو الأفضااااااااااال لما يزيد من قدرة المنظمة  

اتيجية وزيادة قدرتها على  على المنافسااة ، وتحسااين نونية الخدمات ، وزيادة قدرتها على تحقيق أهدافها الاسااتر 

التجديد والابتكار، كما أن امتلاك المنظمة للتحول الرقمي ممكنها من مواكبة التخيرات البيةية المتنوعة، وجعلها  

أكثر مروناة في العمال، وقادرة على مواكباة التجادياد والابتكاار، ومواكباة الاحتيااجاات المتجاددة، وبهاذه السااااااااااااااماات  

 (. 2023خدماتها في ضوء المعايير العالمية المقبولة للجودة )القةاونة ،  تستةيع المنظمة تحسين جودة 

الأساااااااااااااااااالياااب الإدارياااة    للمنظماااة، وتةوير  القياااادماااة  الأنماااا   التحول الرقمي إلى تةوير  كماااا يؤدي 

المساااتخدمة، وترسااايئ مبادك التمكين، والنزاهة والشااافافية، مما يؤدي إلى زيادة فعالية الإدارة باساااتخدام التقنيات  

حابية، والأمن الساااااايبراني، والبيانات  الرقمية الحديثة مثلل الذكاء الاصااااااةناعي، والتعلم الآلي، والحوساااااابة الساااااا

الضااااخمة، وانترنت الأشااااياء، ومع هذه التقنيات تتةور المهارات، والكفاءات للقادة والإداريين فتكون نقلة نونية  

 (. Zarkova, 2021) للمنظمات  

 ( أهمية التحول الرقمي في النقا  التاليةل 2023وفي هذا الصدد يذكر )سعيد، 

 الهيكل التنظيمي من خلال ظهور مهام جديدة وتقليص مهام قدممة. التخيير في  . 1

 المرونة وتوفير متةلبات القرارات بكفاءة وفعالية.  . 2

زيادة فعالية التنساااايق بين وظائؤ المنظمات ومهامها وأنشااااةتها مما معكل بوضااااوح تحسااااين الكفاءة   . 3

 والرضا للأطراف المعنية. 

 تةوير عملية اتخاذ القرارات، وكذلد الاستثمار الجيد في الإمكانات البشرية والمادمة.  . 4

 تةوير الأنما  القيادمة والإدارية، وظهور معالم فلسفة إدارية جديدة.  . 5



26 

 

 متطلبات التحول الرقمي:  2.1.3

هناك مجموعة من المتةلبات والمقومات التي تتفاعل مع بعضها البع  لدعم عملية التحول الرقمي،  

والانتقال من الأعمال التقليدمة إلى الأعمال الرقمية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات، وهذا 

( والتي توصااااالت نتائجها إلى أن التحول الرقمي معتمد على عدة 2019)    Mihardjo et alما تؤكده دراساااااة 

إجراءات وأسااااااااااليب حديثة ، تتمثل في تةوير التكنولوجيا الحديثة ، ونظم الاتصاااااااااالات المساااااااااتخدمة ، وتوفير  

الدعم المالي اللازم لعملية التةوير، بالإضاااااااااافة إلى مجموعة من التخييرات الأسااااااااااساااااااااية في البناء التنظيمي،  

دة ، وتعديل برام  التدوين ، وتةوير الموارد البشااارية في حين ير  بعضاااهم  والهياكل التنظيمية ، والثقافة الساااائ

أن متةلبات عملية التحول الرقمي تتمثل في بناء رؤية اسااااااااااااتراتيجية رقمية، وتوفير الدعم المالي اللازم لتوفير  

روني آمن مفي  البنية التحتية التكنولوجية، بما فيها توفير نظم المعلومات والاتصااااااااااالات ، وتصااااااااااميم موقع الكت

بمتةلبات العملاء، والتركيز على أسااااليب الإدارة الالكترونية للمنظمة ومجال عملها، وتوفير شااابكة للمعلومات  

ذات سارعة تلبي احتياجات المنظمة من المعلومات اللازمة باساتمرار، وفي الوقت المناساب، كذلد وجود خةة 

 (. Royle&laing,2022لعمل ) استراتيجية مرنة لدم  التقنيات الرقمية في بيةة ا

كاذلاد تحتااج عملياة التحول الرقمي إلى وجود نظاام إداري رقمي فعاال مسااااااااااااااهال عملياة اتخااذ القرارات  

ومواجهة المشاااااكلات التي تواجه العمل بالإضاااااافة إلى توفير الأجهزة الذكية، والبرمجيات اللازمة لنجاح عملية 

لاتصاال الالكتروني في المساتويات  التحول الالكتروني، وتوفير متةلبات الحمامة الالكترونية، وتةوير مساتو  ا

 (. 2022الإدارية في المنظمة كافة، فضلًا عن توفير الدعم المالي اللازم لعملية التحول الرقمي )أحمد،  

وقاد أشااااااااااااااار بع  البااحثين إلى أن من أهم متةلباات عملياة التحول الرقمي تخيير ثقاافاة المنظماة من 

للموظفين، وور  العماال،   الثقااافااة الور يااة التقلياادمااة إلى الثقااافااة الرقميااة ممااا يتةلااب عقااد الاادورات التاادريبيااة 

مي بااسااااااااااااااتخادام الوساااااااااااااااائال التكنولوجياة  واللقااءات الادورياة لتعزيز الثقاافاة الرقمياة، واقنااعهم باأهمياة التحول الرق
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)القةاااونااة،  الحااديثااة، ولابااد من تةوير الهياااكاال التنظيميااة لتتلاءم مع متةلبااات اسااااااااااااااتراتيجيااة التحول الرقمي  

2023 .) 

وهنااك مجموعاة من المعاايير والمتةلباات التي مجاب أن تتوفر في المنظماة قبال بادء عملياة التحول              

 ( على النحو التاليل 2023الرقمي، يذكرها )زايد، 

التخةيط للتحول الرقميل حيث يهدف التحول الرقمي إلى تحقيق التميز المؤسااااااااااااسااااااااااااي ولابد من أن مكون   . 1

عملية مخةط لها بعنامة، وتعمل على تحديد الاحتياجات والمعوقات، ومن الضاروري وضاع خارطة طريق 

 تحدد أسلوب الإدارة، وخةة التدريب والموارد المالية الداعمة. 

القيادة ودعم الإدارة العليال ويقع على القيادة داخل المنظمة العبء الأكبر في تبني النظام الملائم للإدارة،   . 2

إذ يتةلااب التحول الرقمي توافر المناااخ التنظيمي، والرؤيااة لتعاادياال اتجاااه الإدارة وأساااااااااااااالوبهااا، كمااا يتةلااب  

 الاهتمام برفع كفاءة الجهاز الإداري. 

الكفاءات البشااااااريةل لابد من التركيز على أهمية توفر فريق عمل متكامل، ومدرب لتحقيق التحول، فبالرغم   . 3

من السااااعي للتحول الرقمي يبقى العنصاااار البشااااري مهماً لإدارة التحول وتةبيقه والبحث عن أساااااليب أكثر  

 إبدانية للتةوير والتحديث. 

المتةلبات التقنيةل يتةلب التحول الرقمي الاهتمام بالبنية التحتية الأسااااااااساااااااية، مثل توفير الأجهزة والبرام    . 4

 التي تعتبر عنصراً أساسياً محدد مد  جودة الخدمات المقدمة وسلاسة الوصول اليها وتحقيقها. 

 

 أبعاد التحول الرقمي:  2.1.4

تختلؤ أبعااد عملياة التحول الرقمي بااختلاف وجهاات نظر البااحثين، والماداخال التي انةلقوا منهاا في  

دراستها، واختبار علاقتها بالمتخيرات الأخر ، وعلى الرغم من ذلد فإن جميع أبعاد عملية التحول الرقمي التي  
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الباحثين تؤدي بصااااااااااورة أو بأخر  إلى جعل المنظمة قادرة على تحويل عملياتها وفق متةلبات التحول  تناولها  

 الرقمي، وأهم هذه الأبعاد ما يليل 

 أولًا: البُعد التكنولوجي 

ملعد البلعد التكنولوجي هو الركيزة الأساااااسااااية لأي عملية تحول رقمي، حيث ممث ل الأساااااس التقني الذي  

تلبنى عليه جميع المبادرات الرقمية، ويتضمن هذا البلعد مجموعة من العناصر المرتبةة بالبنية التحتية الرقمية،  

شااااااياء، وقواعد البيانات الضااااااخمة، والأمن مثل أنظمة الحوساااااابة السااااااحابية، والذكاء الاصااااااةناعي، وإنترنت الأ

كما مشاااامل هذا البلعد تحديث الأجهزة والمعدات، وتبني برمجيات مرنة ومترابةة قادرة على التكامل  ،  الساااايبراني

مع مختلؤ الأنظمااة، إضاااااااااااااااافااة إلى توفير قنوات إلكترونيااة لتقاادمم الخاادمااات مثاال التةبيقااات الااذكيااة والمواقع 

 . ( 2021) شديد ،  التفاعلية

كماا معاد من المتةلباات الأساااااااااااااااسااااااااااااااياة للتحول الرقمي هو توفير البنياة التحتياة المنااسااااااااااااااباة لتكنولوجياا  

المعلوماات، وذلاد من أجال تولياد وخزن ونقال وتةبيق المعرفاة، وقاد كاانات التةورات التكنولوجياة الحاديثاة أحاد  

ات ونظم الحاساااااااوب وتةوراتها  الأساااااااباب الرئيساااااااية للتحول الرقمي، ويرتبط التحول الرقمي بتكنولوجية المعلوم

المختلفة، فعملية الحصااااول على المعرفة واسااااتقةابها وترميزها، وكذلد المشاااااركة وتوزيعها، بل وحتى إنشاااااءها  

وتكوينها لابد لها من تأمين المبنى والقواعد التحتية الأسااااااساااااية لتكنولوجيا المعلومات، وعلى هذا الأسااااااس فإن 

 (. 2022لومات معتبر من المتةلبات الأساسية للتحول الرقمي )بكار،  إستخدام تةبيقات تكنولوجيا المع

كماا تعاد البنياة التحتياة التكنولوجياة من الأبعااد الرئيسااااااااااااااياة لتبني عملياة التحول الرقمي مماا يتةلاب من     

المنظماااات بااذل العاااديااد من الجهود لتوفير بنياااة تحتياااة تكنولوجياااة، ودعم قةااااع تكنولوجياااا المعلومااات بكاااافااة  

حيث توفير شااااابكات الإنترنت ذات  أشاااااكاله، وتأسااااايل بنية تحتية تكنولوجية داعمة لعملية التحول الرقمي، من 

السارعات العالية والبرمجيات الحديثة، والتقنيات الرقمية المتةورة كافة، ودعم الاساتثمار في قةاع الاتصاالات،  
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وتكنولوجياا المعلوماات ، إذ أن البنياة التحتياة التكنولوجياة من أبرز عوامال النجااح لتنفياذ اسااااااااااااااتراتيجياة التحول  

الرقمي ، وإتااحاة الخادماات الالكترونياة من أبرز عوامال النجااح لتنفياذ عملياة التحول الرقمي ، وإتااحاة الخادماات  

 (.  (Norton,2020أي وقت وأي مكان   الالكترونية لمتلقي الخدمة بةري بسيةة وتكلفة ملائمة في

الحديثة، فإن فعالية البلعد التكنولوجي لا تتوقؤ على مجرد توفير الأدوات، بل ترتبط  ووفقاً للدراساااااااااات  

في تحسااااااااااااااين الإنتاجية، وتقليل الوقت والجهد، وتوفير تجارب رقمية متقدمة    بمد  قدرة المنظمة على توظيفها

ومن هنا، فإن المنظمات التي تسااااااااااااااتثمر في البنية التحتية الرقمية القوية تكون أكثر قدرة على    .للمسااااااااااااااتفيدين

 . .(Almeida & Farias, 2020) التكي  مع التخيرات التكنولوجية وتسريع التحول الرقمي

 ثانياً: البُعد البشري 

ملعاد المورد البشااااااااااااااري أحد أهم المكونات المؤثرة في نجااح التحول الرقمي، إذ أن التكنولوجياا وحدها لا 

تكفي لتحقيق الأثر المةلوب دون وجود كوادر بشاااااااارية قادرة على التعامل معها بفعالية، ويركز هذا البلعد على  

لتةوير المهني، وزيادة الوعي بأهمية  رفع مساااااااااااتو  الكفاءة الرقمية للموظفين، من خلال التدريب المساااااااااااتمر وا

 (. 2021ي )شديد،  التحول الرقم

فالموارد البشارية هي جميع الأفراد الذين معملون في المنظمة رؤسااء ومرؤوساين، والذين جر  توظيفهم  

فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها، كما أنها تصاااول الثقافة التنظيمية التي توضااا  أنما  السااالوك وتضااابةها، أو  

اء العاملين لمهامهم، وكيفية تنفيذ  أنها مجموعة من الخةط والأنظمة والساااااااااااياساااااااااااات والإجراءات التي تنظم أد

 (. 2021وظائفهم في سبيل تحقيق رسالة المنظمة وأهدافها )شديد،  

( على أنه من الصاااااااااعب على المنظمات تةبيق التحول الرقمي بدون 2019ولقد أكدت دراساااااااااة البار)          

الكوادر البشارية، حيث يتوجب عليها توفير كوادر بشارية مؤهلة قادرة على التخةيط الرقمي وتنفيذه مع الإممان  

الفعالة، وأشاروا إلى أن التحول الرقمي بالتخير والتةوير والقدرة على إستخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ القرارات  



30 

 

في المنظماات لاباد وأن يركز على توفير الكوادر البشاااااااااااااارياة المؤهلاة والقاادرة على الإبتكاار والإباداع من خلال  

 الشرو  التاليةل 

 وجود  يادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  ▪

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات والانترنت. تحديد  ▪

 استقةاب أفضل الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات والشبكات.  ▪

 إمجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتةويرهم وتحفيزهم للبقاء في الشركة.  ▪

تةوير مهارات العاملين بما يتناساااااب مع التحول الرقمي في نظم المعلومات والبرمجيات، والعمل عن  ▪

 بعد. 

وعلى صااااعيد آخر مجب اسااااتخلال التكنولوجيا الحديثة في تةوير الكفاءات البشاااارية ، فهي توفر العديد   

من الأدوات والتقنيات التي تسااااهل على الأفراد اكتساااااب لمهارات والمعارف اللازمة لتةوير مهاراتهم الوظيفية،  

تساعد في تةوير الكفاءات البشرية استخدام وتنمية قدراتهم على استخدام التقنيات الرقمية ، ومن الأدوات التي  

أسالوب التدريب الرقمي ، الذي ملمكن الأفراد من الحصاول على المعرفة والمهارات اللازمة من خلال الانترنت،  

والتعلم عن بعد باساااااتخدام منصاااااات التدريب الالكترونية وأدوات الذكاء الاصاااااةناعي التي تساااااهل على الأفراد 

 (. Bratton et al .2021زمة في مجال التحول الرقمي ) اكتساب المهارات اللا

كما مشاامل هذا البلعد مقاومة التخيير، ودرجة تقب ل الموظفين للتحولات التقنية، ومد  اسااتعدادهم لتخيير  

طري العمل إلى أخر  تعتمد على التكنولوجيا، وتشااااااااااااااير الأدبيات إلى أن التحول الرقمي الناج  يتةلب تحولًا 

داخاال المنظمااة، يباادأ من القيااادة ويمتااد إلى كااافااة   (Westerman et al., 2022).   المسااااااااااااااتويااات  ثقااافياااً 

ومن هاذا المنةلق، فاإن تهيةاة العااملين، وتحفيزهم، ومشااااااااااااااااركتهم في مراحال التحول المختلفاة، ملعاد  من أبرز  

 .عوامل نجاح المبادرات الرقمية
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 ثالثاً: البُعد التنظيمي 

يرتبط البلعد التنظيمي بقدرة الهيكل الإداري والتنظيمي للمؤسااااااااااسااااااااااة على اسااااااااااتيعاب متةلبات التحول  

الرقمي، ويشاااااااااامل عدة عناصاااااااااار مثل وجود  يادة رقمية فعالة، وتبني ثقافة تنظيمية مرنة ومواكبة للتكنولوجيا،  

 (. 2022  الجبور، والإجراءات بما يتلاءم مع المعايير الرقمية الحديثة ) وتعديل السياسات  

حيث إن ثقافة التحول الرقمي هي ثقافة ضاااااااااااخمة التحدي للمنظمات اليوم لذلد تحتاج المنظمات إلى  

إيلاء اهتمام خاص للبناء والتخيير للثقافة والابتكار دائماً من التفكير إلى العمل والتكي  مع العصاااااااااار سااااااااااريع  

خلال أن التقنيات الرقمية تتةلب  التخير بشااااااااااااااكل متزايد، حيث تؤثر الثقافة التنظيمية على التحول الرقمي من 

من المنظمات تخيير أجزاء كبيرة من عملياتها والمهام اليومية للموظفين ، وتنفيذ التخييرات السااااااااريعة حتمية إذا 

كانت المنظمات تةم  إلى البقاء ، والحفاظ على ميزتها التنافسااااية ، هذه التخيرات تجبر الموظفين على تخيير  

دمة لثقافة رقمية، وتساااابب الةبيعة المضااااةربة للتحول الرقمي اجهاداً إضااااافياً للموظفين ،  ثقافتهم من ثقافة تقلي

الأمر الذي يتةلب من المنظمات الحفاظ على الثقافة داعمة للتخيير ، ويتم ذلد غالباً من خلال تقييم وتحسين  

 ( . Ylan,2021)    ثقافة المنظمة وتعزيز قدراتهم مما يؤدي إلى نجاح جهود التحول الرقمي للمنظمة

كما تؤثر الثقافة التنظيمية بشااااااااكل مباشاااااااار على نجاح تحولات الأعمال، وهذا يتعلق بإحداث تخييرات  

جذرية في الثقافة في شااااااارو  الهيكل والعمليات، وقبل كل شااااااايء، مواقؤ الأفراد ومعتقداتهم وسااااااالوكياتهم، إن 

نولوجيا المعلومات الجديدة  التحول التنظيمي والثقافي ضااااااروري بالكامل من أجل اسااااااتخلال الفوائد من نشاااااار تك

وانشاااااااء عقلية رقمية وتخيير لذلد تعتبر الثقافة التنظيمية ضاااااارورية لتحقيق التحول الرقمي الناج ، على الرغم 

من أن العديد من الأدبيات تقر بدور الثقافة التنظيمية في تساااااااهيل وإدارة المنظمات للتحول الرقمي )العمارات،  

2023 .) 
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كما يتضااااامن هذا البلعد أمضااااااً وجود رؤية رقمية واضاااااحة، وخةط اساااااتراتيجية مدروساااااة تدعم التحول  

الرقمي وتوجهه نحو تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، وتؤكد بع  الدراسااااااااات أن التحول الرقمي لا ملمثل فقط 

وبالتالي، فإن المنظمات التي تملد  ،  عملية تقنية، بل ملعد تحولًا اسااااااتراتيجياً يتةلب إعادة ييكلة كاملة للمنظمة

الرقمياااة وتةبيقهاااا بفعاااالياااة على أرض الواقع قااادرة على تبن ي الحلول  عاااالياااة تكون أكثر   جااااهزياااة تنظيمياااة 

(Bharadwaj et al., 2019) . 

 ( المستفيدينرابعاً: البُعد الخدمي )تجربة  

ملعد هذا البلعد من أهم المخرجات المسااااااااااتهدفة في التحول الرقمي، حيث يتمحور حول تحسااااااااااين جودة  

الخدمات المقدمة للمساااااتفيدين، وزيادة رضااااااهم وتفاعلهم مع المنظومة الرقمية، ويرتكز هذا البلعد على تصاااااميم  

ويشاامل    .ت وتوقعات المسااتفيدينتجارب مسااتخدم متميزة، تتساام بالسااهولة، والساارعة، والشاافافية، وتلراعي احتياجا

هذا البلعد توفير واجهات استخدام رقمية فعالة، وتقدمم خدمات ذات طابع شخصي، وتمكين المستفيد من إنجاز  

معاملاته دون الحاجة إلى الحضاور الشاخصاي، وقد أثبتت الأدبيات أن التركيز على تجربة العملاء ملعد عاملًا  

 . (Lemon & Verhoef, 2020) تحول الرقميفارقاً في تقييم نجاح مبادرات ال

ومن هنا، فإن المؤساااساااات التي تساااعى إلى تحساااين جودة خدماتها الرقمية لا بد أن تلولي اهتماماً كبيراً  

 .لفهم سلوك المستفيد، وتحليل رحلته الرقمية، والاعتماد على تقنيات متقدمة لتحسين التفاعل والاستجابة
 

 فوائد التحول الرقمي: 2.1.5

 ( كما يليل  2023هناك مجموعة من الفوائد لتةبيق التحول الرقمي في المنظمات؛ يذكرها القةاونة ) 

تحادياث نمااذج العمال بماا يتلائم مع التةورات التكنولوجياة الحاديثاة، وتحويلهاا من الأعماال التقليادماة إلى   . 1

 الأعمال الالكترونية المدعومة بوسائل التقنيات الرقمية الحديثة. 
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تحسااين الكفاءة التشااخيلية للمنظمة، وتةويرها باسااتخدام الوسااائل التكنولوجية الحديثة، فضاالًا عن تةوير   . 2

 إجراءات وأساليب العمل وتبسيةها وتةوير طري تقدمم الخدمات. 

مساااااعدة المنظمة على اسااااتخلال مواردها بكفاءة، إذ إن الوسااااائل التكنولوجية تلعزز أساااااليب الرقابة على   . 3

 الموارد بأشكالها كافة، وتساعد في استخلالها بالةريقة المثلى لتحقيق أهداف المنظمة. 

تةوير طري الإنتاج باستخدام التقنيات الحديثة في العمليات الإنتاجية التي تسهم في إمجاد وابتكار طري   . 4

 المنتجات. جديدة لتةوير العمليات الإنتاجية وتحسين نونية  

 تخفي  التكالي ، خاصة وأن الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل.  . 5

 زيادة رضا العملاء، إذ أن تةبيق استراتيجية التحول الرقمي يؤدي إلى زيادة القيمة المضافة للعملاء.  . 6

 

 معوقات تحقيق التحول الرقمي: 2.1.6

التحدمات والمعوقات التي تحول دون تحقيق التحول الرقمي لأهدافه؛ وأهم هذه التحدمات ما  هناك عدد من 

 يليل 

 ثقافة رفض التغيير:  -1

لا ممكن للابتكار الرقمي تحقيق النجاح إلا من خلال تعزيز ثقافة التعاون، بحيث مجب على الموظفين أن 

مكونوا قادرين على العمل والتعاون واسااااتكشاااااف أفكار جديدة، والانةلاي عبر كافة الحدود، لكن الواقع الحالي  

قافة مبنية على الفردمة والتساااااااالساااااااالات  مشااااااااير إلى أن معظم المنظمات باتت عالقة في ثقافة ترف  التخيير، ث

الهرمية في العمل. كما مجب على مديري تكنولوجيا المعلومات الذين يرغبون في إنشاء ثقافة رقمية جديدة، أن 

يبدوا بشاااااااااااكل بسااااااااااايط بتحديد عقلية رقمية واضاااااااااااحة، وتجميع فريق خاص بالابتكار الرقمي، ثم التعاون معه،  

للساااااااااااااامااح بتةوير ثقاافاة العمال الجاديادة، ويمكن بعاد ذلاد تعزيز الروابط بين    وحماايتاه من بااقي أفراد المنظماة، 
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الابتكارات الرقمية، وفري العمل الأساااااااااااسااااااااااية، لتوساااااااااايع نةاي الأفكار الجديدة، ونشاااااااااار ثقافة العمل )خميل،  

2021 .) 

 المشاركة والتعاون بشكل محدود:  -2

لا تشااااااكل عدم الر بة في المشاااااااركة والتعاون تحدماً على مسااااااتو  منظومة العمل بين المنظمات فقط، بل  

تعد هذه القضااااااية أمضاااااااً تحدماً كبيراً داخل أي منظمة بذاتها، فقضاااااااما التحكم بالعمليات والمعلومات والأنظمة 

باً ما تكون قضاااااااية الابتكار الرقمي مع  وامتلاكها تجعل العاملين مترددين في مشااااااااركة معارفهم وخبراتهم، وغال

فري العمل التي تتشااااااااااااااارك في المهام المتعددة مختلؤ تماماً عما اعتاد عليه الموظفين، فيما يتعلق بالوظائؤ  

 ( . 2022والتسلسلات الهرمية، إذاً لابد أن تظهر المقاومة التي سيبدونها تجاه المشاركة والتعاون )الجبور،  

 الممارسات الحالية لا تدعم المواهب:  -3

إن امتلاك المواهب المناساااااااابة هو أمر بالع الأهمية، لكن وجود الممارسااااااااات الصااااااااحيحة مساااااااام  للمواهب  

بالعمل بفاعلية أكبر، كما أن العمليات التقليدمة شااااااااااااااديدة التنظيم، والتي تتم بشااااااااااااااكل بة  لا ممكنها أن تدعم 

جربة ومختبرة وجاهزة للتنفيذ،  عمليات التحول الرقمي، علاوة على أنه لا يوجد في الوقت نفسااااااااه نماذج عمل م

بل مجب على كل مؤساااااااساااااااة العثور على ممارساااااااات الأعمال التي تناسااااااابها على أفضااااااال وجه لدعم المواهب  

 (. 2022)الجبور،  

 التغيير ليس سهً :  -4

غاالبااً ماا مكون تةبيق الأعماال الرقمياة مكلفااً وصااااااااااااااابااً من النااحياة التقنياة ، فتةوير المنظماات ، وتخيير  

الهيكل التنظيمي في المنظمة ، وإنشاء منظومة عمل مع الشركاء ، وهي عمليات تحتاج إلى الكثير من الوقت  

راتهااا التنظيميااة التي تجعاال من عمليااة  والموارد والأموال ، ويجااب على المنظمااات على المااد  البعيااد بناااء قااد

التخيير أبساااااط وأسااااارع ويمكن للمنظمات القيام بذلد من خلال تةوير اساااااتراتيجية قائمة على منصاااااة مفتوحة،  
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تقوم من خلالها بدعم مبادك التصااااااااميم ، وعمليات التخيير المسااااااااتمرة ، ومن ثم تعزز من الابتكار القائم على  

 (. 2021هذه المنصة بما مسم  بتوفير خدمات جديدة قائمة على هذه المنصة بشكل أساسي )خميل ،  

( عادداً من العوائق التنظيمياة التي تحول دون التحول الرقمي مثالل عادم 2023كماا مضااااااااااااااي  العماارات ) 

وضااااااااااااااوح الرؤية والهدف من التحول الرقمي، عدم وجود فهم إداري ومعرفة وخبرة في التحول الرقمي، الافتقار  

الأمام وفهم التكنولوجيا، والعقل المتفت   إلى المرونة التنظيمية، الافتقار إلى مهارات القيادة الرقمية )التةلع إلى  

، ثقاافاة تنظيمياة غير مرناة، المكاافاحت والحوافز غير متوافقاة مع التحول الرقمي ، عادم وضااااااااااااااوح   والتعااون( ،  

           للتخيير. مقاومة الموظؤ    وانخراطهم، عدم مشاركة الموظفين    والمكافحت، أنظمة القياس  
 

 المشاريع:مفهوم إدارة  2.2

 :تعريف إدارة المشاريع 2.2.1

بهدف تحقيق أهداف محددة   عملية تخةيط وتنظيم وتنفيذ ومرا بة وإغلاي المشااريعهي    إدارة المشااريع

وهي منهجية تعتمد على مجموعة من العمليات والتقنيات    ، ضاااااااااااااامن نةاي زمني وميزانية ومعايير جودة معينة

 (. 2020)النجار،    التي تهدف إلى ضمان تحقيق النتائ  المرجوة بأعلى كفاءة ممكنة

دارة المشاريع هي تةبيق المعرفة والمهارات والأدوات ل فإن إ  (PMI)المشاريع  للمعهد الدولي لإدارة ووفقاً  -

 . والتقنيات على أنشةة المشروع لتلبية متةلباته وتحقيق أهدافه

المشاااااااااريع هي ممارسااااااااة توظي  العمليات والموارد المناساااااااابة لإكمال  دارة  إل فإن PMBOK لدليلووفقاً   -

 . المشروع بنجاح مع الالتزام بالنةاي، والجدول الزمني، والتكلفة، والجودة، والمخاطر

إدارة المشاااااااريع هي توجيه وتنساااااايق الأنشااااااةة لتحقيق أهداف ل فإن  ISO 21500 للمايار الدوليووفقاً   -

 . المشروع، من خلال تةبيق العمليات الخاصة بالتخةيط والتنفيذ والمرا بة والتحكم والإغلاي
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بأنها هي عملية ربط المهام والموارد مع بعضااااااها البع  بأفضاااااال صااااااورة لتنفيذ    المشاااااااريعتعرف إدارة  و 

المشااروع بالشااكل الفعال للوصااول إلى النتائ  المرجوة منه، لذلد كلما كانت لد  المنظمة معرفة أفضاال وأكبر  

 (. 2020  )النسور، بإدارة المشاريع فأنها تبعاً لذلد تكون قادرة على التنفيذ والإدارة بصورة أفضل  

مجموعة من الأنشااااةة من تخةيط وتنظيم وتوجيه ومرا بة تعمل مع بعضااااها البع     وعرفت كذلد بأنها

بهدف الاسااااتخدام الأمثل لموارد المشاااارع بقصااااد تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية، وضاااامن معايير الزمن، والكلفة،  

المحيةااة فيتم توزيع العماال والموارد على الأنشااااااااااااااةااة بمااا  والجودة مع الأخااذ بعين الاعتبااار المتخيرات البيةيااة  

 (. 2019  ودعامي،   )محمدمضمن تحقيق هدف المشروع والذي مصب في تحقيق هدف المنظمة الاستراتيجي  

كما تعرف بأنها هي تةبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأسااااليب التقنية على أنشاااةة المشاااروع لتحقيق  

ويتم تحقيق إدارة المشااااااروعات عن طريق تةبيق عمليات إدارة المشااااااروعات وتكاملها من   المشااااااروع، متةلبات  

عن   المساااااةولالابتداء والتخةيط والتنفيذ والمرا بة والتحكم وإنهاء المشاااااروع، وأن مدير المشاااااروع هو الشاااااخص 

 . ( 2022تحقيق أهداف المشروع ) عضيبات،  

في ضااااوء ما ساااابق بأن إدارة المشاااااريع هي مجموعة من الأنشااااةة من تخةيط وتنظيم    ةالباحث  سااااتنت تو 

وتوجيه ومرا بة لإنشااااااء خدمة أو منت  أو نتيجة فريدة باساااااتخدام مجموعة من الأسااااااليب والإجراءات وأفضااااال  

لية ضااااااامن  الممارساااااااات والتقنيات والمعارف والمهارات لتنفيذ مشااااااااريع الهيةة بهدف تحقيق أهدافها بكفاءة وفاع

 والجودة. قيود الوقت والتكلفة  

 :المشاريعإدارة  أهمية 2.2.2

المشاااريع في إنشاااء خةة مشااروع جيدة لفهم متةلبات الأعمال ومتةلبات    لإدارةتكمن الأهمية الفعلية  

العملاء ومسااااااؤوليات العمل، والأهم من ذلد هو أن مدير المشااااااروع مظهر معرفة وخبرة من الدرجة الأولى في  

 . ( 2021فهم نشا  العميل وتلبية ر باته ) العبد اللات،  
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والتي يوضااااااااااااااحهااااا   وترجع العمليااااة،  هااااذه  تقاااادمهااااا  التي  المختلفااااة  المزامااااا  إلى  المشاااااااااااااااااااريع  إدارة    أهميااااة 

 ( كما يليل 2019، محمد) ، و( 2020، الحديدي) 

،  الإدارةمن قبل   الموضوعةحيث يتم متابعة المشروع من خلال الخةط   ، المتابعةتحقيق درجة عالية من  - 1

 الخةط. له في حالة وجود أي انحراف على   التصحي وعملية إدارتها فيتم متابعتها وإجراء 

إدارة المشااااروع تضاااامن جودة المنت  أو الخدمة من خلال وضااااع   أنحيث    القرار، جودة الصااااناعة واتخاذ  - 2

 المشروع. مواصفاته وشرو  التسليم ضمن وثيقة المشروع والخةط قبل البدء بتنفيذ  

تعمل إدارة المشااااااااروع على دراسااااااااة البيةة الداخلية والخارجية ورصااااااااد أي خةر قد    ، حيثتقليل المخاطر - 3

يواجه المشروع ويعيق تنفيذه أو تسليمه حسب المدة أو التكلفة أو الجودة الموضوعة ووضع الاستراتيجية  

 أثرها. المناسبة لتفادي هذه المخاطر أو التقليل من 

مجب على إدارة المشاااروع اتباع أفضااال الممارساااات لتنفيذ    المشاااروع، اساااتخدام أفضااال الأسااااليب في إدارة   - 4

 وحسب متةلبات أصحاب العلاقة.   الموضوعةالمشروع وتسليمه حسب الخةط 

حيث تعمل إدارة المشاااااااروع على إدارة الموارد    والتكنولوجي، التوساااااااع في المعرفة البشااااااارية والتقدم العلمي   - 5

 وفاعلية. الخاصة بالمشروع من موارد بشرية أو تكنولوجية أو مالية وتةويرها لتسليم المشروع بكفاءة  

تنفيذ الخةط الموضااااااوعة للمشااااااروع وتسااااااليمه بكفاءة وفاعلية  ن، إوالخدماتالةلب المتزايد على الساااااالع   - 6

وتلبية متةلبات أصااحاب العلاقة ومواكبة احتياجات السااوي من خلال دراسااة الجدو  الخاصااة بالمشااروع  

 تضمن زيادة الةلب على المنت . 
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 المشاريع:أهداف إدارة  2.2.3

 ما يليل تهدف إدارة المشاريع إلى تحقيق  

 :الأهداف الأساسية لإدارة المشاريع -1

للمتةلبات المحددة، مع  وفقاً ضااااااامان تنفيذ جميع مخرجات المشاااااااروع    من خلال  تحقيق نةاي المشاااااااروع -

 .الالتزام بالمواصفات والمعايير المعتمدة

الالتزام بالإطار الزمني المحدد للمشاااااااااااااروع من خلال التخةيط الفع ال للأنشاااااااااااااةة،  ي و إدارة الجدول الزمن -

 .وتحديد الأولويات، ومرا بة الإنجاز المرحلي

ضاااامان تنفيذ المشااااروع ضاااامن الميزانية المعتمدة من خلال الإدارة الفع الة للموارد المالية،  و   ضاااابط التكلفة -

 .والحد من التكالي  غير الضرورية

ضااااااااااااااماان توافق مخرجاات المشااااااااااااااروع مع المعاايير الفنياة والتنظيمياة المحاددة، من خلال  ة و تحقيق الجود -

 . ( 2022  السلمي، )   اتةبيق أدوات مرا بة الجودة وضبةه

 :الأهداف الاستراتيجية لإدارة المشاريع-2

تلبية توقعات واحتياجات جميع الأطراف المعنية، بما في ذلد العملاء و  تعزيز رضاااا أصاااحاب المصااالحة -

 .والممولين والمستفيدين النهائيين

تعزيز الاسااااتخدام الأمثل للموارد البشاااارية والمادمة والتكنولوجية، لتحقيق أعلى و   تحسااااين الكفاءة التشااااخيلية -

 .مستويات الأداء والإنتاجية

تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سااير المشااروع، واتخاذ تدابير  و  إدارة المخاطر -

 .استبا ية للتعامل معها بفعالية
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ضاااااامان أن مكون للمشااااااروع أثر إمجابي ومسااااااتدام على المنظمة والمجتمع من خلال  و  تحقيق الاسااااااتدامة -

 (. 2020  الحديدي، )   اً واجتماني  اً تبن ي ممارسات مسؤولة بيةي

 :الأهداف التنظيمية والإدارية -3

توافق المشاروع مع الأهداف الاساتراتيجية للمنظمة من خلال التنسايق بين   وضامان المشااريعالتكامل بين  -

 .المشاريع والبرام  المختلفة

وفير آليات واضاااااااااحة وفع الة لنقل المعلومات بين فري العمل وأصاااااااااحاب  وت تعزيز التواصااااااااال والتنسااااااااايق -

 .المصلحة لضمان التنفيذ السلل للمشروع

تةبيق آليات تقييم الأداء واساتخلاص الدروس المساتفادة من المشااريع الساابقة  و  التعلم والتحساين المساتمر -

 (. 2020  الحديدي، )   لتةوير العمليات وتحقيق أفضل الممارسات في المشاريع المستقبلية
 

  :مراحل إدارة المشروع 2.2.4

إدارة المشاروع مجموعة من المراحل المتسالسالة التي تهدف إلى تحقيق أهداف المشاروع بكفاءة    تتضامن

 الصاااااااادر عن معهد إدارة المشااااااااريع PMBOK لمنهجيات إدارة المشااااااااريع المعتمدة، مثل دليل  اوفق  ، وفعالية

(PMI)وهي  ، تمر المشاريع بخمل مراحل رئيسية:   

 مرحلة البدء:  -1

المرحلة حجر الأسااااااس للمشاااااروع، حيث يتم فيها تحديد المبررات الاساااااتراتيجية للمشاااااروع عبر  وتعد هذه  

الرئيسااااين  تحليل الجدو  كوثيقة رساااامية تجيز بدء المشااااروع والشااااروع فيه، تحديد أهدافه، وأصااااحاب المصاااالحة  

 . ( 2022  السلمي، ) 

 

 



40 

 

 : مرحلة التخطيط-2

المشاروع، حيث يتم وضاع خةة تفصايلية توضا  كي  سايتم  تلعد مرحلة التخةيط من أهم مراحل إدارة            

ووضااااااااااع الجدول الزمني، وتقدير التكلفة    ، يشاااااااااامل التخةيط تحديد نةاي المشااااااااااروع، و تنفيذ المشااااااااااروع وإدارته

، بالإضاااااافة إلى وضاااااع خةط لضااااامان الجودة، وإدارة الموارد البشااااارية، والتواصااااال،  مخاطروالميزانية، وإدارة ال

  )عبد نشااء خارطة طريق واضاحة تضامن تنفيذ المشاروع بةريقة ملنظمة وفع الةلإهذه المرحلة  ، وتهدف والتوريد

 . ( 2021  النبي، 

 : مرحلة التنفيذ -3

للجادول الزمني    وفقااً في هاذه المرحلاة، يتم تنفياذ المهاام والأنشااااااااااااااةاة المحاددة في خةاة المشااااااااااااااروع            

والمسااااؤوليات على فري العمل، وتخصاااايص الموارد، والتواصاااال  يشاااامل ذلد توزيع الأدوار ، و والميزانية المعتمدة

تعتمد هذه المرحلة على تةبيق اسااتراتيجيات إدارة الأداء والجودة، والتأكد من ، و المسااتمر بين الأطراف المعنية

اً  يلعتبر التواصاال الفع ال والتنساايق بين الفري المختلفة عنصاار ، و للمعايير المحددة  وفقاً تحقيق الأهداف التشااخيلية  

 . ( 2021  النبي،  )عبد  في ضمان سير العمل بسلاسةاً  أساسي

 :والتحكممرحلة المراقبة -4

تتداخل هذه المرحلة مع مرحلة التنفيذ، حيث يتم فيها متابعة أداء المشااروع مقارنةً بالخةة الأصاالية،            

المرحلة مرا بة التكلفة  تشااااااامل هذه  ، و وتقييم مد  تحقيق الأهداف، واتخاذ الإجراءات التصاااااااحيحية عند الحاجة

  ، كمااوالجادول الزمني والجودة، وتحليال المخااطر والتعاامال مع التخييرات التي قاد تةرأ أثنااء تنفياذ المشااااااااااااااروع

وأدوات تحليل البيانات لضاااامان تحقيق المشااااروع   (KPIs) تلسااااتخدم في هذه المرحلة مؤشاااارات الأداء الرئيسااااية

 . ( 2022  السلمي، )   بكفاءةللنتائ  المرجوة  
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 : مرحلة الإغ  -5

تمثل هذه المرحلة النهامة الرسااامية للمشاااروع، حيث يتم فيها تقييم النتائ  النهائية، وتساااليم مخرجات              

تشااااااامل هذه المرحلة إعداد التقارير النهائية، وتوثيق  ، و المشاااااااروع إلى العميل أو أصاااااااحاب المصااااااالحة المعنيين

كما يتم في هذه المرحلة    ، الدروس المستفادة، وإجراء مراجعة شاملة لأداء المشروع لتحديد النجاحات والتحدمات

إنهاء العقود وإغلاي جميع العمليات المتعلقة بالمشااااااروع لضاااااامان الانتقال الساااااالل إلى العمليات التشااااااخيلية أو  

 . ( Kerzner,2022)   المستقبليةالمشاريع  
 

 عوامل النجاح في إدارة المشاريع: 2.2.5

نجاح أي مشااااااااااروع على مجموعة من العوامل الأساااااااااااسااااااااااية التي تؤثر على جودة التنفيذ ومد     معتمد

   :ومن أهم عوامل النجاح في إدارة المشاريع ما يلي  المرجوةتحقيق الأهداف 

 : وضوح الرؤية والأهداف -1

لضااامان توافق جميع الأطراف المعنية حول التوجه    اً ضاااروري  اً ملعد تحديد أهداف المشاااروع بوضاااوح أمر 

لضااااامان  زمنياً  مجب أن تكون الأهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صااااالة ومحددة   ، بحيثالعام

 . ( 2023  )مرتضى،   التنفيذ الفع ال للمشروع

 : التخطيط الجيد-2

المشااريع، حيث يتضامن إعداد خةة تفصايلية تحدد ملعتبر التخةيط الدقيق أحد الركائز الأسااساية لنجاح    

مساعد التخةيط الجيد على تقليل التحدمات    ، نةاي العمل، والموارد المةلوبة، والجدول الزمني، وإدارة المخاطر

 . ( 2023  )مرتضى،   وضمان التنفيذ المنظم
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 : القيادة الفعالة-3

يجب أن مكون  ، و في توجيه فري العمل وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف المشااااااااااااااروع  دوراً مهماً تلعب القيادة        

  على اتخاذ القرارات الاسااااااااتراتيجية، وإدارة الفري بكفاءة، والتعامل مع المشااااااااكلات بمرونة قادراً مدير المشااااااااروع  

 . ( 2023  )مرتضى، 

 : إدارة المخاطر-4

يتضاامن ذلد ، و في ضاامان اسااتمرارية المشااروع  اً أساااسااي اً ملعد تحليل المخاطر والتخةيط لمواجهتها عنصاار       

 (. 2020  الحديدي، ) تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم أثرها، وتةوير استراتيجيات استبا ية للتعامل معها  

 : كفاءة فر  العمل-5

الكفاءة اللازمة معتمد نجاح المشاااااااااروع على مهارات وخبرات فريق العمل، حيث مجب اختيار أفراد لديهم       

كما أن تعزيز بيةة العمل التعاونية والتواصاااال الفع ال بين الفريق مسااااهم في تحسااااين   ، لأداء المهام الموكلة إليهم

 (. 2020  الحديدي، )   الأداء والإنتاجية

 : إدارة فعالة للموارد-6

يشااااااامل ذلد تخصااااااايص  ، و يتةلب نجاح المشاااااااروع الاساااااااتخدام الأمثل للموارد البشااااااارية والمادمة والمالية      

  العبد)   بكفاءةالميزانيات بفعالية، وتوزيع المهام، وتوفير الأدوات والتكنولوجيا اللازمة لضاااااااامان تحقيق الأهداف  

 . ( 2021اللات،  

 : المرونة والاستجابة للتغيير -7

توجيااه  تواجااه المشاااااااااااااااااريع تحاادمااات غير متوقعااة، ممااا يتةلااب قاادرة على التكي  مع التخييرات وإعااادة        

يعتمد النجاح على ساااااااارعة الاسااااااااتجابة للمسااااااااتجدات والقدرة على اتخاذ قرارات  ، و الاسااااااااتراتيجيات عند الحاجة

 . ( 2021اللات،    العبد)   المشروعمدروسة للحفاظ على سير  
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 :العليادعم الإدارة  -8

ملعد دعم الإدارة العليا أحد العوامل الحاسااااااامة لنجاح المشااااااااريع، حيث مساااااااهم في توفير الموارد المةلوبة،        

 . ( 2021اللات،    العبد)   للمنظمةوتذليل العقبات، وضمان توافق المشروع مع الأهداف الاستراتيجية  
 

 المشروع:فعالية إدارة  2.2.6

كما   ( 2022)عضيبات،  للمشروع، يوضحها  تقاس فعالية إدارة المشروع بتقييم مجموعة من النشاطات المكونة  

 يليل 

قدرة الإدارة على تقساااااااااايم العمل إلى إجزاء والربط الفعلي بين هذه الأجزاء المختلفة والتنساااااااااايق بين مهامها   - 1

 أخر . والحرص على عدم تضاربها أو تعةيل بعضها على حساب  

ومثال ذلد اذا كان المشاااااروع هو    مختلفة، قدرة الإدارة على التنسااااايق ما بين عناصااااار المشاااااروع في أوقات   - 2

يتم ذلد في   أنفمن الممكن   الآلاتفت  مصااااااانع جديد وكان واحد من النشااااااااطات فت  الاعتماد واساااااااتيراد 

 نفل الوقت التي مجر  فيها التحضير. 

قدرة الإدارة على إبقاء طري الاتصااااااااال مفتوحة مع جميع العاملين في المشااااااااروع سااااااااواء ذلد في التخةيط   - 3

 ذلد. للمناوبات أو توزيع القدرات الفنية للعاملين على المشروع وما إلى  

وجود نظام داخلي للمشااااروع يوضاااا  بدامة المشااااروع وكيفية توصاااايل التعليمات لكافة العاملين وطري تقييم   - 4

 الإدارة. 

قدرة الإدارة على تحديد مهام ومسااااااؤوليات جميع العاملين في المشااااااروع بهدف توزيع المسااااااؤوليات ومعرفة  - 5

ويساااعد على ذلد وجود وصااؤ وظيفي دقيق لكل نشااا     ما، الجهة الواجب محاساابتها في حالة وقوع خةأ  

 المشروع. في 
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وبشااااااااكل عام ممكن  ياس فعالية إدارة المشااااااااروع من خلال مد  تةبيق مراحل إدارة المشااااااااروع، ومد   

نجاح المشاروع في تحقيق أهدافه، إذ تمر عملية التحليل للمشاروع بثلاث مراحل رئيساية هي ل مرحلة التخةيط  

الجاادولااة، ومرحلااة الساااااااااااااايةرة، حيااث مجااب أن يتم في المرحلااة الأولى ) مرحلااة التخةيط  والتنظيم، ومرحلااة  

والتنظيم( دراسااااااااة المشااااااااروع ووضااااااااع الخةط الكفيلة بتنفيذه من خلال المعةيات المتوفرة ومن ثم تحديد قائمة  

مة لتنفيذ نشااطات  النشااطات بناءً على ييكل تقسايم العمل، كما يتم في هذه المرحلة تحديد الزمن والموارد اللاز 

 . ( 2021اللات،    العبد)   المشروع تمهيداً لرسم المخةط الذي ممثل المشروع

فيتم فيها تحليل خةة المشاااااااروع من أجل تحديد أوقات النشااااااااطات    الجدولة(   )مرحلةأما المرحلة الثانية  

ومعرفة المساااار أو المساااارات الحرجة وأخيراً الزمن الذي سااايساااتخرقه تنفيذ    نشاااا ، والمشاااروع ومقدار مرونة كل  

  المشاروع، وتأثير زيادة أو اختصاار زمن النشااطات المختلفة في كلفة    المشاروع، ثم نقوم بدراساة كلفة    المشاروع، 

بعد ذلد نقوم بجدولة الموارد المتاحة    المشاااااروع، وأثر ذلد في مدة المشاااااروع للوصاااااول إلى أنساااااب وقت وكلفة  

 ذلااد ووضااااااااااااااع المخةةااات النهااائيااة بناااء على    المحااددين، للمشااااااااااااااروع من أجاال تنفيااذه خلال الوقاات والكلفااة  

 (Turner,2024 ) 

تأتي أخيراً ) مرحلة السااايةرة( بعد وضاااع الخةة النهائية للمشاااروع والانقال إلى مرحلة التنفيذ، حيث يتم  

تنفيذ ما تم التخةيط له وجدولته خلال المرحلتين الساااااااااااااابقتين، إن الهدف من السااااااااااااايةرة في مرحلة التنفيذ هو  

الهدف النهائي للمشاروع، وتتم عملية السايةرة عن   إلىضامان تنفيذ ما تم تخةيةه وجدولته من أجل الوصاول  

طريق متابعة المشاااااااروع للحصاااااااول على معلومات ميدانية عن تقدم العمل ثم مقارنة وتقييم هذه المعلومات مع  

الخةة الموضاوعة للمشاروع ، ففي حالة وجود أي انحرافات مجب دراساة وتقييم هذا الانحراف والتنبؤ بتأثيره في  

على تصااااااااااااااحي  هذا الانحراف وتقليل تأثيره بقدر الإمكان في المدة والكلفة  احدة ثم العمل  المشااااااااااااااروع كوحدة و 

 . ( 2021اللات،    العبدوالمواصفات للمشروع ، ويتم توثيق جميع هذه المعلومات حتى نهامة المشروع ) 



45 

 

 التحول الرقمي وإدارة المشاريع بهيئة تطوير محافظة جدة: 2.3

 نبذة عن الهيئة: 2.3.1

تلعد هيةة تةوير محافظة جدة من الهيةات الحكومية الأسااااااااساااااااية في المملكة العربية الساااااااعودمة،                

والتي تأساااااااااااسااااااااااات بهدف تحقيق التنمية الشااااااااااااملة والمساااااااااااتدامة في محافظة جدة، بما يتماشاااااااااااى مع الأهداف 

ضارورة مواجهة التحدمات العمرانية  ، وتأساسات الهيةة نتيجة للإدراك المتزايد ل2030الاساتراتيجية لرؤية المملكة 

 .والبيةية في المدينة، التي تعد واحدة من أكثر المدن الحيوية والاقتصادمة في المملكة

تسعى الهيةة من خلال مهامها إلى تحقيق تحول ملموس في مدينة جدة في كافة الجوانب المتعلقة              

بالبنية التحتية والتخةيط العمراني، فضااالًا عن تحساااين مساااتو  الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين، وتعتبر  

مسااااتدامة في المدينة، من خلال تنفيذ مشاااااريع  الهيةة إحد  الركائز الأساااااسااااية التي تسااااهم في تحقيق التنمية ال

 استراتيجية تهدف إلى تحسين جودة الحياة، وتحفيز النمو الاقتصادي، وتعزيز الاستدامة البيةية. 
 

 الأهداف الاستراتيجية للهيئة: 2.3.2

تتمثل الأهداف الاساااااااتراتيجية لهيةة تةوير محافظة جدة في تحساااااااين بيةة المدينة العمرانية، وتعزيز        

جودة الحياة للسااااااااكان، وتوفير بنية تحتية قوية تدعم النمو الاقتصااااااااادي والتنموي للمدينة، وتسااااااااعى الهيةة إلى  

 :تحقيق ذلد من خلال مجموعة من المشاريع التنموية التي تهدف إلى

من خلال تةوير الأحياء والمناطق الساكنية، وإنشااء مشااريع ساكنية متكاملة    تحساين المخةط العمراني •

 .تلبي احتياجات المواطنين

تةوير شااابكة الةري حيث تضااام الهيةة مشااااريع لتوسااايع وتةوير الةري، بما مساااهم في تحساااين حركة  •

 .المرور والتخفي  من الازدحام
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الاهتمام بالمرافق العامة وتعزيز مرافق المدينة، مثل الحدائق العامة، والشاواط ، والمراكز الثقافية، بما   •

 .مساهم في تحسين جودة الحياة

 ج

 :التحول الرقمي بهيئة تطوير محافظة جدة 2.3.3

مشااااكل التحول الرقمي محورا اسااااتراتيجياً في تةوير عمل هيةة تةوير محافظة جدة، حيث مسااااعى إلى  

، 2030تحادياث البنياة التحتياة التقنياة والأنظماة الإدارياة بماا يتمااشااااااااااااااى مع التوجهاات الحاديثاة ورؤياة المملكاة  

تهااادف الهيةاااة من خلال تبني التحول الرقمي إلى تعزيز كفااااءة الأداء وتحسااااااااااااااين جودة الخااادماااات المقااادماااة و 

للمسااااتفيدين، من خلال رقمنة العمليات وتبساااايط الإجراءات، مما محقق ساااارعة الإنجاز وتقليل الهدر في الوقت  

 .والجهد

تتمثل أهمية التحول الرقمي في الهيةة في قدرته على تمكين الاتصاااال والتنسااايق بين مختلؤ الأقساااام و 

والفري العاملة، وتعزيز الشاااااااااااافافية من خلال أنظمة معلومات متكاملة تدعم اتخاذ القرار المسااااااااااااتند إلى بيانات  

كما يتي  التحول الرقمي تحساااااين تجربة المساااااتفيدين عبر تقدمم خدمات إلكترونية    ، د يقة وفي الوقت المناساااااب

 . ( 2019،  )المةيري   ذكية وسلسة، تسهل الوصول إلى المعلومات والخدمات بسهولة ويسر

تتبنى هيةة تةوير محافظة جدة تقنيات متقدمة مثل الحوساااااابة السااااااحابية، وأنظمة إدارة المشاااااااريع  كما  

  ،الرقمية، ومنصاااات التعاون الإلكتروني، التي تسااااهم في تحساااين التخةيط والتنفيذ والمتابعة للمشااااريع التنموية

كما تولي الهيةة اهتماماً خاصااً بتةوير مهارات الموظفين وتدريبهم على اساتخدام الأدوات الرقمية الحديثة، مما  

 .مضمن استمرارية التةوير وتحقيق أهداف التحول الرقمي

ممثل التحول الرقمي بهيةة تةوير محافظة جدة ركيزة أسااااااااااساااااااااية في تحقيق التنمية المساااااااااتدامة حيث  

وتعزيز الابتكاار، من خلال إعاادة ييكلاة العملياات وتعزيز البنياة التحتياة الرقمياة، بماا ينعكل إمجاابااً على كفااءة  

 .الأداء وجودة الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي
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 :إدارة المشاريع بهيئة تطوير محافظة جدة 2.3.4

، حيث تلمثل الأداة الرئيسااااة لتحقيق الأهداف المنظماتتلعد إدارة المشاااااريع من الركائز الأساااااسااااية في  

تعتمد الهيةة على منهجيات إدارة المشااااااريع    ، حيثضااااامن إطار زمني وميزاني محددين للمنظمةالاساااااتراتيجية  

الحديثة التي تهدف إلى تخةيط وتنظيم وتنفيذ ومرا بة المشاااااريع التنموية والخدمية، بما مضاااامن تحقيق الكفاءة  

 . ( 2020  والرشيد، الصال   )   والفعالية في استخدام الموارد وتحقيق النتائ  المرجوة بأعلى جودة ممكنة

تتساااااااام إدارة المشاااااااااريع في الهيةة بالتكامل بين مختلؤ الإدارات والفري الفنية، مع تةبيق أنظمة  حيث  

إلكترونية متقدمة تساااااااعد في متابعة مراحل المشااااااروع من البدامة حتى الإنجاز، وتلسااااااهم في تحسااااااين التنساااااايق  

كماا تركز الهيةاة على تةبيق معاايير الجودة والالتزام باالمواصاااااااااااااافاات الفنياة    ، وتقليال المخااطر وتاأخير الإنجااز

 .والمعايير البيةية، بما معزز من استدامة المشاريع ويحقق رضا المستفيدين

معمل في الهيةة فريق متخصاااااص لإدارة المشااااااريع مزود بالأدوات الرقمية التي تساااااهل التخةيط  حيث  

والتحكم في التكالي  والجدول الزمني، إضاااااااااااااافة إلى إدارة الموارد البشااااااااااااارية بشاااااااااااااكل فعال، وتحليل المخاطر  

كما تحرص الهيةة على تةوير مهارات العاملين في مجال إدارة    ، المحتملة ووضاااااااع خةط اساااااااتبا ية لمعالجتها

المشاااااريع من خلال برام  تدريبية متخصااااصااااة، بهدف رفع كفاءتهم وتعزيز قدرتهم على التعامل مع التحدمات  

   المختلفة
 

 :جدةدور التحول الرقمي في إدارة المشاريع بهيئة تطوير محافظة  2.3.5

في تحساااااين أداء إدارة المشااااااريع داخل هيةة تةوير محافظة جدة،    اً حيوي  مشاااااكل التحول الرقمي عاملاً 

معتمد    ، حيثحيث مسااااااهم في تحديث وتةوير العمليات الإدارية والتشااااااخيلية المتعلقة بتنفيذ المشاااااااريع المختلفة

  اً التحول الرقمي على دم  التقنيات الرقمية الحديثة في جميع مراحل إدارة المشاااااااروع، بدامةً من التخةيط، مرور 

 .إلى الإغلاي والتقييم، مما يتي  تحقيق مستويات أعلى من الدقة والكفاءة والشفافية  بالتنفيذ، والمرا بة، وصولاً 
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في هيةة تةوير محافظة جدة، مساااااااااااهم التحول الرقمي في تعزيز قدرات الفري العاملة على التنساااااااااايق  

والتواصااااااال الفعال عبر منصاااااااات رقمية متكاملة، ما مقلل من الأخةاء والتأخيرات ويضااااااامن اساااااااتخلال الموارد 

كما ممكن من خلال أدوات التحليل الرقمية متابعة تقدم المشااااااريع في الوقت الحقيقي، مما ممكن    ، بشاااااكل أمثل

الإدارة من اتخاذ قرارات مساتنيرة وساريعة، ويعزز من قدرة الهيةة على التكي  مع التخيرات المفاجةة والتحدمات  

 .البيةية أو الاقتصادمة

لإدارة الوثاائق والتقاارير والمعلوماات المتعلقاة باالمشاااااااااااااااريع، مماا    اً موحاد  اً يوفر التحول الرقمي نظااما  كماا

،  مساااااهل عمليات التدقيق والمتابعة، ويعزز الشااااافافية ويضااااامن الالتزام بالمعايير التنظيمية والتشاااااريعات المحلية

كما مفت  المجال أمام الابتكار من خلال اسااااتخدام تقنيات مثل الذكاء الاصااااةناعي وإنترنت الأشااااياء لتحسااااين  

 (. 2019  المةيري، )  للمواطنينجودة المشاريع ورفع مستو  الخدمة المقدمة 

لتةوير إدارة المشاااااااااااااريع في هيةة تةوير    اً رئيسااااااااااااي  اً بالتالي، ممكن القول إن التحول الرقمي معد محرك

ويااادعم تحقيق الأهاااداف  محاااافظاااة جااادة، حياااث معزز من الفااااعلياااة التشااااااااااااااخيلياااة، ويرفع من جودة الإنجااااز، 

 .2030الاستراتيجية للهيةة بما يتماشى مع رؤية المملكة 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة واجراءاتها  

يتناول هذا الفصل عرض الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراسة، والتي تشمل تحديد المنه  الملائم  

بالإضااافة إلى وصااؤ الأداة الرئيسااة لجمع البيانات    المسااتهدف،  مجتمع وعينة الدراسااةلةبيعة البحث، وتحديد 

من حيث تصااااااميمها، والتحقق من صاااااادقها وثباتها، كما يتضاااااامن هذا الفصاااااال توضااااااي  الخةوات المتبعة في  

 :تةبيق الأداة، وبيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، وذلد وفق التفصيل التالي

 منهج الدراسة: 3.1

تعتمد هذه الدراساااااااااة على المنه  الوصااااااااافي التحليلي، الذي ملعد من المناه  البحثية الأسااااااااااساااااااااية في  

والاجتمانية، نظراً لقدرته على تقدمم وصااااااااااؤ دقيق للظواهر المدروسااااااااااة وتحليل  مجالات الدراسااااااااااات الإدارية 

جمع    ةوقد تم اختيار هذا المنه  لملاءمته لةبيعة موضااوع الدراسااة، حيث يتي  للباحث  ، العلاقات بين متخيراتها

البيانات من الواقع الفعلي وتحليلها، بما مساهم في الوصاول إلى اساتنتاجات علمية تساهم في تفساير العلاقة بين  

 . ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكوميةالتحول الرقمي  

 مجتمع الدراسة: 3.2

ن مجتمع الدراساة من جميع الموظفين العاملين في الإدارات والأقساام ذات العلاقة بإدارة المشااريع   يتكو 

فري العمال الفنياة  و ماديري المشااااااااااااااااريع،  و داخال هيةاة تةوير محاافظاة جادة، ويشاااااااااااااامال ذلاد القياادات التنفياذماة،  

لما توفر    اً ، وفقاً ( موظف170ويبلع عدد أفراد هذا المجتمع ) المتخصااااااااااااصااااااااااااين في التحول الرقمي،  و والتنفيذمة،  

. وتم اختياار هاذا المجتمع نظراً لتوافر المعرفاة 2025لعاام    من بيااناات رساااااااااااااامياة صااااااااااااااادرة عن الهيةاة  ةللبااحثا
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يتعلق بتةبيق التحول الرقمي ودوره في رفع كفاااءة إدارة المشااااااااااااااااريع، ممااا مجعلهم الفةااة    فيماااوالتجربااة لااديهم  

 .الأنسب للإجابة عن محاور الاستبانة وتحقيق أهداف الدراسة

 عـينة الدراسة: 3.3

محاافظاة جادة، العااملين في الإدارات والأقساااااااااااااااام موظفي هيةاة تةوير  تم اختياار عيناة الادراساااااااااااااااة من  

وقد تم اعتماد أساااااااالوب العينة العشااااااااوائية البساااااااايةة    موظفاً، (  170المرتبةة بإدارة المشاااااااااريع، والبالع عددهم ) 

وقد تم  ،  لضااامان تمثيل مناساااب لجميع فةات المجتمع المساااتهدف، وتحقيق الحيادمة في جمع البيانات وتحليلها

قدره   (e) عند هامش خةأ مسااااااموح به (Slovin’s Formula)  معادلة ساااااالوفينتحديد حجم العينة بناءً على 

 :%، وذلد وفقاً للمعادلة التالية95(، ومستو  ثقة  0.05) 

 

 

 

 حيث أنل 

n  الدراسة. ل حجم عينة 

N  ( 170ل حجم مجتمع الدراسة ) 

e ( 0.05ل هامش الخةأ لمسموح به ) 

مفردة، وهو حجم كافٍ ومناساب لإجراء     (119)وعليه، فقد تم تحديد حجم العينة المةلوبة بما مقارب  

وقد تم توزيع الاسااااتبانة    ، التحليل الإحصااااائي واسااااتخلاص نتائ  ذات دلالة علمية وقابلة للتعميم بدرجة موثوقة

، حيث تم إرسال الرابط إلى أفراد Google Formsباستخدام أدوات التقنية الحديثة من خلال منصة    اً إلكتروني

  ،العينة المسااااااتهدفة عبر البريد الإلكتروني، وتةبيقات الهاتؤ المحمول، وبع  وسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي
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ولضااااامان جودة البيانات، تم تصاااااميم الاساااااتبانة بصااااايخة محايدة وواضاااااحة، مع التأكيد على سااااارية الإجابات،  

 .وتشجيع المشاركين على التفاعل من خلال إرسال تذكيرات دورية

اسااااااتبانات منها لعدم اكتمال  (  5)   اسااااااتبانة، تم اسااااااتبعاد(  116)   وقد بلع عدد الاسااااااتجابات المسااااااتلمة

%(  93.3نسابة ) اساتبانة، وهو ما ممثل  (  111)   البيانات، ليكون عدد الاساتبانات الصاالحة للتحليل الإحصاائي

 .وتلعد هذه النسبة مقبولة، وتمثل عينة كافية وملائمة لمجتمع الدراسة  ، من العينة المستهدفة
 

 الدراسة: عينةخصائص  3.4

الدراسااااااااة وفقاً للمتخيرات الأولية والتي    خصااااااااائص أفراد عينةتم إسااااااااتخدام الجداول التكرارية لوصااااااااؤ  

المرتبة الوظيفية(،  في إدارة المشاااااااااريع،    اشااااااااتملت على )الجنل، العمر، المؤهل العلمي، عدد ساااااااانوات الخبرة

 وذلد كما يليل 

 الجنسوفقاً لمتخير   أفراد عينة الدراسةتوزيع ( 1-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد  الجنس

 %75.7 84 ذكر

 %24.3 27 أنثى 

 %100.0 111 المجموع

%(، في حين بلخت  75.7من الجدول أعلاه أن غالبية أفراد عينة الدراساااااااة من الذكور بنسااااااابة )   بينيت

مخلب عليه %(، مما مشااااااير إلى أن قةاع إدارة المشاااااااريع في هيةة تةوير محافظة جدة 24.3نساااااابة الإناث ) 

الةاابع الاذكوري، وهو أمر متوقع في بع  الإدارات الفنياة والتنفياذماة، إلا أن وجود نسااااااااااااااباة جيادة من الإنااث  

، والشااااكل البياني التالي  توجهاً نحو إشااااراك الكفاءات النسااااائية في مجالات رقمية وتنفيذمة متقدمةاً  معكل أمضاااا

 ل يوض  هذه النسب



52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتخير الجنل (. 1-3شكل رقم ) 
 

 العمر لمتخير  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً  ( 2-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد  العمر
 % 5.4 6 سنة  25أقل من 

 %34.2 38 سنة  35إلى أقل من  – 25
 %37.8 42 سنة  45إلى أقل من  – 35
 %17.1 19 سنة  55الى أقل من  – 45

 % 5.4 6 سنة فأكثر  55من 
 %100.0 111 المجموع

سانة( تمثل النسابة الأكبر من أفراد العينة   45إلى أقل من  35أن الفةة العمرية من )   بين من الجدول الساابقيت

%(، ما مشاااااااااير إلى أن غالبية  34.2سااااااااانة( بنسااااااااابة )  35إلى أقل من  25%(، تليها الفةة من ) 37.8بواقع ) 

ماا تجمع بين الخبرة العملياة والحيوياة    اً المشاااااااااااااااركين ينتمون إلى الفةاات العمرياة المتوسااااااااااااااةاة، وهي فةاات غاالبا

كماا يللاحظ    ، المهنياة، مماا معزز من قادرتهم على التفااعال الإمجاابي مع متةلباات التحول الرقمي بكفااءة ومروناة

ذكر
76%

أنثى
24%

ذكر أنثى
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%(، وهو ما قد معكل توجه الهيةة نحو تجديد 5.4سنة بنسبة )   55انخفاض تمثيل الفةات العمرية الأكبر من 

والشااااكل البياني التالي    .الهيكل الوظيفي واسااااتقةاب الكفاءات الشااااابة القادرة على مواكبة التةورات التكنولوجية

 يوض  هذه النسبل 

 

 

 

 

 

 
 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً لمتخير العمر 2-3شكل رقم ) 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتخير المؤهل العلمي  ( 3-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد  المؤهل العلمي 
 % 2.7 3 ثانوي وأقل 
 % 9.0 10 دبلوم بعد الثانوي 
 %61.3 68 جامعي 
 %27.0 30 دراسات عليا 
 %100.0 111 المجموع

أن الخالبية العظمى من المشاااركين في الدراسااة حاصاالون على مؤهل جامعي بنساابة  من الجدول السااابق  يتبين  

%(، مما معكل المسااتو  العلمي المرتفع لد   27.0%(، تليهم الحاصاالون على دراسااات عليا بنساابة ) 61.3) 

التأهيل الأكادممي ممثل ركيزة أسااساية في دعم هذا المساتو  من   ، العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المشااريع
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أما نسااااااااااااابة الحاصااااااااااااالين على مؤهل دون الجامعي )ثانوي أو    ، مبادرات التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة

،  %، وهي نساااااااااااابة محدودة تلعزز من الةابع المهني المتقدم للكوادر العاملة في الهيةة11.7  اً دبلوم( فبلخت مع

 والشكل البياني التالي يوض  هذه النسبل 

 

 

 

 

 

 
 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً لمتخير المؤهل العلمي 3-3شكل رقم ) 
 

 في إدارة المشاريع  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتخير سنوات الخبرة  ( 4-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد  سنوات الخبرة 
 %25.2 28 سنوات  5أقل من 

 %32.4 36 سنوات  10سنوات إلى اقل من  5من 
 %21.6 24 سنة  15سنوات إلى اقل من  10من 

 %20.7 23 سنة فأكثر  15من 
 %100.0 111 المجموع

سانوات إلى   5أن النسابة الأكبر من المشااركين في الدراساة ممتلكون خبرة تتراوح بين  يتبين من الجدول الساابق  

كما شااااااك لت  ،  %( 25.2بنساااااابة )   ساااااانوات 5أقل من تليها فةة ،  %( 32.4بلخت ) بنساااااابة    ساااااانوات 10أقل من 

ن م  %( 42.3مجموعه ) ساااااانة فأكثر( ما    15ساااااانة، و 15ساااااانوات إلى أقل من  10الفةتان الأعلى خبرة )من  
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ويلعاد هاذا التنوع في  ،  العيناة، مماا معكل توازنااً بين أصااااااااااااااحااب الخبرات الحاديثاة وأصااااااااااااااحااب الخبرات الةويلاة

الخبرات عاملًا مهماً لتعزيز مصادا ية نتائ  الدراساة، إذ يوف ر تصاورات متعددة من وجهات نظر متنوعة ترتبط  

 البياني التالي يوض  هذه النسب كما يليل   لوالشك،  بتجارب واقاية في إدارة المشاريع داخل الهيةة

 

 

 

 

 

 

 
 

 في إدارة المشاريع  (. توزيع أفراد العينة وفقاً لمتخير سنوات الخبرة 4-3شكل رقم ) 
 

 وفقاً لمتخير المرتبة الوظيفية توزيع أفراد عينة الدراسة  ( 5-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد  المرتبة الوظيفية
 %23.4 26 إشرافية /  يادمة 
 %27.0 30 فنية
 %40.5 45 إدارية
 % 9.0 10 أخر  تذكر 
 %100.0 111 المجموع

%( ،  40.5بلخت ) بنسااابة   إداريةالنسااابة الأكبر من أفراد عينة الدراساااة مشاااخلون وظائؤ   أنمن الجدول    يتبين

بنساااابة   "أخر  "فةة   اً وأخير %( ،  23.4بنساااابة )   الإشاااارافية/القيادمةثم الفةة   %(  27.0بنساااابة )   الفنيةليها الفةة  ت
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ضااااااااامان تمثيل  ويلبرز هذا التوزيع تنوع العينة وتوازنها من حيث المرتبة الوظيفية، مما ملساااااااااهم في  %( ،  9.0) 

كما أن النساااابة الملحوظة للوظائؤ الإشاااارافية   ، مختلؤ مسااااتويات العمل المرتبةة بإدارة المشاااااريع داخل الهيةة

لما يتمتع به شااغلو    اً ، نظر دقة وموضاونية تقييم مساتو  كفاءة إدارة المشااريع والتحول الرقميوالفنية تعزز من 

والشااااااكل البياني  ،  هذه الوظائؤ من خبرات عملية ومهنية مباشاااااارة في تنفيذ المشاااااااريع ومتابعة الأنظمة الرقمية

 ل التالي يوض  هذه النسب

 

 

 

 

 

 
 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً لمتخير المرتبة الوظيفية5-3شكل رقم ) 

 أداة الدراسة: 3.5

الضااااااااااااااروري اختيار  بما أن جمع البيانات ملعد من أهم المراحل في أي عملية بحثية منهجية، فإنه من 

وتصااميم الةريقة المناساابة لجمع البيانات بما مضاامن الحصااول على معلومات د يقة وموضااونية تخدم أهداف 

كأداة رئيساااااية لجمع    الاساااااتبانةاساااااتخدام   ةالباحث تالبحث والإجابة على أساااااةلته المختلفة، وبناءً على ذلد قرر 

سااعد في تقدمم  تأداة فع الة في  ياس الواقع الفعلي للمشاكلة، كما    تعد الإساتبانةالبيانات في هذه الدراساة، حيث  

 .إجابات واضحة على أسةلة الدراسة
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في رفع التحول الرقمي   أثربتةوير اسااااااتبيان يهدف إلى  ياس    ةالباحث  توفي إطار هذه الدراسااااااة، قام

استناداً إلى الأدبيات النظرية    ة، حيث تم بناء الاستبانكفاءة إدارة المشاريع الحكومية بهيةة تةوير محافظة جدة

والدراسااااااااااات السااااااااااابقة المتعلقة بالموضااااااااااوع، بحيث ملمكن من خلاله تقييم العلاقة بين المتخيرات المختلفة ذات  

 .وكفاءة إدارة المشاريع الحكوميةالصلة بالتحول الرقمي 

 وقد تم تحديد مجالات القياس لأداة الدراسة كما يليل 

 البيانات الأولية. القسم الأول:  

  –المؤهل العلمي  –العمر  –الدراسااااااة وتشااااااملل )الجنل    لعينةويشااااااتمل على البيانات الشااااااخصااااااية والوظيفية    

 ، المرتبة الوظيفية(. في إدارة المشاريع  سنوات الخبرة

 القسم الثاني: محاور الدراسة. 

 ( فقرة مقسمة إلى خمل محاور، وهي على النحو التاليل 27وأشتمل على ) 

 نبارة توزعت على أربعة أبعاد كما يليل  20التحول الرقمي ويتكون من   : المحور الأول ▪

 ( فقرات.  5البلعد التكنولوجي للتحول الرقمي؛ ويضم )   أولًال  -

 ( فقرات. 5ويضم )   ؛ الرقميالبلعد التنظيمي للتحول  ل  ثانياً  -

 ( فقرات. 5ويضم )   ؛ الرقميالبلعد البشري للتحول  ل  ثالثاً  -

 ( فقرات. 5؛ ويضم ) ( للتحول الرقميالمستفيدينالبلعد الخدمي )تجربة  ل  رابعاً  -

 . ( فقرات7ويتكون من )   مستو  كفاءة إدارة المشاريع بالهيةة:  المحور الثاني  ▪

 وتخضع خيارات الإجابة على نبارات المحاور لمقياس ليكرت للتدرج الخماسي، وهو كما في الجدول التاليل 
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 أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي. ( 6-3جدول رقم ) 

 المتوسط الموزون  الوزن  الإجابة

 5.0 – 4.20 5 موافق بشدة
 4.20> - 3.40 4 موافق 
 3.40> - 2.60 3 محايد
 2.60> - 1.80 2 غير موافق
 1.80> - 1 1 غير موافق بشدة 

بالمتوساااةات المرجحة التي تتناساااب مع إجابات المساااتجيبين بناءً على  الجدول الساااابق يوضااا  القيم الخاصاااة  

مقياس ليكرت، وساااايتم حساااااب المتوسااااةات الحسااااابية المرجحة لكل نبارة ضاااامن محاور وأبعاد أداة الدراسااااة،  

 .ومن ثم مقارنتها مع المد  المحدد في الجدول لتحديد الإجابة المناسبة
 

 صد  وثبات الاستبانة: 3.6

 الصد  الظاهري:  -1

، وذلد بهدف متنوعةتم عرض الاساااااتبانة على مجموعة من المحكمين وذوي الاختصااااااص في مجالات  

وقد تم    ، التأكد من وضاااوح الابارات وسااالامة الصاااياغة، ومد  ملاءمة الفقرات لقياس المتخيرات محل الدراساااة

 .الأخذ بملاحظاتهم وتعديلاتهم لتحسين الأداة قبل تةبيقها النهائي

 : صد  الاتسا  الداخلي ل ستبانة-2

تم حساب صدي الاتساي الداخلي للأداة باستخدام معامل الارتبا  لبيرسون بين كل نبارة ودرجة البلعد 

 :الذي تتبع له. ووفقاً للنتائ  المحسوبة، تم التوصل إلى النتائ  التالية
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 صدي الاتساي الداخلي للمحور الأول حسب الأبعاد  (.7-3جدول رقم ) 

 بالبُعد الارتباط معامل العبارة  رقم بالبُعد الارتباط معامل العبارة  رقم الأبعاد

 التكنولوجي  البلعد

1 **.715 4 **.621 

2 **.781 5 **.665 

3 **.805  

 التنظيمي  البلعد

1 **.779 4 **.819 

2 **.756 5 **.699 

3 **.780  

 البشري  البلعد

1 **.771 4 **.827 

2 **.766 5 **.767 

3 **.815  

 الخدمي  البلعد

1 **.749 4 **.776 

2 **.765 5 **.748 

3 **.738  

 المشاريع  إدارة  كفاءة 

1 **.802 5 **.761 

2 **.783 6 **.795 

3 **.891 7 **.693 

4 **.808  

 ( .0.01)**( معامل الارتبا  دال إحصائياً عند مستو  )

يوضااااا  الجدول الساااااابق نتائ  صااااادي الاتسااااااي الداخلي للأداة، حيث تم حسااااااب معاملات الارتبا  باساااااتخدام  

و   0.621معاامال بيرسااااااااااااااون بين كال نباارة ودرجاة البلعاد الاذي تتبع لاه. تراوحات  يم معااملات الارتباا  بين  

جميعهااا  يم موجبااة ومرتفعااة، ممااا مشااااااااااااااير إلى وجود علاقااة قويااة ومؤثرة بين الابااارات وأبعاااد ، وهي  0.891
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، مما يثبت أن (0.01) المحاور المقاسااااة. كما أن جميع القيم كانت ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتو  معنوية

ممت من   أجله. الأداة تمتاز بصدي الاتساي الداخلي، وأن الابارات في كل بلعد ومحور تقيل ما صل

 ثبات الإستبانة: -3

وهي من أشااااااااهر اختبارات الثبات  تم اسااااااااتخدام معاملات ألفا كرونباخ    للتحقق من ثبات أداة البحث

 ، وجاءت النتائ  كما يليل وأكثرها استخداماً في معظم المجالات البحثية

 ألفا -معاملات الثبات للاستبانة بةريقة كرونباخ (.8-3جدول رقم ) 

 ألفا -كرونباخ  العبارات  عدد الأبعاد
 0.764 5 التكنولوجي  البلعد

 0.819 5 التنظيمي  البلعد
 0.848 5 البشري  البلعد
 0.810 5 الخدمي  البلعد
 0.898 7 المشاريع  إدارة  كفاءة 

 0.944 27 ككل  الاستبيان

للتحقق من ثبات أداة البحث، تم اسااااااااااااااتخدام معاملات ألفا كرونباخ، وهي واحدة من أشااااااااااااااهر اختبارات الثبات  

(،  8-3وقد جاءت النتائ  كما هو موضاااااااا  في الجدول رقم )   ، وأكثرها اسااااااااتخداماً في معظم المجالات البحثية

، بينماا بلع  يماة ألفاا كرونبااخ للاسااااااااااااااتبياان  0.898و      0.764حياث تراوحات  يم ألفاا كرونبااخ للمحااور بين  

وتعتبر جميع القيم مرتفعة، مما مشااااااااااااااير إلى أن الأداة تمتاز بمسااااااااااااااتو  عالٍ من الثبات، وهذا   .0.944ككل  

معكل الثبات العالي لإجابات المبحوثين على الاسااتبيان، وبالتالي فإن البيانات التي تم جمعها سااتكون موثوقة 

 .لدراسة الأثرويمكن الاعتماد عليها في الوصول إلى القرارات السليمة وتحقيق نتائ  د يقة  
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.7

البيانات    ( لتحليل24الإصاااادار )   ( SPSSتم اسااااتخدام برنام  )الحزمة الإحصااااائية للعلوم الاجتمانية  

 واختبار فرضيات الدراسة، وذلد باستخدام المعالجات الإحصائية التاليةل  

تم اسااااتخدامها لوصااااؤ مجتمع الدراسااااة وفقاً للبيانات الأولية مثل )الجنل،   :التكرارات والنسااااب المةوية . 1

 .العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المرتبة الوظيفية( 

تم اسااتخدامه لحساااب صاادي الاتساااي الداخلي بين الابارات وأبعاد المحاور في   :معامل ارتبا  بيرسااون  . 2

 .الأداة 

تم اسااااتخدامه لحساااااب معامل الثبات لأداة الدراسااااة، لتحديد مسااااتو  الثبات على   :ألفا-معامل كرونباخ . 3

 .إجابات المبحوثين

اسااااتخدمت لوصااااؤ محاور أداة الدراسااااة وتقييمها بشااااكل   :المتوسااااةات الحسااااابية والانحرافات المايارية . 4

 .دقيق

الفرضاااااايات المتعلقة بالعلاقات بين المتخيرات  تم اسااااااتخدامه لاختبار   :تحليل الانحدار الخةي البساااااايط . 5

 .المستقلة والتابعة

اساااتخدم هذان الاختباران لدراساااة  :(ANOVA) اختبار )ت( للعينات المساااتقلة وتحليل التباين الأحادي . 6

 الأولية. الفروي في المحاور وفقاً للمتخيرات  
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

يتناول هذا الفصااااااال عرض وتحليل النتائ  التي تم التوصااااااال إليها من خلال الدراساااااااة الميدانية، وذلد  

اعتماداً على البيانات التي جلمعت بواسااةة أداة الاسااتبانة، حيث يتم في هذا الفصاال تقدمم نتائ  كل محور من 

التحول الرقمي في رفع   أثرل  محاور الدراسااااااااة بصااااااااورة مفصاااااااالة، وبيان الاتجاهات العامة لآراء الموظفين حو 

، كما يتضاااامن الفصاااال إجراء التحليلات الإحصااااائية المناساااابة  كفاءة إدارة المشاااااريع بهيةة تةوير محافظة جدة

ويهدف هذا    ، لاختبار فرضااااااااااايات الدراساااااااااااة، إلى جانب تحليل الفروي بين المتخيرات الدمموغرافية لأفراد العينة

العرض إلى توفير قاعدة علمية د يقة تسااااااهم في تفسااااااير النتائ  والوصااااااول إلى اسااااااتنتاجات موضااااااونية تدعم 

 .أهداف الدراسة

 

 :الدراسة لمحاورالاختبارات الوصفية  4.1

  عينةبحسااب المتوساةات الحساابية والإنحرافات المايارية والنساب المةوية لإجابات أفراد   ةالباحث  تقام

 الدراسة على نبارات كل بلعد من محاور أداة الدراسة، وذلد كما يليل 

الدراساااااااااة حول البلعد  عينةالمتوساااااااااةات الحساااااااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد   (. 1-4جدول رقم ) 

 التكنولوجي للتحول الرقمي. 

 العبارات  م
  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة

1 
 تاااادعم  متةورة  تقنيااااة  تحتيااااة  بنيااااة  الهيةااااة  دتمتلاااا
 0.83 4.06 .المشاريع  إدارة في  الرقمي  التحول  تةبيق

 1 موافق 

2 
  تساااهم   تساااهيلات  الهيةة  في الرقمية الأنظمة  توفر
 0.90 4.03 . بكفاءة  المشاريع  إدارة  مهام  إنجاز في

 2 موافق 
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3 
  بشاااكل   وتعمل  مساااتقرة  الهيةة  في الرقمية الأنظمة
 0.97 3.66 .متكررة  أعةال دون   مستمر

 5 موافق 

4 
  العااااملين   لجميع  متااااحاااة  الرقمياااة  العمااال  قنيااااتت 
 0.93 3.86 صعوبات.  دون 

 4 موافق 

5 
 الرقميااااااة  الأنظمااااااة  مختلؤ  بين  تكاااااااماااااال  يوجااااااد

 0.81 3.89 . بالهيةة  المشاريع  إدارة  في المستخدمة
 3 موافق 

 موافق  0.888 3.9 للبلعد  المرج  الحسابي المتوسط
 

 (3.90) أن المتوساااااط الحساااااابي للبلعد التكنولوجي للتحول الرقمي بلع ( 1-4م ) يوضااااا  جدول رق        

من قبل أفراد عينة الدراساة حول  اً  درجة موافقة مرتفعة نسابي، وهو ما معكل  (0.888) بانحراف ماياري مقداره

ويلشااااااااااااااير الانحراف المايااري    ، توفر المقوماات التكنولوجياة اللازماة لادعم التحول الرقمي في إدارة المشااااااااااااااااريع

في اسااااااااااااااتجااباات المشااااااااااااااااركين، ماا معزز من موثو ياة البيااناات    درجاة مقبولاة من التجاانلالمعتادل إلى وجود  

تمتلاد الهيةاة بنياة تحتياة تقنياة متةورة تادعم "فقاد جااءت الاباارة الأولىوباالنظر إلى ترتياب الاباارات،    .وتحليلهاا

إدراك  (، مما يدل على 4.06في المرتبة الأولى بمتوسااااط حسااااابي )    تةبيق التحول الرقمي في إدارة المشاااااريع

توفر الأنظمااة الرقميااة في  "  :تلتهااا الابااارة الثااانيااة  .عااالٍ لااد  أفراد العينااة بجاااهزيااة البنيااة التحتيااة التقنيااة للهيةااة

الأنظمة (، مما مشااااير إلى أن  4.03بمتوسااااط )    الهيةة تسااااهيلات تسااااهم في إنجاز مهام إدارة المشاااااريع بكفاءة

 .وتسهيل المهام  التقنية تلسهم فعلًا في رفع كفاءة العمل

يوجد تكامل بين مختلؤ الأنظمة الرقمية المساااااتخدمة في إدارة المشااااااريع  " جاءت الابارة الخامساااااةثم       

(، مما يدل على وجود توافق نساااابي بين أفراد العينة حول درجة التكامل بين  3.89بمتوسااااط حسااااابي )    بالهيةة

الأنظمة الرقمية، وهو أمر مهم لضااااااامان سااااااالاساااااااة العمليات وعدم تكرار الجهود، رغم أن المتوساااااااط أقل قليلًا  

تقنيات  "تلتها الابارة الرابعة  .مقارنة بالابارات الساااابقة، ما مشاااير إلى إمكانية وجود بع  التحدمات في التكامل
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(، مما معكل موافقة عامة ولكن بدرجة 3.86بمتوسااااط )    العمل الرقمية متاحة لجميع العاملين دون صااااعوبات

أقل، ويشاير إلى أن هناك بع  التفاوت في إمكانية وصاول واساتخدام هذه التقنيات بين العاملين، وقد مقتضاي  

الأنظمة الرقمية "  أما الابارة الثالثة  .المزيد من الجهود لتساااااهيل وإتاحة الأدوات الرقمية بشاااااكل شااااااملذلد بذل  

(، مع  3.66فقد حصااااالت على أدنى متوساااااط )    في الهيةة مساااااتقرة وتعمل بشاااااكل مساااااتمر دون أعةال متكررة

استقرار الأنظمة. وهذا معكل  انحراف ماياري نسبي مرتفع، مما مشير إلى تباين في تجارب الأفراد بخصوص  

وجود بع  المشكلات التقنية أو الأعةال التي قد تواجه العاملين وتؤثر على جودة الأداء، وهو أمر مستوجب  

 .متابعة وتحسين مستمر لضمان استمرارية وكفاءة الخدمات الرقمية

، وهو ما معد  وتعكل هذه النتائ  بوجه عام أن الهيةة تتمتع بمسااااااااااااااتو  جيد من الجاهزية التكنولوجية      

كما تشااااااير إلى أن هناك مجالًا    ، عاملًا أساااااااسااااااياً في دعم كفاءة إدارة المشاااااااريع وتسااااااهيل تنفيذ التحول الرقمي

وهذه    .للتحساااااين في بع  الجوانب التشاااااخيلية مثل الاساااااتقرار الفني وشااااامولية الإتاحة التقنية لجميع الموظفين

(، التي أكدت أن جاهزية البنية التحتية التكنولوجية من 2023النتائ  تتفق مع ما أوردته دراسااااااااااااة الفضاااااااااااالي ) 

العوامل الأسااااساااية لنجاح التحول الرقمي في المؤساااساااات الحكومية، حيث أشاااارت إلى أن توافر أنظمة متةورة  

( التي أشاااااارت إلى أن 2023دراساااااة العزب )   تتفق كعما ك  .ومساااااتقرة ملعزز من فاعلية تنفيذ المشااااااريع الرقمية

تكامل الأنظمة الرقمية وتوفير التدريب والدعم المسااااااااتمر للعاملين يرفع من كفاءة الأداء ويحد من المشااااااااكلات  

 .التقنية التي تعيق سير العمل، مما ينعكل إمجاباً على تحقيق أهداف التحول الرقمي
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الدراسااااااااااااااة حول البلعد   عينةالمتوسااااااااااااااةات الحسااااااااااااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد   (. 2-4جدول رقم ) 

 التنظيمي للتحول الرقمي. 

 العبارات  م
  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة

  للتحول   ومتكاملة واضاااااحة  رؤية  الهيةة  تتبنى 1
 0.75 4.25 .التنظيمي  المستو    على الرقمي

 4 بشدة موافق

2 
 دعم  على  الهيةااااة  في  العليااااا  الإدارة  تحرص
  في   تنفيااذهااا  وتعزيز  الرقمي  التحول  مبااادرات
 0.72 4.28 .التةوير  مشاريع

 بشدة موافق

2 

3 
  تنفيذ  لدعم  كافية  ميزانيات  تخصاااااااااااااايص يتم 

  إدارة   أنظمة  وتحديث الرقمي  التحول  مشاااريع
 0.70 4.28 .المشاريع

 بشدة موافق

2 

  اللازمااااة   التنظيميااااة  بااااالمرونااااة  الهيةااااة  تتميز 4
 0.70 4.37 .بسرعة الرقمية  التحديثات  لاستيعاب

 1 بشدة موافق

5 

  الهيةة   داخل  متخصااااااااصااااااااة عمل فري   تتوافر
  مجاااال   في  الرقمي  التحول  مشاااااااااااااااااريع  لإدارة
 0.85 4.14 .المشاريع  تةوير

 
 5 موافق 

 بشدة موافق 0.74 4.26 للبلعد  المرج  الحسابي المتوسط
 

( المتوساااااةات الحساااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد عينة الدراساااااة  2-4يوضااااا  جدول رقم ) 

( بانحراف ماياري  4.26حول البلعد التنظيمي للتحول الرقمي، حيث بلع المتوسط الحسابي المرج  لهذا البلعد ) 

موافق بشااااااادة  وفقاً لمقياس  (. وهذا مشاااااااير إلى أن تقديرات أفراد المجتمع جاءت ضااااااامن مساااااااتو   0.74قدره ) 

ليكرت الخماااسااااااااااااااي، ممااا معكل اهتماااماااً عااالياااً وملحوظاااً من جااانااب الهيةااة بااالتحول الرقمي على المسااااااااااااااتو   

تتميز  " حصاااااااااااااالات الاباارة الرابعاة  :أكثر الاباارات التي حاازت على موافقاة أفراد العيناة هيوجااءت    .التنظيمي

لى المرتبة الأولى بمتوساااط حساااابي  ة   علاساااتيعاب التحديثات الرقمية بسااارعالهيةة بالمرونة التنظيمية اللازمة 
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(، مما يدل على اعتقاد قوي لد  أفراد العينة بأن الهيةة تمتلد قدرة تنظيمية عالية على التكي  السااريع  4.37) 

تلتها المرتبة الثانية نبارتان متساااااااويتان في    .مع التخيرات الرقمية، وهو عنصاااااار حاساااااام لنجاح التحول الرقمي

حرص الإدارة العليا في الهيةة على دعم مبادرات التحول الرقمي وتعزيز تنفيذها في  ت   يوه  (4.28) المتوساااااط

يتم تخصاااااااايص ميزانيات كافية لدعم تنفيذ مشاااااااااريع التحول الرقمي وتحديث أنظمة إدارة  "و  ، التةويرمشاااااااااريع  

مماا معكل إدراكااً واضااااااااااااااحااً لادور الإدارة العلياا في توفير الادعم الماالي والإداري اللازمين لنجااح      المشاااااااااااااااريع

 .التحول الرقمي

   تتبنى الهيةة رؤية واضااااحة ومتكاملة للتحول الرقمي على المسااااتو  التنظيمي"جاءت الابارة الأولىثم 

(، مما مشااااااير إلى وجود رؤية واضااااااحة، لكن ربما ممكن تعميقها أو تعزيز  4.25في المرتبة الرابعة بمتوسااااااط ) 

تتوافر فري عمل متخصااااصااااة  "أما الابارة الخامسااااة  .نشاااارها بين جميع العاملين لضاااامان التوافق والتنفيذ الموحد

فجاءت في المرتبة الخامسااة بمتوسااط    ،  داخل الهيةة لإدارة مشاااريع التحول الرقمي في مجال تةوير المشاااريع

(، مما يدل على وجود فري متخصاااصاااة، لكنها أقل درجة من باقي الابارات، ما قد مشاااير إلى ضااارورة  4.14) 

 .تعزيز قدرات هذه الفري أو زيادة عددها لتلبية متةلبات التحول الرقمي بكفاءة أعلى

تعكل هاذه النتاائ  موقفااً إمجاابيااً وقويااً نحو البلعاد التنظيمي للتحول الرقمي داخال الهيةاة، مع تميز في  و 

الإدارة العليااا، ممااا يؤكااد توفر البيةااة التنظيميااة الملائمااة لتعزيز  المرونااة التنظيميااة والاادعم المااالي والإداري من  

أن المرونة التنظيمية    والتي أكدت  ( 2022دراسااااااااااااة )نيسااااااااااااى وآخرون،  ، وتتفق هذه النتاج مع  التحول الرقمي

والدعم الإداري من العوامل الأساااااااسااااااية لنجاح التحول الرقمي في المؤسااااااسااااااات الحكومية، حيث تساااااااعد على  

( أن 2023كمااا بيناات دراساااااااااااااااة )القةاااوناة،    .تكيي  الهيكاال التنظيمي مع متةلبااات التقنيااات الرقميااة الحااديثااة

تخصيص الميزانيات الكافية وتوفير فري عمل متخصصة من أهم عناصر نجاح تنفيذ مشاريع التحول الرقمي،  

 .خاصة في القةاعات التي تتةلب تةوير مستمر وتحديث لأنظمة إدارة المشاريع
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البلعد  الدراساااااااااااة حول    عينةالمتوساااااااااااةات الحساااااااااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد   (. 3-4جدول رقم ) 

 البشري للتحول الرقمي. 

 العبارات  م

  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة

1 
  الرقميااااة   المهااااارات  الهيةااااة  في  نيالموظف  ممتلااااد
 0.74 4.09 . بفعالية  المشاريع  إدارة مهام  لتنفيذ اللازمة

 موافق 
1 

2 
 الأنظمااة  على  مسااااااااااااااتمراً   تاادريباااً   الموظفين  يتلقى
 0.84 4.05 .المشاريع  إدارة  في المستخدمة الرقمية

 موافق 
2 

3 
  الرقميااااااة   التخييرات  لتبني  تقبلاً   نيالموظف  ملظهر
 0.83 4.03 .العمل  بيةة في الرقمي  بالتحول  المرتبةة

 موافق 
3 

4 
  مهااراتهم   تةوير  على  الموظفين  الهيةاة  تشااااااااااااااجع
 0.86 3.98 .المشاريع أداء  لتعزيز  مستمر  بشكل الرقمية

 موافق 
4 

5 
 الرقمية  التحولات  تجاه  بالرضاااااا  نيالموظف  مشاااااعر
  إدارة   وأسااااااااااااااااالياااب  العمااال  بيةاااة  على  طرأت  التي

 0.92 3.94 . المشاريع

 موافق 

5 

 موافق  0.838 4.01 للمحور  المرج  الحسابي المتوسط

( المتوساااااةات الحساااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد عينة الدراساااااة  3-4يوضااااا  جدول رقم ) 

( بانحراف ماياري  4.01حول البلعد البشاااري للتحول الرقمي، حيث بلع المتوساااط الحساااابي المرج  لهذا البلعد ) 

(، وهذا مشاااااير إلى أن تقييمات الأفراد جاءت ضااااامن مساااااتو   موافق ، مما معكل توفر مهارات  0.838) قدره  

رقمية أساااااااسااااااية لد  الموظفين في الهيةة، مع اسااااااتعداد واضاااااا  من جانبهم لتبني التخييرات المرتبةة بالتحول  

التي حااازت على موافقااة أفراد العينااة هيوجاااءت    .الرقمي الأولىح  :أكثر الابااارات  ممتلااد  "صاااااااااااااالاات الابااارة 

على أعلى متوسااااااط حسااااااابي     الموظفين في الهيةة المهارات الرقمية اللازمة لتنفيذ مهام إدارة المشاااااااريع بفعالية
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(، مما يدل على إدراك قوي لد  الموظفين بامتلاكهم المهارات الرقمية اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة في  4.09) 

يتلقى الموظفين تدريباً مساااااااااتمراً على الأنظمة الرقمية المساااااااااتخدمة في  "الابارة الثانيةلتها  ت  .ظل التحول الرقمي

(، مما مشاااااير إلى اهتمام الهيةة بتةوير قدرات الموظفين بشاااااكل مساااااتمر من 4.05بمتوساااااط )    إدارة المشااااااريع

 ب. خلال التدري

التخييرات الرقمياة المرتبةاة باالتحول الرقمي في  ملظهر الموظفين تقبلًا لتبني     جااءت الاباارة الثاالثاةثم  

(، مما معكل مرونة الموظفين واسااااااااااااااتعدادهم للتكي  مع  4.03في المرتبة الثالثة بمتوسااااااااااااااط )   ، و بيةة العمل

تشاااااجع الهيةة الموظفين على تةوير مهاراتهم الرقمية بشاااااكل مساااااتمر     أما الابارة الرابعة  .التخيرات التكنولوجية

(، مما يدل على وجود تشاجيع رسامي لتةوير المهارات الرقمية،  3.98فجاءت بمتوساط )    لتعزيز أداء المشااريع

مشاااااااااعر الموظفين بالرضاااااااااا تجاه  "أخيراً، جاءت الابارة الخامساااااااااةو   .وإن كان بدرجة أقل من الابارات الساااااااااابقة

(،  3.94في المرتبة الأخيرة بمتوسااااط )    التحولات الرقمية التي طرأت على بيةة العمل وأساااااليب إدارة المشاااااريع

مما مشاااااااااير إلى رضاااااااااا نسااااااااابي، لكنه أقل قليلًا مقارنة بالعوامل الأخر ، وقد معكل وجود بع  التحدمات أو  

 .الاحتياجات التي تحتاج إلى معالجة لتحسين رضا الموظفين

تعكل هذه النتائ  وجود قاعدة متينة من المهارات الرقمية لد  الموظفين واساااااااااتعدادهم لتبني التحول  و 

وتتفق هذه النتائ  مع ما توصاالت إليه دراسااة الرقمي، مع دعم تدريبي مسااتمر وتشااجيع على تةوير المهارات،  

( التي أكاادت أن تةوير المهااارات الرقميااة والتاادريااب المسااااااااااااااتمر للموظفين معااد من العواماال  2023)الفاااروي،  

الأساااااااسااااااية لنجاح التحول الرقمي في المؤسااااااسااااااات الحكومية، حيث مساااااااهم في زيادة تقبل الموظفين للتخيرات  

 .في بيةة العمل الرقمية  الرقمية وتحسين أدائهم الوظيفي
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البلعد  المتوساااااااااااةات الحساااااااااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد عينة الدراساااااااااااة حول    (. 4-4دول رقم ) ج

 ( للتحول الرقمي. نالمستفيديالخدمي )تجربة  

 العبارات  م

  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة

1 
  إجراءات   تسااااااااهيل في الرقمية الأنظمة  أسااااااااهمت
 0.79 4.11 .جدة محافظة  تةوير  هيةة  داخل  المشاريع  إدارة

 موافق 
2 

2 
  تقدمم سااااااااارعة تحساااااااااين  إلى الرقمي  التحول أد 
 0.73 4.15 .الهيةة  داخل  للمستفيدين  المشاريع  خدمات

 موافق 
1 

3 
  للتواصااااااااااااال  متنوعة  قنوات الرقمية الأنظمة  توفر
  في  المصاااااااااااااالحااة  وأصااااااااااااااحاااب  العماال  فري   بين

 0.80 4.09 .المشاريع

 موافق 

3 

4 
  الشااااافافية  من  عالٍ   مساااااتو    الرقمي  التحول  يوفر
 0.89 3.95 .بها  المتعلقة  والتقارير  المشاريع  تنفيذ  متابعة في

 موافق 
5 

5 

  موحدة تجربة  تقدمم في الرقمية  الأنظمة تساااااااااعد
  عبر  المشاااااااااااااااريع  باإدارة  المعنياة  الأطراف  لجميع
 0.82 4.08 . المختلفة  القنوات

 موافق 
4 

 موافق  0.806 4.07 للمحور  المرج  الحسابي المتوسط
( المتوساااةات الحساااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد عينة الدراساااة حول  4-4يوضااا  جدول رقم ) 

(  4.07المتوسااااااط الحسااااااابي المرج  لهذا البلعد ) البلعد الخدمي )تجربة المسااااااتفيدين( للتحول الرقمي، حيث بلع  

(، مما مشير إلى أن تقييمات الأفراد جاءت ضمن مستو   موافق ، وهذا معكل  0.806بانحراف ماياري قدره ) 

أكثر الابارات التي حازت على  وجاءت    .مساااااااتو  جيداً في تقدمم تجربة المساااااااتفيدين من خلال التحول الرقمي

أد  التحول الرقمي إلى تحسااين ساارعة تقدمم خدمات المشاااريع  "  صاالت الابارة الثانيةح  :موافقة أفراد العينة هي
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(، مما يدل على أن الأفراد يرون أن التحول  4.15على أعلى متوسااااااااااط حسااااااااااابي )    للمسااااااااااتفيدين داخل الهيةة

تلتها الابارة    .الرقمي سااااااهم بشاااااكل فع ال في تساااااريع عمليات تقدمم الخدمات وتحساااااين الاساااااتجابة للمساااااتفيدين

بمتوساااط    أساااهمت الأنظمة الرقمية في تساااهيل إجراءات إدارة المشااااريع داخل هيةة تةوير محافظة جدة"الأولى

(، مماا مشااااااااااااااير إلى أن الأنظماة الرقمياة ساااااااااااااااعادت في تبساااااااااااااايط الإجراءات الإدارياة والعملياة المتعلقاة  4.11) 

 .بالمشاريع

توفر الأنظمة الرقمية قنوات متنوعة للتواصاااااال بين فري العمل وأصااااااحاب المصاااااالحة في  "  جاءت الابارة الثالثة

(، مما معكل وجود قنوات تواصااال متعددة وفعالة تدعم التنسااايق  4.09في المرتبة الثالثة بمتوساااط )    المشااااريع

تساااااااااااعد الأنظمة الرقمية في تقدمم تجربة موحدة لجميع  "أما الابارة الخامسااااااااااة  .والتفاعل بين الأطراف المختلفة

(، مما يدل على أن الأنظمة 4.08فجاءت بمتوسااااط )    الأطراف المعنية بإدارة المشاااااريع عبر القنوات المختلفة

يوفر التحول  "أخيراً، جاءت الابارة الرابعة. و الرقمية توفر تجربة متسااااااااااااااقة وموحدة لجميع الأطراف ذات العلاقة

(، وهي أقل  3.95بمتوساط )    الرقمي مساتو  عالٍ من الشافافية في متابعة تنفيذ المشااريع والتقارير المتعلقة بها

نسااابياً من باقي الابارات، لكنها ما زالت ضااامن درجة الموافقة، مما مشاااير إلى وجود رضاااا نسااابي حول شااافافية  

 .العمليات الرقمية، مع إمكانية تحسين هذا الجانب لتعزيز ثقة المستفيدين

سااهم بشاكل واضا  في تحساين تجربة المساتفيدين من خلال  تشاير هذه النتائ  إلى أن التحول الرقمي و 

وتتفق هذه النتائ  مع ما توصااااااالت إليه  تساااااااريع الخدمات وتساااااااهيل الإجراءات وتوفير قنوات تواصااااااال متنوعة،  

( التي أكدت أن التحول الرقمي معزز جودة تجربة المساتفيدين من خلال تحساين سارعة  2023)العزب،  دراساة  

تقدمم الخدمات وتبسااايط الإجراءات وتوفير قنوات اتصاااال فعالة، مما مسااااهم في رفع مساااتو  رضاااا المساااتفيدين  

 .وبناء علاقة تفاعلية متينة بين المؤسسة وأطرافها المعنية
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مسااااااتو   حول    عينة الدراسااااااةالمتوسااااااةات الحسااااااابية والانحرافات المايارية لإجابات أفراد   (. 5-4جدول رقم ) 

 . كفاءة إدارة المشاريع بالهيةة

 العبارات  م

  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة

1 
  باالتخةيط   الهيةاة  في  المشااااااااااااااااريع  إدارة  تتميز
 0.99 3.83 .المشروع  مراحل  لجميع  والمنظم الجيد

 6 موافق 

2 
  في تساااااااااااهم  حديثة  وتقنيات  أدوات تلسااااااااااتخدم
 0.98 3.77 .بدقة  المشاريع  تقدم  متابعة

 7 موافق 

3 
  المحااددة  الزمنيااة  بااالمواعيااد  العماال  فري   تلتزم
 0.92 3.85 .للمشاريع  المختلفة  والمراحل  المهام  لإنجاز

 5 موافق 

4 
  دوري   بشاكل  المشااريع أداء  وتقييم مراجعة  تتم

 0.91 4.02 .المرجوة الأهداف  تحقيق  لضمان
 4 موافق 

5 

  المشاااااااريع  إدارة  في  القرار  اتخاذ  عملية تتساااااام
  وتحليلات   بيانات على  بناءً   والدقة  بالسااااااااااارعة
 0.71 4.15 .رقمية

 3 موافق 

6 
  المختلفة  العمل فري   بين  الفعال  التواصاااال  يتم

 0.77 4.20 .المشاريع  تنفيذ  في  والتكامل  التنسيق  لضمان
 1 بشدة موافق

7 

  تقدمم  تضااااااااامن  واضاااااااااحة  جودة  معايير  تلعتمد
  تلبي   المسااااااااااااااتو    عاالياة  مشااااااااااااااااريع  مخرجاات
 0.85 4.20 .المستفيدين  احتياجات

 2 بشدة موافق

 موافق  0.88 4.00 العام  المرج  الحسابي المتوسط
والانحرافات المايارية لإجابات أفراد عينة الدراساااااة  ( المتوساااااةات الحساااااابية  5-4يوضااااا  جدول رقم ) 

(  4.00حول مستو  كفاءة إدارة المشاريع بهيةة تةوير مدينة جدة، حيث بلع المتوسط الحسابي المرج  العام ) 
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(، مما مشااااااير إلى أن أفراد عينة الدراسااااااة مقيمون مسااااااتو  كفاءة إدارة المشاااااااريع  0.88بانحراف ماياري قدره ) 

أكثر الابارات التي حازت على  . وجاءت  الحكومية بمساااااتو   موافق ، وهو ما معكل تقييماً إمجابياً بشاااااكل عام

يتم التواصاال الفعال بين فري العمل المختلفة لضاامان  "صاالت الابارة السااادسااةل حموافقة أفراد عينة الدراسااة هي

وبدرجة  موافق بشادة ، مما يدل على  (  4.20على أعلى متوساط حساابي ) ع   التنسايق والتكامل في تنفيذ المشااري

لتها الابارة  ت  .أن التواصال الفع ال والتنسايق بين الفري معتبر من أبرز نقا  القوة في إدارة المشااريع داخل الهيةة

تلعتمد معايير جودة واضااااااااااحة تضاااااااااامن تقدمم مخرجات مشاااااااااااريع عالية المسااااااااااتو  تلبي احتياجات  "  السااااااااااابعة

( ودرجة  موافق بشااادة ، مما مشاااير إلى التزام الهيةة بمعايير جودة صاااارمة  4.20بنفل المتوساااط )    المساااتفيدين

 .تحقق رضا المستفيدين

تتساااام عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاااااريع بالساااارعة والدقة بناءً على بيانات  "جاءت الابارة الخامسااااة

(، مما معكل اعتماد الهيةة على البيانات الرقمية لتحساااين  4.15في المرتبة الثالثة بمتوساااط )   وتحليلات رقمية

تتم مراجعة وتقييم أداء المشاااااريع بشااااكل دوري لضاااامان تحقيق  "الابارة الرابعة  اأم  .القراراتجودة وساااارعة اتخاذ  

(، دلالة على وجود نظام مراجعة دوري مساااااااااعد في ضاااااااابط جودة  4.02فجاءت بمتوسااااااااط )    الأهداف المرجوة

الثااالثااة  افيماا  .النتااائ الأداء وتحقيق   تلتزم فري العماال بااالمواعيااد الزمنيااة المحااددة لإنجاااز المهااام  "جاااءت الابااارة 

(، مما يدل على التزام جيد بالمواعيد رغم وجود بع  التحسااينات  3.85بمتوسااط )  والمراحل المختلفة للمشاااريع

وع   تتميز إدارة المشاااااااااااريع في الهيةة بالتخةيط الجيد والمنظم لجميع مراحل المشاااااااااار "ثم الابارة الأولى  .الممكنة

تلساااااااااتخدم  "  :الابارة الثانية  وأخيراً .(، وهي تعكل وجود تخةيط منظم مع إمكانية تةويره أكثر3.83بمتوساااااااااط ) 

(، مما  3.77جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسااط )    أدوات وتقنيات حديثة تساااهم في متابعة تقدم المشاااريع بدقة

 .مشير إلى وجود قبول لاستخدام الأدوات الحديثة مع فرصة لتعزيز استخدامها بشكل أوسع
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تلظهر النتائ  أن كفاءة إدارة المشاااااريع في الهيةة تلقيم بشااااكل إمجابي، مع تميز واضاااا  في التواصاااال  و 

والتنساااااااااااااايق بين الفري واعتمااد معاايير الجودة. كماا يللاحظ وجود حرص على اتخااذ قرارات مبنياة على بيااناات  

( في أن إدارة المشاااااااااريع  2023وتتفق هذه النتائ  مع ما أشااااااااار إليه )القةاونة،  رقمية ومراجعة دورية للأداء.  

واعتماد معايير جودة واضااااااااحة، بالإضااااااااافة إلى أهمية اسااااااااتخدام الحكومية تتميز بالتواصاااااااال الفعال بين الفري 

البيانات الرقمية في اتخاذ القرارات وتعزيز عمليات المراجعة الدورية، مع الإشااارة إلى الحاجة المسااتمرة لتةوير  

 .التخةيط واستخدام الأدوات التقنية الحديثة لتحسين الأداء والكفاءة

 

 نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة وإختبار الفرضيات: 4.2

في رفع كفاءة إدارة المشاااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير  البلعد التكنولوجي للتحول الرقمي   أثرما    : الســـــؤال الأول

 محافظة جدة؟

ــية الأولىوتقابله  ( بين البلعد التكنولوجي للتحول  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتو  )   ل الفرضـــ

 .كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدةالرقمي ورفع 

وقد تم اسااااااااتخدام تحليل الإنحدار الخةي البساااااااايط لدراسااااااااة العلاقة بين المتخير المسااااااااتقل )البلعد التكنولوجي(  

 ( وذلد كما يليل كفاءة إدارة المشاريعوالمتخير التابع ) 

 بةريقة الإنحدار الخةي البسيط  وكفاءة إدارة المشاريع العلاقة بين البلعد التكنولوجي  (.6-4جدول رقم ) 

 النموذج 

  معام ت
 β الانحدار

 )ت( اختبار
  معامل الدلالة 

 R الارتباط
  معامل
 R2 التحديد

 F اختبار

 004. 3.015 8.679 الثابت  الحد
0651 0.424 46.323 

 000. 6.806 991. التكنولوجي  البلعد
 .كفاءة إدارة المشاريعالمتخير التابعل 
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كفاءة  يوضااا  الجدول الساااابق نتائ  تحليل الانحدار الخةي البسااايط لدراساااة العلاقة بين )البلعد التكنولوجي( و) 

( جاءت  46.323( المتعلق بنموذج الانحدار والتي بلخت ) F(. يتضاااااااااااااا  أن  يمة الاختبار ) إدارة المشاااااااااااااااريع

معنوية مما مشاير إلى معنوية نموذج الانحدار. كما يوضا  الجدول معاملات الإنحدار للمتخير المساتقل )البلعد  

( وهي  يمااة موجبااة وذات دلالااة إحصااااااااااااااااائيااة وفقاااً لقيمااة 0.991( والااذي بلع ) βالتكنولوجي( في النموذج ) 

الاختبار )ت( والتي جاءت دالة إحصااااائياً مما مشااااير إلى معنوية تأثير معامل الانحدار في النموذج، كما نجد 

( هو أمضااااً جاء تأثيره موجباً وذو دلالة إحصاااائية في النموذج وفقاً  8.679أن الحد الثابت والذي بلع معامله ) 

لقيمة اختبار )ت( المقابل له. هذا بالإضااااااااافة إلى  يمة معامل الارتبا  بين المتخير المسااااااااتقل والمتخير التابع  

 (R ( والذي بلع )ويشاير إلى علاقة طردمة قوية ودالة إحصاائياً بين المتخيرين، وكذلد نجد أن معامل  0.651 )

ة مساااهمة المتخير المسااتقل )البلعد التكنولوجي( في إحداث  ( مما مشااير إلى أن نسااب0.424التحديد والذي بلع ) 

%. وبالتالي فإنه ممكن التوصاال قبول الفرضااية  42( بلع حوالي كفاءة إدارة المشاااريعالتخير في المتخير التابع ) 

( بين البلعد التكنولوجي  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتو  ) الأولى للدراسااة والتي تنص على أنهل  

 .للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

 

ــؤال الثاني:  في رفع كفاءة إدارة المشااااااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير  للتحول الرقمي   التنظيميالبلعد    أثرما   الســـــ

 محافظة جدة؟

( بين البلعد التنظيمي للتحول  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتو  )  : وتقابله الفرضـــــــية الثانية

 .الرقمي ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

وقد تم اساااااااااتخدام تحليل الإنحدار الخةي البسااااااااايط لدراساااااااااة العلاقة بين المتخير المساااااااااتقل )البلعد التنظيمي(    

 (، وذلد كما يليل كفاءة إدارة المشاريعوالمتخير التابع ) 
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 بةريقة الإنحدار البسيط  وكفاءة إدارة المشاريعالعلاقة بين البلعد التنظيمي  (.7-4جدول رقم ) 

 النموذج 
  معام ت

 β الانحدار
 )ت( اختبار

  مستوى 

 الدلالة 

  معامل

 R الارتباط

  معامل

 R2 التحديد
 F اختبار

 042. 2.071 8.082 الثابت  الحد
0.544 0.296 26.543 

 000. 5.152 935. التنظيمي  البلعد

 .كفاءة إدارة المشاريعالمتخير التابعل 

كفاءة  الجدول الساااااابق نتائ  تحليل الانحدار الخةي البسااااايط لدراساااااة العلاقة بين )البلعد التنظيمي( و) يوضااااا   

( جاءت  26.543( المتعلق بنموذج الانحدار والتي بلخت ) F(، يتضاااااااااااااا  أن  يمة الاختبار ) إدارة المشاااااااااااااااريع

معنوية مما مشاير إلى معنوية نموذج الانحدار. كما يوضا  الجدول معاملات الإنحدار للمتخير المساتقل )البلعد  

( وهي  يمة موجبة وذات دلالة إحصااااااائية وفقاً لقيمة الاختبار  0.935( والذي بلع ) βالتنظيمي( في النموذج ) 

)ت( والتي جاءت دالة إحصاااااائياً مما مشاااااير إلى معنوية تأثير معامل الانحدار في النموذج، كما نجد أن الحد 

( هو أمضااااااااااً جاء تأثيره موجباً وذو دلالة إحصاااااااااائية في النموذج وفقاً لقيمة  8.082الثابت والذي بلع معامله ) 

(  Rاختبار )ت( المقابل له. هذا بالإضااااااااااافة إلى  يمة معامل الارتبا  بين المتخير المسااااااااااتقل والمتخير التابع ) 

( ويشااااااااااااير إلى علاقة طردمة قوية ودالة إحصااااااااااااائياً بين المتخيرين، وكذلد نجد أن معامل  0.544والذي بلع ) 

ة مساااااهمة المتخير المسااااتقل )البلعد التنظيمي( في إحداث  ( مما مشااااير إلى أن نسااااب0.296التحديد والذي بلع ) 

%. وبالتالي فإنه ممكن التوصاال قبول الفرضااية  30( بلع حوالي كفاءة إدارة المشاااريعالتخير في المتخير التابع ) 

( بين البلعد التنظيمي  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتو  ) الثانية للدراساااااة والتي تنص على أنهل  

 . للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة
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في رفع كفاءة إدارة المشاااااااااااريع الحكومية بهيةة تةوير  للتحول الرقمي   البشااااااااااري البلعد    أثرما   : الســـــــؤال الثالث

 محافظة جدة؟

( بين البلعد البشااري للتحول الرقمي 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتو  ) ل  الفرضــية الثالثةوتقابله 

 .ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

والمتخير  وقد تم اسااتخدام تحليل الإنحدار الخةي البساايط لدراسااة العلاقة بين المتخير المسااتقل )البلعد البشااري(  

 (، وذلد كما يليل كفاءة إدارة المشاريعالتابع ) 

بةريقة الإنحدار الخةي    وكفاءة إدارة المشااااااريعالعلاقة بين البلعد البشاااااري للتحول الرقمي    (. 8-4جدول رقم ) 

 البسيط

 النموذج 
  معام ت

 β الانحدار
 )ت( اختبار

  مستوى 

 الدلالة 

  معامل

 R الارتباط

  معامل

 R2 التحديد
 F اختبار

 001. 3.435 10.438 الثابت  الحد
0.594 0.353 34.356 

 000. 5.861 875. البشري  البلعد

 .كفاءة إدارة المشاريعالمتخير التابعل 

كفاءة إدارة  يوضاا  الجدول السااابق نتائ  تحليل الانحدار الخةي البساايط لدراسااة العلاقة بين )البلعد البشااري( و) 

( جاءت معنوية  34.356( المتعلق بنموذج الانحدار والتي بلخت ) F(. يتضااااااااا  أن  يمة الاختبار ) المشااااااااااريع

مما مشااااااااااااير إلى معنوية نموذج الانحدار. كما يوضاااااااااااا  الجدول معاملات الإنحدار للمتخير المسااااااااااااتقل )البلعد  

( وهي  يمة موجبة وذات دلالة إحصااااااااائية وفقاً لقيمة الاختبار  0.875( والذي بلع ) βالبشااااااااري( في النموذج ) 

)ت( والتي جاءت دالة إحصاااااائياً مما مشاااااير إلى معنوية تأثير معامل الانحدار في النموذج، كما نجد أن الحد 

نموذج وفقاً لقيمة  ( هو أمضااااااً جاء تأثيره موجباً وذو دلالة إحصاااااائية في ال10.438الثابت والذي بلع معامله ) 
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(  Rاختبار )ت( المقابل له. هذا بالإضااااااااااافة إلى  يمة معامل الارتبا  بين المتخير المسااااااااااتقل والمتخير التابع ) 

( ويشااااااااااااير إلى علاقة طردمة قوية ودالة إحصااااااااااااائياً بين المتخيرين، وكذلد نجد أن معامل  0.594والذي بلع ) 

( مما مشاااااير إلى أن نسااااابة مسااااااهمة المتخير المساااااتقل )البلعد البشاااااري( في إحداث  0.353التحديد والذي بلع ) 

%. وبالتالي فإنه ممكن التوصاال قبول الفرضااية  35( بلع حوالي كفاءة إدارة المشاااريعالتخير في المتخير التابع ) 

( بين البلعد البشااااااري  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتو  ) الثالثة للدراسااااااة والتي تنص على أنهل  

 .إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدةللتحول الرقمي ورفع كفاءة  

 

ــؤال الرابع في رفع كفااءة إدارة المشاااااااااااااااريع الحكومياة بهيةاة تةوير  للتحول الرقمي   الخادميالبلعاد    أثرماا    : الســـــــ

 محافظة جدة؟

( بين البلعد الخدمي للتحول الرقمي 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتو  )  : وتقابله الفرضـية الرابعة

 .المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدةورفع كفاءة إدارة  

وقد تم اسااتخدام تحليل الإنحدار الخةي البساايط لدراسااة العلاقة بين المتخير المسااتقل )البلعد الخدمي( والمتخير  

 (، وذلد كما يليل كفاءة إدارة المشاريعالتابع ) 

بةريقة الإنحدار الخةي    وكفاءة إدارة المشاااااااااريعالعلاقة بين البلعد الخدمي للتحول الرقمي  (.  9-4جدول رقم ) 

 البسيط

 النموذج 
  معام ت
 β الانحدار

 )ت( اختبار
  مستوى 
 الدلالة 

  معامل
 R الارتباط

  معامل
 R2 التحديد

 F اختبار

 022. 2.352 7.589 الثابت  الحد
0.628 0.394 40.978 

 000. 6.401 1.002 الخدمي  البلعد
 .كفاءة إدارة المشاريعالمتخير التابعل 
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كفاءة  يوضاااااا  الجدول السااااااابق نتائ  تحليل الانحدار الخةي البساااااايط لدراسااااااة العلاقة بين )البلعد الخدمي( و)   

( جاءت  40.978( المتعلق بنموذج الانحدار والتي بلخت ) F(. يتضاااااااااااااا  أن  يمة الاختبار ) إدارة المشاااااااااااااااريع

معنوية مما مشاير إلى معنوية نموذج الانحدار. كما يوضا  الجدول معاملات الإنحدار للمتخير المساتقل )البلعد  

( وهي  يمة موجبة وذات دلالة إحصاااااااااااااائية وفقاً لقيمة الاختبار  1.002( والذي بلع ) βالخدمي( في النموذج ) 

)ت( والتي جاءت دالة إحصاااااائياً مما مشاااااير إلى معنوية تأثير معامل الانحدار في النموذج، كما نجد أن الحد 

موذج وفقاً لقيمة  ( هو أمضااااااااااً جاء تأثيره موجباً وذو دلالة إحصاااااااااائية في الن7.589الثابت والذي بلع معامله ) 

(  Rاختبار )ت( المقابل له. هذا بالإضااااااااااافة إلى  يمة معامل الارتبا  بين المتخير المسااااااااااتقل والمتخير التابع ) 

( ويشااااااااااااير إلى علاقة طردمة قوية ودالة إحصااااااااااااائياً بين المتخيرين، وكذلد نجد أن معامل  0.628والذي بلع ) 

ة مسااااااهمة المتخير المساااااتقل )البلعد الخدمي( في إحداث  ( مما مشاااااير إلى أن نساااااب0.394التحديد والذي بلع ) 

%. وبالتالي فإنه ممكن التوصاال قبول الفرضااية  39( بلع حوالي كفاءة إدارة المشاااريعالتخير في المتخير التابع ) 

( بين البلعد الخدمي  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتو  ) الرابعة للدراساااااااة والتي تنص على أنهل  

 .للتحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة المشاريع الحكومية في هيةة تةوير محافظة جدة

 

 الفرو  في محاور أدارة الدراسة وفقاً للبيانات الشخصية والوظيفية. 4.3

( لدراساااااااة الفروي في  ANOVA( للعينات المساااااااتقلة وتحليل التباين الأحادي ) Tتم إساااااااتخدام إختبار ) 

متوسااااااةات آراء أفراد عينة الدراسااااااة نحو محوري أداة الدراسااااااة وفقاً للمتخيراتل الجنل والعمر والمؤهل العلمي  

 وعدد سنوات الخبرة والمرتبة الوظيفية، وذلد كما يليل 
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نتائ  اختبار )ت( للعينات المسااتقلة لدراسااة الفروي في متوسااةات آراء أفراد العينة نحو    (. 10-4جدول رقم ) 

 محوري أداة الدراسة وفقاً لمتخير الجنل. 

 العدد  الجنس المحاور 
  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

  الاختبار قيمة
T 

  الدلالة
 الإحصائية

 الرقمي التحول
 14.50057 80.6000 84 ذكر

.171- .867 
 9.90827 81.4182 27 أنثى 

  إدارة  كفاءة 
 المشاريع 

 5.18973 27.4000 84 ذكر
.412- .688 

 4.84980 28.1273 27 أنثى 

المسااااااتقلة، الذي اسااااااتلخدم لفحص الفروي في  ( نتائ  اختبار )ت( للعينات  10-4يوضاااااا  جدول رقم ) 

متوسااةات آراء أفراد العينة تجاه محوري الدراسااة الرئيساايين، وهمال )التحول الرقمي( و)كفاءة إدارة المشاااريع(،  

 .وذلد وفقاً لمتخير الجنل )ذكر/أنثى( 

تشااااااااااااااير النتاائ  إلى أن متوسااااااااااااااةاات آراء الاذكور والإنااث حول كال من التحول الرقمي وكفااءة إدارة  

( بانحراف ماياري  80.60المشاااااااااااريع متقاربة إلى حد كبير، حيث بلع متوسااااااااااط تقييم الذكور للتحول الرقمي ) 

(. أما  9.91ياً بلع ) ( مع انحراف ماياري أقل نساااااب81.42(، بينما بلع متوساااااط تقييم الإناث ) 14.50مقداره ) 

(، ومتوسااااط  5.19( مع انحراف ماياري ) 27.40بالنساااابة لكفاءة إدارة المشاااااريع، فكان متوسااااط تقييم الذكور ) 

 .(4.85) ( مع انحراف ماياري 28.13تقييم الإناث ) 

من الناحية الإحصااااااااااااااائية، أظهرت  يمة اختبار )ت( للعينات المسااااااااااااااتقلة عدم وجود فروي ذات دلالة 

( مع مساتو  دلالة 0.171-فقد كانت  يمة )ت( للتحول الرقمي )   ، إحصاائية بين الذكور والإناث في التقييمين

(. وكلاهما مفوقان  يمة  0.688( مع مسااااتو  دلالة ) 0.412-(، و يمة )ت( لكفاءة إدارة المشاااااريع ) 0.867) 
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(، مما معني أن الفروي التي لوحظت بين المتوساااااااااةات لا ممكن اعتبارها  0.05الدلالة الإحصاااااااااائية المعتادة ) 

 .فروقاً حقيقية ذات معنى إحصائي، بل هي فروي ناتجة عن التباين العشوائي داخل البيانات

وجد فروي دالة بين الذكور والإناث في تقييمات التحول الرقمي وكفاءة  ونسااااااااااتنت  مما ساااااااااابق بأنه لا ت

يؤكاد أن التحول الرقمي وإدارة المشااااااااااااااااريع يلنظر إليهماا داخال الهيةاة كمتخيرات تنظيمياة    مماا  إدارة المشااااااااااااااااريع

موضاااااااااااونية تم التعامل معها بصاااااااااااورة متوازنة بين جميع العاملين، مما معزز من فرص نجاح اساااااااااااتراتيجيات  

 .التحول الرقمي وتحقيق أهداف تحسين الأداء المؤسسي بشكل شامل وغير متحيز

 

آراء أفراد العينة    لدراسة الفروي في متوسةات  ( ANOVAنتائ  تحليل التباين الأحادي )   (. 11-4جدول رقم ) 

 . وفقاً لمتخير العمرمحوري أداة الدراسة   نحو

  مجموع  التباين مصادر المحاور 
 المربعات 

  درجة
 الحرية

  مربعات
 المتوسطات

  قيمة
 F الاختبار

  الدلالة
 الإحصائية

 الرقمي التحول
 

 22.396 2 44.792 المجموعات  بين
.194 

 

.824 

 
 115.398 108 7154.654 المجموعات  داخل

  110 7199.446 الكلي 

  إدارة  كفاءة 
 المشاريع 

 42.117 2 84.234 المجموعات  بين
1.823 

 

.170 

 
 23.109 108 1432.751 المجموعات  داخل

  110 1516.985 الكلي 

الذي اسااااااااتلخدم لفحص وجود  (ANOVA) ( نتائ  تحليل التباين الأحادي11-4جدول رقم ) يوضاااااااا   

فروي ذات دلالة إحصاااااائية في متوساااااةات آراء أفراد العينة حول محوري الدراساااااة الرئيسااااايين، وهمال )التحول  

 .الرقمي( و)كفاءة إدارة المشاريع(، وذلد حسب فةات العمر المختلفة

(  0.194بين المجموعات بلخت )  (F) بالنساابة لمتوسااةات تقييم التحول الرقمي، تبين أن  يمة اختبار

(، مما مشاااير إلى عدم 0.05(، وهي  يمة أعلى بكثير من مساااتو  الدلالة المعتاد ) 0.824مع مساااتو  دلالة ) 
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وجود فروي ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة بين فةاات العمر المختلفاة في تقييم التحول الرقمي. هاذا معني أن تقييماات  

 .أفراد العينة للتحول الرقمي مستقرة ومتجانسة بخ  النظر عن اختلاف أعمارهم

( مع مسااتو  1.823بين المجموعات )  (F) أما بالنساابة لكفاءة إدارة المشاااريع، فقد بلخت  يمة اختبار

(، مما يدل على عدم وجود فروي ذات دلالة 0.05(، وهي أمضااااااً أعلى من الحد الإحصاااااائي ) 0.170دلالة ) 

 .إحصائية بين الفةات العمرية المختلفة في تقييم كفاءة إدارة المشاريع

أن متخير العمر لا يؤثر بشااااكل ملحوظ على تقييمات أفراد العينة لكل من التحول  ونسااااتنت  مما ساااابق  

الفةات  التصااورات عبر مختلؤ  هذا معكل توحد  و   ، الرقمي وكفاءة إدارة المشاااريع في هيةة تةوير محافظة جدة

العمرية، مما معزز من فرص نجاح تةبيقات التحول الرقمي وإدارة المشااااااااريع على نةاي واساااااااع داخل الهيةة،  

 .دون تمييز أو تباين نات  عن الفروي العمرية

 

آراء أفراد العينة    لدراسة الفروي في متوسةات  ( ANOVAنتائ  تحليل التباين الأحادي )   (. 12-4جدول رقم ) 

 . وفقاً لمتخير المؤهل العلميمحوري أداة الدراسة   نحو

 التباين مصادر المحاور 
  مجموع 
 المربعات 

  درجة
 الحرية

  مربعات
 المتوسطات

  قيمة
 F الاختبار

  الدلالة
 الإحصائية

  التحول
 الرقمي
 

 237.557 3 712.672 المجموعات  بين
2.234 

 

.093 

 
 106.341 107 6486.775 المجموعات  داخل

  110 7199.446 الكلي 

  إدارة  كفاءة 
 المشاريع 

 40.602 3 121.807 المجموعات  بين
1.775 

 

.161 

 
 22.872 107 1395.178 المجموعات  داخل

  110 1516.985 الكلي 
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الااذي ألجري لفحص وجود  (ANOVA) ( نتاااائ  تحليااال التبااااين الأحااادي12-4معرض جاادول رقم ) 

متوسااااااااااةات تقييم أفراد العينة حول محوري الدراسااااااااااة، وهما )التحول الرقمي(  فروي ذات دلالة إحصااااااااااائية في 

 .لمستويات المؤهل العلمي المختلفةاً  و)كفاءة إدارة المشاريع(، وفق

بين المجموعات للمحور الأول  التحول الرقمي   (F) تشاااااااااااير نتائ  تحليل التباين إلى أن  يمة اختبار

لأن  يمة الدلالة أكبر من مسااااااااااتو  الأهمية الإحصااااااااااائية    اً (. ونظر 0.093( بمسااااااااااتو  دلالة ) 2.234بلخت ) 

(، فإن ذلد مشااااااااااااير إلى عدم وجود فروي ذات دلالة إحصااااااااااااائية في تقييم التحول الرقمي بين  0.05التقليدي ) 

هذا معكل أن آراء المشاااااركين حول التحول الرقمي لا تختلؤ  و   .المجموعات المصاااانفة بحسااااب المؤهل العلمي

بناءً على اختلاف المؤهل العلمي، وهو ما مشاااااااااااااير إلى تقارب وجهات النظر تجاه مد  تةبيق    اً معنوي  اً اختلاف

 .الأكادممي  المؤهلالتحول الرقمي في الهيةة، بخ  النظر عن مستو  

( مع  1.775بين المجموعات )  (F) فيما يتعلق بمحور  كفاءة إدارة المشااااريع ، فقد بلخت  يمة اختبار

، فإننا نساااااااااتنت  عدم وجود فروي 0.05(. ومرة أخر ، حيث أن هذه القيمة أكبر من 0.161مساااااااااتو  دلالة ) 

هذا مشااااير إلى  ، و ذات دلالة إحصااااائية بين أفراد العينة حسااااب مؤهلاتهم العلمية في تقييم كفاءة إدارة المشاااااريع

 .أن مستو  المؤهل العلمي لا يؤثر بشكل ملحوظ على تقييم جودة وكفاءة إدارة المشاريع في الهيةة

عدم وجود فروي ذات دلالة إحصااااااااائية في تقييمات التحول الرقمي وكفاءة إدارة    ونسااااااااتنت  مما ساااااااابق

هذا مشاااير إلى اساااتقرار التقييمات واتسااااقها عبر مساااتويات  ، و المشااااريع بين مختلؤ فةات المؤهل العلمي للعينة

التعليم، مما معكل فعالية اسااااااتراتيجية الهيةة في توحيد مسااااااتو  الإدراك والاداء المؤسااااااسااااااي بخ  النظر عن 

 .الخلفية التعليمية للأفراد
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آراء أفراد العينة    لدراسة الفروي في متوسةات  ( ANOVAنتائ  تحليل التباين الأحادي )   (. 13-4جدول رقم ) 

 في إدارة المشاريع  وفقاً لمتخير سنوات الخبرةمحوري أداة الدراسة   نحو

 التباين مصادر المحاور 
  مجموع 
 المربعات 

  درجة
 الحرية

  مربعات
 المتوسطات

  قيمة
 F الاختبار

  الدلالة
 الإحصائية

  التحول
 الرقمي
 

 148.415 1 593.662 المجموعات  بين
1.348 

 

.263 

 
 110.096 109 6605.785 المجموعات  داخل

  110 7199.446 الكلي 

  إدارة  كفاءة 
 المشاريع 

 63.343 1 253.370 المجموعات  بين
3.008 

 

.025 

 
 21.060 109 1263.614 المجموعات  داخل

  110 1516.985 الكلي 

الااذي ألجري لفحص وجود  (ANOVA) ( نتاااائ  تحليااال التبااااين الأحااادي13-4معرض جاادول رقم ) 

فروي ذات دلالة إحصااااااااااائية في متوسااااااااااةات تقييم أفراد العينة حول محوري الدراسااااااااااة، وهما )التحول الرقمي(  

 .سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريعلمتخير    اً و)كفاءة إدارة المشاريع(، وفق

التباااين أن  يمااة اختبااار بين المجموعااات في محور التحول الرقمي بلخاات   (F) تلظهر نتااائ  تحلياال 

(، فإن ذلد 0.05لأن  يمة الدلالة أكبر من مساااااتو  الأهمية )   اً (. ونظر 0.263( مع مساااااتو  دلالة ) 1.348) 

في تقييم التحول الرقمي بين المجموعات المصاااااانفة حسااااااب    عدم وجود فروي ذات دلالة إحصااااااائيةمشااااااير إلى  

هذا يدل على أن تقييم أفراد العينة لمسااااتو  التحول الرقمي داخل الهيةة لا و   .ساااانوات الخبرة في إدارة المشاااااريع

يتأثر بشاااااااكل ملحوظ بمد  خبرتهم في إدارة المشااااااااريع، وقد مشاااااااير إلى وجود تةبيق أو تجربة موحدة للتحول  

 .الرقمي لا تتخير بتخير سنوات الخبرة

(، وهو  0.025مع مسااتو  دلالة )  (3.008) (F) في محور كفاءة إدارة المشاااريع، بلخت  يمة اختبار

فروي ذات دلالة إحصاااااااائية بين المجموعات المختلفة بحساااااااب سااااااانوات  ، مما مشاااااااير إلى وجود 0.05أقل من 
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هذا مشاااااير إلى أن سااااانوات الخبرة في إدارة المشااااااريع تؤثر بشاااااكل إمجابي أو سااااالبي على تقييم الأفراد ، و الخبرة

 لكفاءة إدارة المشاريع.  

تشاير نتائ  تحليل التباين الأحادي إلى عدم وجود تأثير لسانوات الخبرة على تقييم  على ما سابق  بناءاً  و 

ذات دلالة إحصاااائية في تقييم كفاءة إدارة المشااااريع بناءً على سااانوات   اً الرقمي، في حين أن هناك فروقالتحول  

للخبرة المهنية في تشااكيل نظرة العاملين تجاه الكفاءة الإدارية، مع اسااتقرار تقييم    اً مهماً هذا معكل دور ، و الخبرة

 .التحول الرقمي عبر مستويات الخبرة المختلفة

 

آراء أفراد العينة    لدراسة الفروي في متوسةات  ( ANOVAنتائ  تحليل التباين الأحادي )   (. 14-4جدول رقم ) 

 . وفقاً لمتخير المرتبة الوظيفيةمحوري أداة الدراسة   نحو

 التباين مصادر المحاور 
  مجموع 
 المربعات 

  درجة
 الحرية

  مربعات
 المتوسطات

  قيمة
 F الاختبار

  الدلالة
 الإحصائية

  التحول
 الرقمي
 

 110.492 2 331.476 المجموعات  بين
.981 

 

.408 

 
 112.590 108 6867.970 المجموعات  داخل

  110 7199.446 الكلي 

  إدارة  كفاءة 
 المشاريع 

 47.216 2 141.648 المجموعات  بين
2.094 

 

.110 

 
 22.546 108 1375.336 المجموعات  داخل

  110 1516.985 الكلي 

للفروي في متوسااااةات   (ANOVA) نتائ  اختبار التباين الأحادي(  14-4معرض جدول رقم )                 

 تقييم التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع حسب المرتبة الوظيفية
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بين المجموعات في محور التحول الرقمي بلخت   (F) تشاااااير نتائ  تحليل التباين إلى أن  يمة اختبارو 

عدم ، فإن هذا مشااااااير إلى  0.05لأن مسااااااتو  الدلالة أعلى من اً  (. نظر 0.408( مع مسااااااتو  دلالة ) 0.981) 

 .في آراء الأفراد حول التحول الرقمي بين المراتب الوظيفية المختلفة  وجود فروي ذات دلالة إحصائية

عاادم وجود اختلافااات دالااة بين المراتااب الوظيفيااة معكل احتماااليااة أن تجربااة أو إدراك التحول  كااذلااد  

هذا قد ، و الرقمي متشااابهة إلى حد كبير بين الموظفين، سااواء كانوا في مراتب وظيفية عليا أو متوسااةة أو دنيا

وشااااااااملًا لجميع المساااااااتويات الوظيفية    اً معود إلى طبيعة تةبيق التحول الرقمي في الهيةة، الذي قد مكون موحد

 .دون تمييز أو فروقات ملموسة في كيفية تأثيره أو إدراكه

بمسااااااااتو  دلالة  (2.094) (F) بالنساااااااابة لمحور كفاءة إدارة المشاااااااااريع، فقد بلخت  يمة اختبار              

بين المراتب    عدم وجود فروي ذات دلالة إحصاااااااااااائية، مما يدل على 0.05أعلى من اً  (، وهو أمضااااااااااا0.110) 

 .الوظيفية في تقييم كفاءة إدارة المشاريع

نتائ  تحليل التباين الأحادي إلى عدم وجود فروي ذات دلالة إحصاائية    سابق تشايروبناءاً على ما              

في الإدراك  اً  في تقييم التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشااااريع حساااب متخير المرتبة الوظيفية، مما معكل تجانسااا

هذه النتائ  تساااااااالط الضااااااااوء على أهمية الاسااااااااتمرار في  ، و العمل المختلفة داخل الهيةةوالتقييم عبر مسااااااااتويات  

 .تةبيق استراتيجيات موحدة تشمل جميع المستويات الوظيفية وتعزز ثقافة تنظيمية متجانسة في هذا المجال
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات 
 

يتةري هذا الفصاااااااال لملخص النتائ  التي توصاااااااالت اليها هذه الدراسااااااااة، بالإضااااااااافة إلى التوصاااااااايات  

 والمقترحات التي تقدمها الدراسة الحالية وهي كما يليل 

 النتائج: 5.1

توصاااالت الدراسااااة إلى مجموعة من النتائ  التي تعكل واقع التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاااااريع في  

 :النتائ هيةة تةوير محافظة جدة، وفيما يلي أبرز هذه  

،  بدرجة كلية مرتفعةأظهرت النتائ  أن مسااااااااااااااتو  التحول الرقمي لد  هيةة تةوير محافظة جدة قد جاء   . 1

 مما معكل اهتمام الهيةة بتبني التقنيات الحديثة وتوظيفها في تةوير أداء المشاريع الحكومية.  

تاااأثيراً في الهيةاااةائ  أن الأظهرت النتااا . 2 ، وهو ماااا  بلعاااد التنظيمي للتحول الرقمي ممثااال أقو  أبعااااد التحول 

معكل وجود بنيااة تنظيميااة مرنااة، ودعم إداري وتمويلي كااافٍ لتةبيق برام  التحول الرقمي، ممااا ملمك ن  

 .الهيةة من مواكبة التخيرات التقنية وتنفيذ مشاريعها بكفاءة

، من خلال  العنصاااااااااار البشااااااااااري في الهيةة يتمتع بمسااااااااااتو  جيد من الجاهزية الرقميةأن أظهرت النتائ    . 3

امتلاك الموظفين للمهارات اللازمة وتوفير التدريب المستمر، وهو ما ملعد من المقومات الأساسية لإنجاح  

 .جهود التحول الرقمي وتحقيق أهدافه المرجوة

  ، حيث بينت النتائ  أنللتحول الرقمي انعكاسااااااااااااات إمجابية على تجربة المسااااااااااااتفيدينئ  أن أظهرت النتا . 4

الأنظمة الرقمية أسهمت في تسريع الإجراءات وتحسين جودة الخدمات، ما يدل على أن تبني التكنولوجيا  

 .لا مخدم فقط الأداء الداخلي، بل ملعزز أمضاً رضا المستفيدين
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، ويعود ذلد إلى وجود أساااااااااال  فعةبدرجة مرتجاءت  كفاءة إدارة المشاااااااااااريع في الهيةة  أظهرت النتائ  أن  . 5

إدارية واضااااااااااحة مثل التواصاااااااااال الفعال بين الفري ومعايير الجودة المعتمدة، ما مشااااااااااير إلى نضاااااااااا  في  

 .ممارسات إدارة المشاريع لد  الهيةة

، مما  علاقة ذات دلالة إحصاااااااائية بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشااااااااريعوجود أظهرت النتائ    . 6

يدل على أن نجاح التحول الرقمي مساهم مباشارة في تحساين كفاءة المشااريع الحكومية، ويعزز من فعالية  

 .العمليات التنفيذمة

ذات دلالة إحصاااااااااااائية في تقييمات الأفراد لمساااااااااااتو  التحول الرقمي أو  أظهرت النتائ  عدم وجود فروي  . 7

كفاءة إدارة المشااااريع وفقاً للمتخيرات الدمموغرافية )الجنل، العمر، المؤهل العلمي، المرتبة الوظيفية(، ما  

 .معكل نوعاً من التجانل في مستو  الإدراك والتفاعل مع هذه المفاييم بين أفراد العينة

، تحديداً في تقييم كفاءة إدارة  وفقاً لمتخير سانوات الخبرةإحصاائياً  فروي معنوية دالة ئ  وجود أظهرت النتا . 8

المشاريع، مما ملشير إلى أن تراكم الخبرات المهنية ملسهم في تشكيل فهم أعمق لممارسات إدارة المشاريع،  

 .ويعزز من تقييم الفرد لكفاءة الأداء

 

 التوصيات: 5.2

 التاليةل التوصيات  بناءً على النتائ  التي توصلت إليها الدراسة، ممكن تقدمم  

داخل هيةة تةوير محافظة جدة، من خلال الاستمرار   تعزيز الاستثمار في التحول الرقمي وتوسيع نةاقه . 1

في تحديث البنية التحتية الرقمية وتبني تقنيات متقدمة تتماشااااى مع أفضاااال الممارسااااات العالمية في إدارة  

 .المشاريع الحكومية
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، لا سيما من خلال توجيه الموارد المالية والبشرية نحو  الاستمرار في دعم البلعد التنظيمي للتحول الرقمي . 2

مشاااااااااريع التحول، وتبني نماذج تنظيمية مرنة تسااااااااتجيب للتخيرات التكنولوجية، مما مساااااااااهم في تسااااااااريع  

 .التكي  مع التحول الرقمي

عبر برام  تاادريااب متقاادمااة ودوريااة، مع التركيز على تنميااة    تةوير المهااارات الرقميااة للكوادر البشااااااااااااااريااة . 3

القدرات التحليلية والتقنية للعاملين في إدارة المشااااااااااااااريع، لضااااااااااااامان الاساااااااااااااتخدام الأمثل للأنظمة الرقمية  

 .وتوظيفها بكفاءة

من خلال تةوير الخدمات الرقمية المقدمة وربةها باحتياجات    التركيز على تحسااااااااين تجربة المسااااااااتفيدين . 4

 .المستفيدين، بما معزز من الرضا المجتمعي ويدعم مبادك الحوكمة الرشيدة

من خلال تةوير ساااااياساااااات وإجراءات تضااااامن الربط    تعزيز التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المشااااااريع . 5

ال بين مكوناات التحول الرقمي وكفااءة الأداء في المشااااااااااااااااريع، بماا ملسااااااااااااااهم في تحقيق نتاائ  تنموياة   الفعا 

 .مستدامة

في إدارة المشااااااريع، من خلال إشاااااراكهم في إعداد الساااااياساااااات    الاساااااتفادة من الكوادر ذات الخبرة العالية . 6

والخةط المتعلقاة باالتحول الرقمي وتةوير كفااءة المشاااااااااااااااريع، نظراً لماا أظهرتاه النتاائ  من تاأثير إمجاابي  

 .للخبرة العملية في تقييم كفاءة الأداء

لقياس أثر التحول الرقمي على تنفيذ المشاااااااريع بشااااااكل دوري، بما مساااااام    تصااااااميم مؤشاااااارات أداء رقمية . 7

 .باتخاذ قرارات مبنية على بيانات د يقة، وتحديد مجالات التحسين بفعالية

الهيةاااة . 8 الرقمي داخااال  بيةاااة الابتكاااار  في مجاااال إدارة    تحفيز  المبتكرة  برام  تحفيزياااة للأفكاااار  عبر تبني 

 .المشاريع الرقمية، وتعزيز ثقافة التخيير الرقمي على جميع المستويات الإدارية
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 مقترحات لدراسات مستقبلية: 5.3

)التخةيط، التنفياذ، المتاابعاة،    دراسااااااااااااااة أثر التحول الرقمي على مراحال دورة حيااة المشااااااااااااااروع الحكومي - 1

 .الإغلاي( من خلال تحليل تفصيلي لكيفية تدخل التقنية في تحسين كل مرحلة على حدة

بين جهاات حكومياة مختلفاة )مثال هيةاة تةوير محاافظاة جادة، هيةاة تةوير مكاة،    إجراء دراسااااااااااااااة مقاارناة - 2

هيةة تةوير الرياض( في تبني التحول الرقمي وعلاقته بكفاءة إدارة المشاااااااااااااااريع، لتحديد عوامل النجاح  

 .والتمي ز المؤسسي

وتعزيز كفاءة المشاااااريع الحكومية، من خلال دراسااااة  تحليل دور القيادة الرقمية في دعم التحول الرقمي - 3

 .ميدانية على القيادات الإدارية العليا والمتوسةة

من حيث التكالي ، الوقت، وجودة     ياس الأثر الاقتصاادي للتحول الرقمي في إدارة المشااريع الحكومية - 4

 ي. المخرجات، باستخدام منهجيات تحليل العائد على الاستثمار الرقم

في تحسااااااين اتخاذ القرار في إدارة المشاااااااريع    دراسااااااة تةبيقات الذكاء الاصااااااةناعي والتحليلات التنبؤية - 5

 .الحكومية، ضمن سياي التحول الرقمي الشامل

 

 :صعوبات وتحديات الدراسة 5.4

هيةة تةوير محافظة جدة نتيجة لانشااااااااخالهم اجهت الدراسااااااااة تحدماً في الوصااااااااول إلى بع  موظفي  و   . 1

 .في جمع البيانات الميدانية  اً إضافي  اً بالمهام اليومية أو ارتباطاتهم العملية، مما تةل ب وقت

أن بع  أفراد العينة لديهم تفاوت في فهمهم أو تصااااااااورهم لأبعاد التحول الرقمي، مما    ةالباحث  تلاحظ . 2

 .لبع  المفاييم أثناء تةبيق الاستبانة لضمان دقة الإجابات  اً إضافي  اً استلزم شرح

اً  اسااااتخرقت الإجراءات الرساااامية للحصااااول على موافقات الدخول إلى الهيةة والتواصاااال مع موظفيها وقت . 3

 .أطول من المتوقع، وهو ما أثر على الجدول الزمني المحدد لجمع البيانات



90 

 

نظراً لةبيعة عمل الهيةة وارتباطها بمشاااريع تةويرية ذات طابع اسااتراتيجي، واجهت الدراسااة تحدماً في   . 4

 .الحصول على بع  المعلومات الد يقة أو التفصيلية بسبب سياسة السرية والخصوصية

المحلية التي تربط بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشااااريع في الهيةات  الأدبيات والدراساااات  محدودمة  . 5

 .الحكومية السعودمة، مما جعل عملية بناء الإطار النظري والتحليلي أكثر تعقيداً 
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 الم حق 

 

UNIVERSITY MIDOCEAN 

 

 

 :بعنوان دراسة استبيان

 في القةاع الحكومي بالمملكة العربية السعودمة  إدارة المشاريع دور التحول الرقمي في رفع كفاءة 

 هيةة تةوير محافظة جدة دراسة تةبيقية على 
 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته،

نود أن نشاكركم على تخصايص وقتكم للمشااركة في هذا الاساتبيان الذي مأتي ضامن إطار دراساة علمية تهدف  

ل  في القةاع الحكومي بالمملكة العربية السااااااعودمة  إدارة المشاااااااريعفي رفع كفاءة   ياس دور التحول الرقمي إلى  

 دراسة تةبيقية على هيةة تةوير محافظة جدة. 

تعد مشااااااااااركتكم ذات  يمة عالية في إثراء نتائ  الدراساااااااااة، حيث تعتمد هذه الدراساااااااااة على آرائكم وملاحظاتكم  

لتحقيق فهم شااامل ودقيق معزز تةوير وتحسااين جودة الخدمات الرقمية المقدمة من الهيةة. نؤكد لكم أن جميع  

 .البحث العلميالمعلومات التي تقدمونها ستظل سرية تمامًا، وستلستخدم فقط لأغراض 

 .نتمنى لكم التوفيق، ونعبر عن امتناننا لمساهمتكم الفعالة
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 : أولًا: البيانات الأولية
 الجنس:  -1

o   ذكر 
o   أنثى 

 الفئة العمرية:  -2

o    سنة 25أقل من 
o 25 –   سنة 35إلى أقل من 
o 35 –   سنة 45إلى أقل من 
o 45 –   سنة 55الى أقل من 
o  سنة فأكثر 55من 

 المؤهل العلمي:  -3
o ثانوية عامة فأقل 
o  دبلوم بعد الثانوي 
o جامعي 
o دراسات عليا 

 في إدارة المشاريع:   عدد سنوات الخــبرة -4
o  سنوات 5أقل من 
o  سنوات 10إلى أقل من   – 5من 
o  سنة 15إلى أقل من   -10من 
o  سنة فأكثر 15من 

 

 المرتبة الوظيفية:  -5

o إشرافية /  يادمة 
o  فنية 
o  إدارية 
o   أخر  تذكر 
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 ثانياً: محاور الدراسة

 ( أمام الحقل الذي يتفق مع إجابتد وذلد حسب الابارات الموضحة من الجدولل  ✓الرجاء وضع علامة )   

 أولًا: مستوى التحول الرقمي: 
 التكنولوجي للتحول الرقمي: البُعد  ( 1

 العبـــــــــارة  م 
 درجة الموافقة 

موافق  
غير   محايد موافق  بشدة 

 غير موافق بشدة موافق 

بنياااة تحتياااة تقنياااة متةورة تااادعم تةبيق    د الهيةاااةتمتلااا 1
 .التحول الرقمي في إدارة المشاريع

     

2 
توفر الأنظمة الرقمية في الهيةة تساااااااهيلات تساااااااهم في 

 . إنجاز مهام إدارة المشاريع بكفاءة
     

الأنظماة الرقمياة في الهيةاة مسااااااااااااااتقرة وتعمال بشااااااااااااااكال  3
 .متكررة  أعةالمستمر دون 

     

4 
العمااال الرقمياااة متااااحاااة لجميع العااااملين  ت  دون قنياااات 

 صعوبات. 
     

5 
بين مختلؤ الأنظمة الرقمية المسااااااااتخدمة يوجد تكامل  

 . في إدارة المشاريع بالهيةة
     

 البُعد التنظيمي للتحول الرقمي:  ( 2

 العبـــــــــارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

رؤية واضااااااااااااااحاة ومتكااملاة للتحول الرقمي   الهيةاة  تتبنى 1
 .على المستو  التنظيمي

     

الهيةااااة على دعم مبااااادرات   2 في  العليااااا  تحرص الإدارة 
 .التحول الرقمي وتعزيز تنفيذها في مشاريع التةوير

     

3 
يتم تخصااااااااااايص ميزانيات كافية لدعم تنفيذ مشااااااااااااريع   

 .التحول الرقمي وتحديث أنظمة إدارة المشاريع
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تتميز الهيةاة باالمروناة التنظيمياة اللازماة لاسااااااااااااااتيعااب   4
 .التحديثات الرقمية بسرعة

     

5 
تتوافر فري عمال متخصااااااااااااااصااااااااااااااة داخال الهيةاة لإدارة  
 .مشاريع التحول الرقمي في مجال تةوير المشاريع

     

 البشري للتحول الرقمي: البُعد  ( 3

 العبـــــــــارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 محايد موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

المهااارات الرقميااة اللازمااة   الهيةااةن في  يممتلااد الموظف 1
 . لتنفيذ مهام إدارة المشاريع بفعالية

     

الرقمية على الأنظمة تدريباً مساااااااااااااتمراً   الموظفينيتلقى   2
 .المستخدمة في إدارة المشاريع

     

الاماوظافا 3 الارقاماياااااااة  ن  يامالظاهار  الاتاخايايارات  لاتاباناي  تاقابالًا 
 .المرتبةة بالتحول الرقمي في بيةة العمل

     

4 
مهاراتهم الرقمية تشاااااااااجع الهيةة الموظفين على تةوير  
 .بشكل مستمر لتعزيز أداء المشاريع

     

5 
ن بالرضااااااا تجاه التحولات الرقمية التي  يمشااااااعر الموظف

 . طرأت على بيةة العمل وأساليب إدارة المشاريع
     

 الرقمي: ( للتحول  نالمستفيديالبُعد الخدمي )تجربة   ( 4

 العبـــــــــارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

1 
إجراءات إدارة  أسااااااااااهمت الأنظمة الرقمية في تسااااااااااهيل  
 .المشاريع داخل هيةة تةوير محافظة جدة

     

2 
تقدمم خدمات  أد  التحول الرقمي إلى تحساااااين سااااارعة 

 .المشاريع للمستفيدين داخل الهيةة
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للتواصل بين فري  متنوعةتوفر الأنظمة الرقمية قنوات   3
 .العمل وأصحاب المصلحة في المشاريع

     

4 
يوفر التحول الرقمي مسااااااااااتو  عالٍ من الشاااااااااافافية في 

 .متابعة تنفيذ المشاريع والتقارير المتعلقة بها
     

5 
موحدة لجميع  تسااااااعد الأنظمة الرقمية في تقدمم تجربة 

القنوات   عبر  المشااااااااااااااااااااريع  بااااااإدارة  المعنيااااااة  الأطراف 
 . المختلفة

     

  بالهيئة: رة المشاريع مستوى كفاءة إداثانياً: 

 العبـــــــــارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

1 
الجياااد   باااالتخةيط  المشااااااااااااااااااريع في الهيةاااة  تتميز إدارة 

 .والمنظم لجميع مراحل المشروع
     

تلسااااتخدم أدوات وتقنيات حديثة تساااااهم في متابعة تقدم  2
 .المشاريع بدقة

     

3 
تلتزم فري العمااال باااالمواعياااد الزمنياااة المحاااددة لإنجااااز  

 .المهام والمراحل المختلفة للمشاريع
     

تتم مراجعة وتقييم أداء المشاااريع بشااكل دوري لضاامان   4
 .تحقيق الأهداف المرجوة

     

5 
تتسااااام عملية اتخاذ القرار في إدارة المشااااااريع بالسااااارعة  

 .والدقة بناءً على بيانات وتحليلات رقمية
     

يتم التواصاااال الفعال بين فري العمل المختلفة لضاااامان   6
 .التنسيق والتكامل في تنفيذ المشاريع

     

7 
تلعتمد معايير جودة واضااااااااحة تضاااااااامن تقدمم مخرجات  
 .مشاريع عالية المستو  تلبي احتياجات المستفيدين
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of digital transformation in its 
dimensions (technological, organizational, human, and service) on raising the 
efficiency of government project management at the Jeddah Development Authority. 
The study relied on the descriptive analytical approach, and used a questionnaire as 
the main tool to collect data from a sample of employees in departments and sections 
related to project management, numbering (170) employees. A random sample of 
(111) individuals was selected, and the data was analyzed using the (SPSS) program. 
The results of the study showed that the level of digital transformation at the Jeddah 
Development Authority was high, reflecting the Authority's interest in adopting and 
employing modern technologies to develop the performance of government projects. 
The results also showed that the organizational dimension of digital transformation 
is the most influential among the dimensions of transformation at the Authority. The 
results also showed that the Authority's project management efficiency was high, 
attributed to the presence of clear administrative foundations such as effective 
communication between teams and approved quality standards. The results also 
revealed a statistically significant relationship between the dimensions of digital 
transformation and project management efficiency, indicating that the success of 
digital transformation directly contributes to improving the efficiency of government 
projects and enhancing the effectiveness of implementation processes. There were 
also statistically significant differences according to the variable of years of 
experience, specifically in assessing project management efficiency, indicating that 
accumulating professional experience contributes to shaping a deeper understanding 
of project management practices and enhancing an individual's assessment of 
performance efficiency. The study recommended the need to enhance and expand 
investment in digital transformation within the Jeddah Governorate Development 
Authority by continuing to modernize the digital infrastructure and adopting 
advanced technologies that align with global best practices in government project 
management. 
 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Jeddah Governorate 
Development Authority 
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