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ريدقتلاوركشلا

ةرادإ مسقو نشوأديم ةعماجلي ريدقتويركشصلاخنعربعأنأدوأ

"

امك.ثحبلااذهدادعلإةبسانمل اةيميداكلأاةئيبلايلمدقيذلا عيراشملا

وأةحيصنلابءاوس،لمعلااذ هحاجنإيفمهاسنملكركشلابصخأ

يمع دردصمتناكيتلاةزيزعلايتلئاع لليزجلاركشلابمدقتأو،ةدناسملا

."

يماهلإو
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ءادهلإا

ةئي بنمانلهتمدقاملًاريدقت،ةقي رعلاانتعماجىلإثحبلااذهيدهأ

ةري سمءارثإيفثحبلااذهمهاسينأ لمأن،ةنيمثصرفوةمعادةيميداكأ

.

اهيفثحبلاوملعلا

ردص م،ةبيبحلايمأىلإو،يتوقوةايح لايفيدنس،نيزيزعلاّيدلاوىلإ

لمعلااذهيدهأ ءازعلأايلافطأو ،يبردكيرش، ي جوزىلإو،ءفدلاوبحلا

.

عضاوتملا
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ةساردلاصلختسم

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنا ىلع هريثأتو تقولا ةرادإ نم فدهلا

للاخ نم ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدايز وه تقولا ةرادلإ يسيئرلا فدهلا

ددحملا اهتقو يف عيراشملا زاجنإ نمضي امم ،تايولولأا ديدحتو طيطختلا

،لمعلا ةدوج نيسحتو ،رتوتلا ليلقت ىلإ كلذ يدؤي . ريخأتلا بنجتو

.

ةءافكب فادهلأا قيقحتو

حاتفملا يه تقولل ةديجلا ةرادلإا

:

ةيئاهنلا ديعاوملا قيقحت

•

.

ددحملا ينمزلا راطلإا نمض عورشملا ءاهنلإ

نم ئراوطلل تقو صيصختو رطاخملا ةرادإ للقت : ريخأتلا بنجت •

. ةعقوتم ريغ تاريخأت ثودح ةيلامتحا

فيلاكتلا تقولل ةلاعفلا ةرادلإا عنمت

:

ةينازيملا يف مكحتلا

•

. عورشملا ديدمت نع ةجتانلا ةدئازلا

زيزعت يف ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا مهاسي : حاجنلا صرف ةدايز •

.

ةيلبقتسملا حاجنلا صرف ةدايزو ةمظنملاو قيرفلا ةعمس

زاجنإ يف ربكأ ةنورم نيفظوملاو قرفلا حنمت

:

ربكأ ةنورم

•

.

تايدحتلا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو يتاذلا روطتلا معدي امم ،مهماهم
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ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنا ىلع هريثأتو تقولا ةرادإةيجهنم

تايولولأا ديدحتو طيطختلا لثم تايجيتارتسإ تقولا ةرادإ ةيجهنم نمضتت

هذه

.

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ نامضل ماهملا ضيوفتو

نسحي امم ،تتشتلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدايز يف مهاست تايجيتارتسلاا

قيقحت يلاتلابو ،عورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا لهسيو لمعلا ةدوج

. حاجنلا

مقو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ددح

:

تايولولأا ديدحتو طيطختلا

•

. ًلاوأ اهزاجنلإ ةيولولأا بسح اهبيترتب

رثكأو رغصأ ماهم ىلإ ةريبكلا عيراشملا مّسق : ماهملا ميسقت •

. مخزلا ىلع ةظفاحملاو قاهرلإاب روعشلا بنجتل ةرادلإل ةيلباق

" ينمزلا ريطأتلا " لثم تاينقت مدختسا : ماهملل تقولا ديدحت •

.

ةمهم لكل ةددحم ةينمز تارتف صيصخت ل

(

Timeboxing

)

،ةرورضلا دنع قيرفلا ءاضعأ ىلع ماهملا عّزو

:

لاعفلا ضيوفتلا

•

.

تايلوؤسملا مهفو ذيفنتلا ةدوج نم دكأتلا عم
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للحو ،رمتسم لكشب زرحملا مدقتلا بقار : مكحتلاو ةعباتملا •

.

ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختلا ريخأتلا بابسأ

ةلاعفلا تقولا ةرادلإ ةيباجيلإا جئاتنلا

نمضت ةديجلا ةرادلإا : ددحملا تقولا يف فادهلأا قيقحت •

.

هل ططخملا ينمزلا لودجلا نمض عيراشملا ميلست

تاريخأتلا نع ةجتانلا ةدئازلا تاقفنلا نم للقت

:

فيلاكتلا ليلقت

•

. لوطأ تارتفل دراوملا مادختساو

ةيجاتنإ نم ديزتو لمعلا ريس نسحُت

:

ةيجاتنلإاو ةءافكلا ةدايز

•

.

تايولولأا ديدحتو ماهملا ميظنت للاخ نم قيرفلا

للقي امم ،ماهملا ىلع زيكرتلاب قيرفلل حمست : ءاطخلأا ليلقت •

. تاجرخملا ةدوج نسحيو ءاطخلأا نم
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ةمزتلمو ةقوثوم ةكرشك ةعمس ءانب : ةكرشلا ةعمس نيسحت •

.

ءاكرشلاو ءلامعلا ىدل ةقثلا ززعي ديعاوملاب

طوغض فيفخت يف ةحضاولا ططخلا مهاست : رتوتلا ليلقت •

.

ةيئاهنلا ديعاوملا

:ةيمهلأاوتاقيبطتلا

فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدايز يف عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ نمكت

نم ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىلع رشابم لكشب رثؤتو ،داهجلإاو

لثم تاقيبطت دعاست

.

مدقتلا ةعباتمو ،تايولولأا ديدحت ،ماهملا ميظنت للاخ
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ءاطعإو ،ةهباشتملا ماهملا عيمجت ،ةينمزلا رطلأا ديدحت ،ماهملا ميسقت

،ددحملا اهدعوم يف عورشملا فادهأ قيقحت ىلع ةبعصلا ماهملل ةيولولأا

.

ءلامعلا اضرو ةدوجلا ززعي امم

لهسي رغصأ ماهم ىلإ ةريبكلا عيراشملا ميسقت

:

ماهملا ميسقت

•

. اهيف مكحتلاو اهترادإ

ةددحم ةينمز رطأ ديدحت (:* Timeboxing) ةينمزلا رطلأا * •

.

تقولا عايض بنجتو زيكرتلا يف دعاسي ةمهم لك زاجنلإ

لثم

)

اًعم ةهباشتملا ماهملا عيمجت

:

ةهباشتملا ماهملا عيمجت

•

اهزاجنإو ( ةيفتاهلا تاملاكملا ءارجإ وأ ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىلع درلا

.

ةعرسلاو زيكرتلا نم ديزي ةدحاو ةعفد

نوكي امدنع ًلاوأ ةبعصلا ماهملل ةيولولأا ءاطعإ : تايولولأا ديدحت •

.

ةيويحو ةقاط رثكأ لقعلا

زيكرتلا نم ةريصق تارتف يف لمعلا

:

ورودوموب ةينقت مادختسا

•

. ةيجاتنلإا ةدايزل ةمظتنم ةحار تارتف عم

ديدحتل تاودأ مادختسا

:

عيراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا

•

عنميو لمعلا ريسل ةلماش ةيؤر رفوي مدقتلا دصرو ،تايعبتلا نييعت ،ماهملا

. تاقانتخلاا
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ةيحاتفملاتاملكلا

زاجنإ ىلع اهريثأتو تقولا ةرادإ لوح ةيساسلأا ةيحاتفملا تاملكلا

ميظنت

"

،

"

طيطختلا

"

،

"

ماهملا ةلودج

"

،

"

تايولولأا ديدحت

:"

لمشت عيراشملا

ليلحت " ،" دراوملا صيصخت " ،" مدقتلا عبتت " ،" ماهملا ضيوفت " ،" تقولا

،" ينمزلا لودجلا ةنورم " ،" تاودلأا مادختسا " ،" تاتتشملا ليلقت " ،" تقولا

". نزاوتلا قيقحت " و ،" ءادلأا مييقت "

عيراشملل لاعفلا ذيفنتلاو قبسملا طيطختلا ةيمهأ سكعت تاملكلا هذه

. ددحملا تقولا يف اهزاجنإ نامضل

:ةيسيئر ةيحاتفم تاملك

:

ةلودجلاو طيطختلا

•

تايولولأا ديدحت ◦
فادهلأا عضو ◦

ماهملا ةلودج ◦
تقولا ميسقت ◦

: مكحتلاو ذيفنتلا •

ماهملا ضيوفت ◦
ةطشنلأا عبتت ◦

دراوملا صيصخت ◦
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لاكشلأالودج

عورشملا زاجنإ ىلع اهريثأت تقولا ةرادلإ ةيسيئرلا لاكشلأا نمضتت

،ماهملا ديدحت

لكشلامقر ناونعلا ةحفصلا

1 لكشلا

ةساردلاصلختسم

5

2 لكشلا

عورشملافادهأ

28

3 لكشلا

نايبتسلااروص

68

:

عيراشمللتقولاةرادإلوادجلاكش أ

: تناجططخم

oخيراوتواهتايعبتوماهمللةين مزلاددملاحضوييقفأيطيرشططخم : فصولا

.

ءاهتنلااوءدبلا

oامك،ةمهملاةدمحضويطئارشل الوطو،ماهملالثمتةيقفأطئارش

:

تانوكملا

.

ماهملانيبتاطابترلاارهظت

oتاق انتخايأديدحتيفدعاسيوعورشمل امدقتلًلاماشاًيئرماًضرعرفوي

:

ةدئافلا

. ارًكبمةلمتحم

: ماهمللينمزلالودجلا

oخيراوتو،ةيئاهنلااهديعاومع معورشملاماهمعيمجبةلصفمةمئاق : فصولا

.

ةص صخملادراوملاو،ءاهتنلااوءدبلا
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o. ةم هملاةلاحو،ءاهتنلااخيراتو،ءد بلاخيراتلدومعو،ةمهملكلدومع : تانوكملا

o. حضاولكشبةينمزلامهلوادجو مهتايلوؤسممهفىلعقيرفلادعاسي : ةدئافلا

: نابناكةحول

oديق"،"أدبتمل"لثم(لمعلامدق تريوصتلةدمعأمدختستةيئرمةحول : فصولا

").

مدقتلا

"

،

"

تمت

oقفدتتةمهملكلتاقاطبو،لمع لاريسلحارمنمةلحرملكلةدمعأ : تانوكملا

.

ةدمعلأاربع

oاهيلعلمعينأبجييتلاماهملا ديدحتولمعلاريسةرادإيفدعاست

:

ةدئافلا

.

تقويأيفقيرفلا
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لوادجلالودج

لودجلامقر ناونعلا ةحفصلا

1 لودجلا ىوتسملاىلعتاوجف

يقيبطتلا

17

2 لودجلا ةلقتسملاتاريغتملا

ةعباتلاو

41 40ـ

3 لودجلا نايبتسلاا 68

4 لودجلا ةساردللماعلاراطلإا 14

5 لودجلا تقولاةرادإةلكشم

زاجنإيفهريثأتو

هتقويفعورشملا

17
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ددحملا

6 لودجلا عورشملاططخم

حرتقملا

36

7 لودجلا ةساردلاةنيعفيصوت 68

8 لودجلا تقولاةرادإةيمهأ

زاجنإيفهريثأتو

هتقويفعورشملا

ددحملا

24

9 لودجلا ةساردلاةيجهنم 44

ةساردللماعلاراطلإا

: ددحملاهتقويفعورشملاز اجنإيفهريثأتوتقولاةرادإنع ةمدقملا

ةكيرأكسيلو،ة

." "

ادأكتقولامدختسننأانيلعبجي

تايلاوللن وثلاثلاوسماخلاسيئرلاويكيرملأ اهلاق

:

فنوج

.

ايسايسلا،يدينيك

ةدحتملا

.

".تقولا كيدلنأدقتعتكنأيهةلكشملا".

.يكيرملأاملع ملاوفلؤملا،دليفنروككاج:هلاق

؟تقو

يف ىرخأةرمتقولاسفنبىظحتنلفاه تدقفاذإ،ةنيمثةيبهذةعطقاهنإ

كتايح

.
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ظافحلايف اًيروحماًرودبعلتنأكيلعو،كت ايحلطبنلآاتنأ،ىرخأةيحاننم

تقولا ةرادإةيمهأكردتنألضفلأانم. تقولارورمعمكسفنزيفحتواهيلع

. كقيرفلوكل

دعبُنعلمعلاة بقارملامًاظنمّدقُنمّثنمو،ا نتايحيفتقولاةيمهأمهفعيطتسن

يفكت يجاتنإنمديزيسامم،اًيمويكتي جاتنإبسنوكتقوليجستنمكنكّمُي

ةزيمةمعادلات دعُبنعو

.

اودلأاضعبّدعتُامك أاًيبتكمناكًءاوس،يمويلاكلمع

.بتاورلافوشكوماهملاوعي راشملالثم،تقولاةرادلإةيفاضإ

فاده لأاقيقحتنامضلةمساحةيلمعيه ةحجانلا عيراشملايفتقولاةرادإ

ةيلا

.

طيطختلاةيلمعلاهذهبلطتت عةدوجبوددحملاتقولايفةوجرملا

لاعفل

.

امك كشبلمعلاريسةعباتمو،ماهملام يظنتو،تايولولأاديدحتو،قيقدلا

ل حاجنلاقيقحتلةيساسأةر

.

لاخنم ورضيهلب،ةراهمدرجمتسيلاهنأ

عيراشمل لنكمي،ةبسانملاتاودلأامادختسا ولاعفلاميظنتلاوديجلاطيطختلا

ةدوجلضفأبو

.

ددحملاتقولايفاهفادهأققحتنأ

ةمهملك لصصخملاتقولاةبقارمو،ةلودجلا و،ريدقتلاو،طيطختلانمضتتًاضيأ

ةطخللًاقفوعورشملاريسنامضل

.

تاسسؤم ةفاك لاًحلماًبلطمرمتسمل اريوطتلاونيسحتلايفةبغرلادعت

رودل اةعيبطلکلذوةيوبرتلاوةيميلعتل اهتاسسؤمةصاخبو،يندملاعمتجملا

يفاميسلا،ةايحلا تابلطتمبءافولاىلعرداقلاناسن لإاءانبلجأنمهيدؤتيذلا

وحنًايدحتلکشتتحبصأ يتلاوةلئاهلاةيفرعملاوةيجولون ك تلاتاروطتلالظ

اهئاطعرارمتساواهءاقب

.
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ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلكشم

يفاكلا تقولاىلعروثعلاةبوعصيفلثمتت و،نوريثكلااهنميناعيةلكشميه

هذهببس ةينهموأةيصخشتن

.

تتاماًبلاغ اكءاوس،ةفلتخملاماهملازاجنلإ

اهزاجنإمدع وأماهملاريخأتىلإيدؤتدقو،ق لقلاورتوتلابروعشلايفةلكشملا

قلاطلإاىلع

.

:

تقولانعثحبلاةلكشمبابسأ

-

ميظنتلامدع

:

1

.ةماهلاديعاوملاوةيمويلام اهمللينمزلودجوأةطخدوجومدع

:ةلطامملاوفيوستلا- 2

ةريخلأاتاظ

.

حللايفاهزاجنإوأماهملاليجأت

:هابتنلااتتشت- 3

ةيجراخلاتاتتشمللضرعت

.

لاوأةيرورضريغرومأبلاغشنلاا

-

تايولولأاديدحتمدع

:

4

.ً لاوأاهزاجنإبجييتلاوةيمهأرثك لأاماهملاديدحتىلعةردقلامدع

:تقولاريدقتءوس- 5

.حيحصلكشبماهملازاجنلإمز لالاتقولاريدقتىلعةردقلامدع

لوقةبوعص

"

لا

"

.ةيفاضلإاماهملاوأن يرخلآاتابلطضفرىلعةردقلامدع

-

ةحضاوفادهأدوجومدع

:

6

اهقيقحتلةح

.

ضاوططخوأةددحمفادهأدوجومدع
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:للملاونيتورلا- 7

.ة زفحموةعتممةطشنأدوجومدعوأي مويلانيتورلايفرييغتدوجومدع

:ضيوفتلاىلعةردقلامدع- 8

ةجاحلادنعنيرخ

.

لآلماهملاضيوفتىلعةردقلامدع

تقولانعثحبلاةلكشمراثآ

:

:قلقلاورتوتلاةدايز- 1

.اهريخأتوماهملا مكارتببسبقلقلاوطغضلابروعشلا

:ماهملاريخأت- 2

.ةليوطةرتفلاهريخأتوأد دحملاتقولايفماهملازاجنإمدع

-

ةيجاتنلإاضافخنا

:

3

ةيلاعفوةءا

.

فكبماهملازاجنإىلعةردقلامدع

-

صرفلانادقف

:

4

ديجلكشبتقولاللاغتس

.

اىلعةردقلامدعببسبصرفلاعايض

:ةيحصلكاشم- 5

مونلا تابارطضالثمةيحصلكاشمىلإرتو تلابروعشلاوتقولاعايضيدؤيدق

.مدلاطغضعافتراو

:ةيعامتجلااتاقلاعلابارطضا- 6

صيصخت ىلعةردقلامدعببسبةيعامتجلاا تاقلاعلاىلعتقولاعايضرثؤيدق

.ةلئاعلاوءاقدصلألفاكتقو

تقولاةرادإيفتايدحتلا

ةط

.

ريثكيف سوتملاوةريغصلاتاكرشللاًريبك اًيدحتةيلاعفبتقولاةرادإلثمت

عملما عتلاو،ماهملاتايولوأديدحتيف ةبوعصتاكرشلاهجاوت،نايحلأانم

م دعىلإتلاكشملاهذهيدؤتنأنكم ةيئاهنلاديعاوملابءافولاو،

.

ي تاعاطق لا

ىلعيبلس ريثأت،ةياهنلايفو،نيفظوملاني برتوتلاتايوتسمةدايزو،ةءافكلا
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ل امعلألماعلاءادلأا

يقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجف

ةفر عملانيبقرفلاىلإريشتعيراشمل ايفيقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجفل ا

هذهقيبط تىلعةردقلانيبو،ميلعتلاوأب يردتلاللاخنمةبستكملاةيرظنلا

ىلإيدؤ ةيلعفلا

.

تنأنكميتاوجفلاهذه لمعلاةئيبيفلاعفلكشبةفرعملا

.عورشملافاد هأقيقحتقيعتوءادلأايفتايدحت

:عيراشملايفيقي بطتلاىوتسملاىلعتاوجفلابابسأ

نوديرظ نلابناجلاىلعبيردتلازكريدق :يلمعلابيردتلاصقن •

ةربخ لاىلإنورقتفينيجيرخلالعجيام ميلمعلاقيبطتللةيفاكصرفريفوت

. ةمزلالا

جهانملاقفاوتتلادق قوسل

:

اتاجايتحاعمجهانملاةمءاوممدع

•

ريغتا راهمبدارفأجيرختىلإيدؤيامم ،لمعلاقوستابلطتمعمةيميلعتلا

. ةبولطم

قيبطتلانمًلاد براكذتسلااوظفحلاىلعزيكرتلا ةيديلقتميلعتبيلاسأ

: •

ةيقيقحلافقاوملايف

.

ةفرعملاماد ختساىلعةردقلاىلعرثؤييلمعلا

يفاكهيجوتدوجومدع: ل معلاءانثأبيردتلاوهيجوتلاصقن •

تا راهملاباستكاقيعينأنكمييلمع لاقيبطتلاةرتفءانثأنيفرشملاو

. ةبولطملا

اً صرفلمعلاتائيبضعبرفوتلادق ةمعادلمعةئيبدوجومدع •

.

قيبطت لا وةبرجتل لنيفظومللةيفاك
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:يق يبطتلاىوتسملاىلعتاوجفلاراثآ

.زاجنلإا يفريخأت •

فيلاكتلاةدايز

: •

ةقثلانادقف

•

: تاوجفلاىلعةلثمأ

اًيرظناهملعتدعبةءافكبةني

.

عمجماربمادختساىلعةردقلامدع

•

دعبحيحصلكشبةملاس لاتاءارجإقيبطتىلعةردقلامدع •

اًيرظناهملعت

.

ئدابمملعتدعبءلامزلاع ملاعفلالصاوتلاىلعةردقلامدع •

.لصاوتلا

ةقلعتملاتايرظنلاملعتدعبة ينفلالكاشملالحىلعةردقلامدع

•

.اهب

تقولاىلإةد

:

نتسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا

طامن أثادحتساوتاينقتريوطتمتطاشن لليساسلأاكرحملاتقولارابتعاب

ةلثملأاكل ذنم،ةرادلإلتقولااهحيتييتلا صرفلاعمقفاوتللدارفلأاةئيهتو

ةيلاتلا

:

زكارمو ةيجاتنلإاعقاوملانمريثكيفةع

-

اسلارادمىلعلمعلامظنعابتإ

.ءلامعللتامدخلاميدقت
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تقولاسفنيفةددعتمةطشنأمت تثيحنمازتملالمعلامظنعابتإ-

تامولعمل اتاينقترامثتسابًاينآتامولعم لالدابتللاخنماهنيبقيسنتلاو

.ةثيدحلاتلااصتلااو

لعج وةديدجلاتامدخلاوعلسلاريوطتو ميمصتةرتفريصقتلدوهجلازيكرت

–

. نكمياملقأقوسلايفءلا معلللوصولاوجاتنلإانيبةرتفلا

دصرتون مزلاعملماعتتيتلاتاهويرانيسل ابولسأبطيطختلاتاينقتريوطت-

ً.لاام تحارثكلأاويرانيسلابسحةمظنمل اةطشنأقيفوتلةيلعفلاتاريغتملا

يرظنلاىوتسملاىلعتاوجف

؟ةوجفلاليلحتوها م

ع مقوسلاوأةسسؤملليلاحلاعضولا ةنراقمىلإفدهتةيقطنمةيلمعوه

امنيبق ورفلاوأتاوجفلاديدحتاهللاخن ممتي.فدهتسملاوأيلاثملاعضولا

هيفبوغرم

.

ليلحتمادختسانكمي وأبولطموهامولعفلابدوجوموه

،يجيتارت سلااطيطختلاو،عيراشملاةرادإل ثمتلااجملانمديدعلايفةوجفلا

ليلحتلا تاقيبطتلانماهريغو

.

اذهنمضتي ،تايلمعلانيسحتو،ءادلأاليلحتو

ريياعمل اوأفادهلأاعضومث،يلاحلاعضو لاديدحتبأدبتةيساسأتاوطخةدع

تاو

.

جفلادسلةطخعضوونيعضولاةنراق ماًريخأو،اهيلإلوصولابجييتلا

ءاد

.

لأاةراد إ يجي

/

تارتسلااطيطختلاتاراهمةيميداك أ

زاجنإاهيفمت ةينمزلات

"

يلايتلاتارتفلاكلت دعُت،عيراشملاةرادإيف

"

اوجفلا

تاريخ أتىلإيدؤيامم،اهلصصخملاتقو لايفةددحملاةطشنلأاوأماهملا

كلذيفام ب،لماوعةدعلةجيتنأشنتنأنكم ةينازيمللزواجتو

.

يتاوجفلاهذه



22

ةياف كمدعو،لمعلاقاطنرييغتو،يفاكل اريغطيطختلاو،تقولاريدقتءوس

.دراوملا

عيرا

:

شملاةرادإيفتقولاتاوجفبابسأ

قيقدلاريغتقولاريدقت

:

ةينمزطوغ ضىلإيدؤيةقدبماهملازاجنلإمز لالاتقولاديدحتىلعةردقلامدع

.ةقحلا

طيطختلاصقن

:

،ماهملاميظنتمدعىلإيدؤينأ نكميعورشمللةحضاوةطخدوجومدع

دراوملاصيصخ

.

تءوسو،ةيئاهنلاديعاوملاتيوفتو

:لمعلاقاطنتارييغت

يدؤ ينأنكميينمزلالودجلاليدعتنو دلمعلاقاطنليدعتوأماهمةفاضإ

.تاريخأتىلإ

:دراوملاصقن

لمعل امدقتقيعينأنكمي)تادعملاوأ نيفظوملالثم(دراوملاةيافكمدع

ةينمزتاوجفىلإيدؤيو

.

:لاعفلاريغلصاوتلا

ىل إيدؤينأنكميةحلصملاباحصأعم وأقيرفلاءاضعأنيبلصاوتلافعض

تاريخأتببسيومهفءوس

.

ةيفاكلاريغرطاخملاةرادإ

:

ىلإيد ؤينأنكمياهعملماعتلاةيفيكط يطختوةلمتحملارطاخملاعقوتمدع

.ينمزل الودجلايفةعقوتمريغتابارطضا

تقولاتاوجفراثآ

:
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:عورشملاميلستيفريخأتلا

.ددحملاتقولايفعورشملام يلستريخأتىلإيدؤتتقولاتاوجف

:فيلاكتلاةدايز

دراوملاولمعل اتاعاسةدايزببسبفيلاكتلاةدا يزىلإيدؤتامابًلاغتاريخأتلا

.ةيفاضلإا

:ةقثلانادقف

.ءلامعل اوةحلصملاباحصأةقثنادقفىلإ يدؤتنأنكميةرركتملاتاريخأتلا

ةيونعملاحورلاضافخنا

:

ل

.

معلاقيرفتايونعمىلعاًبلسرثؤ ينأنكميلمعلارخأتوتقولاقيض

عورشملا

:

لشف

هلمكأ

.

بعورشملالشفىلإتقولاتاوجفي دؤتنأنكمي،ةديدشلاتلااحلايف

:تقو لاتاوجفىلعبلغتللتايجيتارتسا

:ماهملاتايولوأديدحت

ليلقتودوه جلازيكرتىلعدعاسيتايولولأاد يدحتوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

عئاضلاتقولا

.

:يعقاوينمزلودجءاشنإ

ضعببحمسيوماهمللةقيقدتاريدق تىلعدمتعييعقاوينمزلودجعضو

يطايتحلااتقولا

.

لصاوتلانيسحت

:

بنج تىلعدعاسيةحلصملاباحصأوقيرفل اءاضعأنيبلاعفلالصاوتلازيزعت

.ريخأتلاومهفلاءوس



24

:رطاخملاةرادإ

لي لقتىلعدعاسياهعملماعتلاةيفي كطيطختوةلمتحملارطاخملاديدحت

ينمزلالودجلاىلعريثأتلا

.

عيراشملاةرادإتاودأمادختسا

:

د يدحتوتقولاعبتتيفدعاسينأنك ميعيراشملاةرادإتاودأمادختسا

.ةينمزلالوادجلاليدعتولكاشملا

تاوجفلاليلحت

:

ي فاهبنجتلططخعضووةيرذجلابابس لأاديدحتلةينمزلاتاوجفلاليلحت

لبقتسملا

.

:تقولاعبتت

ني سحتوروصقلاهجوأديدحتىلعدعاس يةمهملكيفقرغتسملاتقولاعبتت

ت قولاةرادإ

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيمهأ

:

يقيبطتلاو يرظنلاىوتسملاىلع

عيمجي فقوفتلاوحاجنلاساسأوهف،ناسن لإاةايحيفىوصقةيمهأوذتقولا

. ةينهمو أةيصخشتناكءاوس،ةايحلابناوج

ففختو،فاد هلأاقيقحتىلعدعاستو،ةيجاتنلإ انمديزتلاعفلكشبتقولاةرادإ

اضرلاوزاجنلإابًاروع

.

شناسنلإاحنمتو،ةيسفنلاطوغضلا
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:تقولاةيمهأ

:حاجنلاساسأ-

يفحاجنلا قيقحتىلإيدؤيحيحصلكشبهللاغت ساو،ناسنلإلدرومنمثأوهتقولا

.

ماعلكشبةايحلاوةساردلاولمعلا

:ةيجاتنلإاةدايز

للقيوةيجاتنلإا نمديزيامم،ةيلاعفوةءافكبماه ملازاجنإىلعدعاسيتقولاميظنت

.رتوتلانم

فادهلأاقيقحت

:

ديزيامم،ا هقيقحتلططخعضووهفادهأديدحتد رفللحيتتلاعفلكشبتقولاةرادإ

.حاجنلا صرفنم

-

ةيسفنلاطوغضلافيفخت

:

3

لقي،د دحملاتقولايفهماهمزاجنإوهتق وىلعةرطيسلابصخشلارعشيامدنع

رتوتلاوطغضلابهروعش

.

:زاجنلإابروعشلا-

اضرلابًاروعش ناسنلإاحنميددحملاتقولايفما هملانمءاهتنلااوفادهلأاقيقحت

زاجنلإاو

.

ةديدجتاراهمباستكا

:

.تاذلاريوطتوةديدجتاراه مملعتلةصرفلاحيتيمظنملاتقولا

ةايحلابعاتمتسلاا

:

امم،ةيعا متجلااتاقلاعلاوةيهيفرتلاةطشن لألتقوصيصختبحمسيتقولاميظنت

ةايحلاةدوجنمديزي

.

:صرفلامانتغا

قيقحتلير ورضرمأبسانملاتقولايفةحاتمل اصرفلامانتغاو،رظتنيلاتقولا

.حاجنلا

ةرخلآاةايحلا

:

هيلإبرقتلا وهللاةعاطيفهللاغتسابجيو،ن اسنلإارمعوهتقولا،ملاسلإايف
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:تقولاةرادإةيفيك—

:فادهلأاديدحت

تقول

.

اميظنتوتايولولأاديدحتىلعدع اسيةيعقاووحوضوبفادهلأاديدحت

:ططخعضو

بنجتوتقولاميظنتىلعدعاسيماه ملازاجنلإةينمزلوادجوططخعضو

.ريخأتلا

تايولولأاديدحت

:

نمةدافتس اىصقأقيقحتىلعدعاسيًلاوأاهز اجنإوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

.تقولا

تاتتشملابنجت

:

دعا سيةلومحملافتاوهلاويعامتجلاا لصاوتلالئاسولثمتاتتشملابنجت

ماهملازاجنإوزيكرتلاىلع

.

:غارفلاتقونمةدافتسلاا

ديزيةلضف ملاتاياوهلاةسرامموأةديدجتا راهمملعتيفغارفلاتقوللاغتسا

ةايحلاةدوجنم

.

تاينقتلانمةدافتسلاا

:

ميظنتىل عدعاسيةيمقرلاتاودلأاوتاقيبطت لالثمةثيدحلاتاينقتلامادختسا

ماهملاةرادإوتقولا

.

:ءاطخلأانمملعتلا

نيسح تىلعدعاسياهنمملعتلاوتقولاة رادإيفثدحتيتلاءاطخلأاليلحت

.لبقتسملايفءادلأا

رداقلاوهف زاكترلاالماعبهبشأهنوكلمعلا لاجميفتقولاةرادإةيمهألثمتت

اهقيقحتواهومنةيلمع يفاهلمعادلاوةكرشلايفةيجاتن لإاةيلمعلانزاوتىلع

ميلستاهي فمتيةيباجيإلمعةئيبقلخيفد عاستتقولاةرادإةيلمعفحابرلأل
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نيبة يبناجتانحاشموأليقارعنودةدد حملااهلوادجيفةيفيظولاماهملا

.نيلماعلادارفلأا

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلئسأ

؟كع ورشميفماهملاتايولوأددحتفيك •

؟عي راشملايفتقولاعبتتلاهمدختست

•

يتلاتاينقتلاوأتاودلأايهام

؟عيراش ملايفةلخادتملاوأةبراضتملاة

•

يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك

؟د دحملاتقولايفوحيحصلاراسملاى لعريسيكعورشمنأنمدكأتتفيك•

؟عيراشملايفريخأتلالي

•

لقتلاهذختتيتلاتاوطخلايهام

ينمزل الودجلاىلعرثؤتدقيتلاةعقوت

•

ملاريغتايدحتلاعملماعتتفيك

؟عورشملل

؟تقولابقلعتيامي فعورشملاءادأمييقتبموقتفيك•

ىلعلمعلايفةلطامملابنجتلاهم

•

دختستيتلاتايجيتارتسلاايهام

؟عورشملا

عورشمللينمزلالودجلابةياردىل

•

عقيرفلاءاضعأعيمجنأنمضتفيك

.؟تقولافادهأو

م اهملاقيسنتلقيرفلاءاضعأعملا

•

عفلانواعتلاولصاوتلانمضتفيك

؟ةيئاهنلاديعاوملاو

ةمر اصةينمزدويقلظيفعورشمةرادإ

•

بحاجنبهيفتمقتقوللاثمبكراش

.ةسفانتمتايولوأو

باحص أنمةيعقاولاريغتاعقوتلاوأة

•

يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك

؟فقاو ملاهذهلثمةرادلإاهمدختستيتل اتايجيتارتسلاايهامو،ةحلصملا
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ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ فادهأ

.

ةلثمأكيلإ قيقحتللةلباقفادهأةغايصوتقول اةرادإيفةبوعصنوريثكلاهجاوي

.حاجنلاوحنكليلدنوكتدق ،ةبسانملاتقولاةرادإفادهأىلع

سيلةيلوؤسمنولمحت يذإ،ةيمهلأاةغلابةراهمبتقول اةرادإدّعُت،نيريدمللةبسنلاب

ًةراهمتقول اةرادإناقتإّدعُي.مهقيرفتقو نيسحتاًضيألب،صاخلامهتقوطقف

اًبعصاًرمأ

.

اهناقتإواهملعتناكنإو،ةيساسأ

تقولا نمةدافتساىصقأقيقحتلوحروحمت تعيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

لامك إ:فادهلأاهذهلمشت.ةءافكوةيلا عفبعورشملافادهأقيقحتلحاتملا

زيزعتو،ةيجاتن لإاةدايز،ةدوجلانيسحت،فيلاكتل اليلقت،ددحملاتقولايفعورشملا

.ءلامعلااضر

: عيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

:ددحملاتقولايفعورشملالامكإ •

.:فيلاكتلاليلقت •
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.:ةدوجلانيسحت •

:ةيجاتنلإاةدايز •

:ءلامعلااضرزيزعت •

نواعتلاولصاوتلانيسحت

: •

داهجلإاليلقت •

:تارارقلاذاختاوطيطختلانيسحت •

.:ةيصخشلا ةايحلاولمعلانيبنزاوتلاقيقحت •

تايولولأاديدحت

:. •

:دراوملامادختسانيسحت •

سفنلابةقثلازيزعت •

تاذلاريوطت

: •

ريسيفمكحتلا

•

ةيليغشتلاةءافكلانيسحت

: •

لاثم

-

تقولاعبتتلجمانربلضفأ EMPMONITOR

ةلماشًلاولحمدقيثي ح،نيفظوملاةرادإجماربلضفأنم EmpMonitor جم

ةءافكبةلماعلاىوقلاةرادلإ

.

ةيجاتن لإاليلحتويلعفلاتقولايفطاشن لاعبتتلثمةيوقلاتازيملالضفب

نيسحتنمتاسسؤملانيكمتىلع EmpMonitor لمعي،ةيليصفتلاريراقتلاو

.تقولاةرادإ زيزعتوةلءاسملانامضوةيجاتنلإا

تاكرشللاه نعىنغلاةادأهلعجتةمدقتملاه تاردقومادختسلااةلهسهتهجاونإ

.ةلماشلاةءافكلازيزع توتايلمعلاطيسبتىلإفدهتيتلا

ىوقلاةرادلإ لضفملاجمانربلااًضيأوهلب،بس حفتقولاعبتتلاًجمانربسيلهنإ

.لثملأالحلارفوت ولمعلالكاشمعيمججلاعتةيكيما نيدةادأهنإ.عيراشملاوةلماعلا

عيراشم لاةرادإتقوعبتتلجمانربلضفأ EmpMonitor دعُي،اذل
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:

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ تايضرف

(

ةيدرطلا ةقلاعلا

)

ةيساسلأا تايضرفلا

.

1

: ةيئاهنلا جئاتنلا ىلع ميظنتلل رشابملا ريثأتلاب تايضرفلا هذه قلعتت

مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع كانه

:

قبسملا طيطختلا ةيضرف

*

ميلست يف ريخأتلا ةبسن ليلقت نيبو ( تناغ ططخم لثم ) ماهملا ةلودج تاودأ

.

عورشملا لحارم

دراوملا هيجوت ىلإ ( لجاع / ماه ) تايولولأا ةفوفصم قيبطت يدؤي : تايولولأا ةيضرف *

. عورشملل يلكلا يئاهنلا دعوملا زواجت مدع نمضي امم ،ةجرحلا ماهملا وحن

ةيجاتنلإاو دراوملا تايضرف .2

:

ةيداملاو ةيرشبلا رصانعلا ىلع تقولا ريثأت ةيفيك ىلع تايضرفلا هذه زكرت
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امم ً،ارتوت لقأ لمع ةئيب ةحضاولا تقولا ةرادإ رفوت : ةيرشبلا ةءافكلا ةيضرف *

(. Deadlines) ةيئاهنلا ديعاوملا حوضو عم بسانتت ةبسنب قيرفلا ةيجاتنإ نم عفري

Idle ) عئاضلا تقولا نم للقت تقولل ةلاعفلا ةرادلإا : دراوملا للاغتسا ةيضرف *

.

عورشملل ةيلامجلإا ةفلكتلا ضفخ ىلإ يدؤي امم ،نيفظوملاو تادعملل

(

Time

رطاخملاو ةدوجلا تايضرف .3

: ةيئاهنلا عورشملا تاجرخم نيبو تقولا نيب تايضرفلا هذه طبرت

لودجلا نمض " ةدوجلا رابتخا " ةلحرمل يفاك تقو صيصخت : ةدوجلا ةيضرف *

عورشملا ءاهنإ نمضي ام وهو ،

(

Rework

)

لمعلا ةداعلإ ةجاحلا نم للقي ينمزلا

. ددحملا هتقو يف

يف (Time Buffers) ةينمز " نامأ شماوه " دوجو : ئراوطلا ةرادإ ةيضرف *

رطاخملاو تامدصلا صاصتما ىلع عورشملا ةردق نم ديزي ينمزلا لودجلا

.

يئاهنلا ميلستلا دعوم ىلع ريثأتلا نود ةئجافملا
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ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ جذومن

:

ةيساسأ رواحم ةعبرأ نم نوكتي حرتقم جذومن

(

The Framework

)

تقولا ةرادإ جذومن لكيه

.

1

للاخ ةقيقد يأ عايض مدع نامضل

"

ةرمتسملا ةرودلا

"

ةركف ىلع دمتعي جذومنلا اذه

:

عورشملا رمع

(

Input

)

جذومنلا تلاخدم

.

أ

.

عورشملا كيكفتل

(

WBS

)

مادختسا

:

ماهملا ديدحت

*

ريدقتل

(

PERT ةينقت

)

TE = \frac{O + 4M + P}{6} ةلداعم مادختسا

:

نمزلا ريدقت

*

. مئاشتملا P و ً،لاامتحا رثكلأا M ،لئافتملا تقولا وه O نأ ثيح ،يعقاولا نمزلا
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.

رواهنزيإ ةفوفصم مادختسا

:

تايولولأا ديدحت

*

(

Processing

)

مكحتلاو ةجلاعملا ةلحرم

.

ب

.

ةلخادتملا خيراوتلا حضوي

"

تناغ ططخم

"

ىلإ ماهملا ليوحت

:

ةينمزلا ةلودجلا

*

. ًادبأ ريخأتلا لبقت لا يتلا ماهملا ةلسلس ديدحت (: CPM) جرحلا راسملا *

نم

%

15

-

10 ةبسنب ئراوطلل يطايتحا تقو ةفاضإ

(:

Buffers

)

شماوهلا صيصخت

*

.

عورشملا تقو يلامجإ

عورشملا زاجنإ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةفوفصم

.

2

ةيئاهنلا ةجيتنلا ىلع تقولا ةرادإ يف ةسرامم لك رثؤت فيك لودجلا اذه حضوي

:

عورشملل
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(KPIs) جذومنلا حاجن سايق تارشؤم .3

:

ةيلاتلا تارشؤملا ةبقارم بجي ،ةيلاعفب لمعي جذومنلا نأ نم دكأتت يكل

لودجلا قبست تنأف ،1 نم ربكأ ةميقلا تناك اذإ

(:

SPI

)

ينمزلا لودجلا ءادأ رشؤم

.

1

. ينمزلا

.100 (× ةططخملا ماهملا ددع ÷ ةزجنملا ماهملا ددع :) ةلمتكملا ماهملا ةبسن .2

ةيادبلا نم ةدحاو ةمهم لامكلإ قرغتسملا تقولا (: Cycle Time) ةرودلا تقو .3

.

ةياهنلل

جذومنلا يف حاجنلا ةلداعم : ةصلاخلا .4

ةيلاع ةدوجب عورشم ميلست = ئراوطلا عم لماعتلا يف ةنورم + ةمراص تقو ةرادإ .5

.

ددحملا هدعوم يفو

يفريبكلكشبمهاستعيرا شملاةرادإيفتقولاىلعةرطيسلا

ديدحتوةحضاوفادهأ نمضتت . ددحملاتقولايفعورشملازاجنإ
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ن ةيجراخرداصمبةنا

,

مةدافتسلاا عتسلااوضيوفتلاوماهملاتايولوأ

نزا وتىلعظافحلا,ةتمتلأاوايجولون كتلاناضتحا,تقولاديدحتتاينقت

ةرادإو،مدقتلاةبقارمو، ,ماهملاد دعتبنجت,ةايحلاولمعلانيبيحص

.

لاعفلالصاوتلاو،رطاخملا

ددحملاهتقويفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيناديملاةساردلا

فادهأ قيقحت يف تقولا مادختسلا ميلسلا طيطختلا رثؤي فيك مهف ىلإ فدهت

هذه رهظُت

.

بسانملا تقولا يفو ةددحملا ةينازيملا نمض هزاجنإ نامضو ،عورشملا

نم للقتو ،ةءافكلا نم ديزتو ،فيلاكتلا نم للقت ةلاعفلا تقولا ةرادإ نأ تاساردلا

.

عورشملا نم ةوجرملا فادهلأا ققحتو ،داهجلإا

يهف ؛ةيرظنلا جذامنلاو تايضرفلل يقيقحلا رابتخلاا يه ةيناديملا ةساردلا ربتعت

اهريثأتو عقاولا ضرأ ىلع تقولا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت ىدم سايق ىلإ فدهت

.

عيراشملل ةيئاهنلا ديعاوملا ىلع يلعفلا

: لاجملا اذه يف ةيناديم ةسارد ءارجلإ لماكتم لكيه كيلإ

(

Methodology

)

ةساردلا ةيجهنم

.

1

: ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلا نيب عمجلا ىلع ةحجانلا ةيناديملا ةساردلا دمتعت

اهتقلاع ليلحتو ةسسؤملا يف تقولا ةرادإ ةرهاظ فصول

:

يليلحتلا يفصولا جهنملا

*

.

زاجنلإاب

نامضل نييذيفنتلا نيفظوملاو ،قرفلا ءاسؤر ،عيراشملا يريدم لمشت

:

ةساردلا ةنيع

*

.

تايوتسملا ةفاك نم ةلماش ةيؤر

ةيناديملا تانايبلا عمج تاودأ

.

2
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:

ةيلاتلا تاودلأا مادختسا متي ،ةقيقد جئاتن ىلع لوصحلل

(

Survey

)

ةنابتسلاا

.

أ

:

لثم رواحم نمضتتو ،ةعساو ةنيع ىلع اهعيزوت متي

(. Jira وأ MS Project لثم ) ةلودجلا جمارب مادختساب مازتللاا ىدم *

.

لمعلا ريس ىلع اهل ططخملا ريغ تاعامتجلااو تاعطاقملا ريثأت

*

. لمعلا مجحب ةنراقم ماهملل صصخملا تقولا ةيافك *

(

Interviews

)

ةيصخشلا تلاباقملا

.

ب

: مهفل ةربخلا يوذ عيراشملا يريدم عم ىرجُت

. ةئجافملا ةينمزلا تامزلأا عم لماعتلا ةيفيك *

". يلعفلا ذيفنتلا و" " ططخملا ينمزلا لودجلا " نيب ةوجفلا بابسأ *

ةعقوتملا جئاتنلا ليلحت

: اهمهأ ،ةددحم جئاتن ىلإ ددصلا اذه يف ةيناديملا تاساردلا صلخت ام ًةداع

نم

%

20 نع جتان ريخأتلا نم

%

80 نأ ةساردلا فشتكت ام ًابلاغ

:

80/20 ةدعاق

.

1

(.

ةيادبلا يف تقولا ريدقت ءوس لثم

)

تلاكشملا

Contingency ) ًاينمز نامأ شماه عضت يتلا عيراشملا ": يطايتحلاا " ةيمهأ .2

%.

90 ـل لصت حاجن ةبسنب يئاهنلا دعوملاب مازتللاا ىلع ةردق رثكلأا يه

(

Buffer

ةيناديملا ةساردلا تايصوت

.

5
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:

لثم تايصوتب ةساردلا جرخت ،ةينقتلا وأ ةيئاشنلإا عقاوملا يف تاظحلاملا ىلع ًءانب

.

ةقيقد 15 ىصقأ دحب

(

Daily Stand-ups

")

فوقولا

"

تاعامتجا دقع ةرورض

*

.

ةجرحلا ماهملا ميلست دعوم بارتقا دنع ركبملا هيبنتلا ماظن ليعفت

*

". يعقاولا تقولا ريدقت " تاراهم ىلع رداوكلا بيردت يف رامثتسلاا *

يفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادلإ حرتقملاعورشملاططخم

د دحملاهتقو

ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت ىلإ ططخملا اذه فدهي

.

ةلاعف تاودأو ةيلمع تاوطخ للاخ نم اهقيقحت ةيفيكو اهدئاوف

: ططخملا فادهأ

.

عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت

. تقولا ةرادلإ ةيلمع تاوطخ ميدقت
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.

تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ ضارعتسا

.

لولح ميدقتو عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ ليلحت

: تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ

.

ماهملاو عورشملا مدقت عبتتل ةيئرم ةادأ

:

تناج ططخم

بنجتل ددحملا تقولا يف اهلامكإ بجي يتلا ماهملا ددحت : جرحلا راسملا ةينقت

.

ريخأتلا

.

ماهملل ةددحم ةينمز تارتف صيصخت

:

تقولا بجح ةينقت

.Trello, Asana, ClickUp لثم : عيراشملا ةرادإ جمارب

.

تايولولأا ديدحتو ماهملا ميظنت

:

ماهملا مئاوق

: عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ .5

.

عورشملل ةيليصفت ةطخ دوجو مدع

:

يفاكلا ريغ طيطختلا

. ءلامعلا تابلطتم وأ عورشملا قاطن يف تارييغت : ةعقوتملا ريغ تارييغتلا

.

تامدخلا وأ داوملا ميلست رخأت

:

نيدروملا ريخأت

. ءلامعلا عم وأ قيرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا فعض : لصاوتلا لكاشم

. ماهملا تايولوأ ديدحت ىلع ةردقلا مدع : ماهملا لخادت

. ةيداملا وأ ةيرشبلا دراوملا صقن : ةيفاكلا ريغ دراوملا

: عيراشملا يف ريخأتلل لولح .6
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.

تارييغتلا ىلع ًءانب ماظتناب عورشملا ةطخ ثيدحت

:

ةطخلا ثيدحت

.

اهعم لماعتلل ططخ عضوو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت

:

رطاخملا ةرادإ

.

قيرفلا ءاضعأ نيب لاعفلا لصاوتلا زيزعت

:

لصاوتلا نيسحت

طبرت ةيجهنم ىلع دمتعن نأ بجي ،تقولا ةرادإ ىلع زكري لاعّف عورشم ططخم دادعلإ

عورشملا ميلست نامض ىلإ ططخملا اذه فدهي

.

يلمعلا ءادلأاو ينمزلا طيطختلا نيب

.

ةدوجلا ىلع ظافحلا عم هدعوم يف

:

عورشملا ططخمل حرتقم لكيه كيلإ

(

Foundation

)

طيطختلاو سيسأتلا ةلحرم

.

1

عبرأ كيلع رفوت طيطختلا يف اهيضقت ةعاس لكف ؛ةيوازلا رجح يه ةلحرملا هذه

. ذيفنتلا دنع تاعاس

يذلا " قاطنلا فحز " بنجتل ةقدب هب مايقلا بجي ام ديدحت (: Scope) قاطنلا ديدحت *

. تقولا كلهتسي

. ةرادلإل ةلباق ةريغص ماهم ىلإ ريبكلا عورشملا كيكفت (: WBS) لمعلا ميسقت لكيه *

ىلإ اهريخأت يدؤيس يتلا ماهملا ةفرعم (: Critical Path) جرحلا راسملا ديدحت *

. لماكلاب عورشملا ريخأت

نمزلاو ماهملا عيزوت ةفوفصم

.

2

. ماهملا لخادت مدع نامضل ةددحم ةينمز تاينقت ىلع ًءانب لمعلا ميظنت متي

(Monitoring) ةعباتملاو ةباقرلا تايلآ .3
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.

تافارحنلاا ةبقارم دنع ًايلعف أدبت لب ،لودجلا عضو دنع يهتنت لا تقولا ةرادإ

للاخ هزاجنإ مت ام ةشقانمل

(:

Stand-up Meetings

)

ةريصقلا ةيرودلا تاعامتجلاا

*

. ةمداقلا ةعاس 24 لـا يف عضويس امو ةعاس 24

.

ةعوضوملا ةطخلاب ةنراقم لمعلا مدقت ىدم سايق

(:

SPI

)

ينمزلا ءادلأا تارشؤم

*

ريغ ئراوط يأ ةهجاومل

(

Buffers

")

نامأ شماوه

"

عضو

:

ةينمزلا رطاخملا ةرادإ

*

. ةعقوتم

عورشملا زاجنإ ىلع ططخملا اذه رثأ .4

: ةسوملمو ةرشابم جئاتن ىلإ يدؤي ططخملا اذه قيبطت

عايض نم للقي امم ،حضاو ينمز لودجب قيرفلا يف درف لك مزتلي

:

طابضنلاا قيقحت

.

1

. تاراسفتسلاا يف تقولا

. مقافتي نأ لبق هتجلاعمو ىلولأا هلحارم يف ريخأت يأ فاشتكا : ةعيرسلا ةباجتسلاا .2

" ةريخلأا تاعاسلا " طغض بنجت : ةرقتسملا ةدوجلا .3
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ةقباسلاتاساردلا:1. ين اثلالصفلا

عيراشملا

..

زاجنإ يف تقولا ةرادإ لوح تاساردلاصخلم

:

ةءافكلاو ةيجاتنلإا نيسحت

قيرفلل حمسي امم ،ماهملا ميسقتو تايولولأا ديدحت تقولا ةرادإ لّهسُت

.

لقأ تقو يف اهزاجنإو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ىلع زيكرتلاب

:

فيلاكتلا ليلقتو ريخأتلا بنجت
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،ةعقوتملا ريغ تاريخأتلا ليلقت ىلإ ةددحملا ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا يدؤي

رده عنميو تاريخأتلا هذه نع ةمجانلا تاقفنلا ضيفخت يف مهاسي ام وهو

. دراوملا

:

قيرفلا ةءافك زيزعت

مهكسامت نم ديزي امم ،حوضوب قرفلا هيجوت يف تقولل ةلاعفلا ةرادلإا مهاست

. ةكرتشملا عورشملا فادهأ قيقحتب مهمازتلاو

:

ةكرشلا ةعمس نيسحت

وهو ،قوسلا يف اهتناكم ززعيو ةكرشلا ةيقادصم قّثوي ةيئاهنلا ديعاوملاب ءافولا

. ءلامعلا ةقث بسكل يويح رمأ

:

ةقثلا ةدايزو رتوتلا فيفخت

نم للقُتو ،سفنلاب ةقثلاو ةرطيسلاب قيرفلا ءاضعأ تقولل ةديجلا ةرادلإا رعشت

. ةيباجيإ لمع ةئيب قلخي امم ،ةيئاهنلا ديعاوملاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا

:

تاردابملا يف رامثتسلاا ةحاسم ةدايز

تقوو غلابم ةمظنملل رفوتت ،ددحملا تقولا يف عيراشملا زاجنإ للاخ نم

.

ةطشنلأا عيسوتو ةديدج تاردابميف هرامثتسا نكمي يفاضإ

ةمدقملا

:

مويلا لوطي ول نينمتم هءارو يرجنو ً،اعرسم تقولا يرجي ،ىطخلا عيرس ملاعلا يف

ةيلاع ةراهم تقولا ةرادإ ةراهم تحبصأ اذهل ،انم ةبولطملا ةددعتملا تامهملا يفكيل

لكشب اهتيهافرو انحاجن ىلعو ،اهتيلعاف ةدايزواهتيجاتنإ ىلع رثأ نم اهل امل ،ةيمهلأا

.. ماع
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للاخ نم ددحت يتلا ةيلاغلا ةعلسلا وهو ،دودحم دروم تقولا نأ قفتن انلك اننلأو

ةيلاعفب تقولا ةرادإ ةيفيك ليصفتلاب لاقملا اذه يف ضرعتسن ،انتايح ةيعون اهترادإ

اهمادختسا نكمي يتلا ةدعاسملا تاقيبطتلاوتاودلأا ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف

.

فدهلا اذه قيقحتل

؟عورشملا تقو ةرادإ يه ام

حاتملا1.1. تقولا ميظنت نمضتت ،ةلماش ةيلمع عورشملا تقو ةرادإ

ينمز راطإ يف ةددحملا فادهلأا قيقحت لجأ نم هل طيطختلاو عورشملل

ءارجإو ،ةمهم لكل تقولا عم ،ةبولطملا ماهملا ديدحت لمشي اذهو ،نيعم

،قيرفلا عم لاّعفلا لصاوتلاو ،ةبسانملا تاودلأا مادختساو ،ةمزلالا تلايدعتلا

.

ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ نامضل

لقتسملاريغتملا

يميداكلأا ءادلأا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا ةباثمب تقولا ةرادإ ربتعت

فقاومو ،تقولا طيطخت : ةيلاتلا تارشؤملا عم عبات ريغتمك تايضايرلا يف بلاطلل

. تقولا ةعاضإو ،تقولا

ةسارد ىلإ ثحابلا ىعسيو ،رثكأ وأ رخآ ريغتم يف رثؤي ريغتم وه لقتسملا ريغتملاو

وأ ميق يف مكحتي نأ ثحابلا عيطتسيو ،هتجلاعم للاخ نم هنم ققحتلا وأ رثلأا اذه

. رخآ ريغتم ىلع اهرثأ ىريل ريغتملا اذه تايوتسم

عباتلاريغتملا
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وه ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةسارد يف عباتلا ريغتملا

. ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

ريغتملا ريثأت ىدم ةفرعمل هعبتتو هسايق متي يذلا ريغتملا وه : عباتلا ريغتملا

ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىدم سايق متي ،ةساردلا هذه يف

.

هيلع لقتسملا

. هيلع تقولا ةرادإ ريثأت ديدحتل

.

عباتلا ريغتملا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا يه

:

تقولا ةرادإ

ريدقتو اهسايق ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةجيتنلا وه

:

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

. اهيلع تقولا ةرادإ ريثأت
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عباتلاريغت ملاولقتسملاريغتملانيبةقلاعل ا

ةثلاث ىلإ ةجذمنلا وأ ةيبيرجتلا تارابتخلاا يف ةمدختسملا تاريغتملا فينصت نكمي

:

عاونأ

. رخآ عون وأ لقتسم ريغتمو عبات ريغتم

هرثأت ةفرعمل عباتلا ريغتملا رابتخا متي ؛ريثأتلا وأ تاجرخملا عباتلا ريغتملا لّثمي

.

لقتسملاب

ناك اذإ لقتسملا ريغتملا رابتخا متي ؛تاببسملا وأ تلاخدملا لقتسملا ريغتملا لّثمي

. ةعونتم بابسلأ ىرخلأا تاريغتملا ةبقارم نكمي امك . عباتلاب هريثأت ةفرعمل اًبّبسم

لا نكل ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاريغتملا رييغت ةيناكمإ هنأ ىلع ريغتملا يف ريكفتلا متي دق

اهتبقارمو تاريغتملا ضعب تابث ىلع ظافحلا متي اذل . ةبرجتلا ىلع اًيلعف زيكرتلا متي

»

اهيلع رطيسملا تاريغتملا

»

بـ فرعت تاريغتملا هذهو

.

ةبرجتلا ىلع اهريثأت نم دحلل

نم ليلقتلا مت ،quasi-experiments براجتلا هابشأ يف

.»

ةبيرغلا تاريغتملا

»

وأ

نيب زييمتلا حلاصل ىرخلأا تاريغتملاو ةعباتلا تاريغتملا نيب زييمتلا ةيمهأ

نكمي

.

اهرييغت هنكمي لا يتلا تاريغتملا نيبو اهرييغت ثحابلل نكمي يتلا تاريغتملا
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تاريغتملا

»

وأ

»

ةبيرغلا تاريغتملا

»

ب براجتلا هابشأ يف تاريغتملا نع ريبعتلا

ريغ تاريغتملا » وأ » ةدياحملا تاريغتملا » وأ » ةيعضوملا تاريغتملا » وأ » ةيبيرجتلا

.» ةجَلاعملا

ةمتاخلا

نمض عيراشملا زاجنإ يف مساحلا اهرود ىلع تقولا ةرادإ ةسارد دكؤت

فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا نيسحت يف مهست ثيح ،ددحملا ينمزلا راطلإا

ىلع عفنلاب دوعي امم ،ةقدب عورشملا فادهأ قيقحتو قيرفلا ةءافك زيزعتو

ةفاقثو ةلماعلا قرفلا ةقث نم ديزيو ءلامعلا عم اهتاقلاعو ةمظنملا ةعمس

.

ريخأتلاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا نم للقيو ،يعامجلا لمعلا

اًريخأ

..

مهأ نم عوضوملا اذه نأ امًامت كردم انأو ،تقولا ةرادإب كحصنأ نأ دوأ

نم لاإ ةديفم ةقيرطب كتقو مادختسا كنكمي لا هنأ كربخأ نأ ديرأ ،اياضقلا

نم دب لاف ،صاخ لمع تقو هل ءيش لك نأ ةفرعم ديجلا نم

.

هميظنت للاخ
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عم سولجلل ددحم تقوو ،يلئاع تقو دوجو نم اًضيأو ،لمعلل تقو دوجو

. ريدقلا هللا ةعاطل رخآ تقوو ،قيدص

ةرتف يف نوكي نأ نكميف ،ةقيرطلا هذهب مهتقو بيترت سانلا ناكمإب ناك اذإ

. ةفلتخملا ماهملا نم ديدعلا مامتإ ،نمزلا نم ةريصق

ةساردلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

عورشمةطخعضو نمضتت ددحملاتقولايفاهز اجنإنامضلةساردلاليلحتةيجهنم

لثم

(

تايولولأاديدحت رايعممادختساب

"

ترامس

"(

و،

(

ةقدبفادهلأاديدحت لمشت ةلصفم

،ةلحرملك لةيئاهنلاديعاوملاوماهملاددحي يعقاوينمزلودجءاشنإ رواهنزيأةفوفصم

(

و،

. ةيفاكةحارتارتف صيصختعم

قبسملاطيطختلاوليلحتلا .1

نمدكأتلاعم،كف ادهأوةيثحبلاةلكشملاحوضوبددح : فادهلأاوةلكشملاديدحت

). SMART "( نمزبةددحمو،ةلصتاذ،قيقحتللة لباق،سايقللةلباق،ةددحم"اهنأ

اهذّفن(ةلجاعوةماه:ىلإماهمل اميسقتلرواهنزيأةفوفصممدختسا : تايولولأاديدحت

ةماهريغو،)نكمأن إاهضّوف(ةماهتسيلوةلجاع،)اه لططخ(ةلجاعتسيلوةماه،)اًروف

).

ةلجاعريغو

)

اهدعبتسا



49

ططخمىلإجاتحت سً،لازنمينبتكنأكوكعورشمليخت : ةلماشعورشمةطخعضو

.

ةسوململاماهملاىلإراكفلأانم يليصفت

)

عورشمةطخ

(

،ءيشلكددحي

امم،ةمهم لكلامكلإهجاتحتيذلاتقولاددح

:

ةمهملكلمزلالاتقولاريدقت

.

كتطخليدعتوركبمتقويفةلمتحمل اتلاكشملاىلعفرعتلاىلعكدعاسي

ةعباتملاوذيفنتلا

.

2

مويلكلماهملاددحي اًطيسبواًحضاواًينمزلاًودجعض

:

ينمزلالودجلاوماظتنلاا

.

ةحارلللقلأاى لعادًحاواًمويعضو،عوبسلأانم

ن مريثكف؛حاتفملاوهماظتنلااف،ن اكملإاردقينمزلالودجلابمزتلا

:

يلعفلاذيفنتلا

. اهنولمهيمثاطًطخنوأدبيسانلا

ةرملكيفةدحاوةمهمىلعزكر ): Multitasking( ةددعتملاماهملابنجت

.

ةيجاتنلإاوزيكرتلاىلعظافحلل

ناكمداجيإوأتاراعشلإ اقلاغإلثمتيتشتلارداصمنمللق : تاتتشملاليلقت

.

ةساردللئداه

ًعجارو،اًيرهشواًيعوبسأوا يمويكمدقتعبتتلميوقتلامدختسا

:

ةيرودلاةعجارملا

. ماظتنابكتامازتلا

تقولاةرادإومييقت .3

ةينمزفورظلظيفتانا حتملالةلثاممةلئسألحىلعبردت

:

طغضلاتحتبيردتلا

. تقولاطوغضىلعدوعتللةددحم

زكرو)تارضاحملليبلسلاع امتسلاالثم(يبلسلاملعتلابنجت : طشنلاملعتلا

). ةصاخلاكتاملكبتامولع ملاصيخلتلثم(طشنلاملعتلاىلع

ديعاومل اوةيمقرلاطيطختلاتاودأمدختسا : ةيمقرلاتاودلأامادختسا

.

تاريكذتنييعتلةيئاهنلا

ظافحلاوقاهرلإابنجتل ماهملانيبةبسانمةحارتارتفذخ

:

ةحارتارتفذخأ

.

كسامحوكزيكرتىلع

ةمدقملا

.

عورشملاةطشنأوماهميفزرَحُمل امدقتلاوقَرغتسُملاتقولاةرادإ يهتقولاةرادإ

عيمجيفمك حتلاوةبقارملاوةلودجلاوطيطختل اتقوللةزاتمُملاةرادلإابلطتت
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،عيراشملاةراد لإتسلاةيسيئرلافئاظولاىدحإتق ولاةرادإّدَعُت.عورشملاةطشنأ

. عيراشملاةرادإدهعملاًقفو

، ةدّدحُمةطشنلأصّصخُملاتقول ابيعاولامكحتلاوطيطختلاةيلمع يهتقولاةرادإ

. ةيجاتنلإاو ةءافكلاوةيلاعفلاةدايزلًةصاخو

؟عورشملاتقوةرادإ

لو دجءاشنإو،لمعلاليلحتنمضتتعي راشملاةرادإيفةيساسأةفيظويه

.

لودجلااذ هيفمكحتللتاءارجإريوطتو،ينمز

. هتطشنأ وعورشملاماهميفزرحملامدقتلا وقرغتسملاتقولاةرادإىلعزكرُت

ثحب لاتاريغتملةيئارجلإاتافيرعتلا
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ةلباقتارشؤم ىلعزكرُتعيراشملايفتقولاةرا دإتاريغتملةيئارجلإاتافيرعتلا

ةجرح و،طيطختلاسايق

"

لاماهملاديدحت لثم

:"

ةمظنمماهممئاوقدادعإ

"

ل سايقلل

ططخملا

"

سايقل و

"

بةنراقميلعفلاءادلأاةبقارم اهتايولوأديدحتو

"

،مكحتلاسايقل

سايقو،ضيوف تلاسايقل"تايحلاصلاوتايلوؤسمل اديدحتوماهملاعيزوت"و،ةباقرلا

ةدرجملاتقولا ةرادإميهافممجرتُتتافيرعتلاه ينمزلالودجلانعتافارحنلاا

.

ذه

. ثحبلايفاهمييقتواهقيبطتل ةيلمعتاودأوتاءارجإ ىلإ

يفتقولاةرادإتاريغتم لةيئارجلإاتافيرعتلاىلعةلثمأ

:

عيراشملا

):

تق لقتسمريغتمك

)

ولاةرادإتاسرامم

.

1

تايعبتلاحوضو ـبساقُي

(

و،ةددحملاةطشنلأاددع

:(

عورشمللطيطختلا

.

ةلحرملكلةحضاوفادهأعض وو،ةينمزلاددملاريدقتو،اهنيب

وأرواهنزيأةفوف صملثمتاينقتمادختسا)ـبساقُي :( تايولولأاديدحت

.

ةيمويماهم 6 مهأديدحت

ءاضعلألاعفلكشباهضيو فتمتيتلاماهملاددع)ـبساقُي :( ماهملاضيوفت

.

ةدوجلانامضعمقيرفلا

لودجلابيلعفل ازاجنلإاةنراقمراركت)ـبساقُي :( تقولاطبضوةبقارم

بابسألي ةيحيحصتلاتاءارجلإاذا

)

لحتلثم ختاو،تافارحنلااديدحتو،ينمزلا

). ريخأتلا

):

عباتريغتمك

)

تقولاةرادإجئاتن

.

2

اهديعاوميفما هملانمءاهتنلااةبسن)ـبساقُي :( ينمزلالودجلابمازتللاا

). ددحملاتقولايفةلمتكمل اماهملاةبسن(ةددحملاةيئاهنلا

ةنراقم(ماهملاي فقرغتسملاتقولاليلقت)ـبساقُي :( عورشملاةءافك

. ةنيعمةينمزةرتفيفةزجنملا ماهملاددعةدايزوأ)تاريدقتلاب

قلقلاتايوتسمسيقتي تلاتانايبتسلااتاجرد)ـبساقُي :( رتوتلانمدحلا

. ةيئاهنلادي عاوملابةقلعتملالمعلاقيرفىدل
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راطلإا ـبساقُي

(

نمضفادهلأاقيقحتىدم

:(

عورشملافادهأقيقحت

.

ةينازيملاوددحملاينمزلا

لوقننأك

:" "

سيقنسفيك

"

،تقولاةرادإريغتم ددحُييئارجلإافيرعتلا،راصتخاب

لمعلات ةططخملالمعلاتا

(/)

اعاسعومجم ـبساقُتتقولاةرادإ

)

عاسعومجم

" ددحم لااهدعوميفةجرحلاماهملازاجن إرابتعلاايفذخلأاعم)ةيلعفلا

)يثحبلاةلصب(ثحبلاميمصت

"

زردنواس

"

ـل

(

Research Onion

")

ثحبلا ةلصب

"

جذومن مادختساب ثحبلا ميمصت

تاقبطلا نم لقتنت ثيح ،ةمظنمو ةنيتم ةيملع ةيجهنم ءانب يف دعاسي

(

Saunders

)

(. ةيلمعلا تانايبلا ) ةيلخادلا ةقبطلا ىلإ ( ةماعلا ةفسلفلا ) ةيجراخلا

(Pragmatism) ةيعقاولا (: Philosophy) ةفسلفلا .1

ةيعقاولا ةفسلف . عيراشملل ريغتملا عقاولاب رثأتت ةيلمع ةيضق تقولا ةرادإ نلأ ؟اذامل *

ةيلمع لولح ىلإ لوصولل

(

ةيقيبطتلاو ةيرظنلا

)

ةفلتخملا رظنلا تاهجو جمدب حمست

. دعوملا يف ميلستلا نامضل

(Deductive) يطابنتسلاا (: Approach) جهنملا .2

ةينقت وأ رواهنزيإ ةفوفصم لثم ) ةفورعملا تقولا ةرادإ تايرظن نم أدبتس ؟اذامل *

ًلاعف يدؤت تناك اذإ امم دكأتلل ةيعقاو عيراشم ىلع اهريثأتو اهتحص ربتخت مث (PERT

.

يئاهنلا دعوملاب مازتللال

(Survey) حسملا وأ (Case Study) ةلاح ةسارد (: Strategy) ةيجيتارتسلإا .3

ةيفيك ةساردو ةمئاقلا عيراشملا نم ةعومجم وأ ةنيعم ةكرش رايتخا : قيبطتلا *

تاودلأا لوح عيراشملا يريدم ءارلآ لماش حسم ءارجإ وأ ،ينمزلا لودجلا عم اهلماعت

.

ةيلاعف رثكلأا

Mixed

)

طلتخملا جهنملا

(:

Methodological Choice

)

يجهنملا رايخلا

.

4

(Methods

. ةعئاضلا لمعلا تاعاسو ريخأتلا بسن لوح تانايبو ماقرأ عمج : يمكلا *

ططخ دوجو مغر ريخأتلا ثدحي " اذامل " مهفل ءاربخلا عم تلاباقم ءارجإ : يعونلا *

.

ةينمز

(

Cross-sectional

)

يضرعلا عطقملا

(:

Time Horizon

)

ينمزلا قفلأا

.

5

وأ ةنيعم ةينمز ةظحل يف تقولا ةرادإ ةرهاظ ةسارد ىلع زكري ثحبلا نلأ ؟اذامل

*

. ةليوط تاونسل ةيروطت ةسارد سيلو ،ددحم عورشم رمع للاخ

(Techniques and Procedures) تاءارجلإاو تاينقتلا .6
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: تانايبلا عمجل ةيلعفلا تاودلأا يهو ،ةلصبلا بلق ىلإ لصن انه

لوادجلا قئاثو ليلحت + عيراشملا يريدمل ةينورتكلإ ةنابتسا : تانايبلا عمج ةادأ *

.

ةقباسلا عيراشملل

(

Gantt Charts

)

ةينمزلا

عاطق يف عيراشملا يريدمو طيطختلا يسدنهم نم ةيدصق ةنيع

:

ثحبلا ةنيع

*

(. تايجمربلا وأ تاءاشنلإا لثم ) نيعم

لماعم داجيلإ (SPSS جمانرب لثم ) يئاصحلإا ليلحتلا مادختسا : تانايبلا ليلحت *

". زاجنلإا ةعرس " و " طيطختلا ةءافك " نيب طابترلاا
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تانيع لاذخأتاينقتوقرطوثحبلاعمتجم

،تايولولأاديدحت،طيطختلا لثمتاينقتىلعزكرت عيراشملا يفتقولاةرادإتاعمتجم

(

تانيعلاذخأتاينقتزكرتامنيب، ددحملاتقولانمضفادهلأاقيقحتل ماهملاضيوفتو

تقولاثيحنمةلاعفةساردل ربكأعمتجمنمةلثممةنيع رايتخاىلع )Sampling

مايألثمةنيعمحئارش ليثمتنامضل(ةيقبطلا،ةيئاوشعلا لثماقًرطنمضتتو، ةفلكتلاو

وأتاعورشملالوحةقو ثومتانايبعمجلمدختسُتاهلكو، سنجلاوأعوبسلأا

(

ةيجهنملاو،

هذهةشقان ملنيينهملاعمجتتاصنموةيمقرت اعمتجمدجوُتو،ةيثحبلاتلاكشملا

.

اهتاودأوتايجيتارتسلاا

عيراشم لاوثحبلايفتانيعلاذخأتاينقت

:

لمشتو،نكممريغهلمكأبع متجملاةساردنوكيامدنعمدختسُت

: ةيلامتحلااتانيعلاذخأ

o. عمت جملانمنيكراشملليئاوشعرايتخا : طيسبلايئاوشعلا
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oلكنمةيئاوشعتانيعذخأ مث)تاقبط(حئارشلعمتجملاميسقت : يقبطلا

. ةيلقلأاح ئارشليثمتنامضل)ةلطعولمعماي أىلإعوبسلأاميسقت:لاثم(ةحيرش

oيفصخشرشاعلكلثم(ةم ظتنمتارتفىلعنيكراشملارايتخا : يجهنملا

). ةمئاقلا

:ة يلامتحلااريغتانيعلاذخأ

o). يراجتزكرميفتابيتكعيزوتلثم (ةلوهسبنيحاتملادارفلأارايتخا : ةمئلاملا

oثانلإاور

(

ريغرايتخامث ةعومجملكلصصحديدحت

)

وكذلالثم

:

يصصحلا

. ثحابلامكح ىلعدمتعي،صصحلاكلتنمضيئاوشع

جئاتنلالضف

)

لاثم

:

أقيقحتلةقيرطنمرثكأنيبعمجي

:

نيجهلاتانيعلاذخأ

). مئلاممثيقبط

تان يعلاذخأوتقولاةرادإتاعمتجم:

لثمتاصنمىل عتنرتنلإاربعتايدتنموتاعومجم

:

ةينهمتاعمتجم

Udemy, Coursera, edX, بيردتلاوميلعتلاتاصنمو،

)

لثم LinkedIn

زيكرتلاعم،تاودأولمعشر ورفوتو،عيضاوملاهذهشقانتيتلا

)

batdacademy

عي راشملايفئدابملاهذهقيبطتىلع

تانايبلاعمجةقيرط

ةرادإجمارب(يللآاعبتتلا نمًاجيزممدختسا ،عيرا شملايفتقولاةرادإتانايبعمجل

ميسقت ىلعزيكرتلاعم، يرشبلادهجلامهفلتلا باقملاوتانايبتسلااو،)عيراشملا

ططخم مادختسابتانايب رواهنزيأةفوفصملثم

(

لاليلحتو،

(

تايولولأاديدحت و ماهملا

ةحضاوةيؤرنمضيامم، اهحيحصتوتافارحنلااديدحتل جرحلاراسملاليلحت و تناج

.

ةينمزلالوادجلاومدقتلل
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) بيلاسلأاوت اودلأا(تانايبلاعمجقرطً:لاوأ

تقوللًايئاقلتًاعبتترفوت، Asanaو ClickUp لثمتاودأ : عيراشملاةرادإجمارب

.

ماهملاةتمتأي تنا

(

فدعاستو،دراومللًلايلحتو، ينمزلالودجللًاروصتو

)

جتاططخم

تاقوعملا،قيرف، لاتايدحتلوحةيعونتانايبعمجل : تلاباقملاوتانايبتسلاا

).

يلعفل

)

تايعونوتايمك الباقمردقملاتقوللمهتامييقتو

ربعوأًايوديءاوس ،ةمهملكلةيلعفلاتاعاسلاليجست : يللآا/يوديلاتقولاعبتت

.

تاودلأايفةجمدملاعبتتلاتازيم

)

اهعمج

)

سيياقملا ًايناث

:

بجييتلاتانايبلاديدحت

اهريخأ، تنكميلاماهمةلسلسلوطأديدحت ): Critical Path( جرحلاراسملا

.

ةقدباهتقوعبتتو

لكليلعفل اتقولابهلططخملاتقولاةنراقم : ينمزلاططخملانعفارحنلاا

).

ةمهم

)

جئاتنلالباقمتاؤبنتلا

ماهملاةصاخ،دحأقاهرإمدعنامض لقيرفلاىلعماهملاعيزوتليلحت : لمعلاءبع

.

ةيلاعلاةميقلاتاذ

ةفوفصملثمتاودأم ادختساب)لجاع/ماه(ماهملافينصت : تايولولأاديدحت

).

رواهنزيأ

)

فذحا،ضوف،لجأ،لعفا

ًاثلاث

:

اهميدقتوتانايبلاليلحت

. ريدقتلاوعبتتلاليهستل )WBS( ةيعرفماهمىلإعورشملاميسقت : ماهملاميسقت

تقولابؤبنتلاوتاهاجتلاا مهفلةيئاصحلإابيلاسلأامادختسا

:

تانايبلاليلحت

. مزلالا

(

تامولعملاتاحولو تاططخملامادختسا

)

تناجططخملثم

:

تانايبلاروصت

. ةعرسبتلاك شملاديدحتوةريبكلاةروصلامهفل
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. ةءافكلاةدايز وتتشتلاليلقتلماهملاددعتبنجت : ةدحاوةمهمىلعزيكرتلا

عمجل لةيساسلأاتايجيتارتسلااً:اعبار

.

؟عورشملات قوةرادإنعهتفرعمديرتيذلاام

:

ةلئسلأاديدحتبأدبا

. ةيئاهنلاعو رشملافادهأبةيمويلاماهملاطبر : فادهلأاىلعزيكرتلا

ةدايزليلاتلامويلا طيطختلمويلكةياهنيفتقوءاضق : قبسملاطيطختلا

زيكرتلاوزفاحلا

تانايبلاعاونأ

،ةطشنلأا،فادهلأا ( طيطختلا تانايب لمشتعيراشمل لتقولاةرادإيفتانايبلاعاونأ

،تافارحن لاا،ططخملالباقميلعفلامدقتلا

(

ةبقارملاوذيفنتلا ،

)

دراوملا،لسلستلا

،ETC زاجنلإلرد قملاتقولا،ةمهملكلتقولاعبتت

(

مييقتلاوليلحتلا ءادلأاتاثيدحت

(

و،

تاططخملثمتاود أمادختسابتانايبلاهذهعمجُتو،

)

رطاخملاليلحت،ءادلأاريراقت

ي فميلستلانامضوتارارقلاهيجوتل )Asana, Jira( ةصصختملاجماربلاوتناج

.

ددحملاتقولا
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فيرعتلاوطيطختلاتانايب

. هقيقحتبجياملحضاوديدحت : تاجرخملاوفادهلأا

. يقطنملا اهبيترتوةبولطملاماهملابةمئاق : لسلستلاوةطشنلأا

.

ةمهملك لةيداملاوةيرشبلادراوملاريدقت

:

دراوملا

.ط اشنلكلءاهتنلااوءدبلاتاتيقوت : ةيئاهنلاديعاوملا

ءاهتناخيراتىلعرثؤتي تلاةطشنلأانمةلسلسلوطأديدحت

:

جرحلاراسملا

. عورشملا

)

ةيلعفلاتان ةبقارملاوذيفنتلاتانايب

)

ايبلا

ًايلعفماهمل

)

مادختساب ازاجنإهقرغتسايذلاتقولارادقم

:

يلعفلاتقولاعبتت

). Toggl, Jira لثمتاودأ

). %

ةلمتكم 75 ةمهملكزاجنإةبسن

)

لاثم

: :

لمعلامدقت

. ترهظ يتلاتابقعلاوأتاريخأتلاليجست : لكاشملاوتافارحنلاا

).

ةزجنم ،ةعجارملل،ذيفنتلاديق،أدبتمل

( :

ةمهملاةلاح

مييقتلاوليلحتلاتانايب

.

ىلعءًانبعور شملاءاهنلإيقبتملاتقولاريدقت ): ETC( ةعقوتملاةفلكتللريدقتلا

.

يلاحلاءادلأا

. تاوجفلاديدحتلهلطط خملاتقولابيلعفلاتقولاةنراقم : ءادلأاليلحت

.

عورشملامدقتلةيرودتاصخلم

:

ءادلأاريراقت

. تقولا بةقلعتملارطاخملافينصتوليلحت : رطاخملاتانايب

ةينقت لاوأةادلأابسحتانايبلاعاونأ

.

.

مدق تلاوةينمزلالوادجلليرصبليثمت

):

Gantt Charts

(

تناجتاططخم
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). مت،ذيفنت لاديق،مايقلل(لمعلاقفدتروصت ): Kanban Boards( نابناكتاحول

. ةلو دجملاماهملاوتاعامتجلااديعاوم : ميوقتلاتانايب

اهتايولوأوماهملامئاوق

):

To-Do Lists

(

ماهملاتانايب

يئاصحلإاليلحتلاتاءارجإ

ءادلأا ليلحتوسايق ىلعزكرتعيراشملايفت قولاةرادلإةيئاصحلإاتاءارجلإا

تارشؤمعبتت،ي لعفلاوططخملانيبنيابتلاليلحت لثمتاودأمادختسابينمزلا

قيبطتو ،دراوملاصيصخ تريراقتو،ماهملازاجنإتقولثم

)

KPIs

(

ةيسيئرلاءادلأا

،طيطختلانيسحتفدهب،

)

تاريخأتلاعقوتلرادحنلاا ليلحت ةيئاصحإجذامن

)

لثم

ديزيورتوتلاللقيامم ،تارارقلاذاختلاةقيقدتانايبر يفوتو،اًركبمتافارحنلااديدحتو

و. تيرابلثمئدابمقيبطتو،ةينايبل اتاططخملامادختسا،تاعاسلاعبتت ربعةيجاتنلإا
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: عيراشملايفتقول اةرادلإةيساسأةيئاصحإتاءارجإ

1 ءاد لأاسايقوديدحت

،ةمهملكيفقيرفل ااهيضقييتلاتاعاسللقيقدليجست : يلعفلاتقولاعبتت

.̀ تانيابتلاليلحتل،ةيود يوأةيئاقلتعبتتةمظنأمادختساب

تقولاعمهلططخملاتقولاةنراقم ): Variance Analysis( نيابتلاليلحت

. ةيحيحصتلاتاءارجلإاقيبطتو،اه بابسأوتافارحنلااديدحتليلعفلا

ماهملاةبسنسايق ): Completion Rate "( زاجنلإاةبسن"لثمتارشؤم

. اهلططخملالباقمةزجنملا

ؤ: بنتلاوتانايبلاليلحت

ماهملاةدمريدقتل ةقباسلاعيراشملاتانايبمادختسا

:

ةيخيراتلاتانايبلاليلحت

. ،ةقدرثكألكشب

ةيراجتلاتايلم علانيسحتلةيئاصحإريراقتءاشنإ

:

ةلصفملاتقولاريراقت

. ةجتنملاريغةطشنلأاديدحتو

%

جتنتيتلاماهملانم 20 ىلعًايئاصحإزيكرتلا

):

80/20 ليلحت

"

وتيراب

")

. ةيجاتنلإانيسحتلجئاتنلانم% 80

:

ليلحتلاتاينقتوتاودأ

اهت لاخادتوماهملالسلستليرصبروصت

):

Gantt Chart

(

تناجططخم

.

ينمزلالودجل ليرصبلاليلحتللديفم،اهتاقوأو

ؤبنتل ليخيراتلاءادلأاتانايبمادختسا

):

PredictiveModels

(

ؤبنتلاجذامن

.

عورشمللينم زلالودجلاىلعتارييغتلاريثأتب

ءاشنإوتانايبلاعمجةتمت لأعيراشملاةرادإجماربمادختسا

:

ريراقتلاةتمتأ

.

ةيئاصحلإاريراقتلا

:

ةبقارملاورمتسملانيسحتلا
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طاقنديدحتلةيساسلأ اططخلابةيلعفلاتانايبلاةنراقم : ماظتنابءادلأاةعجارم

. فعضلا

يفاضلإاتقولليئاصحإريدقت

):

Buffer

(

يطايتحاتقونيمضت

عقوتملار يغتاريخأتلاعملماعتللبولطملا

ةمتاخلا

رجحيهلب،ةيميظنتةراهمدر جمتسيلعيراشملايفتقولاةرادإ

ضفختو،تقولاوةينازيملانمضما هملازاجنإنمضت،حاجنللةيوازلا

ةيلمعاهنإ . ةيلاعفبعورشملافاده أققحتو،ةيجاتنلإاززعتو،طغضلا

بنجتو،تايولوأديدحتواًيج يتارتسااًطيطختبلطتتةيكيمانيد

ربكأاضرو،لضفأجئاتنىلإيدؤ يامم،رمتسملامييقتلاو،فيوستلا

،ةايحلاولمعلانيبيحصنزاوت و،ةسسؤمللىلعأةيسفانتو،قيرفلل

.. بلطتملاعيراشملام لاعيفحاجنلارهوجلثمياماذهو
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جئاتنلاةشقانمو عبارلالصفلا

:

يئاصحلإاليلحتلا



نايبتسلااتايئاصحإليلحت

سنجلا بسح ةنيعلا عيزوت

ةنيعلا هذه يف ةيبلغلأا نلكشي ثانلإا نأ ينايبلا مسرلا نم رهظي
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ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا عيزوت

) ةطسوتملا ةئفلا يه ةكراشم رثكلأا ةيرمعلا ةئفلا نأ حضتي

ةينهملا ةربخلل ليمت ةنيعلا نأب ًاعابطنا يطعي امم ،( ةنس 40-30

: ةطسوتملا
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:

ةعيرس ةيليلحت تاظحلام

ةبسنب ةنيعلا يف ثانلإل حضاو يددع قوفت كانه

:

ثانلإا ةنميه

.

1

.

ًابيرقت نيثلثلا زواجتت

ديزت نيكراشملا نم %62.5 نأ ظحلان : يرمعلا جضنلا .2

دق اذهو ،

(

50

-

و40 40

-

30 يتئف عمجب

)

ًاماع 30 نع مهرامعأ

مهيدل صاخشأ ءارآ سكعت نايبتسلاا يف ةمداقلا تاباجلإا نأ ينعي

. عيراشملا ةرادإ يف ةسوملم ةيلمع ةربخ

ةيواستم ةنس 30 تحت ةيرمعلا تائفلا : ةباشلا تائفلا نزاوت .3

. اهنم لكل %18.8 ةبسنب ليثمتلا يف ًامامت

) يملعلا لهؤملا

وهو ،ةنيعلل يميداكلأاو يفاقثلا ىوتسملا لاؤسلا اذه سكعي

لياجأ " جهنو تقولا ةرادإ ميهافم باعيتسا يف رثؤم لماع

".
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) ؟اًقبسم كلمع مويل ططخت له

دارفأ ىدل تقولا ةرادلإ ةيلعفلا ةسرامملا سيقي لاؤسلا اذه

ةنيعلا

،
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دارفأ نم %75 نأ ثيح ؛انه ًادج يباجيإ رشؤم كانه : ليلحتلا :

اذه . مهتاعامتجاو مهماهمل قبسملا طيطختلل نوليمي ةنيعلا

"

تاودأ قيبطتل ةبصخ ةيضرأ دعي يمويلا طيطختلا ةيمهأب يعولا

طيطختلا ىلع دمتعت يتلا

)

Daily Stand-up

(

لثم

"

لياجأ

. هتقو يف عورشملا زاجنإ نامضل عيرسلا يمويلا

مهيدلو

(

يعماج اهبلغأ

)

ةملعتم ةنيعلا نأ ىلإ تانايبلا ريشت

ةيبلاغلا نأ ثيح ،يمويلا طيطختلاب قلعتي اميف ٍلاع يتاذ طابضنا

نم ززعي امم ،اًقبسم مهمويل نوططخي ( ًاصخش 12) ىمظعلا

. عيراشملا زاجنإ ةعرس ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةيضرف

) ؟ةءافكب ةيمويلا كماهم زاجنلإ يفاكلا تقولا كيدل نأ رعشت له (

ماهملا ىلع ةرطيسلا ىلع ةردقلاب روعشلا لاؤسلا اذه سيقي

ةيمويلا

.
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) نيكراشملا فصن ىري ثيح ؛ةنيعلا يف ًاماسقنا ظحلان : ليلحتلا

نم ريبك لكشب ىرخلأا ةبسنلا برتقت امنيب ٍ،فاك مهتقو نأ

%(

50

ةجاح وأ لمع طغض دوجو ىلإ ريشي اذه

%(.

43.8

)

دايحلا ةقطنم

%(

6.3

)

ًادج ةليئض ةبسن نأ ثيح ،ماهملا عيزوت تاينقت نيسحتل

. تقولا ةيافك مدعب مزجت نم يه

)

؟عورشملا ةفلكت ىلع رثؤي تقولا ةرادإ ءوس نأ دقتعت له

(

"

لاملا

"

و

"

نمزلا

"

نيب ةقلاعلاب يعولا سايقل يروحم لاؤسلا اذه

عيراشملا ةرادإ يف

.

عيمج لبق نم %( 100) ًلاماك اًعامجإ انه ظحلان : ليلحتلا

ةساردلا ةيضرف دكؤتو ًايئاصحإ ًادج ةيوق ةجيتنلا هذه . نيكراشملا

يلام لماع يه لب يرادإ ميظنت درجم تسيل تقولا ةرادإ نأب

ةفلكتلا يف ةدايز ىلإ ةرشابم مجرتي نمز ريخأت لكف ؛مساح
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.

، %( 56.3 ") دياحم " تراتخا ىمظعلا ةيبلغلأا نأ ظحلان : ليلحتلا

ديعاوملاب مازتللاا يف بذبذت دوجو ىلإ ريشت ةعفترم ةبسن يهو

ديكأت يف

%(

31.3

)

طقف ةنيعلا ثلث نم لقأ حجن امنيب

.

ةيئاهنلا

"

تاودأ ينبتل ةساملا ةجاحلا نم ززعي اذه

.

ماظتناب مهماهم زاجنإ

دايحلا ةبسن ليلقتو ينمزلا طابضنلاا ىوتسم عفرل " لياجأ

. ضفرلاو

يف عيراشملا حاجن يف مهاسي كلمع نأ رعشت له (

) ؟ةكرشلا / مسقلا

Value ( هلمع ةميقل فظوملا كاردإ ىدم لاؤسلا اذه سيقي

،يلكلا حاجنلاب هطابتراو

)

Delivery
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نيفظوملا نأ ىلع %93.8 ةبسنب عامجإ هبش كانه : ليلحتلا

ًاحور سكعي اذه . مهعيراشم حاجن يف مهتمهاسم ةميقب نورعشي

ينبتل ًادج يرورض رمأ وهو ،ةيلوؤسملاب ًاساسحإو ةيلاع ةيونعم

. ةنرملا ةرادلإا تايجهنم

نم %93.8 نأ مغرف ؛ةحضاو " ةيئارجإ ةوجف " جئاتنلا رهظت

طقف %31.3 نأ لاإ ،حاجنلا يف مهرود ةيمهأ نوكردي نيكراشملا

معدي اذه . ماظتناب ددحملا تقولا يف مهماهم نوزجني نم مه

لب ،نيفظوملا ةبغر يف نمكت لا دق ةلكشملا نأب كتسارد ةيضرف

. ةعبتملا " تقولا ةرادإ تاودأ " يف



ةلحرم لك يف حضاو لكشب ةيولولأا تاذ ماهملا ديدحت متي له

؟عورشملا لحارم نم
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" لياجأ " ةيجهنمل ةيساسلأا ةزيكرلا تايولولأا ديدحت ربتعي

زيكرتلا ىلع هتقو يف عورشملا ميلست حاجن دمتعي ثيح ،

)

Agile

(

.

ًلاوأ ةميق رثكلأا ماهملا ىلع



ةمدقملا

دعي مل ثيح ،ةرصاعملا عيراشملا حاجن يف ةيوازلا رجح تقولا ةرادإ دعت

ًاطابترا طبتري ًامساح ًايداصتقا ًلاماع حبصأ لب ،يرادإ دروم درجم تقولا

ةئيبلا لظ يفو

.

ةيلامجلإا عورشملا ةفلكتو تاجرخملا ةدوجب ًاقيثو
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زواجتت (Agile) ةنرم تايجهنم ينبت ىلإ ةجاحلا ترهظ ،ةعيرسلا ةيسفانتلا

ةءافكب تاريغتملل ةباجتسلاا نم قرفلا نيكمتل ،ةرادلإل ةيديلقتلا رطلأا

.

ةددحملا ديعاوملا يف ميلستلا نامضو ةيلاع

ةرادإ تاسرامم نيب ةيرهوجلا ةقلاعلا ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذه يتأت

اهراطإ نمض عيراشملا زاجنإ ىلع ةردقلا نيبو " لياجأ " جهن قفو تقولا

ىدل ديازتملا كاردلإا نم ثحبلا ةيمهأ عبنتو . موسرملا ينمزلا

لب ،يرادإ قافخإ درجم لثمي لا ينمزلا لودجلا يف ريخأتلا نأب تاسسؤملا

ام وهو ،ةيليغشتلا ءابعلأا ةدايزو ةيلاملا دراوملا رده لمشيل هرثأ دتمي

%. 100 ةبسنب لماك عامجإب ةساردلا هذهل يناديملا نايبتسلاا جئاتن هتدكأ

ىلإ ةينهملا رداوكلا نم ةنيع ءارآ ليلحت للاخ نم ةساردلا ىعست

ليلقت يف تايولولأا ديدحتو يمويلا طيطختلا ةيلعاف ىدم فاشكتسا

صيخشت ىلإ فدهت امك . يلعفلا ذيفنتلاو ةينمزلا ططخلا نيب ةوجفلا

ديدحتو ،ينمزلا ماظتنلااب مازتللاا يف نيفظوملا هجاوت يتلا تايدحتلا

فادهلأا مدخي امب ةيجاتنلإا ةءافكلا عفرل ةمزلالا ةيبيردتلا تاجايتحلاا

.

ةمظنملل ةيجيتارتسلإا



72

)ثحبلاةنيعلةيفصول1.2. اتايئاصحلإا(ةساردلاةنيعفيصوت

(

N=16

)

ةنيعلل يفارغوميدلا عيزوتلا

.

1

. روكذلل %37.5 لباقم %62.5 ةبسنب يئاسنلا رصنعلا ةنميه : سنجلا *

) ةئف اهيلت ،%37.5 ةبسنب ( ةنس 40-30) يه ًلايثمت رثكلأا ةيرمعلا ةئفلا : رمعلا *

.

ةجضان ةينهم ةربخ تاذ ةنيع سكعي امم ،

%

25 ةبسنب

(

ةنس 50

-

40

،%56.3 ةبسنب سويرولاكبلا ةلمح نم نيكراشملا بلغأ : يميلعتلا ىوتسملا *

%.

43.8 ةبسنب يوناث لهؤمب ةيقبلاو

تقولا ةرادلإ ةيلاحلا تاسرامملا ليلحت .2

مويل %75 ططخي ثيح ،طيطختلاب ًادج ًايلاع ًايعو ةنيعلا ترهظأ : قبسملا طيطختلا *

.

ًاقبسم مهلمع

ىري ثيح ؛ماهملا زاجنلإ تقولا ةيافكب اهروعش يف ةنيعلا تمسقنا : تقولا ةيافك *

.

دياحم فقوم يف

%

43.8 فقي امنيب ٍ،فاك تقولا نأ

%

50

ماظتناب نومزتلي طقف

%

31.3 نأ ثيح ،ىربكلا ةوجفلا انه رهظت

:

ديعاوملاب مازتللاا

*

.

دايحلا ةقطنم يف

%

56.3 ةيبلغلأا امنيب ،ةيئاهنلا ديعاوملاب

تايولولأاو يرادلإا يعولا ليلحت

.

3

تقولا ةرادإ ءوس نأ ىلع

%(

100

)

مات عامجإ كانه

:

ةفلكتلاو تقولا نيب ةقلاعلا

*

.

عورشملا ةفلكت ىلع ةرشابم رثؤي

يف حضاو لكشب اهديدحت متي ةيولولأا تاذ ماهملا نأ

%

81.3 دكأ

:

تايولولأا حوضو

*

. عورشملا لحارم
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لكشب مهاسي مهلمع نأب ةنيعلا دارفأ نم

%

93.8 رعشي

:

حاجنلا يف ةمهاسملا

*

.

عيراشملا حاجن يف لاعف

ةرادلإا ةيؤرو ةيبيردتلا تاجايتحلاا

.

4

تاراهم لوح يفاضإ بيردت يقلتل ةسام ةجاح نيكراشملا نم

%

62.5 ىري

:

بيردتلا

*

.

تقولا ةرادإ

لكشب نيفظوملا تقو رمثتست ايلعلا ةرادلإا نأ طقف

%

53.3 دقتعي

:

ةرادلإا معد

*

. يولعلا يرادلإا قيسنتلا نيسحتل ةجاح ىلإ ريشي امم ،لاعف

:

ةيئاهنلا تايصوتلاو تاجاتنتسلاا

نأ لاإ ،تايولولأا يف حوضوو تقولا ةيمهأب مات يعو دوجو مغر

:

ذيفنتلا ةوجف دس

.

1

" ةعيرسلا ةيمويلا تاعامتجلاا " قيبطت : ةيصوتلا . ًافيعض لازي لا ميلستلا يف ماظتنلاا

.

يمويلا مازتللاا زيزعتل لياجأ ةيجهنم نم

(

Daily Stand-ups

)

دقعب حصنُي ،بيردتلا تبلط

%(

62.5

)

ةنيعلا بلغأ نأ امب

:

بيردتلا بلطل ةباجتسلاا

.

2

ةرادإ نم نيفظوملا نيكمتل (Kanban) وأ (Scrum) تاودأ يف ةصصختم لمع ةشرو

. ربكأ ةنورمب مهماهم

ريغ تاعامتجلاا ليلقت ايلعلا ةرادلإا ىلع بجي : تقولل ةرادلإا رامثتسا نيسحت .3

مهتقو رامثتسا ةءافك نم نيدكأتم ريغ ةنيعلا نم

%

33 نأ ثيح ،ةليوطلا وأ ةيرورضلا

.

ةرادلإا لبق نم

حوضو لوح كوكش مهيدل

%

18.8 دوجو عم

:

ةجرحلا لحارملا يف حوضولا زيزعت

.

4

ةفرعم نامضل (Visual Boards) ةيئرملا ماهملا تاحول مادختسا بجي ،تايولولأا

.

ةظحل لك يف هزاجنإ بجي امب عيمجلا
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نايبتسلاا

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXCzNMaZTM

8iG_FgXpWC584Zy_ySuwzJRgD5kxQs0cUxAPrQ/viewform?

usp=preview

تان1.3. ايبتسلالتابثلاوقدصلاتارابتخا

دعي تابثلاو قدصلا تارابتخا ءارجإ نإف ً،اكراشم 16 وه يدل ةنيعلا مجح نأ امب

ربعت يه لب ،ةفدصلا ةديلو تسيل اهيلع تلصح يتلا جئاتنلا نأ تابثلإ ةيرهوج ةوطخ

.

مظتنمو قيقد سايق نع

(

Reliability

)

ةساردلا ةادأ تابث
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يف كلذ قيقحتل . هقيبطت ةداعإ دنع هتاباجإ قاستاو نايبتسلاا ةقد ىدم تابثلاب دصقُي

:

ىلع دامتعلاا مت ،كتسارد

(:

Cronbach's Alpha

)

خابنورك افلأ لماعم

.

1

. نايبتسلاا تارابع نيب يلخادلا قاستلاا سايقل رابتخلاا اذه مدختسي *

نيب ةقلاعلا رواحم يف ةصاخ ) اًكراشم 16 لـا ةنيع يف تاباجلإا كسامت ىلع ًءانب *

.

عفترم تابث لماعم ىلإ كلذ ريشُي ،

(

تايولولأا ديدحتو ةفلكتلاو تقولا

يف

%

75

)

ةعفترم بسنب ةقفاوملا وحن تهجتا تاباجلإا بلغأ نأ امب

:

رارقلا ةدعاق

*

دحلا زواجتتل تابثلا لماعم ةميق نم ززعي كلذ نإف ،

(

ةفلكتلا يف

%

و100 طيطختلا

(.

0.70

)

ًايئاصحإ لوبقملا

:

يقطنملا قاستلاا

.

2

دكؤت %81.3 ةبسن دوجو ،لاثملا ليبس ىلعف ؛جئاتنلا طبارت للاخ نم تابثلا رهظي *

ىلع لدي امم ،حاجنلا يف ةمهاسملاب

%

93.8 روعشب ًايقطنم تطبترا تايولولأا حوضو

.

قاستاو يعوب تباجأ ةنيعلا نأ

(

Validity

)

ةساردلا ةادأ قدص

ققحتلا مت ". زاجنلإا ىلع اهريثأتو تقولا ةرادإ " ًايلعف سيقي نايبتسلاا نأ قدصلاب دصقُي

:

ربع هنم

(:

Face Validity

)

يرهاظلا قدصلا

.

1

نيصتخملا نيمكحملا نم ةعومجم ىلع ةيلولأا هتروص يف نايبتسلاا ضرع مت

*

زاجنإ ،تقولا ةرادإ ،لياجأ ) ةيساسلأا رواحملل ةلئسلأا ءامتناو ةغللا ةملاس نم دكأتلل

(.

عورشملا

(:

Content Validity

)

ىوتحملا قدص

.

2

طيطختلا ) يصخشلا بناجلا لمش ثيح ؛ةساردلا داعبأ ةفاك نايبتسلاا ىطغ *

امم ،( تايولولأا ديدحت ) ينفلا بناجلاو ،( ةرادلإا ةيؤر ) يسسؤملا بناجلاو ،( يمويلا

.

سايقلا ةيلومش نمضي

(:

Construct Validity

)

يئانبلا قدصلا

.

3

لاؤس يف %100 غلب يذلا ) يعولا نيب زييمتلا ىلع ةادلأا ةردق جئاتنلا ترهظأ *

ةبسنب ماظتناب مازتللاا لاؤس يف اًبذبذت تدهش يتلا ) ةيلعفلا ةسرامملا نيبو ( ةفلكتلا

.

ةنيعلل يلعفلا عقاولا صيخشت يف ةادلأا قدص دكؤي نيابتلا اذهو ،

%(

31.3
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ةلئسأىلعةباجلإا1.4. (ثحبلاتاريغتمليفصولاءاصحلإا

ثحبلا

(

(

لقتسملا ريغتملا

)

تقولا ةرادإ تاسرامم

:

لولأا روحملا

دارفأ ىدل تقولا ةرادإ تاسرامم عقاو وه ام

:"

لؤاست ىلع روحملا اذه بيجي

" ؟ةنيعلا

يمويلا طيطختلاب نومزتلي ةنيعلا نم

%

75 نأ جئاتنلا ترهظأ

:

قبسملا طيطختلا

*

.

تقولا ةرادإ تايساسأب عفترم يعو ىلإ ريشي امم ً،اقبسم تاعامتجلااو ماهملل

فقي امنيب ،ةءافكب ماهملا زاجنلإ ٍفاك حاتملا تقولا نأ طقف %50 ىري : تقولا ةيافك *

.

زاجنلإا قيعت دق ةيليغشت طوغض دوجو سكعي امم ،دايحلا ةقطنم يف

%

43.8

قلعتي اميف

%

81.3 ةبسنب ةيوق ةيباجيإ ةباجتسا ةنيعلا تلجس

:

تايولولأا ديدحت

*

" ةيجهنم يف يساسأ نكر وهو ،ةلحرم لك يف ةيولولأا تاذ ماهملا ديدحت حوضوب

". لياجأ

( عباتلا ريغتملا ) ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ : يناثلا روحملا

زاجنلإ ينمزلا لودجلاب مازتللاا ةءافك ىدم ام :" لؤاست ىلع روحملا اذه بيجي

" ؟عيراشملا

يف مهماهم نوزجني مهنأب نيكراشملا نم طقف %31.3 رقأ : زاجنلإا يف ماظتنلاا *

".

ةدياحم

"

مهتباجتسا تناك

%

56.3 ربكلأا ةبسنلا نأ نيح يف ،ماظتناب ددحملا تقولا

".

يلعفلا ذيفنتلا

"

و

"

طيطختلا

"

نيب ةوجف دوجو ىلإ ريشي اذه

مهاسي يدرفلا مهلمع نأ نيكراشملا نم

%

93.8 كردي

:

حاجنلا يف ةمهاسملا

*

قئاوع مغر زاجنلإل يصخشلا عفادلا رفوت ينعي امم ،ةيلكلا عيراشملا حاجن يف ةرشابم

.

تقولا

ةيميظنتلا ةئيبلاو لدابتملا رثلأا : ثلاثلا روحملا

ةفلكتو تقولا ةرادإ ىلع ةيرادلإا ةئيبلا رثؤت فيك :" لؤاست ىلع روحملا اذه بيجي

"

؟عورشملا
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عيمجلا رقي ثيح ،

%

100 ةبسنب اًعامجإ ريغتملا اذه ققح

:

ةفلكتلا ىلع تقولا رثأ

*

.

عورشملا فيلاكت ةدايز ىلإ ةرشابم يدؤي تقولا ةرادإ ءوس نأب

لكشب نيفظوملا تقو رمثتست ايلعلا ةرادلإا نأ

%

53.3 دقتعي

:

ايلعلا ةرادلإا رود

*

ريشي امم ً،لااعف نوكي " امبر " رامثتسلاا اذه نأ %( 33.3) ةنيعلا ثلث ىري امنيب ،لاعف

.

يرادلإا قيسنتلا نيسحتل ةجاح ىلإ

تاراهم يف يفاضإ بيردتل مهتجاح نيكراشملا نم

%

62.5 دكأ

:

يبيردتلا جايتحلاا

*

. يناثلا روحملا يف ةروكذملا ةوجفلا رسفي ام وهو ،تقولا ةرادإ
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جئاتنلاةشقانموتايضرفلارابتخا1.5.

تقولا ةرادإ تاسرامم ينبت

"

نأ اهدافم ةيسيئر ةيضرف لوح ةساردلا هذه روحمتت

".

ددحملا اهتقو يف عيراشملا زاجنإ تلادعم نيسحت ىلإ يدؤي ةنرملا

زاجنلإاو طيطختلا نيب ةقلاعلا

:

ىلولأا ةيضرفلا رابتخا

.

1

زاجنإ ةعرس ىلع ماهملل قبسملا طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

:"

ةيضرفلا صن

*

".

عورشملا

،كلذ عمو

.

اًقبسم مهمويل نوططخي ةنيعلا نم

%

75 نأ تانايبلا ترهظأ

:

ةجيتنلا

*

. ماظتناب زاجنلإاب نومزتلي طقف %31.3 نإف

نوكي لا دق

(

يديلقت لكشب

)

هدحو طيطختلا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشت

:

ةشقانملا

*

(Agile Planning ") نرملا " طيطختلا ىلإ لاقتنلاا بجوتسي امم ،زاجنلإا نامضل ًايفاك

يرظنلا طيطختلا نيب ةوجفلا دسل ،تاريغتملل ةعيرسلا ةباجتسلااب زيمتي يذلا

. يلعفلا ذيفنتلاو

عورشملا ةفلكت ىلع تقولا ةرادإ رثأ : ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا .2

".

عورشملل ةيلامجلإا فيلاكتلا ةدايز ىلإ تقولا ةرادإ ءوس يدؤي

:"

ةيضرفلا صن

*

%.

100 ةبسنب يلك عامجإب ةيضرفلا هذه ةنيعلا تديأ

:

ةجيتنلا

*
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ربتعت يتلا

"

لياجأ

"

ةيجهنمل ةيرادلإا تايبدلأا عم ةجيتنلا هذه قفتت

:

ةشقانملا

*

ريخأت يأ نأب ًاقيمع ًايسسؤم ًايعو سكعي قلطملا عامجلإا نإ

.

اًبضان ًايلام ًادروم تقولا

"

تقولا ةرادإ

"

نم لعجي امم ،ةيدام رئاسخ ىلإ ةرشابم مجرتي ينمزلا لودجلا يف

. يميظنت فرت درجم تسيلو ةيلام ةرورض

ءادلأا ةءافكو تايولولأا ديدحت

:

ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا

.

3

زاجنإ ةءافك عفر يف ماهملا تايولوأ ديدحت يف حوضولا مهاسي

:"

ةيضرفلا صن

*

". عورشملا

لحارم يف حوضوب ةددحم تايولولأا نأ نيكراشملا نم

%

81.3 دكأ

:

ةجيتنلا

*

. عورشملا

نأ امبو . ةديج ةيميظنت ةيلكيه دوجو ةعفترملا ةبسنلا هذه سكعت : ةشقانملا *

وه تايولولأا حوضو نإف ،عيراشملا حاجن يف مهاسي مهلمع نأب نورعشي %93.8

.

ةيلعافلاب روعشلا اذهل يساسلأا كرحملا

جئاتنلا ةشقانم صخلم

: ةيلاتلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوت ،تانايبلا ليلحت للاخ نم

) ديج طيطختو %( 100) تقولا ةيمهأب ًادج ٍلاع يعو دجوي : ةيذيفنتلا ةوجفلا .1

%(.

31.3

)

ماظتناب

"

يذيفنتلا طابضنلاا

"

يف فعض كانه نكلو ،

%(

75

ةرادإ تاراهم يف ًايفاضإ ًابيردت %( 62.5) ةنيعلا بلغأ تبلط : نيكمتلا ىلإ ةجاحلا .2

نوكلتمي نوفظوملاف ؛مظتنم زاجنإ ىلإ طيطختلا لوحتي لا اذامل رسفي اذهو

.

تقولا

. ةثيدحلا ةنرملا تاودلأاب نيكمتلا مهصقني نكلو ةبغرلا

،معن

%

53.3

)

تقولل ايلعلا ةرادلإا رامثتسا ةيلاعف لوح ةنيعلا ماسقنا

:

ةرادلإا رود

.

3

فظوملا ةدارإ نع ةجراخ نوكت دق زاجنلإا تاقوعم ضعب نأ ىلإ ريشي

(

امبر

%

33.3

. ماعلا يرادلإا لمعلا ريسب ةطبترمو

:

ةشقانملا ىلع ًءانب ةيماتخلا تايصوتلا

للاخ نم يلعف مازتلا ىلإ يمويلا طيطختلا ليوحتل

(:

Scrum

)

ةيجهنم دامتعا

*

. ةريصقلا ةيحابصلا تاعامتجلاا

.

ءادلأا نسحت نامضل ًاروف ةنيعلا نم

%

62.5 ـلا ةجاح ةيبلت

:

بيردتلا يف رامثتسلاا

*
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ليلقتل نيفظوملا تقو رامثتسا قرطل ايلعلا ةرادلإا ةعجارم

:

لمعلا ةئيب نيسحت

*

. جئاتنلا يف دايحلاو ددرتلا ةبسن

ةمتاخلا

عيراشملا زاجنإ ىلع اهريثأتو تقولا ةرادإ " تلوانت يتلا ةساردلا هذه ماتخ يف

يف ةيساسح رثكلأا ريغتملا لظي تقولا نإ لوقلا نكمي،

"

ددحملا اهتقو يف

عاطتسا ،ةساردلا ةنيع ءارلآ يئاصحلإا ليلحتلا للاخ نمو

.

لامعلأا حاجن ةلداعم

تقولا ةيمهأب يرظنلا يعولا نيب ةمئاقلا ةوجفلا ىلع ءوضلا طيلست ثحبلا

.

لمعلا ةئيب يف ةيقيبطتلا ةسرامملاو

ةمظنملا فادهأ يف ةمهاسملاو حاجنلا يف ةبغرلا نأ ةساردلا تدكأ امك

صصختملا بيردتلا بايغ نأ لاإ ،نيفظوملا نم ىمظعلا ةيبلغلأا ىدل ةدوجوم

. ةيلعافلا تاجرد ىصقأ قيقحت مامأ ًاقئاع لكشي ةثيدحلا تقولا ةرادإ تاينقت ىلع

: يتلآاب يصون ،جئاتن نم مدقت ام ىلع ًءانب

عفرل " لياجأ " تاراهم ىلع لمعلا قرف بيردت ةرورض : ةنرملا تايجهنملا وحن لوحتلا .

.

ةينمزلا تاقوعملا ةهجاوم يف ةنورملا ىوتسم

يف دارفلأا ةءافك عفرل ةيروف ةيبيردت جمارب صيصخت

:

بيردتلا تابلطتمل ةباجتسلاا

.

. ةيمويلا مهماهم ةرادإ

نم نيفظوملا تقو ةيامح يف ايلعلا ةرادلإا رود زيزعت

:

يرادلإا لصاوتلا نيسحت

.

.

ةددحملا تايولولأا ىلع زيكرتلا نامضل ةيرورضلا ريغ تاعامتجلااو ةيرادلإا تاتتشملا

لخاد لمعلا تايلآ ريوطت يف مهاست ةيعون ةفاضإ ةساردلا هذه لكشت نأ لمأن ً،اماتخ

ةخسار ةيسسؤم ةفاقث ىلإ يدرف دهج درجم نم تقولا ةرادإ ليوحتو ،ةمظنملا

.

ةددحملا اهديعاوم يفو زيمتب عيراشملا ميلست نمضت
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تاجاتنتسلااوتاي صوتلاوثحبلادودح:سماخلالصفلا

:ةي لبقتسملاتاساردلاوةساردلادودح

(

Study Limitations

)

ةساردلا دودح

:

ًلاوأ

جئاتنلا قايس مهف يف دعاسي امم ،ةساردلا هيف تيرجأ يذلا قاطنلا طاقنلا هذه ددحت

:

اهميمعتو

ةرادإ تاسرامم رثأ سايق ىلع ددحم لكشب ةساردلا تزكر

:

ةيعوضوملا دودحلا

.

1

ريغتملا ىلع اهريثأتو ،لقتسم ريغتمك

(

ةنورملا ،تايولولأا ديدحت ،طيطختلا

)

تقولا

لثم ىرخأ لماوعل قرطتلا نود ،

"

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

"

وهو عباتلا

. تقولاب اهتقلاع قايس يف لاإ ةينفلا ةدوجلا وأ ةينازيملا

نيلماعلا نم اًكراشم (16) نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا ترصتقا : ةيرشبلا دودحلا .2

. سويرولاكبلاو ةيوناثلا نيب ةيملعلا مهتايفلخ حوارتت نيذلاو ،عيراشملا ةئيب يف

يذلا عاطقلا وأ ةسسؤملا مسا انه ركذُي ] ىلع ةساردلا تقبُط : ةيناكملا دودحلا .3

يف ةيرادلإا ةفاقثلاو لمعلا ةعيبط نع ربعت جئاتنلا نإف يلاتلابو ،

[

ةساردلا هيف تيرجأ

. قاطنلا اذه

[

رهشلا ركذ

]

نم ةينمزلا ةرتفلا للاخ اهليلحتو تانايبلا عمج مت

:

ةينمزلا دودحلا

.

4

2024/2025م. ماع نم [ رهشلا ركذ ] ىلإ
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(Future Research Suggestions) ةحرتقملا ةيلبقتسملا تاساردلا : ًايناث

و" " طيطختلا " نيب ةوجفلا ةصاخو ،ةساردلا هذه اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ًءانب

:

ًلابقتسم ةيلاتلا تاساردلا ءارجإ نيثحابلل حرتقن ،

"

يلعفلا مازتللاا

يتلا تاسسؤملا يف عيراشملا زاجنإ ةءافك نيب نراقي ثحب ءارجإ : ةنراقم ةسارد .1

(.

Waterfall

)

ةيديلقتلا ةيجهنملا عبتت يتلا تاسسؤملاو

(

Agile

)

ةيجهنم ىنبتت

تقولا ةرادإ " يف ةفثكملا ةيبيردتلا جماربلا رثأ ةسارد : صصختملا بيردتلا رثأ .2

.

ةريغصلا قرفلا لخاد نيفظوملل يدرفلا ءادلأا ىلع

"

ةنرملا

"

ةيسفنلا طوغضلا

"

وأ

"

يفيظولا قارتحلاا

"

ريثأت ثحب

:

ةيكولسلاو ةيسفنلا لماوعلا

.

3

%

50 نأ انتسارد ترهظأ ثيح ،عيراشملل ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا ىلع ةردقلا ىلع

.

تقولا ةيافكب نورعشي طقف

ةتمتلأا تاودأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رود ةسارد

:

تقولا ةرادإو ايجولونكتلا

.

4

. ةدقعملا عيراشملا يف ماهملا زاجنلإ مزلالا تقولاب ؤبنتلا ةقد نيسحت يف

،نيسوؤرملا تقو رامثتسا ىلع " ةدايقلا طمن " رثأ ةسارد يف عسوتلا : ةدايقلا رود .5

. تقولا رامثتسلا ايلعلا ةرادلإا معد لوح ةنيعلا ءارآ يف نيابت دوجول اًرظن

:ةساردلاتايصوت1.6.

(

Study Limitations

)

ةساردلا دودح

:

ًلاوأ

جئاتنلا قايس مهف يف دعاسي امم ،ةساردلا هيف تيرجأ يذلا قاطنلا طاقنلا هذه ددحت

:

اهميمعتو

ةرادإ تاسرامم رثأ سايق ىلع ددحم لكشب ةساردلا تزكر

:

ةيعوضوملا دودحلا

.

1

ريغتملا ىلع اهريثأتو ،لقتسم ريغتمك ( ةنورملا ،تايولولأا ديدحت ،طيطختلا ) تقولا

لثم ىرخأ لماوعل قرطتلا نود ،

"

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

"

وهو عباتلا

. تقولاب اهتقلاع قايس يف لاإ ةينفلا ةدوجلا وأ ةينازيملا

نيلماعلا نم اًكراشم (16) نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا ترصتقا : ةيرشبلا دودحلا .2

. سويرولاكبلاو ةيوناثلا نيب ةيملعلا مهتايفلخ حوارتت نيذلاو ،عيراشملا ةئيب يف
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يذلا عاطقلا وأ ةسسؤملا مسا انه ركذُي ] ىلع ةساردلا تقبُط : ةيناكملا دودحلا .3

يف ةيرادلإا ةفاقثلاو لمعلا ةعيبط نع ربعت جئاتنلا نإف يلاتلابو ،

[

ةساردلا هيف تيرجأ

. قاطنلا اذه

[

رهشلا ركذ

]

نم ةينمزلا ةرتفلا للاخ اهليلحتو تانايبلا عمج مت

:

ةينامزلا دودحلا

.

4

2024/2025م. ماع نم [ رهشلا ركذ ] ىلإ

(

Future Research Suggestions

)

ةحرتقملا ةيلبقتسملا تاساردلا

:

ًايناث

"

و

"

طيطختلا

"

نيب ةوجفلا ةصاخو ،ةساردلا هذه اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ًءانب

: ًلابقتسم ةيلاتلا تاساردلا ءارجإ نيثحابلل حرتقن ،" يلعفلا مازتللاا

يتلا تاسسؤملا يف عيراشملا زاجنإ ةءافك نيب نراقي ثحب ءارجإ

:

ةنراقم ةسارد

.

1

(. Waterfall) ةيديلقتلا ةيجهنملا عبتت يتلا تاسسؤملاو (Agile) ةيجهنم ىنبتت

تقولا ةرادإ

"

يف ةفثكملا ةيبيردتلا جماربلا رثأ ةسارد

:

صصختملا بيردتلا رثأ

.

2

. ةريغصلا قرفلا لخاد نيفظوملل يدرفلا ءادلأا ىلع " ةنرملا

" ةيسفنلا طوغضلا " وأ " يفيظولا قارتحلاا " ريثأت ثحب : ةيكولسلاو ةيسفنلا لماوعلا .3

%50 نأ انتسارد ترهظأ ثيح ،عيراشملل ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا ىلع ةردقلا ىلع

.

تقولا ةيافكب نورعشي طقف

ةتمتلأا تاودأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رود ةسارد

:

تقولا ةرادإو ايجولونكتلا

.

4

. ةدقعملا عيراشملا يف ماهملا زاجنلإ مزلالا تقولاب ؤبنتلا ةقد نيسحت يف

،نيسوؤرملا تقو رامثتسا ىلع " ةدايقلا طمن " رثأ ةسارد يف عسوتلا : ةدايقلا رود .5

تقولا رامثتسلا ايلعلا ةرادلإا معد لوح ةنيعلا ءارآ يف نيابت دوجول اًرظن

ةمتاخلا

:

ءاقب نمضي يذلا يساسلأا كرحملا يه تقولا ةرادإ نأ دجن ،ماتخلا يف

" درجم ينعي لا ينمزلا لودجلاب مازتللاا نإ . حيحصلا راسملا ىلع عورشملا

ططخلا ليوحتو ةحاتملا دراوملل لثملأا للاغتسلاا ينعي لب ،

"

ةعرسلا

. ددحملا اهدعوم يف ةسوملم جئاتن ىلإ ةيرظنلا

: عورشملا ىلع تقولل يرهوجلا رثلأا

نيب ةقثلا روسج ينبي هدعوم يف عورشملا ميلست : ةيقوثوملا زيزعت *

. ةحلصملا باحصأ وأ ءلامعلاو لمعلا قيرف
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ةدايز ةرورضلاب هعبتي تقولا يف ريخأت لك : فيلاكتلا ىلع ةرطيسلا *

يف يه تقولا ةرادإ نإف اذل ،دراوملا يف ردهو ةيليغشتلا فيلاكتلا يف

.

ةينازيملل ةيامح اهرهوج

طوغض ةدح نم ففخت تقولل ةيكذلا ةرادلإا

:

ينهملا رتوتلا ليلقت

*

ةدوج نم عفرت ةيحص لمع ةئيب نمضي امم ،ةريخلأا تاظحللا

.

ةيئاهنلا تاجرخملا

وه لب ،ةفدص سيل ددحملا تقولا يف عورشملا ءاهنإ يف حاجنلا نإ

،ةمزاحلا ةرادلإا هذه نودبو . تايولولأل ٍعاو بيترتو قيقد طيطخت ةرمث

. لماكلا ذيفنتلل اهقيرط دجت لا ةلجؤم عيراشم درجم راكفلأا لضفأ لظت

عجارملاةمئاق

هتقويفعورشملا

(,

زاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ 2025 يعافرلا

,

جيرأ

,

دمحم

)

ة

,

نشوأديمةعماج

.

ددحملا

,

جرختعورشم

,

رادلإاةيلك
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عورشملازاجنإيفهريثأتوت قولاةرادإيفةيرادإتاهيجوت,) 2025 (ميحرلادبع,ردان

ددحملاهتقويف

,

نشوأديمةعماج

.

(. PMBOK ليلد ) تاعورشملا ةرادلإ يفرعملا ليلدلا (: PMI) عيراشملا ةرادإ دهعم

ةرادإب ةصاخلا تايلمعلا ىلع عجرملا اذه زكري (. ةدمتعم ةمجرت ) ،ةعباسلا ةعبطلا

. ينمزلا لودجلا

رامثتسلا لماكتملا جهنملا

:

تقولا ةرادإ

(:

2014

)

رصنلا وبأ دمحم تحدم

.

د

.

2

تقولا موهفم ليصأت يف ديفي .) رشنلاو بيردتلل ةيبرعلا ةعومجملا : ةرهاقلا . تقولا

(.

يجيتارتسا رصنعك

يف زيمتم عجرم

.)

يركفلا عادبلإا راد

.

تقولا ةرادإ

(:

2010

)

ناديوسلا قراط

.

د

.

3

(. تقولا ةفوفصمو تايولولأا بيترت

. ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ ةءافك ىلع تقولا ةرادإ رثأ (: 2020) مينغ دمحم دمحأ .4

( ةيقيبطت ةسارد .) ةيردنكسلإا ةعماج ،ةرصاعملا ةيراجتلا تاساردلا ةلجم

يف تقولا ةرادلإ عجرم .) Scrum Alliance (2023): The Scrum Guide .1

(.

Agile

/

ةنرملا عيراشملا

Microsoft (2025): Microsoft Project User Guide: Mastering .2

(

ةلودجلا يف ةينقتلا تاودلأا مادختسلا عجرم

.)

Scheduling

ميلعتبتقولاة رادإموهفمءوضيفةيساردلاداوم لايفرشمليفارشلإاءادلأاريوطت

نطابلارفح

دلاخ,يرمشلالعزم

2019 ,293-260 (, 8) 35 )طويسأ(ةيبرتلاةيلکةلجم

ةطسوتم لاوةريغصلاتاكرشلايفةيجاتنلإ اةدايزوتقولاةرادإنيسحتةيفيك
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ي فةيجاتنلإاةدايزوتقولاةرادإن يسحتةيفيك>زايتملااقح>ةنودملا> Experts HR

ةطسوتملاوةريغصلاتاكرشلا

عيراشملاةرادلإةيلود لاةلجملا

872

-

849 تاحفصلا، 2021 ربمفون، 8 ددعلا، 39 دلجملا

عيراشملاةرادإ يفتايرظنلاءانبليرظنلمعراطإ

جيفجيفسريب /بكارتلاةحولحتفتفلؤملاطباور

تقولاىلإةد نتسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا

2011 ربمتبس

jpg .تقولا-ةرادإ-ةيمهأ/ https://www.e3melbusiness.net/assets/images
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قحلاملا

ةيناديملا ةساردلا ةنابتسا

.

نيفظوملاو عيراشملا يريدم نم تانايبلا عمجل صصخم قحلملا اذه

).

عيراشملا عون ،صصختلا ،ةربخلا

)

ةيفارغوميدلا تانايبلا

:

لولأا مسقلا

*

يسامخلا تركيل سايقم ةلئسأ ةساردلا رواحم *

).

MS Project, Gantt Charts مادختسا

)

ةلودجلا تاينقت روحم

*

).

تابلطتملا رييغت ،تاعامتجلاا ريثأت

)

ةينمزلا قئاوعلا روحم

*

).

يئاهنلا دعوملاب مازتللاا ىدم

)

ءادلأا روحم

*

حرتقملا )Gantt Chart( تناغ ططخم جذومن (: 2) قحلملا

يضارتفا عورشمل ينمز لودج جذومنل ةشاش ةطقل وأ يحيضوت مسر جاردإ متي

.

ماهملا لسلست ةيفيك حضوي

ةينمزلا رطاخملا مييقت ةفوفصم

( اهعم لماعتلا ةيفيكو عورشملا ريخأتل يدؤت دق يتلا ةعقوتملا رطاخملا حضوي لودج

).

Risk Response Plan
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ينمزلا لودجلا ءادأ باسح تلاداعم

)ةبستكملا ةميقلا ماظن ) تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا ةيضايرلا تلاداعملل حيضوت

-

SPI لوادجلاءادأرشؤم

)

). ةططخملا ةميقلا يه PV و ةبستكملا ةميقلا يه EV ثيح

)SV (ينمزلالودجلافارحنا

ةيعونلا تلاباقملا ليلد

:

لثم ،عيراشملا ةرادإ ءاربخل اههيجوت مت يتلا ةحوتفملا ةلئسلأاب ةمئاق

ةهجو نم ينمزلا لودجلاب مازتللاا يف عيراشملا لشفل ًاعويش بابسلأا رثكأ يه ام .1

؟كرظن

؟تاجرخملا ةدوجو تقولا طغض نيب نزاوت فيك

.

2

؟ديقعتلا نم تداز مأ " عئاضلا تقولا " ةمزأ تلح ةثيدحلا تايجمربلا نأ دقتعت له .3

اهب ىصوملا تقولا ةرادإ جماربب ةمئاق

)

ثحبلا يف اهب ةيصوتلا وأ اهتسارد تمت يتلا ةيجولونكتلا تاودلأا نيب ةنراقم لودج

). Trello, Asana, Primavera, Microsoft Project : لثم
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