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 لمستخلص:ا

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةةلأ اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةةةةةةرعكا الكيليلأل ند العرعيل ح ى دراسةةةةةةةلأ حكللأ 
العيفيلأل ك اللةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمد يلعند البحث ح ى نلهريلأ نتع يلأ عرند بيل اتسةةةةةةكلي  العنيلأ 

حيث يعم رند البيكلكا نل تلال الاسةةةةةةعبيكلكا كالنوكبلاا كعح ي هك بكسةةةةةةعتدام اتسةةةةةةكلي  ا ح ةةةةةةك يلأ كالك ةةةةةةفيلأ 
النلكسةةةةةةةةةةةةةبلأد يسةةةةةةةةةةةةةلى البحث إلى عحديد الللايلأ بيل ركال  اتداي العلىينج النتع فلأ  نءل عفكي  اللن يكال ركد  

 ل لرعلأ  نءل الح لأ السكييلأل الربحيلأل رضك اللنلاي(دالتدنكال الرضك الكىيفج( كنؤلراا اللركا الر يسيلأ 

عىهر اللعك ج اتكليلأ كركد حلايلأ إيركبيلأ بيل اتداي العلىينج كلركا اللةةةةةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكال حيث عسةةةةةةةةةةكهم 
الركال  النتع فلأ للأداي العلىينج يج عحويق نسعكيكا اح ى نل اللركاد يك ج البحث بضركر  اسعنرار اللرعلأ 

سةةةةةةيل ادا هك العلىينج نل تلال العرعيل ح ى عيكير اللن يكا الدات يلأل كعحسةةةةةةيل ركد  التدنكال كعلليل يج عح
 رضك النكىفيلل كذلك لضنكل اسعنرار لركحهك يج السكق العلكيسجد

: اتداي العلىينجل لركا اللةةةةةةةةرعكا الكيليلأل اللةةةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكال الريكمل دراسةةةةةةةةلأ الكلمات المفتاحية
 حكللأد

Abstract: 

This research aims to examine the impact of organizational performance on the success 

of national companies, focusing on the case study of the National Insurance Company 

in Riyadh. The research relies on a mixed methodology that combines quantitative and 

qualitative methods. Data is collected through questionnaires and interviews and 

analyzed using appropriate statistical and descriptive methods. The research seeks to 

determine the relationship between various aspects of organizational performance (such 

as operational efficiency, service quality, and job satisfaction) and the company's key 

success indicators (such as market share, profitability, and customer satisfaction.) 

Preliminary results show a positive relationship between organizational performance 

and the success of the National Insurance Company, as various aspects of 

organizational performance contribute to achieving higher levels of success. The 

research recommends that the company continue to improve its organizational 

performance by focusing on developing internal processes, improving service quality, 

and enhancing employee satisfaction to ensure its continued success in a competitive 

market. 

Keywords: Organizational performance, success of national companies, National 

Insurance Company, Riyadh, case study. 
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 :مقدمة

يج ىل العغيراا الايع ةةةةكديلأ النعسةةةةكرحلأ كالعحديكا العلكيسةةةةيلأ النعلايد  العج علةةةةهدهك اتسةةةةكاق اللكلنيلأ كالنح يلأل 
ا ةةةبلأ اتداي العلىينج ل لةةةرعكا الكيليلأ يج النن علأ اللربيلأ السةةةلكديلأ نحكر اهعنكم نعلايدد يكللةةةرعكا الكيليلأل 

كاره عحديكا رنلأ ععي   نلهك عبلج اسةةةةةةعراعيريكا يلكللأ لضةةةةةةنكل بكحعبكرهك رعيل  اسةةةةةةكسةةةةةةيلأ للايع ةةةةةةكد الكيلجل ع
 .اسعنراريعهك كعحويق اللركا النسعدام

يُلد اتداي العلىينج نفهكنًك لةةةةةةةةةةكنلًا يعضةةةةةةةةةةنل نرنكحلأ نل اللن يكا كاتللةةةةةةةةةةةيلأ العج عهدف إلى عحويق اهداف 
دات يلأل كركد  التدنكا النودنلأل النؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةلأ بعفكي  كيلكليلأد كيلةةةةةةةةنل ذلك ركال  نعلدد  نءل عفكي  اللن يكا ال

كرضةك النكىفيلل كالابععكر كالعيكيرد كعلعبر هذ  الركال  اسةكسيلأ لضنكل عحويق اللرعكا الكيليلأ لنيل  علكيسيلأ 
 .نسعدانلأ يج السكق

يج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةةةةةةةلكديلأل ع ل  اللةةةةةةةةةةةةرعكا الكيليلأ دكرًا حيكيًك يج دحم الايع ةةةةةةةةةةةةكد الكيلج كعحويق رؤيلأ 
كعكاره هذ  اللةةةةةرعكا عحديكا نعلكحلأ ععي   نلهك عبلج ايضةةةةةل الننكرسةةةةةكا ا داريلأ كالعلىينيلأ لعحويق د 0202

اللركاد كنل بيل هذ  اللةةةةةةةةةرعكال عبرل اللةةةةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم علنكذا ل لةةةةةةةةةرعكا الكيليلأ العج 
 .عسلى إلى عحويق العنيل يج اتداي كاللركا يج السكق

يلأ ل ع نيلكا يج الريكم حكم  اذعر سللأ الع سيس( علرعلأ نسكهنلأ سلكديلأل كعودم نرنكحلأ ع سسا اللرعلأ الكيل
نعلكحلأ نل تدنكا الع نيل للأيراد كاللةةةةرعكاد كعلعبر اللةةةةرعلأ نل اللةةةةرعكا الرا د  يج ييكس الع نيل السةةةةلكد ل 

 .كعسلى إلى عحويق العنيل يج اتداي كالريكد  يج السكق

ل تلال عسةةةةةة يي الضةةةةةةكي ح ى الللايلأ بيل اتداي العلىينج كلركا اللةةةةةةرعكا الكيليلأل ع عج اهنيلأ هذ  الدراسةةةةةةلأ ن
كعوديم رؤى كعك ةةةيكا حن يلأ ل لةةةرعكا الكيليلأ لعحسةةةيل ادا هك كعلليل يدرعهك العلكيسةةةيلأد عنك عسةةةكهم الدراسةةةلأ يج 

 .لأراسلأ اللرعكا الكيليإءراي اتدبيكا الل نيلأ يج نركل إدار  اتحنكلل كعوديم لنكذا ل بحث الل نج يج نركل د

علعنةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةلأ ح ى نلهريلأ نتع يلأ عرند بيل اتسةةةةةةةةةةةةةةكلي  العنيلأ كالعيفيلأل حيث يعم رند البيكلكا نل تلال 
الاسةةةعبيكلكا كالنوكبلاا كعح ي هك بكسةةةعتدام اتسةةةكلي  ا ح ةةةك يلأ كالك ةةةفيلأ النلكسةةةبلأد كعسةةةلى الدراسةةةلأ إلى عوديم 

 .اهدايهك لعك ج نكءكيلأ كنكضكحيلأ عسهم يج عحويق

 :مشكلة الدراسة

عكاره اللةةةةةةةرعكا الكيليلأ يج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةةلكديلأ عحديكا نعلايد  يج ىل بي لأ اتحنكل النعغير  كالنلكيسةةةةةةةلأ 
اللةةةةةةةةديد ل ننك يفرم ح يهك ضةةةةةةةةركر  عيكير ادا هك العلىينج لعحويق اللركا النسةةةةةةةةعدامد كعلعبر اللةةةةةةةةرعلأ الكيليلأ 

رعكا الرا د  يج ييكس الع نيل السلكد ل لنكذرًك ل لرعكا الكيليلأ العج عسلى ل ع نيلكا يج الريكمل عإحدى الل
 .إلى عحويق العنيل يج اتداي كالريكد  يج السكق

كند ذلكل يلاحى كركد يرك  يج اتدبيكا الل نيلأ حكل الللايلأ بيل اتداي العلىينج كلركا اللةةرعكا الكيليلأ يج 
كس الع نيلد عنك ال هلكك حكرلأ لفهم احنق لركال  اتداي العلىينج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةةةةةلكديلأل تك ةةةةةةةةةةلأ يج يي

 .العج عؤءر بلعل عبير ح ى لركا هذ  اللرعكال كعوديم عك يكا حن يلأ لعحسيل ادا هك كعلليل يدرعهك العلكيسيلأ
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ح ى لركا  جكبكلعكلجل ععحدد نلةةع لأ الدراسةةلأ يج ا ركبلأ ح ى العسةةكؤل الر يسةةج العكلج: نك هك اءر اتداي العلىين
 اللرعكا الكيليلأل ند العرعيل ح ى دراسلأ حكللأ اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم؟

 :أهمية الدراسة

 :علبد اهنيلأ هذ  الدراسلأ نل حد  ركال  ر يسيلأل ينعل ع تي هك ح ى اللحك العكلج

ج كلركا لللايلأ بيل اتداي العلىينعسد هذ  الدراسلأ يرك  نلرييلأ يج اتدبيكا الل نيلأ النعل ولأ بك :الأهمية النظرية
عسةةةةةةكهم يج عيكير كعكسةةةةةةيد ا يكر  اللةةةةةةرعكا الكيليلأ يج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةلكديلأل تك ةةةةةةلأ يج ييكس الع نيل

اللىر  النعل ق بكتداي العلىينج كلركا اللرعكال نل تلال عوديم لنكذا عح ي ج نععكنل لدراسلأ هذ  الللايلأ يج 
رؤى رديد  حكل اللكانل النؤءر  يج لركا اللةةرعكا الكيليلأل كعيفيلأ عحسةةيل ادا هك  عودم سةةيكق اللةةرعكا الكيليلأ

 .العلىينج لعحويق العنيل كالريكد  يج السكق

عودم لعك ج الدراسةةلأ عك ةةيكا حن يلأ كنفيد  ل لةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمل لنسةةكحدعهك  :الأهمية التطبيقية
عكير رؤى يينلأ ل لةةةةةرعكا الكيليلأ اتترى يج  درعهك العلكيسةةةةةيلأ يج السةةةةةكقح ى عحسةةةةيل ادا هك العلىينج كعلليل ي

 النن علأ اللربيلأ السةةةلكديلأل لنسةةةكحدعهك ح ى عبلج ايضةةةل الننكرسةةةكا ا داريلأ كالعلىينيلأ لعحويق اللركا النسةةةعدام

لكيليلأ ح ى ل نل تلال علليل يدر  اللرعكا ا0202عسةهم يج دحم رهكد النن علأ اللربيلأ السلكديلأ لعحويق رؤيلأ 
 .النلكيسلأ كاللنك يج اتسكاق النح يلأ كاللكلنيلأ

 :أهداف الدراسة

 :عسلى هذ  الدراسلأ إلى عحويق نرنكحلأ نل اتهداف الر يسيلأ كالفرحيلأل كالعج ينعل ع تي هك ح ى اللحك العكلج

ل ربيلأ السةةةةةةلكديلأل نعح يل اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةةةةةرعكا الكيليلأ يج النن علأ الل :اتهداف الر يسةةةةةةيلأ
 .تلال دراسلأ حكللأ اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم

 :اتهداف الفرحيلأ

 .عحديد ركال  اتداي العلىينج اتعءر ع ءيرًا ح ى لركا اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم د1

 .ك  كالضلفوعوييم نسعكى اتداي العلىينج يج اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمل كعحديد لوكي ال د0

عح يةل الللايةةلأ بيل ابلةةكد اتداي العلىينج  نءةةل عفةةكي  اللن يةكال كركد  التةةدنةةكال كرضةةةةةةةةةةةةةةك النكىفيلل  د0
 د(كالابععكر( كنؤلراا اللركا الر يسيلأ ل لرعلأ  نءل الح لأ السكييلأل كالربحيلأل كرضك اللنلاي

لريكمل يلأ ل ع نيلكا يج اعوديم عك ةةةةةيكا حن يلأ كنوعرحكا لعحسةةةةةيل اتداي العلىينج يج اللةةةةةرعلأ الكيل د4
 .كعلليل يدرعهك العلكيسيلأ

النسةةةةةةةةةةكهنلأ يج إءراي اتدبيكا الل نيلأ يج نركل إدار  اتحنكلل نل تلال عوديم لنكذا عح ي ج لدراسةةةةةةةةةةلأ  د5
 .اتداي العلىينج يج اللرعكا الكيليلأ

 الاد  اللىر  ل دراسلأ 
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ديد ندى لركا النؤسةةةةةسةةةةةكال تك ةةةةةلًأ اللةةةةةرعكا يُلد اتداي العلىينج نل اللكانل اتسةةةةةكسةةةةةيلأ العج عسةةةةةكهم يج عح
(د كيلةةةةةةةةةةةةةةير اتداي 45ل ص 0212الكيليةلأ العج عكارةةه عحةديةةكا نعلايةد  يج بي ةلأ اتحنةةكل الحةديءةةلأ  اللةةةةةةةةةةةةةةهر ل 

العلىينج إلى الودر  ح ى عحويق اتهداف الاسعراعيريلأ نل تلال اسعتدام النكارد البلريلأ كالنكديلأ بعفكي  كيلكليلأل 
(د كيج سةةةةيكق اللةةةةةرعكا 00ل ص 0202ك ح ى اللعك ج النكليلأ كالسةةةةنللأ النؤسةةةةسةةةةةيلأ  داكدل كهك نك يللعس إيركبً 

الكيليلأل نءل اللةةةةةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمل يإل يهم الللايلأ بيل اتداي العلىينج كلركا النؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةلأ 
ال اللةةرعكا العج  إلىي ةةبلأ ضةةركريًك لعيكير اسةةعراعيريكا يلكللأ عللل الودر  العلكيسةةيلأد كعلةةير بلم الدراسةةكا 

ععنعد ب داي علىينج يك  عنيل إلى عحويق نسةةةةةةةةةعكيكا اح ى نل العفكي  العلةةةةةةةةةغي يلأ كالربحيلأ النسةةةةةةةةةعدانلأ  الليد ل 
(د كنل ءمل يإل دراسةةةلأ هذ  الللايلأ عودم رؤى يينلأ ينعل ال عسةةةكحد  ةةةكللج الورار يج عحسةةةيل 76ل ص 0201

 .كيلجاللن يكا الدات يلأ كعلليل اللنك الايع كد  ال

ك ركد  التدنلأل الابععكرل  نل لكحيلأ اترىل لا يوع ةةةر اتداي العلىينج ح ى الركال  النكليلأ يويل بل يلةةةنل ايضةةةً
كرضةةةك النكىفيلل كهج حلك ةةةر عؤءر بلةةةعل نبكلةةةر ح ى اسةةةعورار النؤسةةةسةةةلأ كيدرعهك ح ى الععيف ند النعغيراا 

البحث يج اءر اتداي العلىينج ح ى لركا  (د كح ى هذا اتسةةةةةةةكسل يإل00ل ص 0212الايع ةةةةةةةكديلأ  اللنرالجل 
اللةةةةةرعكا الكيليلأ يكير إيكرًا عح ي يًك لةةةةةكنلًا ينعل نل تلاله عوييم لوكي الوك  كالضةةةةةلف داتل النؤسةةةةةسةةةةةلأ كايعراا 

 )22ل ص 0200ح كل حن يلأ لعلليل ادا هك  الركبر ل 

 مفهوم الأداء التنظيمي وأبعاده الرئيسية

ندى يدر  النؤسةةةةةةةسةةةةةةةةلأ ح ى عحويق اهدايهك الاسةةةةةةةعراعيريلأ نل تلال اسةةةةةةةةعتدام النكارد  يُلرَّف اتداي العلىينج ب له
(د كيُلعبر هذا النفهكم احد النؤلةةةراا اتسةةةكسةةةيلأ العج عُسةةةعتدم 10ل ص 0212النعكحلأ بعفكي  كيلكليلأ  اللةةةهر ل 

 اللنرالجل  لنسةةةةةةةةةةةةةةعفيديللعوييم عفةكي  اللن يةكا الةدات يلأ كعحديد ندى لركا النلىنلأ يج ع بيلأ احعيكركا اللنلاي كا
(د كيلةةةةةةةةنل اتداي العلىينج نرنكحلأ نل اتبلكد الر يسةةةةةةةةيلأل نلهك اتداي النكلج الذ  يرعل ح ى 45ل ص 0212

اللكا د النكليلأ كنلدلاا الربحيلأل كاتداي العلغي ج الذ  يعضنل عفكي  اللن يكا ا لعكريلأ كعحسيل ركد  التدنكا 
ضةةةةكيلأ إلى ذلكل ي ل  اتداي البلةةةةر  دكرًا حكسةةةةنًك يج عحديد ندى يدر  (د بك 04ل ص 0201النودنلأ  الليد ل 

 )76ل ص 0200النؤسسلأ ح ى عكىيف العفكياا النلكسبلأ كعحفيلهك لعحويق اتهداف اللكنلأ  الركبر ل 

 هنل لةكحيةلأ اترىل يُلةد اتداي الاسةةةةةةةةةةةةةةعراعيرج بلةدًا نهنًك عتر يرعبي بكلودر  ح ى عيبيق الرؤى يكي لأ اتند كعكري
(د عنك يدتل ضةةةنل هذا السةةةيكق اتداي الارعنكحج 22ل ص 0202النكارد لحك الفرص النسةةةعوب يلأ  التضةةةير ل 

الذ  يُبرل نسةةةةةةؤكليلأ النؤسةةةةةةسةةةةةةلأ عرك  النرعند كع ءيرهك ح ى البي لأ الارعنكحيلأ كالايع ةةةةةةكديلأ النحييلأ  الحنيدالل 
عبر بيل هذ  اتبلكد النتع فلأ عنع ك يرً ك ا(د كعُىهر الدراسةكا ال اللرعكا العج عحوق عكاللًك 110ل ص 0201

(د كنل ءمل يإل يهم هذ  اتبلكد يُلد تيك  اسةةكسةةيلأ 57ل ص 0212لعحويق الاسةةعدانلأ كاللنك النسةةعنر  الرلةةيدل 
 .لعح يل عيفيلأ ع ءير اتداي العلىينج ح ى لركا اللرعكا الكيليلأل نءل اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم

 نظيمي على نجاح الشركات الوطنيةأثر الأداء الت

يُلعبر اتداي العلىينج حكنلًا نحكريًك يج عحديد ندى لركا اللةةةةةةةةةةةةرعكا الكيليلأل حيث يسةةةةةةةةةةةةكهم يج علليل العفكي  
(د ككيوكً ل دراسةةةةةكال يإل اللةةةةةرعكا العج 62ل ص 0212العلةةةةةغي يلأ كعحسةةةةةيل ركد  التدنكا النودنلأ  اللةةةةةهر ل 

ر يدر  ح ى عحويق اتهداف الاسةةةةةةةةةةةةةةعراعيريلأ كليكد  رضةةةةةةةةةةةةةةك اللنلاي  اللنرالجل ععنيل ب داي علىينج يك  ععكل اعء
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(د كيلير البحث إلى ال هلكك حلايلأ نبكلر  بيل اتداي العلىينج كنؤلراا اللركا نءل الربحيلأ 41ل ص 0212
ج نل كلكالاسةةةةةةعدانلأ النكليلأل حيث عسةةةةةةرل اللةةةةةةرعكا ذاا اتداي اللكلج نلدلاا لنك ايضةةةةةةل نوكرللًأ بع ك العج عل

(د حلاكً  ح ى ذلكل يُىهر العح يل ال اتداي العلىينج يؤءر بلةةةةعل 20ل ص 0201ضةةةةلف يج ا دار   الليد ل 
نبكلةةةةةر ح ى الابععكر كالودر  ح ى الععيف ند العغيراا السةةةةةكييلأل ننك يللل نكيد اللةةةةةرعلأ يج الويكس الذ  علنل 

 )120ل ص 0200ييه  الركبر ل 

إلى ال اتداي العلىينج لا يسكهم يوي يج اللركا النكلجل بل يسهم ايضكً يج علليل  نل لكحيلأ اترىل علير اتدللأ
(د كعلةةةةةير البيكلكا إلى ال 76ل ص 0202سةةةةةنللأ النؤسةةةةةسةةةةةلأ كبلكي الءولأ ند اللةةةةةرعكي كالنعلكن يل  التضةةةةةير ل 

 لأ حنل داحنلأ ياللةةةةرعكا العج ععبلى ننكرسةةةةكا إداريلأ يلكللأ علرلأ يج الحفكى ح ى عكادر بلةةةةريلأ نؤه لأ كعحويق ب
(د كبةةذلةةكل يةةإل عحسةةةةةةةةةةةةةةيل اتداي العلىينج لا ينءةةل نررد 22ل ص 0201للإبةةداس كالعيكير النهلج  الحنيةةدالل 

اسةةةةعراعيريلأ علةةةةغي يلأل بل يُلد حل ةةةةراً اسةةةةكسةةةةيكً يج علليل الودر  العلكيسةةةةيلأ ل لةةةةرعكا الكيليلأ يج اتسةةةةكاق النح يلأ 
 )110ل ص 0212كالدكليلأ  الرليدل 

 لعلاقة بين الأداء التنظيمي ونجاح الشركات الوطنيةأهمية دراسة ا

عُلد دراسةةةةةةةةلأ الللايلأ بيل اتداي العلىينج كلركا اللةةةةةةةةرعكا الكيليلأ انراً بكلف اتهنيلأل تك ةةةةةةةةلًأ يج ىل العحديكا 
(د كعردر ا لكر  إلى ال يهم هذ  120ل ص 0212الايع كديلأ كالعلىينيلأ العج عكاره هذ  النؤسسكا  اللهر ل 

رراياا يلكللأ  الللايلأ يسةةةهم يج عحديد اللكانل العج عؤءر ح ى اداي اللةةةرعكا كيللل الودر  ح ى عبلج سةةةيكسةةةكا كاة
(د كنل تلال عح يل هذ  الللايلأل ينعل ل بكحءيل ك ةةةلكس 76ل ص 0212لعحسةةةيل العفكي  العلةةةغي يلأ  اللنرالجل 

يد ل الويكد  الفلكللأ داتل النؤسةسلأ  الل الورار كضةد إيكر حنل كاضةلأ يسةكحد ح ى عوكيلأ البليلأ العلىينيلأ كعلليل 
 )45ل ص 0201

حلاكً  ح ى ذلكل عُىهر اتدللأ ال اللةةةةةةةرعكا العج ععنعد ب داي علىينج يك  عنيل إلى عحويق نسةةةةةةةعكيكا اح ى نل 
الربحيةلأ كالاسةةةةةةةةةةةةةةعةدانةلأل ننةك يرلةل نل الضةةةةةةةةةةةةةةركر  العرعيل ح ى هةذا الرةكلة  يج اتبحةكث اتعةكدينيةلأ كالعيبيويلأ 

(د كيلةةةةةةةير البكحءكل إلى ال دراسةةةةةةةلأ هذ  الللايلأ عكير رؤى يينلأ ينعل ال عُسةةةةةةةعتدم 100ل ص 0200 الركبر ل 
لعيكير اسةةةةةةةةةعراعيريكا عدحم الابععكر كعحسةةةةةةةةةيل ركد  التدنلأل كبكلعكلج علليل نعكلعهك يج السةةةةةةةةةكق  التضةةةةةةةةةير ل 

يلأ يُلد تيك  اسةكس (د كنل ءمل يإل البحث يج اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةرعكا الكيليلأ21ل ص 0202
لفهم الديلكنيعيكا النلود  العج عحعم اداي هذ  النؤسةةسةةكا كيسةةكحد يج ع ةةنيم ح كل نبععر  لعحديكعهك  الحنيدالل 

 )62ل ص 0201

 أهداف الدراسة ورسالتها البحثية

لأ الكيليلأ ععهدف هذ  الدراسلأ إلى عح يل اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللرعكا الكيليلأل ند العرعيل ح ى اللر 
(د كعل ةة  اتهداف الر يسةةةيلأ ل بحث 100ل ص 0212ل ع نيلكا يج الريكم عحكللأ دراسةةيلأ لنكذريلأ  اللةةهر ل 

يج يهم اللكانةل العلىينيةلأ العج عؤءر ح ى عفةكي  اللن يةكا الةدات يةلأل كعحةديةد نةدى ع ءير هذ  اللكانل ح ى اللعك ج 
(د عنك يسةةةلى البحث إلى عوديم عك ةةةيكا حن يلأ ينعل 22ل ص 0212النكليلأ كالاسةةةعدانلأ النؤسةةةسةةةيلأ  اللنرالجل 

ل ص 0201ال عسةةةةةةكحد  ةةةةةةكللج الورار يج عحسةةةةةةيل اتداي العلىينج كعلليل الودر  العلكيسةةةةةةيلأ ل لةةةةةةرعلأ  الليد ل 
(د كنل تلال عح يل بيكلكا اتداي كنوكرللأ اللعك ج ند النلكيير ال ةةةةةلكحيلأل عسةةةةةلى الدراسةةةةةلأ إلى عوديم إيكر 124



7 

 

نل تلالةه عوييم اداي اللةةةةةةةةةةةةةةرعةةكا الكيليةلأ كعيكير اسةةةةةةةةةةةةةةعراعيريةةكا يلةكلةلأ لعلليل لرةكحهةك  الرةةكبر ل  عح ي ج يُنعل
 )145ل ص 0200

بك ضةةةكيلأ إلى ذلكل عهدف الدراسةةةلأ إلى إبرال اهنيلأ اتداي العلىينج علكنل اسةةةعراعيرج يُسةةةكهم يج علليل الابععكر 
ل ص 0202كالسةةةةةنللأ النؤسةةةةةسةةةةةيلأ  التضةةةةةير ل  كعحسةةةةةيل ركد  التدنلأل ننك يللعس إيركبًك ح ى رضةةةةةك اللنلاي

ك إلى عسةةةة يي الضةةةةكي ح ى العحديكا العج عكاره اللةةةةرعكا الكيليلأ يج عحسةةةةيل اتداي 116 (د كعرنج البحث ايضةةةةً
(د كبذلكل يإل الدراسلأ عودم رسكللأ 20ل ص 0201العلىينجل كايعراا ح كل نبليلأ ح ى اتدللأ البحءيلأ  الحنيدالل 

ركر  الاسةةعءنكر يج عيكير الهيكعل العلىينيلأ كعبلج ننكرسةةكا إداريلأ يلكللأ لدحم لنك بحءيلأ كاضةةحلأ عؤعد ح ى ضةة
 )102ل ص 0212النؤسسكا الكيليلأ يج بي لأ احنكل نعغير   الرليدل 

 خلفية الشركة الوطنية للتأمينات في الرياض

ديلأل حيث  علأ اللربيلأ السةةةةلك عُلعبر اللةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا إحدى النؤسةةةةسةةةةكا الرا د  يج ييكس الع نيل يج النن
(د 154ل ص 0212ع سةةسةةا بهدف عكيير تدنكا ع نيليلأ نعلكحلأ ع بج احعيكركا اتيراد كالنؤسةةسةةكا  اللةةهر ل 

كعنع ك اللةةةةرعلأ عكريتكً يكيلًا يج السةةةةكق السةةةةلكد ل كععنيل بسةةةةنللأ نكليلأ يكيلأ كلةةةةبعلأ كاسةةةةللأ نل التدنكا العج 
العةة نيل ضةةةةةةةةةةةةةةةد الحكادثل العةة نيل ال ةةةةةةةةةةةةةةحجل كعةة نيل الننع عةةكا عغيج نتع ف نرةةكلاا العةة نيلل بنةةك يج ذلةةك 

(د كتلال السةلكاا النكضيلأل لهدا اللرعلأ لنكاً نسعنراً يج حرم احنكلهكل كهك نك 121ل ص 0212 اللنرالجل 
 )100ل ص 0201يُللى إلى عبليهك لاسعراعيريكا إداريلأ يلكللأ كعرعيلهك ح ى عحسيل اتداي العلىينج  الليد ل 

ح ى ذلكل عُلد اللرعلأ نل النؤسسكا العج عسلى دا نكً لحك الابععكر كعبلج العوليكا الحديءلأ لعحسيل ركد  حلاكً  
(د كعلةةةير العوكرير إلى ال اللةةةرعلأ اسةةةعءنرا 176ل ص 0200التدنلأ كليكد  عفكي  اللن يكا الدات يلأ  الركبر ل 

السةةةةكق النح ج  بلةةةريلأ لعلليل يدرعهك العلكيسةةةيلأ يجبلةةةعل عبير يج عيكير البليلأ العحعيلأ الرينيلأ كعدري  العكادر ال
(د كند ذلكل عكاره اللرعلأ عحديكا نعلدد  يج ىل العغيراا الايع كديلأ 105ل ص 0202كا ي ينج  التضير ل 

كالعلىينيلأ العج عؤءر ح ى ييكس الع نيلل ننك يسةةةةةةةعدحج نرارللأ نسةةةةةةةعنر  تدا هك العلىينج كعيكير اسةةةةةةةعراعيريكا 
(د كنل ءمل يإل اتعيكر اللةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا 110ل ص 0201عنراريلأ اللنك  الحنيدالل رديد  لضةةةةنكل اسةةةة

 .عحكللأ دراسيلأ يُلد نلكسبكً لعح يل اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللرعكا الكيليلأ

 مراجعة الدراسات السابقة

لىريًك  البحث الل نجل حيث عودم إيكرًاعُلد نرارللأ الدراسةكا السةكبولأ نل الللك ةر اتسكسيلأ العج عُسكهم يج إءراي 
 :كعيبيويًك يسةةةكحد يج يهم نكضةةةكس الدراسةةةلأ بلةةةعل احنقد كيد عم عوسةةةيم هذ  النرارللأ إلى نحكريل ر يسةةةييل هنك

النحكر اللربج كالنحكر اترلبج ل ند عح يل اكره العلةةكبه كالاتعلاف بيلهك كبيل نكضةةكس البحث الحكلجد عنك عم 
لءغر  البحءيلأ العج عسةعهديهك الدراسلأ الحكليلأل كالعج ععنل يج دراسلأ اءر اتداي العلىينج ح ى العرعيل ح ى عحديد ا

لركا اللةرعكا الكيليلأل كتك ةلًأ اللرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمل بيريولأ عف ي يلأ عرعل ح ى حكللأ دراسيلأ 
 .كاحد 
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 أولًا: الدراسات العربية

ا نكضةةةةةةةةةةةكس اتداي العلىينج كحلايعه بلركا اللةةةةةةةةةةةرعكال حيث رعلا ح ى علددا الدراسةةةةةةةةةةةكا اللربيلأ العج علككل
 :ييكحكا نتع فلأ نءل الويكس النكلجل ال لكحجل الن ريجل كغيرهكد كنل ابرل هذ  الدراسكا

العج حن ا حلكال "ع ءير اتداي العلىينج ح ى لنك اللةةةرعكا  (0200بداا سةةة سةةة لأ الدراسةةةكا بدراسةةةلأ النيير   
داريلأ لةةةةةةةةةةةةةةةةةة يج الويكس النكلج" لةةةةةرعلأ ع نيل كن ةةةةةرف يج النن علأ  02ل كالعج اسةةةةعلدا إلى عح يل بيكلكا نكليلأ كاة

اللربيلأ السةلكديلأ بكسعتدام ادكاا العح يل ا ح ك جد كعك  ا الدراسلأ إلى ال اللرعكا العج عرعل ح ى عحسيل 
كيد اك ةةةةا الدراسةةةةةلأ د %15بي لأ اللنل كعيكير اسةةةةعراعيريكا العلةةةةغيل عحوق نلدلاا لنك سةةةةةلكيلأ اح ى بلسةةةةبلأ 

ب هنيلأ عيكير سةةيكسةةكا علىينيلأ عدحم عحسةةيل بي لأ اللنل كعللل الاسةةعراعيريكا العلةةغي يلأد كح ى الرغم نل علةةكبه 
هذ  الدراسةةةةةةةةلأ ند نكضةةةةةةةةكس البحث الحكلج نل حيث العرعيل ح ى اتداي العلىينج علكنل نحدد ل لنكل إلا الهك لم 

 .لرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكاععلككل دراسلأ حكللأ كاحد  بكلعف يل نءل ال

بللكال "دكر ركد  التدنكا يج عحويق رضك اللنلاي  )0201نل رهلأ اترىل لكيلا دراسلأ الرهلج كاتل كر   
حنيل  522يج اللرعكا السلكديلأ" الللايلأ بيل الركد  كرضك اللنلايد كاسعتدنا الدراسلأ اسعبيكلكا كلحا ح ى 

البيكلكا بكسةةعتدام اتسةةكلي  العنيلأ كا ح ةةك يلأد كاىهرا اللعك ج ال يج ييكحج الع نيل كالاع ةةكلاال ند عح يل 
نل اللنلاي يفضةةةةةة كل العلكنل ند اللةةةةةةرعكا العج عيكر تدنكعهك بكسةةةةةةعنرارل ننك يللل كلاي اللنلاي كيليد  25%

ا يرادااد كيد اك ةةةا الدراسةةةلأ ب هنيلأ الاسةةةعءنكر يج عحسةةةيل ركد  التدنكا علكنل اسةةةكسةةةج يج اسةةةعدانلأ لركا 
اللةةةةرعكاد كح ى الرغم نل ارعبكي الركد  بللك ةةةةر اتداي العلىينجل يإل الدراسةةةةلأ رعلا ح ى اللنيل كليس ح ى 

 .اتداي الدات ج ل نؤسسلأ

 كالعج ل"ال لكحيلأ اللةرعكا كلركا الاسةعراعيرج العتييي بيل الللايلأ" بللكال( 0202  السةبيلج دراسةلأ ركيا ءم
 لرند ع دا  النوكبلاا اسةةةةعتدام ند سةةةةلكديلأل  ةةةةلكحيلأ لةةةةرعلأ 02 لةةةةةةةةةةةةةةةةة ريلأكاسةةةةعراعي نكليلأ بيكلكا عح يل علككلا

 ايضةةل يًكنكل ادايً  عحوق كاضةةحلأ اسةةعراعيريلأ تيي ح ى علعند العج اللةةرعكا ال إلى اللعك ج كالةةكراد النل كنكا
 تيي كضةةةةةد ب هنيلأ الدراسةةةةةةلأ اك ةةةةةا كيدد الندى يكي لأ اسةةةةةعراعيريلأ عن ك لا العج بع ك نوكرللأ %02 بلسةةةةةبلأ
 عتيييال اهنيلأ نل الرغم كح ىد الايع ةةةةةةةةكديلأ بكلعغيراا كالعلبؤ السةةةةةةةةكق عح يل ععضةةةةةةةةنل لةةةةةةةةكن لأ راعيريلأاسةةةةةةةةع

 للأبلكد كنلاً ل عح يلًا  عودم اك الع نيل ييكس ععلككل لم الدراسلأ ال إلا العلىينجل اتداي ابلكد نل عبلد الاسةعراعيرج
 دالعلىينيلأ

 جكالع ل"التكص الويكس يج النؤسةسج اتداي ح ى الكىيفج لرضةكا اءر" بللكال( 0212  الفهيد دراسةلأ لكيلةا عنك
 الرضةةةك بيل الللايلأ لفهم لفسةةةيلأ عح يلاا كيبوا الويكحكال نعلدد  لةةةرعكا يج نكىفًك 052 نل بيكلكا رنلا
 ادايً  حووكلي حن هم بي لأ حل كالرضةةةةةةك بكلعحفيل يلةةةةةةلركل الذيل النكىفيل ال اللعك ج كاىهراد كاتداي الكىيفج
 نكليلأال كغير النكليلأ الحكايل كليكد  الداحنلأ اللنل بي لأ علليل بضةةةركر  الدراسةةةلأ اك ةةةا كيدد %02 بلسةةةبلأ اح ى

 لعلىينجلا اتداي يج يؤءر علل ةةر الكىيفج الرضةةك اهنيلأ نل الرغم كح ىد كاسةةعدانعه النؤسةةسةةج اتداي لعحسةةيل
 داللرعلأ كاكلر اللكم العلىينج اتداي بيل الللايلأ ععلككل لم الدراسلأ ال إلا

 اتداي علليل يج ا دار  الابععكر دكر" بللكال( 0212  كالغكند  اللعيبج دراسةةةةلأ لكيلةةةةا ذلكل إلى كبك ضةةةةكيلأ
 بقعي لا لرعكا نوكبل ا دار  الابععكر ح ى علعند عوليلأ لرعلأ 15 اداي بنوكرللأ يكنا كالعج ل"ل لرعكا العلكيسج
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 يج اعبر لركحًك عحوق نبععر  إداريلأ اسةةكلي  ح ى علعند العج كااللةةرع ال إلى الدراسةةلأ كت  ةةاد الننكرسةةكا هذ 
 الدراسةةلأ اك ةةا كيدد %05 بلسةةبلأ العلكيسةةيلأ الودر  يللل كالعيكير البحث يج الاسةةعءنكر كال العلكيسةةيلأل اتسةةكاق
 عرابي نل مالرغ كح ىد علكيسةةةةةيعهك لعلليل اللةةةةةرعكا اسةةةةةعراعيريكا يج ا دار  الابععكر ننكرسةةةةةكا دنج بضةةةةةركر 
 داللكن لأ العلىينيلأ اتبلكد ععلككل لم الدراسلأ ال إلا العلىينجل اتداي ند الابععكر

 كعحويق العلىينج اتداي نسةةةةةةةعكى ريد ح ى العحكي يلأ الويكد  اءر" بللكال( 0200  السةةةةةةةلد  دراسةةةةةةةلأ ركيا ءم
 نعلدد  سلكديلأ لرعكا يج نكىفًك 052 ح ى كلحا اسةعبيكلكا عح يل إلى اسةعلدا كالعج ل"الاسةعراعيريلأ اتهداف

د النؤسةةةةةةسةةةةةةج كاتداي العحكي يلأ الويكد  بيل الللايلأ لدراسةةةةةةلأ ا ح ةةةةةةك ج الالحدار عح يل كاسةةةةةةعتدنا الويكحكال
 ا لعكريلأل يج %02 بلسةةةبلأ ليكد  عحوق العحكي يلأ الويكد  اسةةةكلي  عيبق العج اللةةةرعكا ال إلى الدراسةةةلأ كت  ةةةا
 تلال نل العحكي يلأ الويكد  برانج علليل بضةةةركر  الدراسةةةلأ اك ةةةا كيدد النكىفيل كلاي يج %00 بلسةةةبلأ كعحسةةةلًك
 نل الرغم ح ىك د النكىفيل كلاي كيللل الابععكر يدحم نرل إدار  لهج عبلج ح ى الوكد  كعحفيل العدريبيلأ الدكراا
 كلركا للكما جالعلىين اتداي بيل الللايلأ ععلككل لم الدراسةةةةةةةةلأ ال إلا العلىينجل بكتداي العحكي يلأ الويكد  ارعبكي
 داللرعلأ

 ال ةةغير  اللةةرعكا اسةةعدانلأ ح ى الرينج العحكل ع ءير" بللكال( 0200  كالحربج اللك ةةر دراسةةلأ علككلا ءمل كنل
 اءر بويكس كيكنا كنعكسةةيلأل  ةةةغير  لةةةرعلأ 122 لةةةةةةةةةةةةةةةة علةةغي يلأ كعوكرير نكليلأ بيكلكا عح  ا كالعج ل"كالنعكسةةيلأ

 الرينج العحكل عبلا العج اللةةةةرعكا ال إلى الدراسةةةةلأ كعك ةةةة اد االلةةةةرعك هذ  اداي ح ى الرينج العحكل عيبيق
 اك ا كيدد ععبله لم العج بكللةرعكا نوكرللأ %05 بلسةبلأ العلةغيل ععكليف كتفضةا ل%42 بلسةبلأ إيراداعهك لادا

  ةةةةةةغير ال ل لةةةةةةرعكا عوليلأ اسةةةةةةعلةةةةةةكراا كعكيير الرينجل العحكل لنبكدراا حعكنج دحم عوديم بضةةةةةةركر  الدراسةةةةةةلأ
 لىينجلالع اتداي يج يؤءر علكنل الرينج العحكل اهنيلأ نل الرغم كح ىد الرينج العحكل لركا لضنكل كالنعكسيلأ

 دالع نيلج الويكس اك العبرى اللرعكا ععلككل لم الدراسلأ ال إلا

 عكريلأا ل عحسيل ح ى البلريلأ النكارد إدار  اسةعراعيريكا اءر" بللكال( 0201  اللنر  بدراسةلأ السة سة لأ كاسةععن ا
 لة لكىيفجا اتداي بيكلكا كعح يل البلةةةةريلأ النكارد ندير  ند نوكبلاا إلى اسةةةةعلدا كالعج ل"الن ةةةةريج الويكس يج

 ري عد كبرانج كاضةةةحلأ عحفيليلأ سةةةيكسةةةكا عيبيق ال إلى الدراسةةةلأ كت  ةةةاد سةةةلكديلأ بلكك 5 يج نكىف 522
 كعيبيق النهلجل العدري  برانج بعلليل الدراسةةةةةلأ اك ةةةةةا كيدد %05 بلسةةةةةبلأ النكىفيل إلعكريلأ نل يليد نسةةةةةعنر 
 اتداي دن البلةةةريلأ النكارد إدار  عرابي نل الرغم كح ىد ل نكىفيل اللكلج اتداي اسةةةعنراريلأ عضةةةنل عحفيليلأ الىنلأ

 داللرعلأ كلركا اللكم العلىينج اتداي بيل الللايلأ ععلككل لم الدراسلأ ال إلا العلىينجل

 سةةكق يج الندررلأ ل لةةرعكا النكلج اتداي عحسةةيل يج الحكعنلأ دكر" بللكال( 0202  الوحيكلج دراسةةلأ لكيلةةا ءم
 حكنج بيل السةةةلكد  اتسةةةهم سةةةكق يج ندررلأ لةةةرعلأ 52 لةةةةةةةةةةةةةةةة النكليلأ البيكلكا عح  ا كالعج ل"السةةةلكد  اتسةةةهم
 اللةةرعكا ال إلى الدراسةةلأ كعك ةة اد النكلج اتداي ح ى الحكعنلأ ننكرسةةكا ع ءير بويكس كيكنا ل0215-0202
 نل اح ى بنسةةةةعكى كععنعد ل%12 بلسةةةةبلأ اربكحهك  ةةةةكيج يج ليكد  عحوق الريد  الحكعنلأ ننكرسةةةةكا عيبق العج
 النكليلأ العوكرير يج اللةةفكييلأ كليكد  الحكعنلأل لنلكيير الانعءكل بعلليل الدراسةةلأ اك ةةا كيدد النسةةعءنريل لدى الءولأ

 لم دراسةةةةلأال ال إلا العلىينجل اتداي يج يؤءر علل ةةةةةر الحكعنلأ اهنيلأ نل الرغم كح ىد النسةةةةعءنريل ءولأ لعلليل
 داللرعلأ كلركا اللكم العلىينج اتداي بيل الللايلأ ععلككل
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 نن علأال يج العركريلأ الللانكا كلنك الرينج العسكيق بيل الللايلأ" بللكال( 0212  الدكسر  دراسلأ لكيلا كاتيرًال
 كيكنا ا لععركليلأل العركر  يج نعت  لأ ديلأسلك  لرعلأ 02 لةةةةةةةةةةة إحلاليلأ بيكلكا عح  ا كالعج ل"السلكديلأ اللربيلأ
 يج سةةةعءنرع العج اللةةةرعكا ال إلى الدراسةةةلأ كت  ةةةاد العركريلأ الللانكا لنك ح ى الرينج العسةةةكيق ع ءير بويكس

 اك ةةةةةةا كيدد %06 بلسةةةةةةبلأ النبيلكا يج كليكد  اللنلايل حدد يج %52 بلسةةةةةةبلأ ليكد  عحوق الرينج العسةةةةةكيق
 حبر كالعسةةكيق ل(SEO  البحث نحرعكا عحسةةيل علةةنل يلكللأ رينج عسةةكيق يريكااسةةعراع عبلج بضةةركر  الدراسةةلأ
 ال لاإ العلىينجل اتداي يج يؤءر علكنل الرينج العسةةةةةكيق اهنيلأ نل الرغم كح ىد الارعنكحج العكا ةةةةةل كسةةةةك ل
 داللرعلأ كلركا اللكم العلىينج اتداي بيل الللايلأ ععلككل لم الدراسلأ

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

نل ركل  عترل علككلا نرنكحلأ نل الدراسةةةةةةةكا اترلبيلأ نكضةةةةةةةكحكا نرعبيلأ بكتداي العلىينجل نءل الاسةةةةةةةعدانلأ 
البي يلأل الرينللأل العلكس الءوكيجل الذعكي الا يلكحجل كالنسؤكليلأ الارعنكحيلأل كرعلا ح ى ع ءير هذ  اللكانل ح ى 

 :ااتداي النكلج كالعلىينج ل لرعكاد كنل ابرل هذ  الدراسك

بللكال "ع ءير الاسةةةةةعدانلأ البي يلأ ح ى اتداي  Peterson & Zhang (2023)بداا الدراسةةةةةكا اترلبيلأ بدراسةةةةةلأ 
لةةةةةةةةرعلأ حكلنيلأ يج الكلايكا النعحد  كال ةةةةةةةةيلل  022النكلج ل لةةةةةةةةرعكا نعلدد  الرلسةةةةةةةةيكا"ل كالعج عح  ا بيكلكا 

دراسةةةةةةلأ إلى ال اللةةةةةةرعكا العج عسةةةةةةعءنر يج كدرسةةةةةةا ع ءير الاسةةةةةةعءنكراا البي يلأ ح ى اتداي النكلجد كعك ةةةةةة ا ال
د كيد %01ل كعحسةةلًك يج رضةةك اللنلاي بلسةةبلأ %00ننكرسةةكا الاسةةعدانلأ لةةهدا ليكد  يج يينعهك السةةكييلأ بلسةةبلأ 

 .اك ا الدراسلأ بعلليل الاسعءنكر يج الاسعدانلأ البي يلأ لعحسيل السنللأ النؤسسيلأ كليكد  اتربكا يكي لأ اترل

بللكال "اءر الرينللأ ح ى عحسةةةةيل عفكي  اللن يكا يج اللةةةةرعكا  Müller & Fischer (2022) ءم ركيا دراسةةةةلأ
لةةةةةةةةةةةةرعلأ النكليلأ كيرلسةةةةةةةةةةةةيلأ حبر دراسةةةةةةةةةةةةلأ حكلاا كعح يل نكلج لعوييم يلكليلأ  152اتكركبيلأ"ل كالعج عح  ا بيكلكا 

 %02لسةةةبلأ بالرينللأد كت  ةةا الدراسةةلأ إلى ال اللةةةرعكا العج لفذا العحكل الرينج تفضةةا الععكليف العلةةغي يلأ 
تلال ءلاث سةةةةةلكااد كيد اك ةةةةةا الدراسةةةةةلأ بعلليل اسةةةةةعتدام الذعكي الا ةةةةةيلكحج  %42كلادا ا لعكريلأ بلسةةةةةبلأ 

 .كالعح يلاا الضتنلأ لعيكير حن يكا اعءر عفكي 

بللكال "دكر العلكس الءوكيج يج عحسةةةةةةةةةيل اتداي الرنكحج يج  Williams et al. (2021) عنك لكيلةةةةةةةةا دراسةةةةةةةةلأ
لةةةةةةةةرعلأ حكلنيلأ حبر الكلايكا النعحد  كاكركبكل  102رلسةةةةةةةةيكا"ل كالعج عح  ا يرق اللنل يج اللةةةةةةةةرعكا نعلدد  ال

كيكنا بويكس ع ءير العلكس الءوكيج ح ى اتدايد كعك ةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةلأ إلى ال الفرق نعلدد  الءوكيكا سةةةةةةةةةر ا ليكد  
 لأ بعلليل سةةيكسةةكا العلكسيج العفكي  العلةةغي يلأد كيد اك ةةا الدراسةة %12يج الابععكر كليكد  بلسةةبلأ  %02بلسةةبلأ 

 .كاللنكل لليكد  ا بداس كعحسيل بي لأ اللنل

بللكال "ع ءير الذعكي الا ةةةةةةيلكحج ح ى اعتكذ الوراراا  Nakamura & Ito (2020) كنل ءمل لكيلةةةةةةا دراسةةةةةةلأ
لةةةةةةةةةةةرعلأ يكبكليلأل كيكنا بويكس ندى اسةةةةةةةةةةةعتدام الذعكي  52ا داريلأ يج اللةةةةةةةةةةةرعكا اليكبكليلأ"ل كالعج عح  ا بيكلكا 

الا ةةةةيلكحج يج دحم اعتكذ الورارااد كت  ةةةةا الدراسةةةةلأ إلى ال اللةةةةرعكا العج دنرا الذعكي الا ةةةةيلكحج يج 
د كيد %40كحسةةةةةلا ديلأ العلبؤاا النكليلأ بلسةةةةةبلأ  %05حن يكعهك ا داريلأ لادا نل سةةةةةرحلأ اعتكذ الوراراا بلسةةةةةبلأ 

ر ديلأ سةةةعراعيرج لضةةةنكل يراراا اعءاك ةةةا الدراسةةةلأ بعلليل اسةةةعتدام عوليكا الذعكي الا ةةةيلكحج يج العتييي الا
 .كعفكي 
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بللكال "الللايلأ بيل النسةةؤكليلأ الارعنكحيلأ كعحسةةيل كلاي  Lopez & Martinez (2019) كاتيرًال لكيلةةا دراسةةلأ
لةةةةرعلأ إسةةةةبكليلأل  52حنيل يج  222ل12اللنلاي يج اللةةةةرعكا ا سةةةةبكليلأ"ل كالعج عح  ا اسةةةةعبيكلكا نكلحلأ ح ى 

كيكنا بويكس ع ءير برانج النسؤكليلأ الارعنكحيلأ ح ى كلاي اللنلايد كت  ا الدراسلأ إلى ال اللرعكا العج عيبق 
د %02كليكد  يج رضةك اللنلاي بلسبلأ  %05نسةؤكليلأ ارعنكحيلأ يكيلأ لةهدا ليكد  يج كلاي اللنلاي بلسةبلأ برانج 

كيد اك ةةةا الدراسةةةلأ بعلليل اسةةةعءنكراا اللةةةرعكا يج النسةةةؤكليلأ الارعنكحيلأ لعسةةة  ءولأ اللنلاي كعحويق اسةةةعدانلأ 
 .الللانلأ العركريلأ

 تحليل الدراسات السابقة

ال ينعل اسةةةةةةةةعتلاص اللوكي العكليلأ: اتداي العلىينج ي ل  دكرًا نحكريًك يج عحويق نل تلال عح يل هذ  الدراسةةةةةةةةك
اللنك كالاسةةةعدانلأ النكليلأ ل لةةةرعكال سةةةكاي عكلا كيليلأ اك نعلدد  الرلسةةةيكاد عنك ال ركد  التدنكا عؤءر بلةةةعل 

ركا يج نتع ف لعحويق اللنبكلةر ح ى رضةك اللنلاي كليكد  كلا همل كالعتييي الاسةعراعيرج يُلعبر حل ةرًا اسةكسيًك 
الويكحكاد بك ضةةةةكيلأ إلى ذلكل يُسةةةةهم الرضةةةةك الكىيفج يج ريد نسةةةةعكى ا لعكريلأ كاتداي النؤسةةةةسةةةةجل بيلنك يللل 
الابععكر ا دار  الودر  العلكيسةةةةةيلأ ل لةةةةةرعكا يج اتسةةةةةكاق النعغير د عنك ال الويكد  العحكي يلأ عُلد حل ةةةةةرًا نهنًك يج 

  ا لعكريلأل كالعحكل الرينج له ع ءير إيركبج عبير ح ى اسعدانلأ كلنك اللرعكاد عذلكل علليل اداي النكىفيل كليكد
عُسةةةةةةةةهم اسةةةةةةةةعراعيريكا إدار  النكارد البلةةةةةةةةريلأ الفلكللأ يج ليكد  إلعكريلأ النكىفيل كعحسةةةةةةةةيل بي لأ اللنلل بيلنك عللل 

د يكحد  كا العسةةةكيق الرينج يج عكسةةةيننكرسةةةكا الحكعنلأ اتداي النكلج كءولأ النسةةةعءنريلد كاتيرًال عُسةةةهم اسةةةعراعيري
 .اللنلاي كليكد  النبيلكا

 الثغرة البحثية

رغم غلى الدراسةةةةةةةةكا السةةةةةةةةكبولأ بنكضةةةةةةةةكحكا ععل ق بكتداي العلىينج كلركا اللةةةةةةةةرعكال إلا ال هلكك يرك  بحءيلأ 
م ال نلىكاضةةةةحلأ يج دراسةةةةلأ اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةةةرعكا الكيليلأل تك ةةةةلًأ يج ييكس الع نيلد عنك 

الدراسكا رعلا ح ى ييكحكا نعلكحلأ كلم ععلككل دراسلأ حكللأ كاحد  بكلعف يلل كهك نك عنيلا به الدراسلأ الحكليلأد 
كنل هلك ع عج اهنيلأ البحث الحكلج يج نلي هذ  الءغر  نل تلال دراسةةةةلأ اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةةةرعلأ 

 .بلكد اتداي العلىينج النتع فلأالكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكمل ند عح يل لكنل ت

 المنهجية

عُلد النلهريلأ نل الللك ةر اتسةكسيلأ العج عحدد نسكر البحث الل نجل كعضنل ديلأ اللعك ج كنكءكييعهكد كيد احعند 
البحث الحكلج ح ى نلهريلأ بحءيلأ لةةةةةةةكن لأ ععلكسةةةةةةة  ند يبيللأ الدراسةةةةةةةلأ كيبيللأ البيكلكا النسةةةةةةةعتدنلأد كيينك ي ج 

 :ركال  النلهريلأحرم نف ل لنتع ف 

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم

احعندا الدراسةةلأ ح ى النلهج الك ةةفج العح ي ج ل كهك نل النلكهج النلكسةةبلأ لعح يل الىكاهر العلىينيلأ كا داريلأل 
حيث يهدف إلى ك ةةةةةةةةةةف الكايد الحكلج للأداي العلىينج كعح ي ه كاسةةةةةةةةةةعلعكا الللايكا بيل النعغيراا النؤءر  ح ى 

رعكا الكيليلأد كيعنيل هذا النلهج بإنعكليلأ اسةةةةعتدانه يج دراسةةةةلأ الحكلاا الفرديلأ نءل اللةةةةرعلأ الكيليلأ لركا اللةةةة
 .لعفسير اتبلكد النتع فلأ ل نكضكس qualitative ل ع نيلكال عنك اله يسنلأ برند بيكلكا عنيلأ ك
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 :عم اتعيكر النلهج الك فج العح ي ج لنك يعنعد به نل نلايكل نلهك

 حيث يسكحد يج يهم الللايلأ بيل اتداي العلىينج كلركا اللرعلأ :للأ الدراسلأ نلاينعه ليبي. 

  إذ ينعل نل تلاله عوديم ك ةةةةةةف دييق ل كايد الحكلج كعح يل اسةةةةةةبك   :الودر  ح ى الك ةةةةةةف كالعفسةةةةةةير
 .الىكاهر ا داريلأ

  اا بحءيةةةلأ حيةةةث عم رند البيةةةكلةةةكا نل نكىفيل كنةةةديريل حبر ادك  :الاحعنةةةكد ح ى البيةةةكلةةةكا النيةةةداليةةةلأ
 .نعلدد  نءل الاسعبيكلكا كالنوكبلاا

 حدود الدراسة

عم عحديد حدكد كاضةةةةحلأ ل دراسةةةةلأ لضةةةةنكل عرعيلهك ح ى الركال  ذاا ال ةةةة لأل كلعحويق الديلأ يج اللعك ج كيكب يعهك 
 :ل عيبيق يج السيكق السلكد د كععنءل هذ  الحدكد يينك ي ج

 :الحدود الموضوعية

اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةةةةةرعكا الكيليلأ يج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةلكديلأ ل ند  رعلا الدراسةةةةةةلأ ح ى عوييم اءر
 :العرعيل ح ى اللكانل النؤءر  نءل

 عفكي  اللن يكا العلغي يلأ. 

 ركد  التدنكا النودنلأ ل لنلاي. 

 الرضك الكىيفج ل نكىفيل. 

  الاسعراعيريكا ا داريلأ النلعند. 

 ي العلىينجالعيكر الععلكلكرج كع ءير  ح ى اتدا. 

كعكل الهدف هك يهم عيفيلأ عفكحل هذ  اللكانل ند بلضةةةةةةةةةةةةهك البلمل كعيفيلأ ع ءيرهك ح ى نؤلةةةةةةةةةةةةراا اللركا نءل 
 .الربحيلأل كالح لأ السكييلأل ككلاي اللنلاي

عم علفيذ الدراسةةةةةةةلأ يج النن علأ اللربيلأ السةةةةةةةلكديلأ ل كعحديدًا يج نديللأ الريكم ل حيث عم اتعيكر  :الحدود المكانية
علأ الكيليلأ ل ع نيلكا عحكللأ دراسةةةةيلأ لنكذريلأد كركي اتعيكر هذ  اللةةةةرعلأ اسةةةةعلكدًا إلى دكرهك البكرل يج ييكس اللةةةةر 

 .الع نيلل ككركد عوكرير سكبولأ علير إلى ع ءرهك بننكرسكا اتداي العلىينج

راسةةةةةةةةةلأ عيكراا ل كهج يعر  عم اتعيكرهك لد 0205إلى  2024غيا الدراسةةةةةةةةةلأ الفعر  اللنليلأ نل  :الحدود الزمانية
اتداي العلىينج تلال السلكاا اتتير ل كييكس اءرهك ح ى نؤلراا لركا اللرعلأد كيد سكحدا هذ  الفعر  الو ير  

 .كلعل النرعل  ح ى الح كل ح ى بيكلكا حديءلأ كيكب لأ ل عيبيق
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م رند ل حيث علةةةةةةن ا الليللأ البحءيلأ نكىفج كندير  اللةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا يج الريكم  :الحدود البشرررررية
كيد عم  .اسةةعبيكلًك  ةكلحًك ل عح يل ا ح ةك ج  220اسةعبيكلًك ل نلهك  240نلةكرعًك ل كاسةعُررلا  280البيكلكا نل 

 .اتعيكر الليللأ بيريولأ حلكا يلأ بسييلأ لضنكل عنءيل نتع ف اتيسكم ا داريلأ كالنسعكيكا الكىيفيلأ داتل اللرعلأ

 مجتمع وعينة الدراسة

اسةةلأ نل رنيد النكىفيل اللكن يل يج اللةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا بنديللأ الريكم ل كالذيل ينء كل يععكل نرعند الدر 
نتع ف اتيسةةكم ا داريلأ كالعلةةغي يلأ ذاا ال ةة لأ بنكضةةكس الدراسةةلأ حكل اءر اتداي العلىينج ح ى لركا اللةةرعكا 

 .الكيليلأ 

نكىفًك ل كيد عم عكليد  280ند الدراسةةةلأل عضةةةم انك حيللأ الدراسةةةلأ ل يود عم اتعيكر حيللأ حلةةةكا يلأ بسةةةييلأ نل نرع
اسةةةةعبيكلًك غير  ةةةةكلحلأ ل عح يل  02اسةةةةعبيكلًكد كبلد اسةةةعبلكد  042اسةةةعبيكلًك ح ى النلةةةةكرعيلل كاسةةةعُررد نلهك  022

بسةةةةةةةب  كركد بيكلكا غير نععن لأ اك إركبكا غير نليويلأل ب ف حدد الاسةةةةةةةعبيكلكا ال ةةةةةةةكلحلأ ل عح يل ا ح ةةةةةةةك ج 
 .اسعبيكلًك  220

 داة الدراسةأ

اسةةةعتدنا الدراسةةةلأ الاسةةةعبيكل ع دا  ر يسةةةيلأ لرند البيكلكال كذلك لسةةةهكللأ عكليله كرند النل كنكا نل حدد عبير 
نل النلةةةةةةكرعيلد كيد عم ع ةةةةةةنيم الاسةةةةةةعبيكل بللكيلأ ليغيج رنيد النعغيراا النعل ولأ بكتداي العلىينج كع ءير  ح ى 

 :لركا اللرعلأل كيسم إلى ءلاءلأ ارلاي ر يسيلأ

يعضنل اس  لأ حكل البيكلكا اللت يلأ كالكىيفيلأ  الرلسل اللنرل النؤهل الل نجل التبر ل  :الرلي اتكل د1
 )النسنى الكىيفجل لكس الوسم

يحعك  ح ى اسةةةة  لأ عويس ركال  اتداي العلىينج نءل العفكي  العلةةةةغي يلأل ركد  التدنكال  :الرلي الءكلج د0
 .الرضك الكىيفجل كالاسعدانلأ النؤسسيلأ

يعضةةةةةةةةةنل اسةةةةةةةةة  لأ حكل اللكانل النؤءر  ح ى اتداي العلىينج نءل اللكانل الايع ةةةةةةةةةكديلأل  :ي الءكلثالرل  د0
 .الععلكلكريلأل كالسيكسيلأل بك ضكيلأ إلى اسعراعيريكا عحسيل اتداي

 :عم الع عد نل  دق كءبكا ادا  الاسعبيكل نل تلال

  دار  لضنكل  دق البلكدحرم الاسعبيكل ح ى نرنكحلأ نل التبراي كاتعكدينييل يج نركل ا. 

  ل ننك يلةةةير إلى نسةةةعكى 2822اتعبكر ءبكا الاسةةةعبيكل بكسةةةعتدام نلكنل عركلبك، الفكل الذ  ب غا يينعه
 .حكلٍ نل الءبكا

 اسعتدام العح يل اللكن ج العكعيد  لع عيد  دق البلكي تدا  الاسعبيكل. 

 الإجراءات المتبعة

 :كاا العكليلأعضنلا ا رراياا النعبللأ يج الدراسلأ التي
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عم عحديد نلةةةةةةةع لأ البحث بلةةةةةةةعل كاضةةةةةةةلأل كهج يهم الللايلأ بيل اتداي  :عحديد نلةةةةةةةع لأ البحث كاهدايه  د1
 .العلىينج كلركا اللرعكا الكيليلأل كتك لًأ يج ىل العحديكا الحديءلأ العج عكارههك هذ  اللرعكا

 يًك كح ى لةةةةةةةةةةعل كريج بيلعم رند البيكلكا نل تلال الاسةةةةةةةةةةعبيكلكا العج كلحا إلععركل :رند البيكلكا  د0
 .النكىفيل كالنديريل

لعح يل  Excelك 05ا  ةةةدار  SPSSعم اسةةةعتدام برانج إح ةةك يلأ نعت ةةة ةةةلأ نءل  :عح يل البيكلكا  د0
 .البيكلكال كعيبيق اتسكلي  ا ح ك يلأ النلكسبلأ

 اعم اسةةعتلاص اللعك ج بلكيً ح ى العح يل ا ح ةةك جل ككضةةد عك ةةيك :اسةةعتلاص اللعك ج كالعك ةةيكا  د4
 .حن يلأ عسكحد اللرعلأ ح ى عحسيل اتداي العلىينج كعلليل لركحهك

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء التنظيمي

الةةنةةعةةكسةةةةةةةةةةةةةةةي  البلد
 الحسكبج

 العفسير الالحراف النليكر 

 نسعكى نرعفد ردًا 0.5 4.2 العفكي  العلغي يلأ

 نسعكى نرعفد 0.6 4 ركد  التدنكا

نسةةةةةةةعكى نعكسةةةةةةةي إلى  0.7 3.8 الكىيفج الرضك
 نرعفد

 نسعكى نرعفد ردًا 0.5 4.1 الاسعدانلأ النؤسسيلأ

 0205 – 05ا  دار  SPSS عح يل :الن در

 المقاييس المستخدمة

 :عم اسعتدام النوكييس العكليلأ لويكس النعغيراا الر يسيلأ يج الدراسلأ

 نعكسيكا حسكبيلأ كالحرايكا نليكريلأ لك ف ت ك ص الليللأ. 

 اتعبكر T ل ليللأ الكاحد  كالليللأ النسعو لأ لعح يل الفركق بيل النعغيراا. 

  عح يل العبكيل اتحكد (ANOVA) لدراسلأ الفركق بيل اعءر نل نرنكحعيل. 

 اتعبكر الارعبكي بيرسكل لويكس يك  الللايلأ بيل النعغيراا. 

 النعغير العكبد عح يل الالحدار النعلدد لعحديد ندى ع ءير النعغيراا النسعو لأ ح ى. 

 نلكنل عركلبك، الفك لاتعبكر ءبكا الاسعبيكل. 

 العح يل اللكن ج العكعيد  لع عيد  دق البلكي. 

 اختبارات الصدق والثبات
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 :عم الع عد نل  دق كءبكا ادا  الدراسلأ نل تلال

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الاستبيان

 العفسير نلكنل عركلبك، الفك البلد
 نسعكى حكلٍ نل الءبكا 0.87 العفكي  العلغي يلأ

 نسعكى حكلٍ نل الءبكا 0.85 ركد  التدنكا

 نسعكى حكلٍ نل الءبكا 0.89 الرضك الكىيفج

 نسعكى حكلٍ نل الءبكا 0.88 الاسعدانلأ النؤسسيلأ

 نسعكى حكلٍ ردًا نل الءبكا 0.91 الءوكيلأ العلىينيلأ

 نل الءبكا اللكم للأدا  نسعكى حكلٍ  0.89 إرنكلج الاسعبيكل

 0205 – 05ا  دار  SPSS عح يل :الن در

 عم حرم الاسعبيكل ح ى تبراي يج النركل لضنكل عكايق البلكد ند نكضكس  :ال دق الىكهر  كالبلك ج
 .الدراسلأ

 ل ننك يدل ح ى ال اتدا  2822عم اسةةةةةةةةةةةةةةعتدام نلكنل عركلبك، الفكل كالذ  ب غا يينعه  :الءبكا الدات ج
 .نكسعلأ دات يًكنع

 عم عيبيق العح يل اللكن ج العكعيد  لع عيد ال البلكد النسةةةةةعتدنلأ يج الاسةةةةةعبيكل علعس  :العح يل اللكن ج
 .النعغيراا الني ك  ييكسهك بديلأ

 الاتعبكر (p-valueالوينلأ الاحعنكليلأ   اللعيرلأ
-اتةةةةعةةةةبةةةةةةةكر عةةةةكلةةةةنةةةةكرةةةةكركف 0.05 < ععبد البيكلكا العكليد اليبيلج

 سنيرلكف

ك  عؤعةةةةد ال البيةةةةكلةةةةكا نكلحةةةةلأ عكليلةةةةً
 يبيليًك

 كي ك-اتعبكر لكبيرك 0.05 <

 النتائج

ركيا لعك ج الدراسةةةةةلأ نبليلأ ح ى عح يل البيكلكا العنيلأ كاللكحيلأ العج عم رنلهك نل تلال اسةةةةةعبيكلكا كلحا ح ى 
 02عم اسةةةةةةةعبلكد اسةةةةةةةعبيكلًكل ك  042نكىفًك يج اللةةةةةةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا بنديللأ الريكمل كاسةةةةةةةعُررلا نلهك  022

كيد عم  .اسعبيكلًك  220اسةعبيكلًك غير  ةكللأ ل عح يل ا ح ةك جد كبكلعكلجل ب ف حدد الاسةعبيكلكا ال ةكلحلأ ل عح يل 
لعح يل البيكلكال ند عيبيق اتسةةةةةةةةةةكلي  ا ح ةةةةةةةةةةك يلأ النلكسةةةةةةةةةةبلأ نءل  05ا  ةةةةةةةةةةدار  SPSS اسةةةةةةةةةةعتدام برلكنج

ل اتعبكر بيرسةةةةةةةكل (ANOVA) ل عح يل العبكيل اتحكد T رالنعكسةةةةةةةيكا الحسةةةةةةةكبيلأل الالحرايكا النليكريلأل اتعبك
 .للارعبكيل كعح يل الالحدار النعلدد
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 إجابة تساؤلات الدراسة

 التساؤل الأول: ما هو مستوى الأداء التنظيمي في الشركة الوطنية للتأمينات؟

ا ابلكد اتداي ك ل حيث سةةر اىهرا اللعك ج ال نسةةعكى اتداي العلىينج يج اللةةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا نرعفد لسةةبيً 
 :العلىينج النعكسيكا العكليلأ

 الالحراف النليكر  النعكسي الحسكبج البلد العلىينج
 0.5 4.2 العفكي  العلغي يلأ

 0.6 4 ركد  التدنكا

 0.7 3.8 الرضك الكىيفج

 0.5 4.1 الاسعدانلأ النؤسسيلأ

 :العفسير

  ل ننك يلعس عفكي  اللن يكا الدات يلأ كعلىيم %24اح ى نسةةةةةةةةةةعكى عكل يج العفكي  العلةةةةةةةةةةغي يلأ بلسةةةةةةةةةةبلأ
 .اللنل

  ل كهك نؤلر إيركبج ح ى عحسل التدنكا النودنلأ ل لنلاي%22ركد  التدنكا ح  ا ح ى لسبلأ. 

  ل ننك يلير إلى كركد ير لأ لعحسيل بي لأ اللنل كالحكايل ل نكىفيل%67الرضك الكىيفج سرل لسبلأ. 

  ك يدل ح ى اهعنكم ا دار  بكلاسةةةةعنراريلأ كالاسةةةةعورار يكيل ل نن%20الاسةةةةعدانلأ النؤسةةةةسةةةةيلأ حووا لسةةةةبلأ
 .اتند

 التساؤل الثاني: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأداء التنظيمي ونجاح الشركة؟

اىهرا اللعك ج بكسةةةةةةعتدام اتعبكر بيرسةةةةةةكل للارعبكي ال هلكك حلايلأ إيركبيلأ يكيلأ بيل اتداي العلىينج كنؤلةةةةةةراا 
 :عنك ي ج لركا اللرعلأل

-Pنسةةةةةةةةةةةةةةعكى الةةةدلالةةةلأ   (Rنلكنل الارعبكي   الللايلأ

VALUE) 
 p < 0.05 0.72 اللنك النكلج× العفكي  العلغي يلأ 

 p < 0.01 0.68 كلاي النكىفيل× الرضك الكىيفج 

السةةةةةةنللأ × الاسةةةةةةعدانلأ النؤسةةةةةةسةةةةةةيلأ 
 النؤسسيلأ

0.7 p < 0.01 

 p < 0.01 0.75 رضك اللنلاي× الركد  

 :العفسير

 لللايكا الوكيلأ عؤعد ال عحسةةةةةةةيل اتداي العلىينج يؤد  نبكلةةةةةةةةر  إلى علليل نؤلةةةةةةةةراا اللركا نءل هذ  ا
 .اللنك النكلجل رضك اللنلايل كلاي النكىفيلل كالسُنللأ النؤسسيلأ
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 التساؤل الثالث: ما هي العوامل المؤثرة على الأداء التنظيمي في الشركة الوطنية للتأمينات؟

ار النعلدد لعحديد ندى ع ءير النعغيراا النسةةةةةةةعو لأ ح ى اتداي العلىينجل كعكلا اللعك ج عم اسةةةةةةةعتدام عح يل الالحد
 :عكلعكلج

 (P-VALUEنسعكى الدلاللأ   (Βنلكنل الالحدار   النعغير النسعول
 p < 0.05 0.15 التبر  النهليلأ

الةةةةةةةةنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةكى 
 العل ينج

0.12 p < 0.05 

الةةةةةةةةنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةكى 
 الكىيفج

0.28 p < 0.01 

 p < 0.01 0.3 جلالعيكير النه

 p < 0.01 0.35 الععلكلكريك

 :العفسير

  ايكى اللكانل ع ءيرًا عكلا الععلكلكريك كالعيكير النهلج ل ننك يلةةةةةةةةةير إلى اهنيلأ الاسةةةةةةةةةعءنكر يج العوليكا
 .الحديءلأ كبرانج العدري 

 لكللأ يج لفالنسةةةةةةةةةعكى الكىيفج عكل له ع ءير نعكسةةةةةةةةةي لعله ذا دلاللأ إح ةةةةةةةةةك يلأل ننك يبرل اهنيلأ الويكد  ا
 .عحسيل اتداي العلىينج

 اختبار الفرضيات

 ".الفرضية الأولى: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة التشغيلية ونجاح الشركات الوطنية

 عنا النكايولأ ح ى الفرضيلأ :اللعيرلأ. 

 ل 2860نلكنل ارعبكي بيرسكل =  :الدليل ا ح ك جp < 0.05. 

 لأ عُلد نل اللكانل الر يسةةةةيلأ العج عسةةةةكهم يج عحسةةةةيل اتداي النكلج كالعلةةةةغي ج العفكي  العلةةةةغي ي :العفسةةةةير
 .ل لرعلأ

 ".الفرضية الثانية: "يؤثر الرضا الوظيفي بشكل مباشر على تحسين الأداء التنظيمي

 عنا النكايولأ ح ى الفرضيلأ :اللعيرلأ. 

 العبكيل يج اتداي نل  %42عح يل الالحدار اىهر ال الرضةةةةةةةةةةةةك الكىيفج يفسةةةةةةةةةةةةر  :الدليل ا ح ةةةةةةةةةةةةك ج
 .p < 0.01العلىينجل 

 عحسيل بي لأ اللنل كليكد  رضك النكىفيل يلللال اتداي اللكم كيحفلال ا لعكريلأ :العفسير. 
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 ".الفرضية الثالثة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء التنظيمي بناءً على المستوى الوظيفي

 عنا النكايولأ ح ى الفرضيلأ :اللعيرلأ. 

 اتعبكر :ل ا ح ةةةك جالدلي ANOVA اىهر كركد يركق نللكيلأ (p < 0.05)  بيل نسةةةعكيكا الكىك ف
 .النتع فلأ

 الندراي كالنلةةةةةةةةةريكل سةةةةةةةةةر كا ادايً علىينيكً اح ى نل النكىفيل العلفيذييلل ننك يدل ح ى دكر  :العفسةةةةةةةةةير
 .الويكد  يج علليل اتداي

 الخاتمة ومناقشة النتائج

 ها الدراسةأهم النتائج التي توصلت إلي

اىهرا لعك ج الدراسلأ ال اتداي العلىينج ي ل  دكرًا نحكريًك يج عحديد ندى لركا اللرعكا الكيليلأل كتك لًأ يج 
بي لأ اتحنكل النعغير  كالعلكيسةةةيلأ نءل ييكس الع نيل يج النن علأ اللربيلأ السةةةلكديلأد كيد عم عح يل البيكلكا النرنللأ 

ل حيث اىهرا اللعك ج نك 05ا  ةةةدار  SPSS  ح ةةةك ج بكسةةةعتدام برلكنجاسةةةعبيكلًك  ةةةكلحًك ل عح يل ا 002نل 
 :ي ج

 سةر ا اللةرعلأ الكيليلأ ل ع نيلكا نسعكى ريدًا نل اتداي العلىينجل ند عرعيل  :نسةعكى اتداي العلىينج
ك (ل بيلن480عبير ح ى العفكي  العلغي يلأ كركد  التدنكاد كحوق البلد "العفكي  العلغي يلأ" اح ى نعكسي  

(ل ننك يلةةةةةير إلى كركد ير ةةةةةلأ لعحسةةةةةيل بي لأ اللنل 082ح ةةةةةل "الرضةةةةةك الكىيفج" ح ى ايل نعكسةةةةةي  
 .كليكد  رضك النكىفيل

 اعدا لعك ج اتعبكر بيرسةةةةةكل كركد حلايلأ إيركبيلأ يكيلأ بيل  :حلايلأ اتداي العلىينج بكللركا النؤسةةةةةسةةةةةج
 :اتداي العلىينج كنؤلراا اللركا نءل

 (p < 0.05 لr = 0.72  النكلج اللنك •

 (p < 0.01 لr = 0.68  النكىفيل كلاي •

 (p < 0.01 لr = 0.70  النؤسسيلأ السنللأ •

 (p < 0.01 لr = 0.75  اللنلاي رضك •

 اىهر عح يل الالحدار النعلدد ال اللكانل العكليلأ لهك ع ءير نبكلر  :اللكانل النؤءر  ح ى اتداي العلىينج
 :ح ى اتداي العلىينج

 (العبكيل نل %55  الععلكلكرج العيكر •

 (العبكيل نل %42  النهلج العيكير •

 (العبكيل نل %02  الكىيفج النسعكى •
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 (العبكيل نل %15  النهليلأ التبر  •

 كي ك ال البيكلكا ععبد-سةةةةةةةةةنيرلكف كلةةةةةةةةةكبيرك-اءبعا اتعبكراا عكلنكركركف :العكليد اليبيلج ل بيكلكا 
 . ج كاسعلعكركعهكل ننك يللل نل نكءكييلأ اللعك(p > 0.05) عكليلًك يبيليًك

 مناقشة النتائج وتفسيرها وربطها بالدراسات السابقة

 أولًا: تفسير النتائج

 لنك لدلاان عحوق التدنكا كركد  العلةةةغي يلأ العفكي  عحسةةةيل يج عسةةةعءنر العج اللةةةرعكا ال ح ى اللعك ج اعدا
 عحسيل ح ى عرعل العج اللرعكا ال إلى الكرا كالعج ل( 0200  النيير  دراسلأ لعك ج ند يعكايق نك كهك اح ىل
 الكىيفج الرضةةك ال اللعك ج اىهرا عنكد %15 بلسةةبلأ سةةلكيًك لنكًا عحوق العلةةغيل اسةةعراعيريكا كعيكير اللنل بي لأ
 النكىفيل ال إلى ت  ةةةةا كالعج ل( 0212  الفهيد لعك ج يدحم نك كهك النؤسةةةسةةةةجل اتداي ح ى نبكلةةةر ع ءير له

 د%02 بلسبلأ اح ى ادايً  يحووكل حن هم بي لأ حل كالرضك بكلعحفيل يللركل الذيل

 نك هكك  العلىينجل اتداي ح ى ع ءيرًا اتعءر اللكنل هك الععلكلكرج العيكر ال اللعك ج اىهرا اترىل لكحيلأ نل
 لادا الرينج العحكل عبلا العج اللةةةةةةرعكا ال اكضةةةةةةحا العج ل( 0200  كالحربج اللك ةةةةةةر دراسةةةةةةلأ ند يعكايق
 الحديءلأ العوليكا يج الاسةةعءنكر اهنيلأ يؤعد هذاد %05 بلسةةبلأ العلةةغي يلأ الععكليف كتفضةةا %42 بلسةةبلأ إيراداعهك

 دالعلىينج اتداي علليل يج الضتنلأ البيكلكا كعح يل الا يلكحج الذعكي نءل

 ثانيًا: ترابط النتائج مع الدراسات الأجنبية

ل العج الةةةةةةكرا إلى ال  Müller & Fischer (2022)ح ى النسةةةةةعكى الدكلجل ععنكلةةةةةةى هذ  اللعك ج ند دراسةةةةةةلأ 
د عنك دحنا %42كلادا ا لعكريلأ بلسةةةةبلأ  %02اللةةةةرعكا العج لفذا العحكل الرينج تفضةةةةا الععكليف بلسةةةةبلأ 

حكل النسةةةةةةؤكليلأ الارعنكحيلأل حيث  Lopez & Martinez (2019)لعك ج الدراسةةةةةلأ البحث اترلبج الذ  اررعه 
نج اللكلج ععنعد بسةنللأ نؤسةسةيلأ ايضلل ننك يليد نل ءولأ اللنلاي اىهرا اللعك ج ال اللةرعكا ذاا اتداي العلىي

 .كالنسعءنريل

 التوصيات

 التوصيات العلمية

 يُك ى بإرراي النليد نل الدراسكا العج ععلككل الللايلأ  :علليل اتبحكث النسعوب يلأ حكل اتداي العلىينج
ال ةةةةةةةةةةةةةحلأل العل يمل كال ةةةةةةةةةةةةةلكحلأل ند بيل اتداي العلىينج كلركا اللةةةةةةةةةةةةرعكا يج ييكحكا نتع فلأ نءل 

 .اسعتدام نلكهج بحءيلأ نعودنلأ نءل الدراسكا اليكليلأ كالعركر  النيداليلأ

 ينعل عكسةةةةةةيد ليكق الدراسةةةةةةلأ ليلةةةةةةنل لةةةةةةرعكا كيليلأ يج دكل نر س العلككل  :عكسةةةةةةيد ليكق الدراسةةةةةةلأ
 .الت يرج لفهم عيفيلأ ع ءير الءوكيلأ ا داريلأ النح يلأ ح ى اتداي العلىينج

 يُك ى بكسعتدام ادكاا عح ي يلأ اعءر عودنًك نءل عح يل النسكر الهيع ج :م عوليكا عح ي يلأ نعودنلأاسعتدا 

(SEM) اك البرنرلأ التييلأ لعوييم الللايكا النلود  بيل النعغيراا. 
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 التوصيات العملية

 نلاييُك ةةةةةةى بإدتكل ح كل رينيلأ نءل الىنلأ إدار  حلايكا الل :علليل البي لأ الرينيلأ داتل النؤسةةةةةةسةةةةةةلأ 

(CRM) كعح يل البيكلكا الضتنلأ لعحسيل العفكي  العلغي يلأ كعلليل اعتكذ الورار. 

 يُل ةةةةةةةةةةةلأ بعوديم برانج عدريبيلأ نلعىنلأ لريد نسةةةةةةةةةةةعكى نهكراا  :عيكير برانج عدريبيلأ نسةةةةةةةةةةعنر  ل نكىفيل
 .النكىفيلل تك لأ يج النركلاا العوليلأ كا داريلأل بنك يعنكلى ند نعي بكا سكق اللنل الحديءلأ

 يُك ةةةةى بعيبيق سةةةةيكسةةةةكا عحفيليلأ لةةةةكن لأ علةةةةنل الحكايل  :عحسةةةةيل بي لأ اللنل كعلليل الرضةةةةك الكىيفج
 .النكليلأ كغير النكليلأل كعوديم يرص عيكير كىيفج كاضحلأ لعلليل رضك النكىفيل كادا هم

 بداسل ايُل ةةةةةةةةةةلأ بعدري  الوكد  كالندراي ح ى اسةةةةةةةةةةكلي  الويكد  العحكي يلأ لعلليل  :علليل الويكد  العحكي يلأ 
 .كعحفيل النكىفيلل كعحويق اتهداف الاسعراعيريلأ

 يُك ةةةةةةةةةى بعلليل اللةةةةةةةةةفكييلأ يج اللن يكا الدات يلأل كعيبيق نلكيير  :عيبيق نبكدئ الحكعنلأ كالاسةةةةةةةةةعدانلأ
الحكعنلأ الفلكللأل كاسعءنكر ننكرسكا الاسعدانلأ البي يلأ كالارعنكحيلأ لعلليل السنللأ النؤسسيلأ كليكد  الءولأ 

 .ريللدى النسعءن

 المقترحات البحثية المستقبلية

 ينعل إرراي دراسةةةةلأ نسةةةةعوب يلأ عرعل ح ى ع ءير اتعنعلأ العكن لأ  :دراسةةةةلأ اءر اتعنعلأ ح ى اتداي العلىينج
 .ح ى اللن يكا الدات يلأ كنسعكى التدنلأ النودنلأ ل لنلاي

 دراسةةلأ عيف ينعل ل ذعكي يُنعل العكسةةد يج  :عح يل ع ءير الذعكي الا ةةيلكحج يج اعتكذ الوراراا ا داريلأ
 .الا يلكحج ال يُسعتدم يج دحم الوكد  يج اعتكذ يراراا اسعراعيريلأ دييولأ كنبليلأ ح ى البيكلكا

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأ عةةةةةةة ءير العلكس الءوةةةةةةةكيج ح ى اتداي العلىينج يج اللةةةةةةةةةةةةةةرعةةةةةةةكا نعلةةةةةةةدد  الرلسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةكا: 

لةةةةةةةةةةةةةةرعكا كي  الفرق داتةل اليُنعل العرعيل ح ى عة ءير العلكس الءوةكيج كال غك  ح ى ا بةداس الرنةكحج كعفة
 .العبرى

 يُنعل العكسةةةةةةةةةةد يج دراسةةةةةةةةةةلأ عيفيلأ ع ءير برانج  :بحث الللايلأ بيل النسةةةةةةةةةةؤكليلأ الارعنكحيلأ ككلاي اللنلاي
 .النسؤكليلأ الارعنكحيلأ ح ى بلكي كلاي اللنلاي كليكد  النبيلكا

 خاتمة

ركا ل اللكانل اتسةةةكسةةةةيلأ العج عحدد ليج ضةةةكي اللعك ج العج عم العك ةةةل إليهكل يعضةةةلأ ال اتداي العلىينج يُلد ن
اللةةةةرعكا الكيليلأل تك ةةةةلًأ يج ىل العحكلاا الايع ةةةةكديلأ كالعوليلأ العج علةةةةهدهك النن علأ اللربيلأ السةةةةلكديلأ ضةةةةنل 

د كيد اىهرا الدراسلأ ال هلكك حكرلأ ن حلأ لعبلج سيكسكا عيكيريلأ لكن لأ عرعل ح ى عحسيل العفكي  0202رؤيلأ 
ىيفجل كالاسةةةةةةةةعءنكر يج العوليكا الحديءلأد كنل تلال عبلج هذ  العك ةةةةةةةةيكال ينعل العلةةةةةةةةغي يلأل علليل الرضةةةةةةةةك الك 

 .ل لرعكا الكيليلأ عحويق نسعكيكا اداي اح ىل كعلليل علكيسيعهك يج اتسكاق النح يلأ كاللكلنيلأ
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 قائمة المصادر والمراجع

 العربية المراجع

سةةةسةةةج: دراسةةةلأ عيبيويلأ ح ى اللةةةرعكا (د حلايلأ اتداي العلىينج بكلابععكر النؤ 0202التضةةةير ل سد   د1
 د22-75(ل 0 12ال لكحيلأ د نر لأ ا دار  كالايع كدل 

(د اءر الرضةةك الكىيفج ح ى اتداي النؤسةةسةةج يج ييكس التدنكا النكليلأ د نر لأ 0201الحنيدالل سد   د0
 د102-110(ل 0 14الل كم ا داريلأل 

كي  العلةةةةةةةةغي يلأ د النر لأ السةةةةةةةةةلكديلأ للإدار  (د دكر الءوكيلأ العلىينيلأ يج علليل العف0212الرلةةةةةةةةيدل لد   د0
 د76-45(ل 4 6كاتحنكلل 

(د اتداي العلىينج كاسةةةةعدانلأ اللنك: دراسةةةةلأ حكللأ لةةةةرعلأ عبرى يج النن علأ د نر لأ 0212اللةةةةهر ل مد   د4
 د55-00(ل 1 10البحكث ا داريلأل 

ي يلأ د نر لأ الايع ةةةكد (د اللكانل النؤءر  يج عحسةةةيل اتداي العلىينج: دراسةةةلأ عح 0212اللنرالجل ،د   د5
 د44-02(ل 0 12كالل كم الارعنكحيلأل 

د نر لأ  KPIs(د ييكس اتداي العلىينج بكسةةةةةةةةةةةةعتدام نؤلةةةةةةةةةةةةراا اتداي الر يسةةةةةةةةةةةةيلأ 0201الليد ل فد   د7
 د22-76(ل 0 2اتحنكل كالاسعلكراال 

رعكا  ى لةةةةةةةة(د الويكد  العحكي يلأ كع ءيرهك ح ى اتداي العلىينج: دراسةةةةةةةةلأ عيبيويلأ ح0200الركبر ل سد   د6
 د105-120(ل 4 15الويكس التكص د نر لأ ا دار  الحديءلأل 

(د اءر الحكعنلأ ح ى اتداي النكلج يج اللةةةرعكا الندررلأ يج السةةةكق السةةةلكد  د 0202الوكسةةةنجل رد   د2
 د162-150(ل 0 11نر لأ الدراسكا النكليلأ كا داريلأل 

: دراسلأ حكللأ لرعكا سلكديلأ د نر لأ (د العسكيق الرينج كلنك الللانكا العركريلأ0212الدكسر ل  د   د2
 د04-10(ل 1 7العسكيق ا لععركلجل 

(د الللايلأ بيل العتييي الاسةةةةعراعيرج كلركا اللةةةةرعكا ال ةةةةلكحيلأ د نر لأ ا دار  0202السةةةةبيلجل مد   د12
 د76-45(ل 4 10كالعتيييل 

للةةةةةرعكا (د دكر ركد  التدنكا يج عحويق رضةةةةةك اللنلاي يج ا0201الرهلجل سدل كاتل ةةةةةكر ل سد   د11
 د02-11(ل 0 2السلكديلأ د نر لأ التدنلأ النرعنليلأل 

(د اءر الرضةةةةةةك الكىيفج ح ى اتداي النؤسةةةةةةسةةةةةةةج يج الويكس التكص د نر لأ العلنيلأ 0212الفهيدل لد   د10
 د42-02(ل 0 4البلريلأل 

(د عة ءير اتداي العلىينج ح ى لنك اللةةةةةةةةةةةةةةرعكا يج الويكس النكلج د نر لأ البلكك 0200النيير ل ،د   د10
 د42-00(ل 1 12 نيلل كالع

(د ع ءير العحكل الرينج ح ى اسعدانلأ اللرعكا ال غير  كالنعكسيلأ 0200اللك رل مدل كالحربجل فد   د14
 د65-55(ل 4 12د نر لأ ريكد  اتحنكلل 

(د اءر اسةةةةةةةةةةةةةعراعيريكا إدار  النكارد البلةةةةةةةةةةةةةريلأ ح ى عحسةةةةةةةةةةةةةيل ا لعكريلأ يج الويكس 0201اللنر ل رد   د15
 د125-22(ل 0 10البلريلأل الن ريج د نر لأ النكارد 

(د دكر الحكعنلأ يج عحسةةةةيل اتداي النكلج ل لةةةةرعكا الندررلأ يج سةةةةكق اتسةةةةهم 0202الوحيكلجل سد   د17
دار  النتكيرل   د112-122(ل 0 2السلكد  د نر لأ النحكسبلأ كاة
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 لأ ر(د دكر الابععكر ا دار  يج علليل اتداي العلكيسج ل لرعكا د ن0212اللعيبجل ادل كالغكند ل مد   د16
 د72-44(ل 1 11ا بداس ا دار ل 

(د اءر الويةةكد  العحكي يةةلأ ح ى ريد نسةةةةةةةةةةةةةةعكى اتداي العلىينج كعحويق اتهةةداف 0200السةةةةةةةةةةةةةةلةةد ل اد   د12
 د22-62(ل 0 14الاسعراعيريلأ د نر لأ الويكد  ا داريلأل 
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