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عد
ُ
يالتحدياتأبرزمنالإداريالإصلاحقضايات  

تواجهالت 

يالحكوميةالمؤسسات  
 
اعيةوالاجتمالاقتصاديةالتحولاتيظلف

كافيًاراءاتوالإجالتنظيميةالهياكلتطويريعدلمحيثالمتسارعة،

كت  يأصبحبلالكفاءة،لتحقيق
بما—يالفكرالمالرأسعلىالت 

ةوالمهارات،المعرفة،منيشمله ي—التنظيميةوالختر
ا
يعامل

ً
أساسيا

ي  
 
راسةالدهذهأهميةجاءتهناومن.المستدامةالتنميةتحقيقف

ي  
الفكريالمالرأستوظيفبي  يالعلاقةعنالكشفإلىتسعىالت 

يالإداريالإصلاحجهودكفاءةوبي  ي  
 
الحكوميةالمؤسساتف

.المصرية

تمهيد



العنوان
يضوءيالتنميةيالمستدامة:يالعنوان  

 
يتحقيقيالإصلاحيالإدارييف  

 
أثريرأسيالماليالفكرييف

اتيالدراسةيالثلاثةالعنوان:التحليل يبدقةيعنيمتغت 
ر
ايويعتر ً :جاءيواضحًايومباشر

يالمستقل ي.الفكريرأسيالمالي:يالمتغت  المتغت 
.الإصلاحيالإداري:يالتابع

ي .التنميةيالمستدامة:يالإطاريالمرجعى 
يالإدارةي  

 
يمعيالتوجهاتيالحديثةيف ي.العامةويُحسبيللباحثيأنهياستخدميمصطلحاتيمعاصرةيتتماشر عنوانيطويليأنيالغت 

،يمثل يضوءيالتنميةيأثريرأسيالماليالفكرييعلىيفعاليةيالإصلاحيالإدا“<ي:نسبيًا،يوكانييمكنياختصارهيدونيالإخلاليبالمعت   
 
رييف

.”المستدامة
ي  
يالطابعيالتطبيق  ي(يالأثر)كماييُلاحظيأنيالعنوانيجمعيبي   .هيشموليةيقوية،يماييمنح(التنميةيالمستدامة)والإطاريالمفاهيم 
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يوردتكماالمقدمة  
 
يالإداريالإصلاحلمفهومعامبعرضالباحثبدأ:(خلاصة)الدراسةف  

 
تناولثمادية،الاقتصالتحولاتيظلف

يودورهالفكريالمالرأسمفهومتطور  
 
.التنظيميةالكفاءةتحقيقف

االمستدامة،التنميةوتحقيقالفكريالمالرأستنميةبي  يالتكامليةالعلاقةإبرازإلىوانتهى
ً
يالاستثمارغيابأنمؤكد  

 
المعرفةف

.الإداريالإصلاحبرامجنجاحمعوقاتأحديمثل
راتلفهمالقارئهيأمماالخاص،إلىالعاممنمنطقيًاومتدرجةمتماسكةجاءتالمقدمة:التحليل نجحكما.يتهاوأهمالدراسةمتر
يالباحث  
 
يُلاحظلكن.طقيةمنبصورة(المستدامةالتنمية–الفكريالمالرأس–الإداريالإصلاح)الثلاثةالمفاهيمبي  يالربطف

يالبحثيةالفجوةأوالسابقةللدراساتموجزعرضمنخلتالمقدمةأن  
عنصروهوالموضوع،لاختيارالباحثدفعتالت 

ي يأساش   
 
يبحثأيمقدمةف .متكاملأكاديم 

المقدمة



.تمثلت مشكلة البحث في ضعف كفاءة برامج الإصلاح الإداري بالرغم من الجهود الحكومية
:وقد صاغ الباحث المشكلة في تساؤل رئيسي

ما أثر مكونات رأس المال الفكري في تحقيق الإصلاح الإداري في ضوء متطلبات التنمية المستدامة؟

.تحديد المشكلة بوضوح مع صياغة دقيقة للتساؤل الرئيس، مما أضفى على البحث اتجاهًا تطبيقياً قوياًتم:التحليل

فكري، لزيادة لكن كان من الأفضل تدعيم المشكلة بإحصاءات أو دراسات سابقة توضّح حجم قصور الإصلاح الإداري المرتبط برأس المال ال
.الإقناع والعمق العلمي

مشكلة البحث



اهداف البحث

:يليفيماأهدافهالباحثحدّد

.الحكوميةالمؤسساتفيالفكريالمالرأسمكوناتتحديد.1

.الإداريالإصلاحومؤشراتالفكريالمالرأسبينالعلاقةتحليل.2

.الإداريللإصلاححاكمكإطارالمستدامةالتنميةدوربيان.3

بصيغةياغتهصيفُضّلوكانالشيء،بعضعامًاجاءالثالثالهدفلكن.وتساؤلهالبحثمشكلةمعومترابطةواضحةالأهداف:التحليل
.البحثيالتصميمفيأكبردقةلتحقيق”وسيطكمتغيرالمستدامةالتنميةأثرتحليل“



منهج البحث

قيادات الإدارية استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد على استبانة موجّهة إلى ال
في عدد من الوزارات، وتحليل البيانات عبر برنامج 

.اتملائم لطبيعة الموضوع، لأنه يسمح بقياس العلاقة بين المتغيرالمنهج:التحليل

كان من غير أن اقتصار أدوات جمع البيانات على الاستبانة فقط قللّ من عمق التحليل و
.الأفضل دعمها بمقابلات أو تحليل وثائق رسميةّ



النتائج

.وجود علاقة إيجابية بين رأس المال البشري وفاعلية الإصلاح الإداري.1

.ضعف رأس المال التنظيمي مقارنة ببقية مكونات رأس المال الفكري. 2

.التنمية المستدامة تؤثر إيجابياً في تحسين كفاءة الإصلاح الإداري. 3

لدراسة لم أن اإلا.السابقةمنطقية ومتناغمة مع فرضيات البحث والأدبيات النتائج:التحليل
حاجة إلى تدعيم توضّح حجم التأثير بالأرقام الإحصائية بدقة كافية، ما يجعل الاستنتاج العام ب

.الوساطة. كمي أقوى



التوصيات

.تعزيز تنمية رأس المال الفكري في المؤسسات الحكومية.1

.تطوير مؤشرات لقياس الأداء تعتمد على المعرفة والخبرة. 2

.إدماج مبادئ التنمية المستدامة في خطط الإصلاح الإداري. 3

لكنها.ميدانياًالأفكار عملية ومباشرة، تنسجم مع النتائج وتفتح مجالًا لتطبيقالتوصيات:التحليل
.كانت عامة في بعض المواضع ولم تحدد الجهات المنفذة أو أدوات التطبيق المقترحة



الملخص

تحقيقلالحقيقيالمدخليمُثلالفكريالمالرأسفيالاستثمارأنإلىالدراسةخلصت
ضمانلالأشملالإطارتعُدالمستدامةالتنميةأنالنتائجوأكدت.المستدامالإداريالإصلاح

أداءً تحققيةالتنظيمالمعرفةفيتستثمرالتيالمؤسساتوأنوكفاءته،الإصلاحاستمرارية
.المستقبليةالتحدياتمواجهةفيمرونةوأكثرأفضلإدارياً
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