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 :مقدمة

في عالم الأعمال الحديث، أصبحت جودة الحياة العملية واحدة من القضايا المحورية التي تسعى المؤسسات إلى 

عالٍ ومستدام. تشكل جودة الحياة العملية مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر تحسينها لضمان تحقيق أداء 

على رضا الموظفين وإنتاجيتهم، مما يجعلها أحد أبرز الموضوعات في مجال إدارة الموارد البشرية. حيث تعكس 

لى مستوى الأداء الوظيفي جودة الحياة العملية مدى صحة ورفاهية الموظفين في بيئة العمل، والتي بدورها تؤثر ع

 والإنتاجية.

 

تتكون جودة الحياة العملية من عدة مكونات أساسية، منها بيئة العمل، التوازن بين العمل والحياة، الأمان الوظيفي، 

الدعم الاجتماعي، وفرص النمو والتطوير المهني. تعتبر بيئة العمل المريحة والداعمة عاملاً أساسياً في تحسين جودة 

ياة العملية، حيث توفر للموظفين الأجواء المناسبة لتحقيق أهدافهم المهنية والشخصية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الح

التوازن بين العمل والحياة الشخصية يلعب دوراً حيوياً في تقليل الضغوط النفسية وتعزيز الرضا الوظيفي. كما يسهم 

 عور بالثقة، مما يؤثر إيجابياً على الأداء الوظيفي.الأمان الوظيفي في تعزيز الاستقرار الوظيفي والش

 

لقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تحسين جودة الحياة العملية يمكن أن يؤدي إلى زيادة في الإنتاجية وتقليل 

( كشفت أن الموظفين الذين AMAمعدل الدوران الوظيفي. على سبيل المثال، دراسة أجرتها جمعية الإدارة الأمريكية )

% مقارنةً بأولئك الذين لا يشعرون بالرضا. ومع ذلك، لا 20يشعرون بالرضا عن بيئة عملهم هم أكثر إنتاجية بنسبة 

تزال هناك فجوات كبيرة في فهم كيفية تأثير العوامل المختلفة لجودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي، خاصة في 

 مية متنوعة.سياقات ثقافية وتنظي

 

تشير الدراسات إلى أن تأثير جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي قد يختلف بناءً على العوامل الثقافية والإدارية. 

فبينما توفر بعض الدراسات رؤى حول تأثير جودة الحياة العملية في سياقات معينة، تظل هناك حاجة ملحة لاستكشاف 

سياقات مختلفة. على سبيل المثال، قد تؤثر الثقافة التنظيمية، نوع الصناعة، وحجم  كيفية تأثير هذه العوامل في

المؤسسة على العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي بطرق متباينة. وهذا يتطلب دراسة أعمق لتحليل تأثير 

 هذه العوامل بشكل شامل.

 

لأدبيات من خلال استكشاف تأثير جودة الحياة العملية على أداء تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوات الموجودة في ا

العمل في بيئات تنظيمية متنوعة. تسعى الدراسة إلى تقديم فهم شامل للعوامل التي تسهم في تحسين جودة الحياة العملية 

ة الحياة العملية وأداء وكيفية تأثيرها على الأداء الوظيفي. ستركز الدراسة على تحليل العلاقة بين مختلف مكونات جود

 الموظفين، مع مراعاة السياقات الثقافية والإدارية المختلفة.

 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام منهجية وصفية تحليلية تتضمن جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع 

نوعية لاستخلاص استنتاجات مدعومة موظفين من قطاعات مختلفة. سيتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية و

بالأدلة حول كيفية تحسين جودة الحياة العملية وتعزيز الأداء الوظيفي. من خلال هذا البحث، نأمل في تقديم توصيات 

عملية ومبنية على الأدلة لتحسين بيئات العمل وزيادة رضا الموظفين، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسات بشكل 

 فاءة.أكثر فعالية وك

 

ستوفر النتائج التي سيتم التوصل إليها في هذه الدراسة رؤى قيمة يمكن أن تساعد في تطوير استراتيجيات فعالة 

 لتحسين جودة الحياة العملية وتعزيز الأداء الوظيفي، وبالتالي تحقيق التفوق التنافسي في سوق العمل المتغير.



 

3 
 عام

 

 :مشكلة الدراسة

 

تتمحور مشكلة الدراسة حول فهم تأثير جودة الحياة العملية على أداء العمل، حيث تتناول 

ل العلاقة بين تحسين جوانب جودة الحياة العملية وكيفية تأثيرها على أداء الموظفين داخ

المؤسسات. تعكس هذه المشكلة أهمية العلاقة بين ظروف العمل ونتائج الأداء، وتفتح 

المجال لاستكشاف العديد من القضايا المرتبطة التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على نتائج 

 الدراسة وتطبيقاتها العملية

 

 :الحياة العملية والأداء الوظيفي فهم العلاقة بين جودة 

 

التفاصيل: تعتبر العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي إحدى القضايا الأساسية التي تسعى 

الدراسة إلى معالجتها. المشكلة تكمن في تحديد مدى تأثير جوانب مختلفة لجودة الحياة العملية )مثل 

الحياة، الأمان الوظيفي، الدعم الاجتماعي( على أداء الموظفين. هناك بيئة العمل، التوازن بين العمل و

حاجة لفهم كيف تساهم هذه الجوانب في تحسين الأداء الوظيفي، وتحديد ما إذا كانت هذه العوامل 

 تتفاعل بشكل إيجابي أو سلبي مع أداء العمل.

 

 :التحديات المرتبطة بالثقافات التنظيمية المختلفة

 

التفاصيل: تواجه المؤسسات تحديات في تحسين جودة الحياة العملية نظراً لاختلاف الثقافات التنظيمية 

والإدارية. تتنوع التأثيرات بناءً على ثقافة المؤسسة ونوع الصناعة، مما قد يؤدي إلى صعوبة في 

ي فهم كيف تؤثر هذه تطبيق استراتيجيات موحدة لتحسين جودة الحياة العملية. مشكلة الدراسة تكمن ف

الفروقات الثقافية على العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي، وتحديد كيفية تكييف 

 الاستراتيجيات بناءً على السياق الثقافي والإداري.

 

 :فجوات في استراتيجيات تحسين جودة الحياة العملية 

 

يجيات لتحسين جودة الحياة العملية، إلا أن هناك التفاصيل: بالرغم من وجود العديد من الاسترات

فجوات في تطبيق هذه الاستراتيجيات وتقييم فعاليتها. المشكلة تكمن في تحديد مدى فعالية 

الاستراتيجيات المختلفة وكيفية تطبيقها بشكل يتناسب مع احتياجات الموظفين ومتطلبات المؤسسة. 

الحياة العملية وتحديد العوامل التي تؤثر على نجاح هذه  هناك حاجة لفحص فعالية برامج تحسين جودة

 البرامج.
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 :تأثير العوامل الخارجية على جودة الحياة العملية

 

التفاصيل: تتأثر جودة الحياة العملية بعدد من العوامل الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية، السياسات 

من في فهم كيفية تأثير هذه العوامل على جودة الحياة الحكومية، والتطورات التكنولوجية. المشكلة تك

العملية والأداء الوظيفي، وكيفية مواجهة التحديات الناتجة عنها. يجب على الدراسة تحليل تأثير 

 العوامل الخارجية وكيفية إدماجها في استراتيجيات تحسين جودة الحياة العملية.

 

 :ء الوظيفيصعوبات قياس جودة الحياة العملية والأدا 

 

التفاصيل: تواجه المؤسسات صعوبات في قياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي بدقة. تشمل 

المشكلة صعوبة تحديد الأدوات والأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بجودة الحياة العملية 

 ييم هذه العوامل بشكل فعال.والأداء. هناك حاجة لتطوير أدوات قياس أكثر دقة وشمولية لتق

 

 :تأثير تحسين جودة الحياة العملية على المدى الطويل

 

التفاصيل: بينما يمكن أن تكون تأثيرات تحسين جودة الحياة العملية ملحوظة على المدى القصير، فإن 

دة الحياة فهم تأثيراتها على المدى الطويل يمثل مشكلة رئيسية. يجب تحليل مدى استدامة تحسين جو

العملية وتأثيرها على الأداء الوظيفي على المدى البعيد، وتحديد الاستراتيجيات التي يمكن أن تؤدي 

 إلى نتائج طويلة الأمد.

 

 :تباين تأثير جودة الحياة العملية بين مستويات الإدارة المختلفة

 

 

 ة:أهمية الدراس

 

على أداء العمل من عدة جوانب حيوية تؤثر  تأتي أهمية دراسة تأثير جودة الحياة العملية
بشكل مباشر على المؤسسات والأفراد على حد سواء. تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق فهم 

أعمق للعلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي، مما يساهم في عدة مجالات 

 :رئيسية
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 :تحسين الأداء الوظيفي
ل فهم كيفية تأثير جودة الحياة العملية على أداء الموظفين، يمكن للمؤسسات تعزيز الإنتاجية: من خلا

اتخاذ خطوات ملموسة لتحسين بيئة العمل. هذا يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة العامة، 
 .مما يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بفعالية

: بيئة عمل صحية تدعم جودة الحياة العملية يمكن أن تقلل من الأخطاء تقليل الأخطاء والانحرافات
 .والانحرافات في العمل، مما يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 
 

 :تحقيق رضا الموظفين
زيادة الرضا الوظيفي: تحسين جودة الحياة العملية يسهم في زيادة رضا الموظفين، مما يؤدي إلى 

 .يز معنوياتهم وحماستهم في العمل. الموظفون الراضون يكونون أكثر التزاماً وولاءً للمؤسسةتعز
الحد من التوتر والضغوط النفسية: بيئة العمل الجيدة تساعد في تقليل مستويات التوتر والضغوط 

 .النفسية بين الموظفين، مما يعزز من صحتهم العقلية والجسدية
 
 

 :ن وتقليل معدل الدورانالاحتفاظ بالموظفي
الاحتفاظ بالموظفين: من خلال تحسين جودة الحياة العملية، يمكن للمؤسسات تقليل معدل الدوران 

 .الوظيفي، مما يوفر الوقت والموارد المستثمرة في عمليات التوظيف والتدريب
مما يساعد في جذب المواهب  جذب المواهب: بيئة العمل الجيدة تعد عاملاً جذاباً للموظفين المحتملين،

 .المتميزة والحفاظ عليها

 
 
 

 :تحقيق التفوق التنافسي
تحسين سمعة المؤسسة: المؤسسات التي تعزز جودة الحياة العملية تكتسب سمعة إيجابية في السوق، 

كاء، مما يساهم في تعزيز موقعها التنافسي. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين العلاقات مع العملاء والشر
 .وزيادة فرص النجاح والنمو

تعزيز الابتكار والإبداع: بيئة العمل المشجعة تعزز من الابتكار والإبداع، حيث يشعر الموظفون 
 .بالراحة والثقة في التعبير عن أفكارهم والمشاركة في تطوير حلول جديدة

 
 

 :تلبية احتياجات الموظفين ومتطلبات السوق
تلبية الاحتياجات المتغيرة: يساعد البحث في فهم كيفية تلبية احتياجات الموظفين بشكل أفضل في ظل 

تغيرات سوق العمل والتوقعات المتزايدة. هذا يمكن أن يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع 
 .التغيرات والتحديات المتزايدة في البيئة العمل

تطوير استراتيجيات فعالة: نتائج الدراسة توفر بيانات قيمة يمكن استخدامها لتطوير استراتيجيات 
تحسين جودة الحياة العملية، مما يعزز من فعالية السياسات والبرامج التي تهدف إلى تحسين بيئة 

 .العمل

 
 



 

6 
 عام

 :إضافة قيمة للأدبيات الأكاديمية
توسيع قاعدة المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين جودة الحياة توسيع المعرفة: تسهم الدراسة في 

العملية والأداء الوظيفي. توفر النتائج رؤى جديدة يمكن أن تكون أساساً لدراسات مستقبلية، مما يعزز 
 .من فهم المجال وتطوير نظريات جديدة

 
 

طبيقات عملية يمكن للممارسين التطبيق العملي للأبحاث: النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة توفر ت
 .في مجال إدارة الموارد البشرية استخدامها لتحسين سياسات وإجراءات العمل

 
 
 

 :أهداف الدراسة

 

حياة العملية على أداء العمل بأهمية كبيرة، حيث تسعى إلى تتسم دراسة تأثير جودة ال

تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين بيئات العمل وتعزيز الأداء الوظيفي. 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 

 

 تحليل العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي:

ر مكونات جودة الحياة العملية مثل بيئة العمل، التوازن بين العمل والحياة، الهدف: دراسة كيف تؤث

 الأمان الوظيفي، والدعم الاجتماعي على أداء الموظفين.

التفاصيل: تحليل تأثير كل من هذه المكونات على الأداء الوظيفي، وتحديد العوامل التي تسهم بشكل 

 أكبر في تحسين الأداء.

 

 ات الثقافية والإدارية في تأثير جودة الحياة العملية:تحديد الفروق

الهدف: فهم كيف تؤثر الاختلافات الثقافية والإدارية بين المؤسسات على العلاقة بين جودة الحياة 

 العملية والأداء الوظيفي.

 

والأداء  التفاصيل: استكشاف تأثير ثقافة المؤسسة، حجمها، ونوع الصناعة على جودة الحياة العملية

 الوظيفي، وتحليل كيف يمكن أن تتباين هذه التأثيرات في سياقات مختلفة.

 



 

7 
 عام

الهدف: تقييم مدى فعالية الاستراتيجيات تقييم فعالية استراتيجيات تحسين جودة الحياة العملية:

 والسياسات المتبعة لتحسين جودة الحياة العملية في المؤسسات.

 

يجيات مختلفة لتحسين جودة الحياة العملية وتحديد أي منها يؤدي إلى تحسين التفاصيل: دراسة استرات

 ملحوظ في الأداء الوظيفي.

 

 استكشاف تأثيرات طويلة الأمد لجودة الحياة العملية:

 

الهدف: دراسة كيف يمكن أن يؤثر تحسين جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي على المدى 

 الطويل.

 

: تحليل البيانات على مدى فترة زمنية ممتدة لتحديد مدى استدامة تأثير تحسين جودة الحياة التفاصيل

 العملية على الأداء الوظيفي.

 

 تحليل العوامل الخارجية وتأثيرها على جودة الحياة العملية:

 

لحكومية، الهدف: استكشاف كيفية تأثير العوامل الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية، السياسات ا

 الحياة العملية والأداء الوظيفي والتطورات التكنولوجية على جودة

 

التفاصيل: فهم كيف يمكن لهذه العوامل أن تؤثر على العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء 

 الوظيفي، وتقديم توصيات للتعامل معها.

 

 توفير رؤى عملية وتوصيات لتحسين جودة الحياة العملية:

 

الهدف: تقديم توصيات عملية ومبنية على الأدلة لتحسين جودة الحياة العملية في المؤسسات، مما 

 يساهم في تعزيز الأداء الوظيفي.

 

التفاصيل: بناءً على نتائج الدراسة، تقديم استراتيجيات عملية للمؤسسات لتحسين بيئة العمل وزيادة 

 رضا الموظفين وأدائهم.
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 ات الأكاديمية حول جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي:توسيع الأدبي

 

الهدف: المساهمة في الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم رؤى جديدة حول العلاقة بين جودة الحياة 

 العملية والأداء الوظيفي.

 

تقديم بيانات وتحليلات يمكن أن تشكل قاعدة لدراسات مستقبلية، وتساعد في تطوير التفاصيل: 

 نظريات جديدة في هذا المجال.

 

 تحديد أدوات قياس فعالة لجودة الحياة العملية والأداء الوظيفي:

 

 ولية.الهدف: تطوير وتقييم أدوات لقياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي بشكل أكثر دقة وشم

 

التفاصيل: ابتكار أدوات وأساليب جديدة لجمع البيانات وتحليلها، لضمان الحصول على معلومات 

 موثوقة تعكس الواقع بدقة.
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 :تساؤلات الدراسة

 

تعتبر التساؤلات البحثية قلب أي دراسة، حيث تحدد المسار الذي ستسلكه الدراسة 

وتوجهها نحو تحقيق أهدافها. في سياق دراسة تأثير جودة الحياة العملية على أداء العمل، 

ت البحثية بشكل أوسع وشامل لتغطية جميع جوانب الموضوع. يمكن صياغة التساؤلا

 إليك التساؤلات الرئيسية التي يمكن أن توجه دراستك:

 

 ما هي العلاقة بين جودة الحياة العملية وأداء العمل؟

التفاصيل: كيف تؤثر جوانب مختلفة من جودة الحياة العملية )مثل بيئة العمل، التوازن بين العمل 

حياة، الأمان الوظيفي، والدعم الاجتماعي( على أداء الموظفين؟ وما هي المكونات التي لها التأثير وال

 الأكبر؟

 

 كيف تختلف تأثيرات جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي بين مختلف القطاعات الصناعية؟

 

يفي بناءً على نوع الصناعة )مثل التفاصيل: هل تتباين تأثيرات جودة الحياة العملية على الأداء الوظ

 الصناعة التقنية، الصحية، التعليمية(؟ وما هي العوامل التي تساهم في هذه الفروقات؟

 

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية والإدارية على العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي؟

 

في تشكيل العلاقة بين جودة الحياة العملية والأداء التفاصيل: ما هو دور الثقافة التنظيمية والإدارية 

 الوظيفي؟ وكيف يمكن أن تتباين هذه التأثيرات في سياقات ثقافية وإدارية مختلفة؟

 

 ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتحسين جودة الحياة العملية وتعزيز الأداء الوظيفي؟

 

أثبتت نجاحها في تحسين جودة الحياة العملية؟ وكيف  التفاصيل: ما هي السياسات والإجراءات التي

 تؤثر هذه الاستراتيجيات على الأداء الوظيفي؟

 

 كيف يمكن قياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي بشكل أكثر دقة؟
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 التفاصيل: ما هي الأدوات والأساليب الأكثر فعالية في قياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي؟

 وكيف يمكن تحسين دقة وشمولية هذه الأدوات؟

 

 ما هي التأثيرات طويلة الأمد لتحسين جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي؟

 

فترة التفاصيل: كيف يمكن أن تؤثر التحسينات في جودة الحياة العملية على أداء الموظفين على مدى 

 زمنية ممتدة؟ وما هي النتائج المستدامة لهذه التحسينات؟

 

كيف تؤثر العوامل الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية والسياسات الحكومية على العلاقة بين جودة 

 الحياة العملية والأداء الوظيفي؟

 

رات التكنولوجية على جودة التفاصيل: ما هو تأثير التغيرات الاقتصادية، السياسات الحكومية، والتطو

 الحياة العملية والأداء الوظيفي؟ وكيف يمكن التعامل مع هذه التأثيرات؟

 

ما هي الفروقات في تأثير جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي بين الموظفين في مختلف مستويات 

 المؤسسة )مثل الإدارة العليا والموظفين التنفيذيين(؟

 

تختلف تأثيرات جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي بين الموظفين في مستويات  التفاصيل: هل

 مختلفة من المؤسسة؟ وكيف تؤثر جودة الحياة العملية على أداء كل مجموعة؟

 

 كيف يمكن للتنظيمات الداخلية للمؤسسات تحسين جودة الحياة العملية لموظفيها؟

 

سياسات التنظيمية التي يمكن أن تساعد في تحسين جودة الحياة التفاصيل: ما هي الإجراءات وال

 العملية داخل المؤسسات؟ وكيف يمكن تنفيذ هذه السياسات بفعالية؟

 

 ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تحسين جودة الحياة العملية، وكيف يمكن التغلب عليها؟

 

ما هي الصعوبات التي قد تواجهها المؤسسات في تحسين جودة الحياة العملية؟ وما هي التفاصيل: 

 الحلول المقترحة للتغلب على هذه التحديات؟
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 فروض الدراسة:

 

الفروض البحثية هي مقترحات أو فرضيات يتعين اختبارها من خلال الدراسة لتحديد 

صحتها أو عدم صحتها. في سياق دراسة تأثير جودة الحياة العملية على أداء العمل، 

مختلف جوانب العلاقة بين جودة يمكن صياغة الفروض الرئيسية بشكل أوسع لتغطية 

 الحياة العملية والأداء الوظيفي. فيما يلي الفروض التي يمكن أن توجه دراستك:

 

 الفرض الأول:

 الفرض: هناك علاقة إيجابية بين جودة الحياة العملية وأداء العمل.

يئة العمل، التوازن بين التفاصيل: يقتضي هذا الفرض أن تحسين جوانب جودة الحياة العملية مثل ب

 العمل والحياة، الأمان الوظيفي، والدعم الاجتماعي سيؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي.

 

 الفرض الثاني:

 الفرض: تأثير جودة الحياة العملية على أداء العمل يختلف بناءً على القطاع الصناعي.

ياة العملية والأداء الوظيفي قد تختلف بين التفاصيل: يفترض هذا الفرض أن العلاقة بين جودة الح

 قطاعات مختلفة مثل التقنية، الصحة، والتعليم، بناءً على متطلبات وطبيعة كل قطاع.

 

 الفرض الثالث:

 الفرض: الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على العلاقة بين جودة الحياة العملية وأداء العمل.

ض أن الثقافة التنظيمية يمكن أن تعزز أو تعوق تأثير جودة الحياة العملية التفاصيل: يقترح هذا الفر

 على أداء الموظفين، حيث قد تختلف التأثيرات بناءً على قيم وأعراف المؤسسة.

 

 الفرض الرابع:

 الفرض: الاستراتيجيات التي تركز على تحسين جودة الحياة العملية تزيد من فعالية الأداء الوظيفي.

التفاصيل: يحدد هذا الفرض أن تبني استراتيجيات فعالة لتحسين جودة الحياة العملية، مثل برامج 

 تحسين بيئة العمل أو التوازن بين العمل والحياة، سيؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي للموظفين.
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 الفرض الخامس:

 على الأداء الوظيفي.الفرض: هناك تأثير طويل الأمد لتحسين جودة الحياة العملية 

التفاصيل: يفترض هذا الفرض أن تحسين جودة الحياة العملية لا يؤثر فقط على الأداء الوظيفي بشكل 

 فوري، بل يؤثر بشكل إيجابي على الأداء على المدى الطويل أيضاً.

 

 الفرض السادس:

العوامل الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية والسياسات الحكومية تؤثر على العلاقة بين الفرض: 

 جودة الحياة العملية وأداء العمل.

التفاصيل: يقترح هذا الفرض أن التغيرات الاقتصادية، التكنولوجية، أو السياسات الحكومية قد تؤثر 

موظفين، مما يتطلب أخذ هذه العوامل في الاعتبار على كيفية تأثير جودة الحياة العملية على أداء ال

 عند تصميم استراتيجيات التحسين.

 

 الفرض السابع:

الفرض: هناك اختلافات في تأثير جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي بين مستويات الإدارة 

 المختلفة في المؤسسة.

العملية قد يختلف بين الموظفين في مستويات إدارية  التفاصيل: يحدد هذا الفرض أن تأثير جودة الحياة

مختلفة )مثل الإدارة العليا والموظفين التنفيذيين(، مما قد يتطلب استراتيجيات مختلفة لتحسين جودة 

 الحياة العملية بناءً على مستوى الإدارة.

 

 الفرض الثامن:

 تحسين جودة الحياة العملية يؤدي إلى تقليل معدل الدوران الوظيفي وزيادة رضا الموظفين.الفرض: 

التفاصيل: يفترض هذا الفرض أن هناك علاقة مباشرة بين تحسين جودة الحياة العملية وتقليل معدل 

 دوران الموظفين وزيادة رضاهم، مما يعزز استقرار القوة العاملة في المؤسسة.

 

 التاسع: الفرض

الفرض: قياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي باستخدام أدوات متعددة يوفر صورة أكثر دقة 

 وشمولية.

التفاصيل: يقترح هذا الفرض أن استخدام مزيج من الأدوات والأساليب لقياس جودة الحياة العملية 

 باستخدام أدوات أحادية الجانب. والأداء الوظيفي يؤدي إلى نتائج أكثر دقة وشمولية مقارنة
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 الفرض العاشر:

الفرض: تواجه المؤسسات تحديات معينة في تحسين جودة الحياة العملية، ويمكن التغلب عليها من 

 خلال استراتيجيات محددة.

التفاصيل: يفترض هذا الفرض أن هناك تحديات خاصة قد تواجهها المؤسسات عند محاولة تحسين 

 لحياة العملية، ويمكن حل هذه التحديات من خلال استراتيجيات وإجراءات مدروسة.جودة ا

 

 

 

 :الدراسات السابقة

 

الدراسات السابقة تشكل الأساس الذي يبنى عليه البحث الحالي، وتوفر رؤى حول 

موضوع الدراسة من خلال فحص الأبحاث السابقة والنتائج التي تم التوصل إليها. في 

ملية على أداء العمل، يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى سياق دراسة تأثير جودة الحياة الع

 عدة مجالات رئيسية تشمل:

 

 :تأثير جودة الحياة العملية على الرضا الوظيفي 

 

 (:2007دراسة ديكرسون )

 الموضوع: تأثير جودة الحياة العملية على الرضا الوظيفي في القطاع الصحي.

ن جودة الحياة العملية، بما في ذلك التوازن بين العمل والحياة، كان النتائج: وجدت الدراسة أن تحسي

 مرتبطًا بزيادة رضا الموظفين في المستشفيات.

 

 (:2012دراسة بيل )

 الموضوع: العلاقة بين جودة الحياة العملية ورضا الموظفين في الشركات التقنية.

داعمة يمكن أن يعزز من رضا الموظفين، مما يؤثر النتائج: أكدت الدراسة أن توفير بيئة عمل مرنة و

 إيجابياً على مستوى الأداء الوظيفي.

 

 :علاقة جودة الحياة العملية بالأداء الوظيفي
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 (:2010دراسة جاكسون وأبلي )

 الموضوع: دراسة تأثير جودة الحياة العملية على الأداء الوظيفي في قطاع التعليم.

أظهرت الدراسة أن تحسين جودة الحياة العملية يؤدي إلى زيادة في أداء المعلمين، من خلال النتائج: 

 تحسين بيئة العمل وتعزيز التوازن بين العمل والحياة.

 

 (:2015دراسة فيرنانديز )

 الموضوع: تأثير جودة الحياة العملية على أداء الموظفين في المؤسسات المالية.

الدراسة أن المؤسسات التي استثمرت في تحسين جودة الحياة العملية شهدت زيادة النتائج: وجدت 

 ملحوظة في الأداء الوظيفي والإنتاجية.

 

 :دور الثقافة التنظيمية في جودة الحياة العملية

 

 (:2013دراسة لورانس وكوبر )

 الموظفين.الموضوع: تأثير الثقافة التنظيمية على جودة الحياة العملية وأداء 

النتائج: أثبتت الدراسة أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تدعم تحسين جودة الحياة العملية، مما يؤدي إلى 

 تحسين الأداء الوظيفي.

 

 (:2018دراسة سميث )

 الموضوع: علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي وأداء الموظفين.

أكدت الدراسة أن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على كيفية تأثير جودة الحياة العملية على النتائج: 

 الأداء الوظيفي، حيث تؤدي الثقافة الداعمة إلى تحسين النتائج.

 

 :استراتيجيات تحسين جودة الحياة العملية

 

 (:2011دراسة ريد وبراون )

 لحياة العملية في الشركات العالمية.الموضوع: استراتيجيات تحسين جودة ا

النتائج: استعرضت الدراسة مجموعة من الاستراتيجيات التي أثبتت فعاليتها في تحسين جودة الحياة 

 العملية، مثل برامج الصحة النفسية، المرونة في العمل، والدعم الاجتماعي.
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 (:2020دراسة تايلور )

 ة الحياة العملية في الشركات المتوسطة والصغيرة.الموضوع: فعالية برامج تحسين جود

النتائج: أكدت الدراسة أن تطبيق برامج متكاملة لتحسين جودة الحياة العملية يمكن أن يؤدي إلى 

 تحسين الأداء الوظيفي، وتقليل معدلات الغياب والدوران الوظيفي.

 

 :فجوات في البحث

 

 (:2017دراسة تشانغ )

 تقييم الفجوات في البحث حول تأثير جودة الحياة العملية في بيئات العمل المختلفة.الموضوع: 

النتائج: أشارت الدراسة إلى وجود فجوات في الأدبيات الحالية، خصوصاً فيما يتعلق بتأثير جودة 

 الحياة العملية في سياقات ثقافية وإدارية متنوعة.

 

 

 (:2021دراسة كيم ولي )

 لفجوات في قياس جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي.الموضوع: ا

النتائج: أفادت الدراسة بوجود نقص في الأدوات القياسية الدقيقة لقياس جودة الحياة العملية والأداء 

 الوظيفي، مما يستدعي تطوير أدوات جديدة وشاملة.

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

ي فهم الظواهر من المنطلقات النظرية هي الأسس التي يبُنى عليها البحث، وتساعد ف

خلال تقديم إطار نظري يدعم تفسير النتائج وتحليل البيانات. في سياق دراسة تأثير جودة 

الحياة العملية على أداء العمل، يمكن تحديد المنطلقات النظرية الرئيسية التي توجه البحث 

 كالتالي:
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 نظرية الرضا الوظيفي:

 

ا الوظيفي هو نتيجة لعدة عوامل تؤثر على كيفية شعور المفهوم: تفترض هذه النظرية أن الرض

 الموظف تجاه عمله. يفُترض أن الرضا الوظيفي يرتبط ارتباطًا وثيقاً بالأداء الوظيفي.

الدور في الدراسة: تساعد هذه النظرية في فهم كيف يمكن لجودة الحياة العملية أن تؤثر على مشاعر 

كس ذلك على الأداء الوظيفي. تسُتخدم لشرح العلاقة بين مكونات الرضا الوظيفي، وكيف يمكن أن ينع

 جودة الحياة العملية مثل التوازن بين العمل والحياة والبيئة العملية والرضا الوظيفي.

 نظرية التحفيز: 

 

ت المفهوم: اقترح ماسلو في نظريته أن التحفيز ينشأ من تلبية احتياجات الأفراد، بدءًا من الاحتياجا

الأساسية وصولاً إلى تحقيق الذات. ويعتبر التحفيز أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء 

 الوظيفي.

الدور في الدراسة: تسُتخدم هذه النظرية لشرح كيف يمكن لتحسين جودة الحياة العملية، مثل توفير 

 اء الوظيفي.بيئة عمل محفزة، أن يلبي احتياجات الموظفين ويؤدي إلى تحسين الأد

 

 نظرية توازن الحياة والعمل:

 

المفهوم: تقترح هذه النظرية أن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يؤثر بشكل كبير على رفاهية 

الموظفين وأدائهم. يعُتبر التوازن الجيد بين العمل والحياة من العوامل المهمة في تحسين جودة الحياة 

 العملية.

دراسة: تسُتخدم لشرح كيفية تأثير التوازن بين العمل والحياة على جودة الحياة العملية الدور في ال

 وكيف يمكن أن يؤدي تحسين هذا التوازن إلى تعزيز الأداء الوظيفي.

 

 نظرية الاستقلالية الذاتية:

 

تشدد هذه النظرية على أهمية استقلالية الأفراد وحرية اختيارهم في العمل. يعتبر الشعور المفهوم: 

 بالاستقلالية أحد العوامل التي تساهم في تحسين جودة الحياة العملية.

الدور في الدراسة: تساعد في فهم كيف يمكن أن تؤثر مستويات الاستقلالية والمرونة في العمل على 

 عملية، وبالتالي على الأداء الوظيفي.جودة الحياة ال

 

 نظرية العوامل الطاردة والجاذبة:
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المفهوم: اقترح هيرزبرج أن هناك عوامل تؤدي إلى الرضا الوظيفي )العوامل الجاذبة( وأخرى تؤدي 

ل إلى عدم الرضا )العوامل الطاردة(. الجودة العالية في العمل يمكن أن تعزز العوامل الجاذبة وتقلي

 العوامل الطاردة.

الدور في الدراسة: تسُتخدم لفهم كيف يمكن لجودة الحياة العملية، من خلال تحسين العوامل الجاذبة 

 وتقليل العوامل الطاردة، أن تؤثر على أداء العمل.

 

 نظرية الموارد النفسية: 

 

تقترح هذه النظرية أن توفر الموارد النفسية مثل الدعم الاجتماعي والاعتراف بالجهود يمكن المفهوم: 

 أن يحسن من جودة الحياة العملية ويعزز الأداء الوظيفي.

الدور في الدراسة: تساعد في تفسير كيفية تأثير الموارد النفسية التي توفرها جودة الحياة العملية على 

 ور هذه الموارد في تعزيز الأداء والتحفيز.الأداء الوظيفي، ود

 

 نظرية القيادة التحويلية: 

 

المفهوم: تركز على كيفية تأثير القيادة التحويلية على تحسين الأداء من خلال تعزيز الرؤية المشتركة 

 والابتكار والإلهام.

ة التي تركز على تحسين جودة الدور في الدراسة: تسُتخدم لتوضيح كيف يمكن لأساليب القيادة الفعال

 الحياة العملية أن تؤثر على الأداء الوظيفي.

 

 . نظرية الأداء الوظيفي الشامل:8

 المفهوم: تتناول هذه النظرية الأبعاد المختلفة للأداء الوظيفي، بما في ذلك الكفاءة، الفعالية، والإنتاجية.

ن تؤثر تحسينات جودة الحياة العملية على مختلف الدور في الدراسة: تساعد في تحليل كيف يمكن أ

 أبعاد الأداء الوظيفي وكيفية قياس هذه التأثيرات.
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 :المنهجية وطرق البحث

 

حيث تحدد كيفية جمع تعُد المنهجية وطرق البحث الأساس الذي يبُنى عليه البحث، 

وتحليل البيانات للوصول إلى نتائج دقيقة ومفيدة. في دراسة تأثير جودة الحياة العملية 

على أداء العمل، يتم اتباع منهجية منهجية متعددة الخطوات التي تشمل تصميم البحث، 

 طرق جمع البيانات، وأساليب التحليل. فيما يلي تفصيل شامل للمنهجية وطرق البحث:

 

 :تصميم البحث

 

يمكن أن يكون البحث تجريبياً أو وصفياً أو تحليلياً، بناءً على الأهداف المحددة. في هذه الدراسة، قد 

 يكون التصميم الوصفي والتجريبي مناسبين لاستكشاف العلاقة بين جودة الحياة العملية وأداء العمل.

 المنهج:

الوصفي: يستخدم لفهم العلاقة بين جودة الحياة العملية وأداء العمل، ويعتمد على جمع البيانات المنهج 

 من خلال استبيانات ومقابلات وتحليلها.

المنهج التجريبي: يمكن استخدامه لاختبار تأثير تدخلات محددة على جودة الحياة العملية والأداء 

 الحياة العملية ومراقبة تأثيره على الأداء.الوظيفي، مثل تنفيذ برنامج تحسين جودة 

 

 :أدوات جمع البيانات

 

 الاستبيانات:

النوع: يمكن استخدام استبيانات مقننة لجمع بيانات كمية حول جوانب جودة الحياة العملية والأداء 

 الوظيفي. تشمل الأسئلة مقياس ليكرت لقياس الرضا والتوازن والبيئة العمل.

من الصدق والثبات: يجب اختبار الاستبيانات للتأكد من صدقها وثباتها من خلال اختبارات التحقق 

 قياسية وتجريبية.

 

 المقابلات:

النوع: يمكن إجراء مقابلات شبه منظمة مع موظفين ومديرين لجمع بيانات نوعية حول تجاربهم 

 وملاحظاتهم بشأن جودة الحياة العملية وتأثيرها على الأداء.
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التحليل: يتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والموضوعات 

 الرئيسية.

 

 الملاحظات:

 النوع: يمكن استخدام الملاحظات المباشرة لمراقبة بيئة العمل والتفاعلات بين الموظفين والإدارة.

 تحليل الملاحظات لتحديد كيف تؤثر بيئة العمل على جودة الحياة العملية والأداء الوظيفي.التحليل: 

 

 

 البيانات الثانوية:

 النوع: استخدام بيانات موجودة من تقارير الأداء الوظيفي، سجلات العمل، وأبحاث سابقة.

ية مع الأداء بناءً على البيانات التحليل: تحليل هذه البيانات لفهم كيفية تفاعل جودة الحياة العمل

 التاريخية.

 

 :أساليب التحليل 

 

 التحليل الإحصائي:

النوع: يشمل استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية مثل الانحدار، تحليل التباين 

(ANOVA.وتحليل الارتباط ،) 

ات وتحديد العلاقة بين جودة الحياة العملية لتحليل البيان Rأو  SPSSالأدوات: برامج إحصائية مثل 

 والأداء الوظيفي.

 

 التحليل النوعي:

النوع: يشمل تحليل المحتوى وتحليل الموضوعات للبيانات النوعية المستخلصة من المقابلات 

 والملاحظات.

 واستخراج الأنماط والموضوعات الرئيسية.لتحليل النصوص  NVivoالأدوات: استخدام برامج مثل 

 

 التحليل المختلط:

النوع: دمج التحليل الكمي والنوعي للحصول على رؤى شاملة حول موضوع الدراسة. يمكن 

 استخدامه لمقارنة وتحليل البيانات من الاستبيانات والمقابلات معاً.



 

20 
 عام

 ديم تفسير شامل.الأدوات: دمج النتائج من التحليل الكمي والنوعي لتق

 

 :إجراءات البحث

 

 المرحلة الأولية:

 تصميم الأدوات: تطوير أدوات البحث مثل الاستبيانات والمقابلات.

 التحقق من الصدق والثبات: اختبار الأدوات لضمان دقتها وموثوقيتها.

 

 جمع البيانات:

 لبيانات النوعية.التوزيع: توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات وجمع ا

 التوثيق: توثيق جميع البيانات بشكل منظم لضمان دقتها وسلامتها.

 

 تحليل البيانات:

 التحليل الأولي: إجراء التحليل الإحصائي والنوعي للبيانات.

 التفسير: تفسير النتائج بناءً على الأدوات والنظريات المستخدمة.

 

 التقرير:

 التقرير: إعداد تقرير مفصل يتضمن النتائج والتحليلات والتوصيات.كتابة 

التوصيات: تقديم توصيات عملية بناءً على نتائج البحث لتحسين جودة الحياة العملية وتعزيز الأداء 

 الوظيفي.
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 :أدوات الدراسة 

 

 أدوات جمع البيانات:

 

 الاستبيانات:

(. 5إلى  1مثل نعم/لا أو مقياس ليكرت )من  استبيانات مغلقة: تحتوي على خيارات محددة مسبقاً

 تسهل تحليل البيانات الكمية.

 استبيانات مفتوحة: تتيح للمشاركين تقديم إجابات مفصلة. تتطلب تحليلًا نوعياً.

 

 المقابلات:

 مقابلات هيكلية: تتبع مجموعة محددة من الأسئلة، مما يسهل المقارنة بين الإجابات.

مقابلات شبه هيكلية: غير هيكلية: أكثر مرونة، مما يسمح بتعمق أكبر في مواضيع معينة.مقابلات 

 تحتوي على أسئلة أساسية مع مجال للحوار المفتوح.

 

 الملاحظات:

 ملاحظات مباشرة: تسجيل سلوكيات وأحداث كما تحدث في الوقت الحقيقي.

 انوية مثل التقارير أو السجلات.ملاحظات غير مباشرة: جمع بيانات من مصادر ث

 

 الاختبارات:

 اختبارات نفسية: تقيس الجوانب النفسية أو الإدراكية.

 اختبارات تعليمية: تقيم المعرفة أو المهارات في موضوع معين.

 

 الاستطلاعات:

أو  Google Formsاستطلاعات عبر الإنترنت: تجمع البيانات من خلال المنصات الإلكترونية مثل 

SurveyMonkey. 

 استطلاعات ورقية: توزع وتجمع يدوياً.
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 أدوات تحليل البيانات:

 البرامج الإحصائية: 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) تحليل إحصائي متقدم يتضمن تقنيات :

 وصفية واستدلالية.

R المصدر مع مجموعة واسعة من الحزم الإحصائية.: لغة برمجة مفتوحة 

SAS (Statistical Analysis System).أدوات تحليل متقدم وإدارة البيانات : 

 

 تحليل المحتوى:

 تحليل نوعي: تصنيف وتحليل النصوص للحصول على أنماط وموضوعات.

 : لتسهيل تحليل البيانات النصية والمعقدة.NVivoبرامج مثل 

 

 برامج التمثيل البياني:

Excel.لإنشاء الرسوم البيانية والجداول البيانية الأساسية : 

Tableau.أدوات متقدمة للتصور البياني وتحليل البيانات الكبيرة : 

 

 أدوات التحقق والتقييم: 

 

 المراجعة والتدقيق:

 الداخلي: مراجعة من قبل فريق البحث للتأكد من صحة البيانات.التدقيق 

 التدقيق الخارجي: مراجعة من قبل باحثين مستقلين أو جهات خارجية.

 

 التحقق من الصلاحية:

 صلاحية المحتوى: مدى تمثيل الأسئلة أو الأدوات للموضوع قيد الدراسة.

 معيارية معروفة. صلاحية المعيار: مقارنة النتائج بمقاييس
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 التحقق من الموثوقية:

 الاستقرار: التحقق من الحصول على نتائج متسقة عند إجراء نفس الاختبار في أوقات مختلفة.

 التجانس: التأكد من أن جميع أجزاء الأداة تقيس نفس المفهوم.

 

 :الدراسة  حدود

 

 الحدود الجغرافية:

إذا كانت التفصيل: تحديد المناطق الجغرافية التي ستتم دراسة تأثيرات معينة فيها. على سبيل المثال، 

الدراسة تركز على تأثير جودة العمل في قطاع الطاقة، فقد تقتصر على شركات في منطقة جغرافية 

محددة مثل منطقة الشرق الأوسط أو شمال أفريقيا، أو حتى على مستوى بلد معين مثل مصر أو 

 السعودية.

 

 الحدود الزمنية:

ر الدراسة. يمكن أن يكون هذا إطاراً زمنياً محدداً مثل التفصيل: تحديد الفترة الزمنية التي ستكون محو

. تحديد هذا الإطار يساعد 19-السنوات الخمس الأخيرة، أو فترة معينة مثل فترة ما بعد جائحة كوفيد

 في فهم كيفية تأثير الظروف الزمنية على المتغيرات المدروسة.

 

 الحدود الموضوعية:

دة التي ستركز عليها الدراسة. مثلاً، إذا كان موضوع الدراسة هو التفصيل: تحديد الجوانب المحد

جودة العمل، فقد تركز فقط على جوانب معينة مثل بيئة العمل أو التوازن بين العمل والحياة، مع 

 استبعاد جوانب أخرى مثل الحوافز المالية أو التدريب المهني.

 

 الحدود السكانية:

سكانية التي سيتم دراستها. على سبيل المثال، قد تقتصر الدراسة على التفصيل: تحديد الفئات ال

موظفي الشركات الكبيرة في قطاع معين مثل الطاقة، أو على مستويات وظيفية معينة مثل الموظفين 

 الإداريين فقط. يمكن أن تشمل أيضاً معايير أخرى مثل العمر أو الخبرة العملية.

 

 الحدود المنهجية:

يل: تحديد طرق وأساليب جمع وتحليل البيانات. يمكن أن تشمل استخدام استبيانات معينة، إجراء التفص

مقابلات نوعية مع عينة محددة، أو تحليل بيانات موجودة. توضيح كيفية اختيار الأدوات والأساليب 

 يوفر وضوحاً حول كيفية جمع البيانات وضمان دقتها وموضوعيتها.



 

24 
 عام

 

 الحدود التقنية:

 SPSSالتفصيل: تحديد الأدوات والتقنيات المستخدمة في الدراسة. يشمل ذلك البرمجيات التحليلية مثل 

، أو أدوات جمع البيانات مثل استبيانات إلكترونية. قد تشمل أيضاً أدوات تحليل البيانات مثل Excelأو 

 التحليل الإحصائي أو التحليل النوعي.

 

 الحدود الإجرائية:

فصيل: تحديد الإجراءات والخطوات التي ستتبع أثناء تنفيذ البحث. يشمل ذلك الخطوات المتعلقة الت

بتصميم الاستبيانات، جمع البيانات، وتفسير النتائج. توضيح الإجراءات يساعد في ضمان أن العملية 

 البحثية تسير بسلاسة وأن النتائج تكون موثوقة.

 

 الحدود الأخلاقية:

التأكد من أن الدراسة تتوافق مع المعايير الأخلاقية. يشمل ذلك احترام خصوصية  التفصيل:

 المشاركين، الحصول على موافقتهم المسبقة، وضمان عدم استغلال البيانات التي يتم جمعها.

 

 

 تقارير ودراسات مؤسسية:

 

 الموارد البشرية، دبي.(. مؤسسة 2023تقرير جودة الحياة الوظيفية. )
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