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 الملخص: 
لىددل    لدد   الاجيمددس   سلىددسال اسي ا ددل هددت ه هددلد است الىددل عر اسياددأث  اددسو ق ددأ اسي دد     ددر   
، اتبددا اسبس ددن المددوكف اس  ددي  اسيهلالدد  ث هددلا اسبهددن، اس ددا   باسيطبادد   لدد  اس دد    لم دديكل ا

شددأ ل الميالقددل باست الىددل ذ قيددل  اوددل  سدد ااال ت دداطل ادد  لميمددا است الىددل الميم ددل ث سلجمددا اسباددس   
ث جما تاس   است الىل، ساسلى  الالىيباسنسالىيختم اسبس ن الىيمس ة ، شأ ل  س    شأ ل اسا ام، ،توتد

، س ودددت  دددتس  يطددد  ٩6 ودددت ا دددي ى  قدددل  (، سذ تحت دددت  ادددم اسااودددل ا جمسسادددل٣50تلدددد  دددت هس  
 .SPSS v.21تأ اف الحزم ا  صساال سلال م ا جيمس ال  بالىيختام %، سذس 5اااس   

 نيساف است الىل  ب ل اسيأض اسأاا   جزااًس. سقسضهه
 :المفتاحية الكلمات

 .، لىل   الم يكل   الاجيمساسي    ، سلىسال اسي ا ل  
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 :الدراسةمقدمة 
اسي   قال الحت  ل  ل  الم ديكل ، ست جادا ا نيدس  اسي د  ق  سدا، ساسيهد ل اد   الالىتراتاااس تأ ز    

المأتكدددزة  لددد  الم ددديكل   عذ  الالىدددتراتاااس المأتكدددزة  لددد  المويادددس  قس ا دددتاس  عر  الالىدددتراتاااس 
مددل سضددمسن الىدديمأا  يكس ث اوظ ق س جدد    الجدد هأ  ايددر الم دديكل  ادد   اساملاددل اسي دد  قال، ساس ددب  

تؤ ى عر تغير لىأ ا سا يمأ  ساستيتائل الأ مسل، يس ل ث ظل الميغيرا  ساسيط  ا  اسبائال المي س  ل، 
ث  غبس  اساملاء سالم يكلكين سا ياسجستهم، الأاأ اسل   انى قن تقسء سالىيمأا  ل الموظمل ث الألى ا  

تغيرر  طأق  لاكس  ممدس قسجدت  ق لاء س غبستهم ساسياسال اا  ي  ف  ل   ت تهس  ل  تلبال ا ياسجس  اسام
 الحسجل عر ضأس ة توسء  لا س  عيجستال اا اساملاء سالم يكلكين، ستح ين اسقامل سالمويادل اسدتي لصدل ن

( سق دت  اسيقدتم اسيكو سد ج  Wibowo et al,2021 لاكس ستودسء  د  ة جادتة سلموظمدل ث قذهدس م  
شتى المجسلا  سا اس   ماًس،  ان شكرل  أ سً ج هأيًً  ل  مخيلف الموظمس  سالأ دأا   الهسال سالمي س ع ث

ق دددددت ق  ددددأ الميدددددسهام ا ددددأا ت دددددب  هددددلد اسيطددددد  ا   الاجيمددددس  س ايددددر  لددددم اسي ددددد     ددددر اسي ا دددددل 
اسادددد م سددددزيً ة الىدددديختام سلىددددسال اسي ا ددددل  اساددددسلم  الاتجددددسداسيكو س جاددددل ث  س ددددل المجددددسلا   اددددن  اددددل 

 دد  اة ت دد  قال  ارسسددل ت ددب  اسددزيً ة اساسساددل ث ق ددتا  الم دديختاين لهددلد الموصددس  سا يرهددس   الاجيمددس  
ستحظدد    الىددل لىددل   الم دديكل  باهيمددسم  بددير اوددل  ددت  اسددزا ، ( ۲۰۲۲ لدد  لىددل  استهم.  اسسددأ تة، 

لىددل    تددؤ أ  اددا، سذسدد  لأن اسددتيسذسدد  لأتايددا باست جددل الألىددسو، سسلياددأث ساس  دد ث  لدد  اسا ااددل 
 ايدديلاثالم دديكل   يدد  أ باسات ددت ادد  اسا ااددل اسددتي  ييددسس  ا يرهددس بايدديلاث يصساصددكم، عذ   جددت 

استسل سالموسط  سالأجوسو ساساس ا  ساسيقسسات سغيرهس ا   لاييلاثساضح ث لىل   الم يكلكين نياال 
بدا  ايلد   دسن قس اسا اال س اُت لىل   الم يكل   ل  قندا الم  دف اسدل   بت دا ا ديكل  ادس  يادأض لمو

يس ج ، ساسل   ي ا   اا  سجل غير اسبال ست ا، سقن هلا اس ل   هد  اردأ  الألىسلىد  اسدل  لدت  
ا تادددل اسدددتي تقدددتاكس اسسدددأ ل سق  دددس  ادددأث لىدددل   الم ددديكل   ندددا اسيصدددأ س   ن  ادددل س مادددل اس دددلال قس

سق ددددبهه ( ۲۰۲۰ن، سالأ اددددسل ادددد  اطدددداج سشددددأاء المودددديف قس ا تاددددل، سادددد    الىدددديكلا ا.  اسطأاددددس
اسددتي  ساملااكددستيوددس ف  امددس تاوكددس تسددتة ادد  قجددل تقددت  ق  ددل ا ددتاس   سلىددسال اسي ا ددل الاجيمددس  

سلىدددسال تمكددوكم ادد  تحأ دد   ددأا ا  اسسدددأاء سددت كم سصددسلحكم،  قددت   اجددا الم ددديكل  ق وددسء اسياساددل اددا 
س انخيددددسض قس غاددددسو اس قددددل سانيسددددس  ا ددددتاع لمم  ددددل ادددد  المسددددس ل، ساسددددتي قتأ هدددد اسي ا ددددل الاجيمددددس  

اسي دد  ق ، عر جسندد   ددتم ا ددترام ا ص  ددال سضدداف قادد  الماددسالا  س ددتم المصددتا ال اسددتي تم ددل ث 
 .(۲۰۲۱  بت اسقس  ، لمملكس قتاسً ا س وس أ الجسن  اس لبي ث قيلا اس  اسياسال ساسباا ا سكترسني.
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 مشكلة الدراسة: 
 قودد ا  ع لاناددل  اددن تميلدد    الاجيمددس  ت جددت اسات ددت ادد  المددزايً اسددتي ت  أهددس سلىددسال اسي ا ددل      

 مددس تُ ددكم تلدد    ،س  دد ل عر ق ددتا  هسالددل ادد  ايصدديه  ا نترندده سالم دديكلكيناسقددت ة  لدد  لىددأ ل ا
الحلاددددل سلامددددلاء الحددددسساين قس المددددأتقبين، سهددددلا اددددس   ددددا قغلدددد   الاهيمساددددس اس لىددددسال ث اسياددددأث  لدددد  

اسسددددأ س  عر اسيطدددد  أ ث الىددددتراتاااستهس اسي دددد  قال اسيقلات ددددل، س ددددأض اريدددد ى ا  ددددلاني  لدددد  سلىددددسال 
ادد  اسيددأت اسي دد  قال اسددتي تياهكددس تلدد  اس لىددسال   س ددتا ،  الالىددييس ةقجددل  ، ادد الاجيمددس  اسي ا ددل 
اسددتي  ددسم  ددس  الالىدديطلا السث ضدد ء است الىددس  اس ددستقل اسددتي اطلددا  لاكددس اسبس ددن، ساست الىددل ( ۲۰۲۲

، سجدددت قن اسي ددد     دددر اسادددلا دددتاس  اس عاساسالدددل ث  طدددس   لددد   اودددل اا دددأة اددد   دددت  اددد  اسسدددأ س 
سلم يكل   سلا ت ا  هلد است الىدل عر لىل    ك  قن  ك ن سا  س  ث  الاجيمس  ل اسي ا ل سلىسا

لم يكل  ث الىل    ل   الاجيمس  ا جستل  ل  اسي سؤل الآتي: هل هوس  ق أ سلي      ر اسي ا ل 
 ؟اس ا   اس    

 أهمية الدراسة: 
د ث قتال   الىل ا ير اسي      ر سلىسال اسي ا دل الاجيمدس    لد  لىدل   الم ديكل  س ايادل ا دير     

 ااسذ  أا ا  اسسأاء.
 توق م عر   مين:   

 الأهمية العلمية: 
ل ث ق تاددس  لىددل   الم دديكل  ساسي دد     ددر الأتاددل اسالماددل تيوددسسل است الىددل تاددا الميددسهام الحت  دد   

سلىسال اسي ا ل الاجيمس  ،  م  يلال   الىل ستحلال هلا الم ض ع   ا  اسبس دن عر تقدت  ا طدس  
اسوظأ  سالأتاس  المك رنل لهس بموكاال  لمال شسالل،  ان  اُت هلا اسبهن بم ستل عضدس ل  لمادل سلمكيبدل 

ر اسددددترا  اسيكددددأ  ث هددددلا اسيخصددددق،   ددددلاً  دددد  اسي  ددددال اساأتاددددل ث اصددددق اسي دددد   ، سعضددددس ل ع
 اسالم  لميسهام است الىل ث لمسل اسيطبا .

 الأهمية التطبيقية: 
تكم  قتال است الىل ث    س تقتم اال اس  هسادل سلغس دل سلسدأ س  سالم د  ين  در سلىدسال اسي ا دل    

، ادد  يددلال تطبادد  قتاددس  اسي دد     ددر سلىددسال اسي ا ددل اس ددا      دد  اسساسقددسامين  لدد   الاجيمددس  
 ت نيدددساف اسبهدددن اسقدددسامين  لددد  ع ا ة سلم ددديكل . س كددد  قن ت دددسلىدددل   سا يرهدددس  لددد   الاجيمدددس  

، ساستي تيميا تيس لادل الاجيمس  ث ممس لىل الأنسطل اسي   قال  ر سلىسال اسي ا ل  اس ا   لسأ س  اس



5 
 

س ب ل ستى اس    الم يكتث،  متى  ققه اسسأ س   اسسال سلأنسطل اسي   قال  ر سلىسال اسي ا دل 
 لم يكل .الىل   ، لىاؤ أ هلا  ل  الاجيمس  
 :الدراسةأهداف 

 :عر است الىل تهتث 
  لم دددديكل  ث اس دددد   الىددددل    لدددد   الاجيمددددس   اددددسو ق ددددأ ا  ددددلا    ددددر سلىددددسال اسي ا ددددل

 .اس ا   
   لم ددديكل  ث اس ددد   الىدددل    لددد   الاجيمدددس    الىدددل ا دددير اسيوسددداج  دددر سلىدددسال اسي ا دددل

 اس ا   .
  لم دديكل  ث اس دد   الىددل    لدد    الاجيمددس اددتى ا ددير اسييس ددل  ددر سلىددسال اسي ا ددل تحلاددل

 اس ا   .
  ث اسسدأاا   لم ديكل  الىدل    ل   الاجيمس   اسو ق أ اسكلمل اسسيكال  ر سلىسال اسي ا ل

 اس ا   .اس    
 :الدراسةأسئلة 
 اف تؤ أ الحملا  اسي   قال  ل   أا ا  شأاء الم يكل ؟  
    ادددس ق دددأ الا دددلا    دددر اسي ا دددل الاجيمدددس    لددد  اس دددل   اسسدددأاا  سلم ددديكل  ث اس دددد

 اس ا   ؟ 
  اددس اسالا ددل تددين اسييس ددل اددا اريدد ى  لدد  سلىددسال اسي ا ددل الاجيمددس   س يً ة اسأغبددل ث شددأاء

 الموياس ؟
  أام  ل  لىل  اس  الم يكل ؟اين ا اف  ؤ أ ا  لان الم جا  ر اوصس  ا ل  ا ب   س 

 : الدراسةحدود 
 :أ ددز اسبهددن  لدد  اسالا ددل تددين اسي دد     ددر سلىددسال اسي ا ددل الاجيمددس    الحــدود الموعــوعية 

 سلىل   الم يكل .
 :كددل اساأتاددل لطبقدده هددلد است الىددل  لدد  المدد اطوين سالمقامددين بمت وددل اسددأيًض بالمم الحــدود البشــرية

 اس ا   ل.
 :م.2025تمه هلد است الىل ث اسيترة اس تين شكأ   وس أ س را أ  الحدود الزمانية 
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 :اسدأيًض ات ودل طبقده هدلد است الىدل  لد  الم ديكلكين ث شدأ س  اسي د   ث   الحدود المكانية
  ا   ل.بالمملكل اساأتال اس

 :النظري الإطار
    اسي ددددد     ددددددر سلىددددددسال اسي ا ددددددل الاجيمددددددس  : تاأ يدددددا سقتددددددأ  اوصددددددس  اسي ا ددددددل الاجيمددددددس

 أام، ت  تر، سغيرهس(.االم يختال ث اسي       ا ب  ، عن ي
  نظأ ددددل لىددددل   الم دددديكل : نظددددأيً  تسددددأة لىددددل   الم دددديكل  س اياددددل ااددددسذد سلقددددأا ا  الميالقددددل

 باسسأاء.
 ل الاجيمددس  : ا ددل اسي دد    المددؤ أ، اسي دد     ددر اريدد ى، قنمددسا اسي دد     ددر سلىددسال اسي ا دد

 سا  لا   المم سل.
    اسيه لا  ث لىل   الم يكل :  اف ق أ اسي      ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس    ل  لىدل

 الم يكل  اقس نل باسي     اسيقلات .
 :السابقةالدراسات 

تاوددد ان   س  قنسدددطل اسي ددد     دددبلا سلىدددسال اسي ا دددل الاجيمدددس   ث  2022 دراســـة الشـــور ي  -
 يرة  ملاء شأ س  اسيط  أ اساقس  ( تط  أ 

اسي دد    عيجددسب تددين  ددل ادد  قنسددطل  ااودد  سجدد   ا تبددسا قهددم نيددساف است الىددل ت  ددله است الىددل عر    
الميم لددددل ث  اسييس ددددل الحتا ددددل، اسي ددددلال، اسكلمددددل الموط  ددددل، اسطددددستا  الاجيمددددس   ددددر سلىددددسال اسي ا ددددل 

عيجددسب لأنسددطل اسي دد     ااودد  اسسخصدد ، ا  ددأاء سيددرة اساماددل.  مددس قسضددهه اسويددساف سجدد   ا ددير 
ل ث ع  ا   مدلاء ست  دله ق  دس عر سجد    دأس  ااو  د  لد  يدرة اسامادل، الاجيمدس   ر اسي ا دل 

سيرة اسامال  الاجيمس  بمصأ سكل ا  قنسطل اسي      ر سلىسال اسي ا ل  اساقس  شأ س  اسيط  أ 
 (.الاجيمس ال اسو ع اسامأ، ا ي ى استيل، الحسسل  است  غأا الس قًس سلخصساق 

تاود ان  المأتدا اسدلهبي  ميغدير سلىداج ث اسالا دل تدين اسي د     در سلىدسال  2022 دراسة دويدار  -
ساس اس ل ا سكترسنادل ث اس ظدل  اسي ا ل الاجيمس   سالأ اء اسي   ق  باسيطبا   ل  س لاء اس يأ

 شقأاء( 
     در سلىدسال لأتادس  اسي د ااود  يم لدل ث سجد   ا دير ست  له است الىل عر اسات ت ا  اسويساف الم   

ث  ،الميم لدل ث ا دس أة اسيطد  أ ساسيهدت ن اسي دلال اسيخصداق، ستوس دل اسكلمددس  الاجيمدس  اسي ا دل 
 ددين قن اسييددس لا  لا تددؤ أ ااودد يًً  لدد  الأ اء اسي دد  ق ، سات ددح قن اسي دد     ددر سلىددسال اسي ا ددل 
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اسيغدددددير ث اسيمأ دددددز، س %( اددددد  ٧6، س  %( اددددد  اسيغدددددير ث اسصددددد  ة اسلهوادددددل٧6 يُ دددددأ   الاجيمدددددس  
%( اددد  اسيغدددير ث اسددد لاء تجدددسد شدددأ س  اس ددديأ ساس ددداس ل  دددر 65%( اددد  اسيغدددير ث اسأضدددس، س  ٧5 

 لددد  الأ اء  الاجيمدددس  ا نترنددده،  مدددس   جدددت ا دددير عيجدددسب غدددير ابسشدددأ سلي ددد     دددر ا ا دددا اسي ا دددل 
 وددددت ت لىدددداج المأتددددا اسددددلهبي  اودددد  الماسي دددد  ق   وددددت ت لىدددداج المأتددددا اسددددلهبي سلي دددد   ، س ددددز ا  اسيدددد  ير 

%(، ث  ددين  ي ددأ  ددل ادد  اسي دد     ددر ا ا ددا اسي ا ددل 6١سلي دد   ،  اددن تلغدده  امددل اسددزيً ة  
%( ا  اسيبس   المي أ ث الأ اء اسي   ق . ست  له نيدساف هدلد ٧٤سالمأتا اسلهبي ن بل   الاجيمس  

 تاددس د ث  الاجيمدس  سال اسي ا دل است الىدل عر سجد   ق دأ ذس  لاسدل ا صدساال سلي د    اد  يدلال سلىد
الأ دأ الأ در ث تحقاد   الاجيمدس  تحقا   امل اسامال،  مس  سن سلكلمل اسسيكال  ر سلىسال اسي ا دل 

الأ ددأ الأ ددل ث تحقادد   امددل  الاجيمددس   امددل اساماددل، تاومددس  ددسن سلييس ددل ادد  يددلال سلىددسال اسي ا ددل 
 اسامال.

تاو ان  ق أ اسي     ا  يلال سلىسال اسي ا ل الاجيمس   ث تحقاد   امدل  2022 دراسة العزام  -
 اسامال(.

ت  ددله نيددساف هددلد است الىددل عر سجدد   ق ددأ ذس  لاسددل ع صددساال سلي دد    ادد  يددلال سلىددسال اسي ا ددل   
 سن سلكلمل اسسيكال  ر سلىدسال اسي ا دل الاجيمدس   امال،  مس  الاجيمس   بإتاس د ث تحقا   امل اس

الأ أ الأ در ث تحقاد   امدل اسامادل، تاومدس  دسن سلييس دل اد  يدلال سلىدسال اسي ا دل الاجيمدس   الأ دأ 
 الأ ل ث تحقا   امل اسامال.

اسي ا ددل الاجيمددس   ث تددت ام  تاودد ان  اددتى  س لاددل اسي دد     ددر سلىددسال 20١٩ دراســة أنــيس  -
 المازة اسيوس  ال سلمؤلى س  الا يصس  ل(

ت  دددله است الىدددل عر سجددد    لا دددل طأ  دددل ع صدددساال تدددين  دددل اددد  اسي ددد    ستدددين سلىدددسال اسي ا دددل 
 الاجيمس   ستوس  ال المؤلى ل.

تاوددد ان  ا دددير اسي ددد     دددر ا ا دددا اسي ا دددل الاجيمدددس    لددد  اسددد لاء  20١8 مصـــطفى دراســـة  -
 لالاال اسياس  ل:  س  اسا اال است  جأا ال ساس اك جغأا ال(س

ااوددد يًً  لددد  اسددد لاء  س    دددؤ أمدددت  دددله است الىدددل عر قن اسي ددد     دددر سلىدددسال اسي ا دددل الاجي   
سلالااددل اسياس  ددل تددين ا دديختا  اله اتددف اسل اددل ث اصددأ،  ددلاسة  لدد  ذسدد   دد ن اسامددأ ساسددتيل 

 در ا ا دا اسي ا دل الاجيمدس    لد  اسالا دل تدين اسي د     سا ي ى اسيالدام  دؤ أسن تسدكل ااود  
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س لا ددددس  اسامددددلاء باسالااددددل اسياس  ددددل، سقيدددديراً تددددؤ أ اسا ااددددل اس دددداك س جغأا ال  لدددد  اسالا ددددل تددددين 
 اسي      ر ا ا ا اسي ا ل الاجيمس   ساس لاء سلالاال اسياس  ل.

- Wibowo et al, 2021  

"Customer behavior as an outcome of social media marketing: The 

role of social media marketing activity and customer experience". 

ت  له است الىل عر قن اسي      ر اسي ا ل الاجيمس   ستجأتل اساملاء لهمس ا ير  بير  ل  ج  ة    
ق  دس عر ا دير عيجدسب  لد  اسويدساف اس دل  ال سلامدلاء سباسيدسأ ت سادت ق اء  اسالا ل اا اساملاء، ممس  ؤ  

  ا يتام سلمؤلى س .
- Thu & Thi Phuong, 2021  

"The Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty Case Study 

of Samsung Smartphones in Vietnam". 

الميم لددل  الاجيمددس  قن اساوس ددأ اس دديل لأنسددطل اسي دد     ددر سلىددسال اسي ا ددل ت  ددله است الىددل عر    
س ا تبسطدس  عيجستادل ادا اسد لاء ساسدترس ف لهد سديك اسث استر اا ساسييس ل، ساساصأ ل، ساسيخصاق، ساسكلام 
الىدياسبا  ق دأا   اودل است الىدل  د ل الأتادس   ثسلالاال اسياس  ل اا سج    أس  ذا   لاسدل ع صدساال 

 الم يختال  ل  ا ا ا اسي ا ل تازى لميغير اسامأ سالجوف.
- Pandey & Parmar, 2019 

"Factor Affecting Consumer’s Online Shopping Buying Behavior"  

ان لىل   اسي     ر ا نترنه سلم ديكلكين  يد  أ تادتة   اادل ا دل اسا اادل  ت  له است الىل عر    
ستجأتل اسي د    در ا نترنده سلم ديكلكين سااأ دل الىديختام ا نترنده  الاجيمس الاست  غأا ال ساسا اال 

ساسا اادددل اسظأ ادددل سظدددأسث اسي دددكال  الاجيمدددس  لىدددسال اسي ا دددل ساسكمباددد تأ ستصدددمام ا ا دددا اس  ددد  سس 
سالمودديف، ستلادد  ا صددساق سالمخطددج استرسيجدد  سلمبااددس  سياددس  اسددت ا ست ددلام اسب ددساا سيددتاس  اددس 
 تات اسباا  س اً اكمس ث اسي     ر ا نترنه.

تاو ان  ق أ اسياس ة ا سكترسنال  ل  اس ل   اسسأاا  سلم يكل " اسدتس   20١2، دراسة أبو هنية -
 اس لىاج سليكو س جاس المسسال( 

سجددد   ا دددي ى نأتيددا اددد  الأتادددل اسو دددبال سكددل اددد  اسيادددس ة ا سكترسنادددل  ت  ددله است الىدددل عر    
ساسغلاااددددل  بدددديرة الحاددددم ث  الالىدددديكلا الكو س جاددددس المسساددددل ث ايددددسجأ المدددد ا  سلىددددل   الم دددديكل  ساسي

الأ  ن، سسج   ق دأ ذس  لاسدل ا صدساال سليادس ة ا سكترسنادل ث لىدل   الم ديكل ، با ضدس ل عر قندا 
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ا سكترسناددل ث لىددل   الم دديكل ، س سندده اس لىددسطل  تي لىدداج اسيكو س جاددس المسساددل ا تيددا ا ددير اسياددس ة
 جزاال.

تاوددد ان   ق دددأ اسي ددد    الأي دددأ  لددد  اس دددل   اسسدددأاا  سلم ددديكلكين ث  2020 دراســـة خليـــل  -
 . اس ظل الميأ (

سجد   ق دأ لأ سا  اسي د    الأي دأ  لد  اس دل   اسسدأاا  سلم ديكلكين، ت  له است الىل عر    
س لس  ق ً س   ن سبطس ل المال اس  اسبائادل ساسالاادل اسياس  دل ا  دأاء سا  دلان الأي دأ ساسيغلادف 

 جمااكس لهس ا ير  ل  اس ل   اسسأاا .
تاودد ان  ق ددأ الهوتلىددل اسوي ددال  لدد  اس ددل   اسسددأاا  ا سكددترسني سامددلاء  20١٩ دراســة العبــوي   -

 اسسأ س  الا تراضال اساسالل ث الأ  ن(.
 سلكوتلىل اسوي ال  تاس هس لميمال  اس    الح  ، نيساف سج   ق أ عيجسب  ل ت  له است الىل    

اسدددتسا ا  ث تادددس د الميم لدددل  ا سكدددترسني اسسدددأاا اسييكدددير، المأسندددل اس دددل  ال  الأسيدددل(  لددد  اس دددل   
 .الا تراضالاسسأااال، اسيالم اسسأاا  ث اسسأ س   الاتجسهس اسسأااال 

سي ا ل الاجيمس    ل  ناا اسسأاء: تحلال تاو ان  ا ير اسي      ر ا 20١٩ دراسة بسيط  -
 .استس  اس لىاج سل    باسالاال ساسكلمل الموط  ل عسكترسنال(

 لددد  اسددد     الاجيمدددس  سجددد   ا دددير عيجدددسب سلي ددد     دددر سلىدددسال اسي ا دددل ت  دددله است الىدددل عر 
ل اسياس  ددل، ساسكلمددل الموط  ددل عسكترسناددس، سناددل اسسددأاء سلالااددل اسياس  ددل.  مددس قظكددأ  نيددساف باسالاادد

است الىل قنا   جت ا ير عيجسب سل    باسالاال اسياس  ل  ل  اسكلمل الموط  ل عسكترسنادًس سنادل اسسدأاء. 
 ا سكترسنال.سقن هوس  ا ير عيجسب سلكلمل الموط  ل عسكترسناًس  ل  نال اسسأاء سلالاال 

تاودد ان  اسي دد    ا سكددترسني  ددر سلىددسال اسي ا ددل الاجيمددس   سا دديرد  لدد   20١٩ دراســة محمــد  -
 اس ل   اسسأاا  سلم يكل ( 

ادت اد   دؤ أ عيجستادًس  لد   دل تُ  الاجيمدس  ان اسي      ر ا ا دا اسي ا دل ت  له است الىل عر    
اأا ل  ملال ااسذ اسقأا  اسسأاا ،  مس قظكأ  اسويساف قن اسي  ير الأ ر  ل  اأ لل تقادام اسبدتاال  

  ، ادددد  يددددلال ا ددددأ الأ ددددأاالاجيمددددس   مددددس قن سلكلمددددل الموط  ددددل قتاددددل باسغددددل ث ا ا ددددا اسي ا ددددل 
تي  دداس  الم دديختاين الآيددأ  ، لىدد اء ث المسددس  س  قس اسيالاقددس  قس ادد  يددلال المأاجاددس  اسددتي 

 .الاجيمس  سلموياس  سالمؤلى س   ل  ا ا ا اسي ا ل   ق م  س الأ أا 
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تاوددد ان   ق دددأ اسي ددد    بالىددديختام سلىدددسال اسي ا دددل الاجيمدددس    لددد  نادددا  20١٩ دراســـة ســـند  -
 ( اسسأاء
سج   ق أ ا جد  سذس  لاسدل ع صدساال لأتادس  اسي د    بالىديختام سلىدسال  ت  له است الىل عر    

 لددد  نادددل اسسدددأاء،  (اسييس دددل، ساطددد  ا  دددلا   ، سل اس  ددد للىدددك  ايم لدددل  لاجيمدددس  ااسي ا دددل 
 س تم سج   ق أ ذس  لاسل ع صساال سبات المصتا ال  ل  نال اسسأاء. 

اسسدأاا  سلاقدس      ق دأ سلىدسال اسي ا دل الاجيمدس    لد  اسقدأاتاود ان  20١8 الصرعاوي دراسة  -
 س كني( ا

 لدددد  اسقددددأا  اسسددددأاا  سلاقددددس   الاجيمددددس  سجدددد   ا ددددأ س لىددددسال اسي ا ددددل ت  ددددله است الىددددل عر    
اس دددددكني، س دددددلس  تاوددددده است الىدددددل  ن اسو دددددبل الأ لددددد   امدددددس  دددددق سلىدددددسال شدددددبكس  اسي ا دددددل 

%( س قدس  جدسبا  ق دأا  اسااودل، ٣6.٣ل ه  سلىالل اسيا ب   تو بل تلغده  الم يختا الاجيمس  
 %(.8.8  تو بل تلغه(  سساًس، x لم يختا  ا  ا اسي  تر  ه سق نى ن بل 

 .اقس نل اسويساف استي ت  له عساكس است الىس  اس ستقل سق أهس  ل  تط  أ اسيكم   ل الم ض ع 
 .تحلال اسيا ا  اسبه ال ث الأ تاس  الحسسال 

 :المنهجية
  لىدسسا  اسيهلادل الموكف اسبه   الميبدا هد  المدوكف اس  دي  اسيهلالد  المدت م   :الدراسةتصميم

سادا اسبدس   ن ع  بحس  اسالمال ساسدل   لادلأس ث ا  أ الىيختااً لأنا الموكف اق ان  ،الا صسا 
 ا لمأسنيا اسكبيرة سسسم سايا.سنظأً  ،تسكل  اام

  تيك ن  اول است الىل ا  لمم  ل الم اطوين سالمقامدين ث ات ودل اسدأيًض س دت هم  :الدراسةعينة
 .ا اط  ساقام (٣60 

 أدوات جمع البيانات:
 ل  لىل   الم يكل  سقاسو ا ير اسي      ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس   الىيباسن . 

 :مقابلات مع المستهلكين
 لال اري ى المال   ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس  .تح 
  قلىل و اسيهلال: اسيهلال اسكم  بالىيختام تأاافSPSS. قس اسيهلال اسو    سلمقستلا ، 
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 :تحليل البيانات
   اسبادددس   است  غأا ادددل:  هدددق ا دددير اسامدددأ، الجدددوف، الم دددي ى اسيالامددد ، سالم  دددا الجغدددأاث  لددد

       ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس  .الىياستل الم يكل  سلي
   اسباس   الميالقل باس ل  : تحلال  ايال ا ير الحملا  اسي   قال  لد   دأا ا  اسسدأاء، تي دالا

 الم يكل ، سا ي ى اسييس ل اا ا  لا  .
 .  اقس نل تين ا ير اسي     اسيقلات  ساسي      ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس 

 :النتائج
 ساف الم يخلصل ا  اسباس  .تحلال اسوي 
 .اقس نل تين اسويساف استي ذ الحص ل  لاكس ساسي  اس  استي ذ سضاكس ث اسبتا ل 
 .تقت  عجسبا   ل  قلىئلل اسبهن 

 :المناقشة
 . تي ير اسويساف ساسييس ل ااكس تسكل نقت 
 .اقس نل هلد اسويساف اا الأ تاس  اس ستقل 
   لىددددل   الم دددديكل  تجددددسد اسي دددد     ددددر سلىددددسال اسي ا ددددل اوس سددددل اسا ااددددل اسددددتي  ددددت تددددؤ أ  لدددد

 الاجيمس  .
 :التوصيات

 .  تقت  ت  اس    ل  ايال تح ين الىتراتاااس  اسي      ر سلىسال اسي ا ل الاجيمس 
 .ت جاا اسوصساح سلم   ين   ل  ايال  يً ة ا يرهم  ل  الم يكلكين  ر هلد اس لىسال 

 :الخاتمة
 .تلخاق نيساف اسبهن 
  اسي  اددددت  لدددد  قتاددددل اسبهددددن ث  كددددم لىددددل   الم دددديكل  س س  اسي دددد     ددددر سلىددددسال اسي ا ددددل

 الاجيمس   ث تسكال هلد اس ل  اس .
 .عشس ة عر ضأس ة المز ت ا  است الىس  الم يقبلال ث هلا المجسل 
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 :عــالمراج
 لد   الاجيمدس  ا  دلام  ، ق دأ اسي د     در سلىدسال۲۰۲۲اسسأ تة، شدأ تة  بدت اسدأص   ده ،  .١

الأ  ن،  لىدسسل اسج ديير، جساادل ال اسباده،  -اسقأا  اسسأاا  سزباا   طدسع المطدس م ث ات ودل ع تدت 
 الأ  ن.

، ق دددأ اسي ددد    ا سكدددترسني  لددد  اس دددل   اسسدددأاا  ث  طدددسع  ۲۰۲۰اسطأادددسن يسسدددت  ددد ا  لىدددلاال،  .2
 .تجس ة اس اس ا   لىسسل اسج يير، جساال ال اسباه، الأ  ن

، عطددس  اقددترة سلالا ددل تددين ايلا اددس  اسياساددل ا سكددترسني ۲۰۲۱ بددت اسقددس  ،  بددت اسقددس   ابددس  ،  .٣
 ،٤5س ددأا  شددأاء اساقددس ا    الىددل تطباقاددل  لدد  لىدد   اساقددس ا  ث ساباددس، بحدد   س اقددسلا  اددف 

 .، جساال الموص  ة، اصأ١ع
ير سلىداج ث اسالا دل تدين ، المأتدا اسدلهبي سلي د     ميغد ۲۰۲۲ س تا ، ام   امت امت  د ض  .٤

 سالأ اء اسي   ق  باسيطبا   ل  س لا  اس يأ ساس اس ل الاجيمس  اسي      ر سلىسال اسي ا ل 
 ، ااكت ا  ا ة اساسال، اس ا   ل. ٣5، 62ا سكترسنال ث اس ظل شقأاء بح   ساقسلا ، و 

أ   ددر سلىددسال اسي ا ددل ،  س لاددل اسيصددمام الجأا اكدد  الميهدد ۲۰۲۰ يريدد ،المجددلسو، ن ددأ   امددت .5
ث الحمددددلا  ا  لاناددددل  ايددددل الأ  ن،  لىددددسسل اسج دددديير، جسااددددل اسسددددأ  الأسلىددددج،  الاجيمددددس  

 الأ  ن.
اسي ددددد     دددددر  الاجيمس ادددددل، اسي ددددد    ث ظدددددل ا ا دددددا اسسدددددبكس   ۲۰۱۸قصدددددت ا دددددير ،    ددددد   .6

 أ. ، لملل   ستأ ا يصس  ل، الجزاا ۲ع، ۱۰اسيس  ب   قنم ذجس، بح   س اقسلا  اف 
، ا ددير ا  ددلان ث اكددسن اسباددا  لدد  اسقددأا  اسسددأاا  سلم دديكل    الىددل  ۲۰۱۵سبددزة صددزة ،  ا   .٧

( بمت ول ت دكأة، Les Superettesالمتر      ل  اس   تيرا     يكلكينا هال  ل   اول ا  الم
 جساال امت يا أ ت كأة، الجزااأ.

 لدددد  اس ددددل   اسسددددأاا  ا سكددددترسني  ، ق ددددأ الهوتلىددددل اسوي ددددال ۲۰۱۹ ين،  دددد تادددد ددددلا سس اسابدددد  ني، .8
 اساملاء اسسأ س  ا  تراضال اساسالل ث الأ  ن،  لىسسل اسج يير ، الأ  ن

، الىددتراتاااس  اسي دداير سق أهددس ث اس ددل   اسسددأاا  سلم دديكل   ۲۰۱6تأهددسن ،امددت  ی لدد  سلىددم .٩
 ل ال اسباددده  الىدددل  سسدددل شدددأ ل   ددد  اسادددأو سليادددس ة استسسادددل ث اسادددأا ،  لىدددسسل اسج ددديير، جسااددد

 .الأ  ن
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، ق ددأ ا  ددلان  ددر الهددستف ارمدد ل ث اس ددل   اسسددأاا  سلم دديكلكين  ۲۰۱۵غ جددل، لىددسيً،  .١0
  الىددل ااتاناددل  لدد   مددلاء شددأ س  اله اتددف ارم سددل ث لىدد   ل  لىددسسل اسج دديير، جسااددل  اسدد ، 

 لى  يً.
، ق سا  توسداج المباادس  سق أهدس  لد   دأا  اس دل   اسسدأاا   ۲۰۱۹الم اضال لىلامسن لىدلاال،  .١١

سل دددلا اسغلااادددل   الىدددل ااتانادددل  لددد  ا ددديكلك  شدددأ ل  لددد اني اسصدددوس ل ث ات ودددل  مدددسن الأ  ن، 
  لىسسل اسج يير، جساال اسز  سء، الأ  ن. 

    دددددر سلىدددددسال اسي ا دددددل ،  س  قنسددددطل اسي ددددد  ۲۰۲۲اسسدددد  م  قاددددديرة لىدددددس   بدددددت اسلطادددددف،  .١2
جسااددل  ۱ث تطدد  أ يددرة  مددلاء شددأ س  اسيطدد  أ اساقددس   بمصددأ، بحدد   ساقددسلا  ع الاجيمددس  

 ت  لىاات، اصأ. 
ث تحقادد   الاجيمددس  ، ق ددأ اسي دد    ادد  يددلال سلىددسال اسي ا ددل  ۲۰۲۲، بت تددا   اساددزام اددأ  .١٣

اسج ديير، جساادل ال  ل امل اسامال   الىل  لد  اويادس  ا يه دأا  اسيامادل ث الأ  ن،  لىدسس
 .اسباه، الأ  ن

ث تدت ام المادزة  الاجيمدس  ،   الىل اتى  س لال اسي      ر اسي ا ل  ۲۰۱۹  ضال،  قناف، .١٤
  الىددل  سسددل اؤلى ددل اتصددسلا  الجزااددأ،  لىددسسل اسج دديير المأ ددز  الا يصددس  لاسيوس  ددال سلمؤلى ددس  

 .الجساا  قصت  بانل .. غلير ان الجزااأ
 لدد   الاجيمددس  ، ا ددير اسي دد     ددر ا ا ددا اسي ا ددل  ۲۰۱۸بددت الحلددام ،سيدد ، قلىددسال   اصددم .١5

 اصأ. توكس، ، جساال٤ع ٣8بح   ساقسلا  و است  غأا الاس لاء سلالاال اسياس  ل  س  اسا اال 
، ق أ اسياس ة ا سكترسنال  ل  اس ل   اسسأاا  سلم ديكل   ۲۰۲۱هوال، ق   ام    بتالله  قت  .١6

 .و س جاس المسسال  لىسسل اسج يير، جساال اسسأ  الأسلىج، الأ  ناستس  اس لىاج سليك
، ق دددددددأ ق سا  اسي ددددددد    الأي دددددددأ  لددددددد  اس دددددددل   اسسدددددددأاا   ۲۰۲۰يلادددددددل شدددددددامسء  بدددددددتالله   .١٧

 . لىسسل اسج يير، جساال ال اسباه، الأ  ن يأ ،سلم يكلكين ث اس ظل الم
 لد  نادل اسسدأاء:  الاجيمدس  ، ا ير اسي      ر سلىسال اسي ا ل ۲۰۲۰ت اج،     غريًل،   .١8

تحلاددل اسددتس  اس لىدداج سلدد    باسالااددل ساسكلمددل الموط  ددل عسكترسنادًدس:   الىددل تطباقاددل  لدد  يددتاس  
 ، جساال  ين شمف اصأ. ۱شأ س  الهستف ارم ل ث اصأ، بح   ساقسلا  ع
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سا ددديرد  لددد  اس ددددل    الاجيمدددس  ، اسي ددد    ا سكدددترسني  دددر سلىددددسال اسي ا دددل ۲۰۱۹شدددبسة،  .١٩
بحدد    ،الجزااددأ اا  سلم دديكل    الىددل  اوددل ادد  ا دديختا  شددبكس  اسي ا ددل الاجيمددس   ثاسسددأ 

 المت لىل اسالاس سلياس ة. ،١ع ،١٣المجم  ل  ،ساقسلا 
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 ق: ــالملاح
 (1)رقم ملحق 

 الاستبيان
  ز ز / ز زتي المسس   ة(،  

ق دأ اسي د     ددر  الالىديباسن اسدل   كدتث عر   الىدل  ق س يد  سلم دستل ث هدلانسدكأ   لد  اصدا
 .  ( ل الاجيمس    ل  لىل   الم يكل سلىسال اسي ا

عر  كدددم  ايادددل ا دددير الحمدددلا  اسي ددد  قال سا  دددلا    دددر  است الىدددل دنحددد  ن دددا  اددد  يدددلال هدددل   
اسسددأاء، ستي ددالا  الم دديكلكين، الموصددس  اسأ ماددل ا ددل  ا ددب  ، عن دديغأام، ستادد  تدد    لدد   ددأا ا  

 سقنمسطكم اسسأااال.  
نؤ دت سد  قن جمادا اسبادس   اسدتي س  ،عجسبات  لىيك ن ذا   امل  بيرة ث   دم هدلا اسبهدن اسالمد    

 تقتاكس لىايم اسياسال ااكس ت أ ل تاال، سلىي يختم  قج لأغأاض است الىل الأ س  ال.  
 .  (  سا  ١0-5أ بال: اتة تق  مس قن الالىيباسن س    يغأ  ق  أ ا  

الا ادددل    ث اسي ا دددل ااودددس اددد  يدددلالعذا  سنددده سدددت   ق  الىيي دددس ا  قس الا ظدددس ،  دددلا تدددتر    
 .  ا ست توس

 شكأاً اأة قيأى  ل  اسس  ي .
 اا يسسق اسيقت أ،

   يل    سلىم قصت اسابسو :اسبس  ل
 سش .قاات  :الجساال                                                         
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