
أثر سلسله الإمداد على المركز التنافسي للمنطقة

دراسة ميدانيه على الشركات العاملة في مدينة الرياض



إعداد

www.midocean.ae



www.midocean.ae

لموزعين،واالوسطاءمعالتكاملالموردين،معالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهالإمدادسلاسلإدارةأثرما:التالىالرئيسيالسؤال

:منهاعيهفرأسئلةعدةمنهوتتفرعالرياض؟مدينةفيالعاملةالشركاتفىبأبعادهالتنافسيالمركزعلي(العملاءمعالتكامل

سلسلةتوافرتوىلمسالرياض،مدينةفيالعاملةالشركاتفيوالوسطىالعلُيا،:الإدارتينفيالعاملينالمديرينتصوّراتما➢

؟(العملاءمعالتكاملوالموزعين،الوسطاءمعالتكاملالموردين،معالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهبأبعادهاالامداد

توافرستوىلمالرياضمدينةفيالعاملةالشركاتفيوالوسطىالعلُيا،:الإدارتينفيالعاملينالمديرينتصوّراتما➢

؟المرونةالجودة،التكلفة،بأبعادهاالتنافسيةالميزة

الرياض؟دينةمفيالعاملةللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزتعزيزعلىالموردينمعالاستراتيجيالتكاملتأثيرهوما➢

الرياض؟نةمديفيالعاملةللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزتعزيزعلىوالموزعينالوسطاءمعالتكاملتأثيرهوما➢

الرياض؟مدينةيفالعاملةللشركاتبأبعادهالتنافسيالمركزوتعزيزالعملاءرضاتعزيزفيالعملاءمعالتكاملتأثيرهوما➢

أسئلة  الدراسة 



www.midocean.ae

الدراساتوللدراسةالنظريبالإطارالاستعانةطريقعنإعدادهاوتمالميدانيةللدراسةكأداةاستبياناستمارةباستخدامالباحثقام

الدراسةعينةفرادلأالشخصيةالبياناتالأولالقسميتضمنقسمينمنالاستبياناستمارةوتكونتالدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقة

سلاسلإدارةفيا ًمتخصصتدريبا ًتلقيالاجتماعية،الحالةالشركة،فيالعملمدةالوظيفية،الدرجةالتعليمي،المستوىالعمر،الجنس،)

تتضمنوالتيةالدراسبمحاورالمتعلقةالعباراتعليالثانيالقسمويشتمل(الإمدادبسلاسلتتعلققراراتاتخاذفيالمشاركةالإمداد،

(ءالعملامعالتكامل،والموزعينالوسطاءمعالتكاملالموردين،معالاستراتيجيالتكامل)بأبعادهالإمدادسلاسلإدارةمحور

(الابداع–التسليم-المرونة–الجودة–التكلفة)بأبعادهالتنافسيةالميزةومحور

بشدةمعارض،(2)معارض،(3)محايد،(4)أوافق،(5)بشدةأوافقمنيتكونالذيدرجاتالخمسذوليكرتمقياساستخداموتم

.الدراسةمحاورأسئلةعلىالإجابةفي(1)

أداة الدراسة 
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول

الفقرات
أوافق 

بشدة
معارضمحايدأوافق

معارض 

بشدة

التكامل الاستراتيجي مع الموردين: البعد الأول
الرؤيةفيالموردينمعالشركةتتشارك

معاً والعملالمستقبلية

الثقةبوالموردينالشركةبينالعلاقةتتسم
والمصداقيةوالالتزام

فيالموردينإشراكعلىالشركةتعمل
.المختلفةأنشطتها
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول

التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثاني

ركةالشبينوثيقتعاونًعلاقةهناك
والموزعينوالوسطاء

كةالشربينوتقاربقويةثقةهناك
والموزعينوالوسطاء

طةللأنشملائمبشكلالتنسيقيتم
والوسطاءالشركةبينالمشتركة

والموزعين
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إدارة سلاسل الإمداد : المحور الأول

التكامل مع المستهلكين: البعد الثالث

اءلآربمسحالقيامعلىالشركةتحرص

أذواقهمعلىوالتعرفالمستهلكين

إشباعهالغرضوأهوائهم

منتجاتتوفيرإلىالشركةتسعى

الاحتياجاتلتلبيةمخصصةوخدمات

.للعملاءالفردية

الواردةالشكاوىحلعلىالشركةتعمل

وفعاليةبسرعةالمستهلكينمن
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التنافسيهالميزه: المحور الثاني

التكلفة: البعد الأول

التكاليفتقليلإلىالشركةتسعى
.لمنتجاجودةعلىالتأثيردونًالتشغيلية

معمستمربشكلالشركةتتفاوض
.ارالأسعأفضلعلىللحصولالموردين

لتقليللةفعااستراتيجياتالشركةتستخدم
.الخامالموادفيالفاقد
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التنافسيهالميزه: المحور الثاني

الجودة: البعد الثاني

دةالجومعاييربتطبيقالشركةتلتزم
.عملياتهاجميعفيالعالمية

منأكدللتدقيقةاختباراتالشركةتُنفذ
.النهائيالمنتججودة

دةالجومراقبةأنظمةعلىالشركةتعتمد
(Quality Control)المراحلجميعفي

.الإنتاجية
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التنافسيهالميزه: المحور الثاني

المرونة: البعد الثالث

دمواعيتعديلفيبمرونةالشركةتتمتع
.العميلطلبعلىبناءً التسليم

دياتالتحمعالتكيفبسرعةالشركةتتميز
.الطارئةوالمشكلات

يةلتلبمتعددةاتصالقنواتالشركةتوفر
.وقتأيفيالعملاءاحتياجات
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التنافسيهالميزه: المحور الثاني

التسليم: البعد الرابع

لخدماتواالمنتجاتبتسليمالشركةتلتزم
.للعملاءالمحددالوقتفي

عالةفلوجستيةأنظمةعلىالشركةتعتمد
.التسليمودقةسرعةلضمان

للطلباتتتبعخدماتالشركةتقدم
.العملاءراحةلضمان
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التنافسيهالميزه: المحور الثاني

الإبداع: البعد الخامس

دماتوخمنتجاتباستمرارالشركةتبتكر
.العملاءتطلعاتتلبيجديدة

أفكارتقديمعلىموظفيهاالشركةتشجع
.توالمنتجاالعملياتلتحسينإبداعية

ديثةالحالتكنولوجياعلىالشركةتعتمد
.مبتكرةحلوللتطوير



Thank You
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