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 المقدمة: .1.1

 

 

 الفقرة الأولى: تحديد المشكلة التي تؤدي إلى الدراسة

المشروعات داخل المؤسسات الكبرى، مثل تعُد إدارة الموارد البشرية من أهم الركائز الأساسية في نجاح 

شركة أرامكو في مدينة الدمام. وعلى الرغم من التطور الملحوظ في أساليب إدارة المشاريع، إلا أن بعض 

المشروعات تواجه تحديات مثل تأخر الإنجاز، ارتفاع التكاليف، أو انخفاض جودة العمل، وهو ما قد يكون 

البشرية أو تدريبها أو تحفيزها. ومن هنا تبرز المشكلة البحثية حول  مرتبطاً بقصور في تخطيط الموارد

 .مدى تأثير إدارة الموارد البشرية على أداء المشاريع وتحقيق أهداف الشركة بكفاءة

 

 

 الفقرة الثانية: مراجعة الأدبيات حول المشكلة الدراسات السابقة

إدارة الموارد البشرية ونجاح المشاريع. فقد أظهرت أشارت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين 

أن برامج التدريب والتطوير تزيد من إنتاجية فرق العمل. كما  (Albrecht et al., 2015) دراسة

أن التخطيط الفعال للموارد البشرية وتوزيع المهام بدقة يقلل من  (Kerzner, 2017) أوضحت دراسة

العربي، بينت بعض الدراسات أن التحفيز الوظيفي والقيادة الفعالة يؤثران نسب تأخر المشاريع. وفي السياق 

بشكل مباشر على أداء المشاريع في الشركات الكبرى، مما يؤكد أهمية العنصر البشري في تحقيق الأداء 

 .المتميز

 

 الفقرة الثالثة: الفجوات في الدراسة

د البشرية وأداء المشاريع، إلا أن معظمها ركز على رغم الدراسات العديدة حول العلاقة بين إدارة الموار

بيئات عامة أو قطاعات مختلفة بعيداً عن قطاع الطاقة. كما هناك نقص في الدراسات التي تناولت هذه 

العلاقة في شركات سعودية كبرى مثل أرامكو، خاصة في مدينة الدمام. لذلك فإن هذه الدراسة تحاول سد 

كيز على واقع إدارة الموارد البشرية وأثرها على أداء المشاريع في هذا السياقهذه الفجوة من خلال التر . 
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هور مع توضيح أهمية المشكلةالفقرة الرابعة: استهداف الجم  

تستهدف هذه الدراسة مجموعة واسعة من الجمهور المهني والأكاديمي، بدءًا من المديرين التنفيذيين وقادة 

الموظفين المتخصصين في إدارة المشاريع والموارد البشرية، وصولاً إلى الفرق في شركة أرامكو إلى 

الباحثين والمهتمين بدراسة أساليب إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الكبرى. وتكمن أهمية المشكلة في 

مل أن تحسين إدارة الموارد البشرية لا يقتصر على رفع كفاءة تنفيذ المشاريع فقط، بل يمتد تأثيره ليش

جوانب حيوية مثل تقليل المخاطر التشغيلية، تحسين جودة الإنتاج، خفض التكاليف الزائدة، وتقليل الوقت 

الضائع في تنفيذ المهام، وهو ما ينعكس مباشرة على أداء المشاريع ونجاح الشركة في تحقيق أهدافها 

ا العاملين والتزامهم، حيث يؤدي إضافة إلى ذلك، فإن إدارة الموارد البشرية تؤثر على رض الاستراتيجية

وجود خطة تدريب فعالة، ونظام تحفيزي عادل، وتوزيع مهام منظم إلى رفع مستوى التحفيز والرضا 

الوظيفي، مما ينعكس إيجاباً على جودة أداء الفرق وتحقيق النتائج المرجوة. كما أن نتائج هذه الدراسة يمكن 

في قطاع الطاقة أو المؤسسات الكبيرة التي تسعى لتطوير سياسات أن تكون مرجعاً عملياً للشركات الأخرى 

إدارة الموارد البشرية، حيث ستساهم في تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية لضمان استدامة الأداء وتحقيق 

التميز المؤسسي ومن هذا المنطلق، فإن التركيز على هذه المشكلة ليس فقط مهماً لأرامكو كجهة منفذة 

ريع، بل يحمل قيمة استراتيجية كبيرة للشركات المماثلة التي تواجه تحديات مشابهة في إدارة فرق للمشا

 العمل وتحقيق أهدافها ضمن بيئة تنافسية متغيرة

 

موسعة الفقرة الخامسة: تحديد الهدف من البحث  

أداء المشاريع في تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تقييم أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على 

شركة أرامكو بالدمام، مع التركيز على تحليل العلاقة بين التخطيط الفعال للموارد البشرية، برامج التدريب 

والتطوير المستمر، سياسات التحفيز، وتوزيع المهام، وأثر كل منها على جودة ونجاح المشاريع. وتسعى 

طبيق تساعد الإدارة العليا على تعزيز كفاءة فرق العمل الدراسة أيضًا إلى تقديم توصيات عملية قابلة للت

ورفع مستوى الإنجاز وتقليل الهدر المالي والزمني، بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة 

.بشكل أفضل بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى سد الفجوات البحثية في الأدبيات السابقة، خصوصًا  

ة بيئة العمل داخل الشركات الكبرى في قطاع الطاقة بالسعودية، وتوفير إطار علمي شامل فيما يتعلق بدراس

لفهم كيفية تحسين إدارة الموارد البشرية لتحقيق أداء متفوق في المشاريع. كما تسعى الدراسة إلى تمكين 

اة التحديات صناع القرار من تبني أساليب متطورة ومرنة في التعامل مع الموارد البشرية، مع مراع

الخاصة بكل مشروع، وذلك لتعزيز القدرة التنافسية للشركة وضمان استدامة نجاح المشاريع المستقبلية. 

ومن خلال هذه الأهداف، تأمل الدراسة في إحداث تأثير عملي ملموس يعزز من فعالية الأداء التنظيمي، 

اب المصلحة داخل الشركة وخارجها.ويطور أساليب الإدارة البشرية بما يعود بالنفع على جميع أصح  
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

 

عددددددد إدارة المددددددوارد البشددددددرية مددددددن العناصددددددر الأساسددددددية التددددددي تحدددددددد نجدددددداح أو فشددددددل المشدددددداريع 

داخددددددل الشددددددركات الكبددددددرى، لا سدددددديما فددددددي المؤسسددددددات الاسددددددتراتيجية مثددددددل شددددددركة أرامكددددددو فددددددي 

مدددددؤهلين، تخطددددديط دقيدددددق  مديندددددة الددددددمام. فتنفيدددددذ المشددددداريع بشدددددكل فع دددددال يتطلدددددب تدددددوافر مدددددوظفين

للمهددددددام، توزيددددددع عددددددادل للمددددددوارد، بددددددرامج تدددددددريب مسددددددتمرة، ونظددددددام تحفيددددددزي يعددددددزز التددددددزام 

العددددددداملين. ورغدددددددم التطدددددددور الكبيدددددددر فدددددددي أدوات وتقنيدددددددات إدارة المشددددددداريع، إلا أن العديدددددددد مدددددددن 

المشددددداريع تواجددددده تحددددددديات تدددددؤثر علدددددى جددددددودة الإنجددددداز وموعدددددد التسددددددليم، مثدددددل تدددددأخر العمددددددل، 

كدددددداليف، ضددددددعف التنسدددددديق بددددددين الفددددددرق، ونقددددددص التحفيددددددز للمددددددوظفين، وكلهددددددا عوامددددددل زيددددددادة الت

مرتبطددددددة بشددددددكل مباشددددددر بكفدددددداءة إدارة المددددددوارد البشددددددرية. وتشددددددير الدراسددددددات السددددددابقة إلددددددى أن 

تحسددددددين إدارة المددددددوارد البشددددددرية يددددددنعكس بشددددددكل إيجددددددابي علددددددى أداء المشدددددداريع، حيددددددث يددددددؤدي 

حفيدددددددز المناسدددددددب إلدددددددى رفدددددددع إنتاجيدددددددة الفدددددددرق، التخطددددددديط الفع دددددددال، والتددددددددريب المسدددددددتمر، والت

ومددددددع ذلددددددك،  وتحقيددددددق أهددددددداف المشددددددروع بكفدددددداءة أعلددددددى، وتقليددددددل المخدددددداطر التشددددددغيلية والماليددددددة

تبددددددرز فجددددددوة واضددددددحة فددددددي الدراسددددددات المتعلقددددددة بالشددددددركات الكبددددددرى فددددددي السددددددعودية، حيددددددث أن 

معظددددددم الأبحدددددداث ركددددددزت علددددددى بيئددددددات عامددددددة أو شددددددركات صددددددغيرة ومتوسددددددطة، ولددددددم تتندددددداول 

كل كددددددافإ أثددددددر إدارة المددددددوارد البشددددددرية علددددددى المشدددددداريع الضددددددخمة والمعقدددددددة مثددددددل مشدددددداريع بشدددددد

أرامكدددددو فدددددي الددددددمام. كمدددددا أن طبيعدددددة هدددددذه المشددددداريع تتطلدددددب مسدددددتوى أعلدددددى مدددددن التنسددددديق بدددددين 

الفدددددددرق المختلفدددددددة، وإدارة المدددددددوارد البشدددددددرية بشدددددددكل متكامدددددددل لضدددددددمان اسدددددددتمرارية الإنتاجيدددددددة 

دددددل أي جدددددزء مدددددن المشدددددروع. وعليددددده، فدددددإن هدددددذه الدراسدددددة تدددددأتي لتسدددددد هدددددذه الفجدددددوة،  وعددددددم تعط 

مددددددن خددددددلال التركيددددددز علددددددى تقيدددددديم أثددددددر عناصددددددر محددددددددة فددددددي إدارة المددددددوارد البشددددددرية، مثددددددل 

التخطدددددددديط، التدددددددددريب، التحفيددددددددز، وتوزيددددددددع المهددددددددام، علددددددددى الأداء العددددددددام للمشدددددددداريع، وتقددددددددديم 

اتيجية للشدددددددركة توصددددددديات عمليدددددددة قابلدددددددة للتطبيدددددددق لتحسدددددددين الأداء وتحقيدددددددق الأهدددددددداف الاسدددددددتر

كمددددددا تهدددددددف الدراسددددددة إلددددددى توضدددددديح أهميددددددة الاسددددددتثمار فددددددي العنصددددددر البشددددددري داخددددددل بيئددددددات 

العمدددددددل المعقددددددددة، حيدددددددث أن المدددددددوظفين المددددددددربين جيدددددددداً والمحفدددددددزين بشدددددددكل صدددددددحيح يشدددددددكلون 

العمددددددددود الفقددددددددري لأي مشددددددددروع ندددددددداجح. إن إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية ليسددددددددت مجددددددددرد وظيفددددددددة 

تيجية تددددددؤثر بشددددددكل مباشدددددر علددددددى جدددددودة المنتجددددددات، سددددددرعة إداريدددددة روتينيددددددة، بدددددل هددددددي اسدددددترا

الإنجددددداز، مسدددددتوى رضدددددا العمدددددلاء، وتقليدددددل الهددددددر المدددددالي والزمندددددي. ومدددددن هدددددذا المنطلدددددق، فدددددإن 

تحليددددددل العلاقددددددة بددددددين ممارسددددددات إدارة المددددددوارد البشددددددرية وأداء المشدددددداريع يسدددددداعد علددددددى تددددددوفير 

داء، ويمكدددددن أن يسدددددهم فدددددي رؤيدددددة واضدددددحة لإدارة الشدددددركة حدددددول نقددددداط القدددددوة والضدددددعف فدددددي الأ

 تطوير سياسات فع الة لتحسين الإنتاجية وضمان استدامة النجاح على المدى الطويل
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 ة، ت عامقلة الدراسات المحلية: معظم الدراسات السابقة ركزت على بيئات دولية أو شركا

دية رى سعوالموارد البشرية في شركات كببينما هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت إدارة 

 مثل أرامكو

 ،قص التركيز على قطاع الطاقة: أغلب الأدبيات ركزت على قطاعات مختلفة )خدمات 

 يهتصنيع، تجارة(، ولم تركز على خصائص قطاع الطاقة والمشاريع الضخمة المعقدة ف

 ات لدراسا: الكثير من عدم تحليل العناصر الفردية لإدارة الموارد البشرية بشكل متكامل

ارد ركزت على عنصر واحد مثل التدريب أو التحفيز، دون دراسة أثر جميع عناصر المو

 البشرية معاً على أداء المشاريع

  د لمواراقصور في الربط بين الإدارة البشرية والأداء التنفيذي: بعض الدراسات تناولت

لي على الفع لعلاقة المباشرة والتأثيرالبشرية أو أداء المشاريع بشكل منفصل، دون توضيح ا

 النتائج النهائية للمشاريع

 ابقة غياب الدراسات التطبيقية على المشاريع الكبيرة والمعقدة: معظم الدراسات الس

ى اقتصرت على مشاريع صغيرة أو متوسطة، ولم تقدم إطاراً نظرياً يمكن تطبيقه عل

 المشاريع الكبرى مثل مشاريع أرامكو

 

 ى المستوى التطبيقيفجوات عل .1.2.2

 

 طبيق ضعف تطبيق سياسات الموارد البشرية بشكل عملي: رغم وجود سياسات رسمية، إلا أن الت

 الفعلي للتخطيط، التوزيع، والتحفيز في المشاريع الكبرى غالباً غير متسق أو محدود

  ب عمليتدرينقص التدريب العملي الموجه للمشاريع الكبرى: كثير من الموظفين لا يحصلون على 

 كافإ يتوافق مع متطلبات المشاريع الضخمة والمعقدة، مما يؤثر على الأداء

 لى لبشرية عوارد اقلة المراقبة والتقييم المستمر للأداء: هناك ضعف في متابعة مدى فعالية إدارة الم

 أرض الواقع، وعدم وجود أدوات عملية لقياس تأثيرها على أداء المشاريع

  ارة بين إد فرق الموارد البشرية وفرق المشاريع: غالباً ما يكون هناك انفصالضعف التنسيق بين

 نجازالموارد البشرية والإدارات التنفيذية، مما يؤدي إلى سوء توزيع المهام وتأخير الإ

 

 السؤال الرئيسي :

 ام؟بالدمإلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة الموارد البشرية على أداء المشاريع في شركة أرامكو 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 

تكتسدددب هدددذه الدراسدددة أهميتهدددا مدددن الددددور الحيدددوي الدددذي تلعبددده إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي تحسدددين أداء 

المشددداريع داخدددل الشدددركات الكبدددرى، ولا سددديما فدددي المؤسسدددات الاسدددتراتيجية مثدددل شدددركة أرامكدددو فدددي 

التنظيميدددة للعددداملين، وقددددرتهم علدددى تنفيدددذ الددددمام. فنجددداح المشددداريع يعتمدددد بشدددكل أساسدددي علدددى الكفددداءة 

المهدددام بكفددداءة وفعاليدددة، وهدددو مدددا يدددرتبط مباشدددرة بجدددودة التخطددديط، التددددريب، التحفيدددز، وتوزيدددع المهدددام 

داخدددل فدددرق العمدددل. وبمدددا أن المشددداريع فدددي قطددداع الطاقدددة تعتبدددر ضدددخمة ومعقددددة وتتطلدددب تنسددديقاً عدددالي 

إدارة المدددوارد البشدددرية يمكدددن أن يدددؤدي إلدددى نتدددائج  المسدددتوى بدددين الفدددرق المختلفدددة، فدددإن أي قصدددور فدددي

 زيدددادة التكددداليف، ضدددعف جدددودة المشدددروع، وتدددأثر سدددمعة الشدددركة سدددلبية ملموسدددة، مثدددل تدددأخر الإنجددداز،

كمددا تددأتي أهميددة هددذه الدراسددة مددن الحاجددة إلددى سددد الفجددوة البحثيددة القائمددة فددي الأدبيددات السددابقة، حيددث 

مدددة أو شدددركات صدددغيرة ومتوسدددطة، ولدددم تتنددداول بشدددكل أن معظدددم الدراسدددات ركدددزت علدددى بيئدددات عا

كددددافإ تطبيددددق إدارة المددددوارد البشددددرية فددددي مشدددداريع ضددددخمة داخددددل قطدددداع الطاقددددة بالمملكددددة العربيددددة 

السدددددعودية. ومدددددن خدددددلال تحليدددددل العلاقدددددة بدددددين ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية وأداء المشددددداريع، 

لتطبيدددق تسددداعد الإدارة العليدددا علدددى تحسدددين سدددتتمكن هدددذه الدراسدددة مدددن تقدددديم توصددديات عمليدددة قابلدددة ل

إضدددافة  الأداء ورفدددع مسدددتوى الإنتاجيدددة، بمدددا يدددنعكس إيجابددداً علدددى النتدددائج التشدددغيلية والماليدددة للشدددركة

إلدددى ذلددددك، فددددإن تحسدددين إدارة المددددوارد البشددددرية يعدددزز رضددددا المددددوظفين والتدددزامهم بالمشدددداريع، وهددددو 

هددددداف الاسددددتراتيجية للشددددركة. فددددالموظف الددددذي عامددددل أساسددددي لضددددمان اسددددتمرارية الأداء وتحقيددددق الأ

يحصددل علددى تدددريب مناسددب، وتحفيددز مسددتمر، وتوزيددع عددادل للمهددام يكددون أكثددر قدددرة علددى مواجهددة 

التحددديات وتحقيدددق الأداء المتميدددز، ممدددا يزيدددد مدددن فعاليددة المشددداريع ويحدددد مدددن المشددداكل التشدددغيلية. وهدددذا 

يس فقدددط لشدددركة أرامكدددو، بدددل لأي مؤسسدددة كبدددرى يجعدددل نتدددائج الدراسدددة ذات أهميدددة عمليدددة كبيدددرة، لددد

تعمدددل فدددي بيئدددات معقددددة ومتغيدددرة، حيدددث يمكدددن تطبيدددق التوصددديات المستخلصدددة لتحسدددين إدارة المدددوارد 

عدددلاوة علدددى ذلدددك، تكمدددن أهميدددة الدراسدددة فدددي  البشدددرية ورفدددع مسدددتوى الأداء فدددي المشددداريع المسدددتقبلية

ندده البدداحثون والأكدداديميون فددي فهددم العلاقددة بددين تقددديم إطددار علمددي وميددداني متكامددل يمكددن أن يسددتفيد م

إدارة المددددوارد البشددددرية وأداء المشدددداريع، وتوسدددديع المعرفددددة النظريددددة فددددي هددددذا المجددددال. كمددددا تسدددداعد 

الدراسدددة علدددى توجيددده صدددناع القدددرار لتطبيدددق أفضدددل الممارسدددات، واتخددداذ خطدددوات اسدددتراتيجية لتحسدددين 

شددددركة فددددي سددددوق الطاقددددة المحلددددي والدددددولي. ومددددن هددددذا الأداء المؤسسددددي، وتعزيددددز القدددددرة التنافسددددية لل

المنطلدددق، فدددإن هدددذه الدراسدددة لا تقتصدددر علدددى الجاندددب النظدددري فحسدددب، بدددل تمتدددد لتكدددون أداة عمليدددة 

لتطدددوير الأداء وتحقيدددق الأهدددداف بشدددكل فعدددال ومسدددتدام، ممدددا يجعلهدددا ذات قيمدددة كبيدددرة علدددى المسدددتويين 

 الأكاديمي والعملي
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 البشرية مواردتكتسب هذه الدراسة أهميتها على المستوى النظري من الحاجة إلى فهم العلاقة بين إدارة ال

الة رة الفع  الإداوأداء المشاريع في بيئات العمل المعقدة، مثل شركات الطاقة الكبرى كأرامكو في الدمام. ف

، لمهامعلى جودة التخطيط، توزيع ا للموارد البشرية تمثل عنصرًا محورياً في أي مشروع، حيث تؤثر

ابقة اسات السالدر التدريب، والتحفيز، مما ينعكس مباشرة على النتائج النهائية للمشاريع. ومع أن العديد من

ركات أو ش تناولت العلاقة بين الموارد البشرية وأداء المشاريع، إلا أن معظمها ركز على بيئات عامة

يط، التخطواريع الضخمة والمعقدة التي تتطلب مستوى أعلى من التنسيق صغيرة ومتوسطة، ولم تعالج المش

 .وهو ما يخلق فجوة معرفية واضحة تحتاج إلى بحث أكاديمي شامل

امل، ل متككما أن الدراسة توفر إضافة نظرية من خلال تحليل تأثير عناصر إدارة الموارد البشرية بشك

لى سبيل ة. فعهو ما لم تتناوله العديد من الدراسات السابقوليس كل عنصر بمفرده، على أداء المشاريع، و

لتدريب، امج االمثال، هناك ندرة في الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، بر

ودة كلفة، وج، التسياسات التحفيز، وتوزيع المهام، وبين النتائج الفعلية للمشاريع الكبرى، بما فيها الوقت

 ة لتحقيقلبشريااز. وبذلك، تسهم الدراسة في توسيع الإطار النظري لفهم كيفية تحسين إدارة الموارد الإنج

 علموضواأداء متميز، وتضع الأسس لتطوير نماذج جديدة يمكن استخدامها في أبحاث مستقبلية حول هذا 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

رة ين إداكونها تقدم رؤية واضحة حول كيفية تحستتجلى أهمية هذه الدراسة على المستوى التطبيقي في 

 يست مجردلشرية الموارد البشرية لتعزيز أداء المشاريع داخل شركة أرامكو في الدمام. فإدارة الموارد الب

يز ب والتحفلتدريسياسات نظرية، بل تمثل أداة عملية لتوجيه فرق العمل، توزيع المهام بشكل فعال، وتوفير ا

حديات تكبرى م الموظفين وتحقيق أهداف المشروع. في الواقع العملي، تواجه المشاريع الالذي يضمن التزا

ا ة، وهو ملزمنياكبيرة تتعلق بالتنسيق بين فرق متعددة، السيطرة على التكاليف، وضمان الالتزام بالجداول 

ً في النجاح أو الفشل. ومن خلال تحلي يط، لتخطل أثر ايجعل الدور التطبيقي للموارد البشرية محوريا

دارة ساعد الإتطبيق التدريب، التحفيز، وتوزيع المهام على الأداء، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات قابلة للت

 .في تحسين العمليات التشغيلية للمشاريع

 

 تعديلات إدخالوكما تكمن الأهمية التطبيقية في مساعدة صناع القرار على تقييم فعالية السياسات الحالية 

لى سبيل ف. فععملية تعزز الكفاءة وتقلل من المشكلات التشغيلية، مثل تأخر المشاريع أو ارتفاع التكالي

هم، مما لتزاماالمثال، من خلال تحسين نظم التحفيز والمكافآت، يمكن رفع مستوى دافعية الموظفين وزيادة 

قاط نحديد ، تساعد الدراسة في تينعكس مباشرة على جودة تنفيذ المشروع وسرعة إنجازه. إضافة إلى ذلك

شكل بمهام الضعف في التنسيق بين فرق الموارد البشرية وفرق المشاريع، وتقترح حلول عملية لتوزيع ال

 أكثر فعالية، وتحسين التواصل بين الإدارات المختلفة
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