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 الاهداء 
ي  ن يخذلك الجميع.. أمي وأب   الى من يؤمنون بك حي 

الى رفيقة الدرب، وصديقة الأيام جميعا بحلوها ومرها...  
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ي الأعزاءالى من أستمر 
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 شكر وتقدير 
ي الله الى إتمام هذا البحث أتقدم بالشكر والتقدير  

بعد ان وفقن 

ة لعموم   الى جامعة ميدأوشن لما تقدمه من خدمة علمية متمي  

ي ظل  
ي تؤكد انها ولدت قوية رغم حداثة نشأتها، ف 

العرب والن 

مفيد ونافع لطلابها غاضة   و واعية، تولىي الاهتمام لكل ما هإدارة 

 الطرف عن الماديات. 

 

ي من الأساتذة 
المشاري    ع الذين   ومدراءكما أشكر كل من ساعدن 

ي بآرائهم وافكارهم ونصائحهم. 
 شاركون 

والشكر والتقدير للزملاء والأصدقاء لما قدموه من عون مثمر  

 توفي  المعلومات والمراجع. سواء كان بإبداء الرأي، أو 

 

وختاما أتوجه بخالص الشكر والتقدير الى الأساتذة الافاضل  

ي طيلة العام الدراسي على ما  
أعضاء لجنة التدريس الذين رافقون 

افية.  ي إيصال المعلومات بطريقة احي 
   بذلوه من جهد ف 
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 حقوق الطباعة 

ان جميع المواد والمحتويات الواردة في هذه حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشنننننننننن   حيث  

الدراسننة هي ملل للمامعة  وي وموا اسننتهدامها او ةعادة ا نن ها او توايعها ذدون اقن م نن    

 م  جامعة ميدأوش .
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 المستخلص:
جاءت هذه الدراسةةةةةةةةي ن أه يةاو ثه ةي وثمأ الدااية الىاردي  ال ثىاء ال نةةةةةةةةاردي ا  نةةةةةةةةا ةي يي ر دي 

وذلك ين خلال اسةةةةةةةةةةمدلاا اراء يدراء ال نةةةةةةةةةةاردي ن ة ين ال  ا     2030ال  اكي الدأبةي السةةةةةةةةةةداى ي 
أ وقت ال نةةاردي  النسةةرةي لهذه الدااية ين ثمت   ما سةةمنةةاردي وتةةأمات ال لاو ت لرةاو  أ م  ا ه ةي  

 يها.

نال  ا   ا سةةةةةةةةةةمنةةةةةةةةةةاردي وبنةةةةةةةةةةأمات وقد  كا ت الدمني ال بحامي  ال  دى يلدر ين يدراء ال نةةةةةةةةةةاردي  
 ال لاو ت.

 الل  دة  ما ج ينها:وقد خاصت الدراسي 

وجاى ثمأ ذي ى لةي حثصةةةةةةةةةةةةةةا ةةي لاكبةاءة الاةةاى ةي نة ندةاىهةا ياللةدرات وال هةارات الاةةاى ةي  حخمةةار   .1
  الا ي نالدناصةةةةةةةأ المكاياةي للاىاء  يهارة المداية يي الاقتل  ال الاقت الدناصةةةةةةةأ البنةةةةةةةأدي

 ال حدى للا جاز نال ناردي ا  نا ةي.
وجاى ثمأ ذي ى لي حثصةةةةةةةةةةةةةةا ةي لاكباءة الىاردي نانداىها ييناء مأدل الد ة  مهل الرم ي الداخاةي  .2

الىارة والدايامنل  ال الاقت لا لاول  المداية يي ا طأاف الخارجةي  الدلاقات ال سةةةةةا ةي يمن  
 ال حدى للا جاز نال ناردي ا  نا ةي.

وجاى ثمأ ذي ى لي حثصةةةةةةةةةةةةا ةي لاكباءة الدا ةي وال دأ ةي ن نداىها يال هارات اللا ا ةي والدا ةي   .3
الا ي نالرم ي البنةي وا جم اعةي ال حةدي  حىارة ال اارى البنةةةةةةةةةةأدي نال دأميل  ال الاقت ال حدى 

 ال ناردي ا  نا ةي.للا جاز ن
 وبناء  ال يا لدم ملد قدم الباثت يج ا ي ين الماصةات ثه ها:

ضةةةةأورة  ةام ي سةةةةسةةةةي تةةةةأمات ال لاو ت ويجالر اىارا ها نالمحأي والم حة  مي اخمةار   -1
المي  سةةةةةند المها حىارة هذه النةةةةةأمات  واو  م مي هذه الدناصةةةةةأ نخرأات  الدناصةةةةةأ البنةةةةةأدي  

 ةاى ي وإىاردي و ا ةي ويدأ ةي يجم دي حذ او هذه الدناصةةةةةةةأ    نبك  ن ندعةةةةةةةها البد  
 ها ىوو ا خأ.و   صاح ا كمباء يبدع

او     او ا جأ ال اىي ال دماا ين قرة تةةةةةةأمات ال لاو ت  ا لا ايام اخمةار الدناصةةةةةأ   -2
 ذات الاةاى ي والىاردي والدا ةي وال دأ ةي.

او  لام ال لاولاو ند ة اجم ا ات ىوردي  ة ا يمنهل لمدارس ثسةةةةباخ الخاة و لاض العةةةةد   -3
 وسرة الم ا   امها مي وضاح وي اتبي.
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دن ا حاى ثو  لاني لا لاولمن    ن ين خلالها  أه ينةةةةةةةةةاكاهل و ما ا هل ثيام الجهات  كا  -4
صةةاثبي الدلاقي  ويناقنةةمها مي ال سةةمجدات وثسةةالم   سةةممأ المداية ن ا    ل   ا لا ايام  

 .ط اثا هل واهدامهل
ا قدام  ال ىخال ند  تةأمات ال لاو ت مي  حالبات يي تةأمات ثخأم يحاةي ما ت او  -5

لةي  وذلك لمنبمذ ال ناردي الكرأم ي ا  د ة  ال  باىل الخرأات واكمساخ ثثدث الثلامات  ىو 
 وا سالم  الدا ةي الجديدة مي حىارة ال ناردي.

الدايامن نلداا المنةةةةةةةممد  لكسةةةةةةةاخ الماسةةةةةةةي مي ا نةةةةةةةاء ا كاى  ةات ال هنةي لامدرد  وذلك  -6
 الخرأات الدا ةي والنمأدي وال دأ ةي وال هنةي.

 كأة ال أمزدي لدم حىارة ال ناردي ننأمات ال لاو ت و أسةخ ملامي المباد  وال نارمي. رذ م -7
ا هم ةام نةال اارى البنةةةةةةةةةةةةةةأدةي و ةدم المبأدت مي الدنةاصةةةةةةةةةةةةةةأ المي  م مي نةال لايةات الىاردةي  -8

 وال هاردي والدا ةي اذ او هذه الدناصأ  ن ة  درة مي الساق.
 لادايامن  و دعةل الا ء ال  سسي.الد ة ال سم أ  ال  حلمل الأضا الاظةبي  -9

 اممأ الدنةاصةةةةةةةةةةةةةةأ ذات الخرأة ال ةالةةي مي يجةال ال لةاو ت  حةديةدا وثرةذا لا مةاو الل جةا رها   -10
 خرأة ينكةي ث عا.

ضةةةأورة الأقاني ال سةةةم أة سةةةااء  ال سةةةمأ ال نةةةاردي او النااثي الىاردي ا خأم ثمت ا ها   -11
دي  مسةةل نالنةةبا ةي والاضةةاح ن أه الصةةلاح  ج ةدا مة   يمجزث. و لد ل  لاردأ يماندي ىور 

 ين خلال النلد الذا ي.
  اليهدر  و لايص   اس مياره  وكةفةةةي  و يوده  الو ت   ن هي ي  الو ي  يس وى  رمي   ال  لالعي -12

 .الداياين أذهان مي يحأمي  ايي   ملامي   إلل لي ثو يثيث 
  الي سجيي لالعي   رق  ي كوين  وذلك  الداياين  يخ اف  جهود   مي  لال كاي   ثايق   ال  لالعي -13

  ج ناً  الي اسب   و  ها يةةةم  كةتاةةةالي لث   ال  لوالعي   يي ها   ييا  لا  صا  ا س اي ي  و ثايق
   .ا هداف مي وال ضارب  والثناط الخلامات  ل توب 

  ين وذلك راد ةةةةةةةةةةا م دىةةةةةةةةةةل  نا ل زام الذا ي  التعور   وليد    ال لالعي  اليتار ي  إدارة   ال -14
 . ايهم الدا د  الذا ي نال بي اليبهوم  رس خ لخلا

  ال ي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنالك في  الخارج ي ا طراف يي  لال داي أساليب    ال  الدار ي  الع اصر  دريب  -15
  يدها. لوال كاي ال داون  ثايق  ضين

  ال كابي  وهل لايتروع  الملامي  اليخرجات   يين  ال وازن   ثايق   ال  اليتار ي  يديري   دريب  -16
 .الآخر  ال أثدها يط ل   يثيث  والو ت  والجودة
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  وال ثديث  ال طوير  لخلا  ين  اليؤسسي  أدا ها  ي طوير  اليلاو ت   تأمات    اوم  أن  ضرورة -17
  يين والدلاقات  س ول ات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي  و وض ح  الوظ بي  وال وصيف  ال  ظيي ي  لهةاكاها اليس ير
 .ا  سام

 لايساعدة وذلك  ويسر يسهولي والصثيثي  الواضثي والي ا ات   اليداويات   و ير  ضرورة -18
 واثد. آن مي والصا ني السر دي الارارات  ا خاذ  مي

  الي اسني يةةةةةةةةةةةةةةةةالي طاي  الزي  ي  اليرايج  ووضي  لايتار ي  الجيدة نالدراسي  ا ه يام  ضرورة -19
  ين  لأ  يدة يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم يتروع    فيذ   ل يو  عدم ييدأ   ي ي يلاثظي  يي   يتروع مة  لطي دي
 .الي وقي الرنح هايش  لا يهيا لاليداو

ىراسةةةةةةةةي يسةةةةةةةةمفةعةةةةةةةةي يندا للالمباس و جنبا لامبدات اللا ا ةي المي  ا هم ام يدراسةةةةةةةةي الدلاى  -20
    سممبدها المزايات يالةي و  خأ مي المنبمذ.
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 : مقدمةال 1-1

الداخاةي والخارجةي المي   مأ   م مأ ال نةةةةةةةةةاردي ن  اا ها خلال ىورة ثةا ها نالدديد ين الدااية واللماى    
 ال ح جاز يأاثاها ال خمابي  و مدأه ال نةةةةةةةةةاردي الل  دة ينةةةةةةةةةاكة مي سةةةةةةةةةرمة  حلمل ثهدامها ي ا قد 
ي ىي الل  دثأ ح جاز  اك ال أاثة نددة ثتةةةةة ال  و خما  ثتةةةةة ال وث ااا المدثأ ولكن ثه ها الم خمأ مي 

ا م ة او الماخمأ مي الردء نا  جاز او الماق  ح  ام يأثاي ين يأاثة ال نةةةةةةةةأوا او مي ح  ام ال نةةةةةةةةأو 
نا ضامي الل المباط  او نتء يدد ت الد ة الذي   الكاي او  اق  ا جاز يأثاي يا ين يأاثة ال نأوا

 ي ىي غالبا الل الم خمأ.

وين ال داام او  ىارة ال نةةةاردي ىورا مي ا جاز ال نةةةأوا والم ا   ال ال نةةةاكة والصةةةداخ والملامة ين  
مدثأات وذلك ين خلال المنسةةةةةةةةمل والمخدةت وال أا بي وا خاذ يايازم ين حجأاءات ين اجة ا سةةةةةةةةم لال  ال

 ا يثة لا اارى.

وددأف المةاخمأ  ةاىة  ال ا ةل الزدةاىة مي يةدة  نبمةذ ال نةةةةةةةةةةةةةةأوا ينةاءا  ال يةا    اةةل الدلةد او  ال  
مارخ ال حدى نالجدول الزيني ل هاء  الماردخ الذي ا بل  اةل الدأماو لمسةةةةةةةةاةل ال نةةةةةةةةأوا او الزداىة  ن ال

 ال نأوا.

ودزىاى اثم ال  دأه ال نةةةةةةةةةأوا ا  نةةةةةةةةةا ي لاماخمأ نسةةةةةةةةةر   ددى يدخلا ل و ناا ياارىه  ومذلك  مةجي  
ال مدابات الخاصةةةةةةي وطرةدي المبأى المي يم مز يها مة ينةةةةةةأوا و ددى ا طأاف اللا  ي  ال  نبمذه  وقد  

 نصأ ين  ناصأ ا ماجل ين قرة ثي طأف ين اطأامل. حدث الماخمأ نسر  ساء حىارة ثي  

ود  ن او  حةدث المةاخمأ مي ثي يأثاةي ين يأاثةة ال نةةةةةةةةةةةةةةأوا  وين ال   ن ا مبةار ثةدوث  ة خمأ مي 
ح  ام  نةةاض يا ياتةةأا يرد ةا  ثم ال ثدوث   خمأ مي ح  ام ال نةةأوا م ة  ودزىاى ا ثم ال ية ودماكد  

الل  دم د  امها  نةةةةاطات   ت الحأجي الااقدي  ال ال سةةةةار الحأ اذا يا ثدث الماخمأ مي اثد الننةةةةاطا
ثخأم  امها  ثمت او   خمأ ح  ام ذلك الننةةاض سةةمنمج  نل   خمأ الردء مي ا جاز الننةةاطات المي  دم د  
 امها  نالمالي   او ين غمأ ال   ن ح  ام ا جاز  اك الننةةةةةةةةاطات مي ال ا د ال ماقي ي ا قد ي ىي الل 

م ة  ن ال ا د ال حدى لل  و اةل  ردو ثه ةي ال أا بي ال سةةةةةةةةةم أة ويلار ي الااقي  ل نةةةةةةةةةأوا  خمأ ح  ام ا
البداي نال خدت ا صةةةةةةاي  كمنةةةةةةاف الماخمأ مي يأاثال ال ب أة و دارء ا يأ واجأاء ال دالجي اللازيي 

 قة الملامة  لمداد  الماخمأ وإ اىة ال سار الل اصال لمباىي ثدوث   خمأ مي ح  ام ال نأوا او  ال ا
ينةةل  ودمل المدأف  ال المةةاخمأ مي ثةةالةةي الماق  المةةام  ن الد ةةة او مي ثةةالةةي اسةةةةةةةةةةةةةةم أار ثىاء الد ةةة 
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اط  ثمت  سةةةمحمة يدل ا  مهاء ين ا   ال مي الاقت ال خدت اذا بن دد ت ندم ي وها يا سةةة ل نالم
 .الم خمأيا اسم أ الد ة ينبر ال ددل ا يأ الذي قد ي ىي الل 

يلاثظ أن   خر اليتار ي يتكل خسا ر ضخيي  ال الدول وا مةةةةةةراد  وض ا اً للاس ميارات   وين ال
وإخباقاً لاترمات  والاجاء إلل اللعةةةةةةةةةاء لثل الي از ات.  و د  كون ذلك نسةةةةةةةةةر  الس اسات الدار ي  
الخاط ي ال ي  يارسةةةةةةةةةةةها تأمات اليلاو ت ين ساء   ظيم وعدم إدراك للاث يا ت اليس ايا ي  وساء  

ير لا كابي  وضعف مي إدارة اليوارد ... الخ. إضامي إلل الس اسات الدار ي الي ندي يةةةةةةةةةةةن  يةةةةةةةةةةةة  اد 
 اليالكين والذين ييكن اع نارهم اليي ي الخارج ي لتركات اليلاو ت.

إن الس اسات الدار ي سااء الي ندي ين  يل اليالكين أو تةةةةةةةةةةةةركات اليلةةةةةةةةةةةةاو ت  ا ضي وجود  واعد  
ها مدلمة يرجةةي إليةةل الداريةةون ال  فيذيون مي يواجهي الصعونات ال ي  ث ا   وإرتادات ضايطي لآل ا 

 إلل  رارات  سر دي  وثاسيي.

ين خلال هذه الدراسي سوف  لام ي اييم العوايل الدار ي اليسييةي مي   خير إ جاز اليتار ي ال تا  ي  
ال عرف  اةةةل يلايثهةةةا  ويا لهةةةا ين  ساف  حاول   ين واقي اليي ي الداخا ي لتركات اليلاو ت  و يها

 أمر مي إخباق التركات مي الل زام ي دا دا ها ين ال اثيةي الزي  ي.
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 :مشكلة الدراسة 1-2
 ظرا لخير ي الي راك ةةةةي ال ي  تكات ين خلال   اي مي يجال اليلاو ت مم ا س تارات ييا    

خاق ثالةي يةن المااصة اليناتر يي ع اصر ي ا ات ال نأوا ياليالك وا س تاري واليلاولل يك  ني  
أن تركات    تير إللين وضي  تخيص أولي ليتكاي اليثث وال ي  يمات مي أن ه اك يؤترات أول ي  

ا سناب   ل  ولهذهواليعر  ي  والداي يإلل مة ين يأنداد الكباءة الا اد ي  والداريةةةةةةةةةةي     اليلاو ت  ف ار
مإن اليتار ي ال تا  ي   عمر ثمناء   فيذها و   خر عن  ساييها لصةةاث  الد ة مي يواعيدها الياررة 

 سابا.   
 و طرح هذه التكال ي  ساؤ ت عدة يمل:

ا اد ي وال ي   يمةةةة يةةة ياللةةةدرات الا اديةةةي  واليهارات الا اد ي  وإ ناع  يدى  و ر أنداد الكباءة ال -1
يدايير صثيثي مي اخ  ار الع اصر اليتر ي الي وا يةةةةةةةةةةي يي يجال اليلاو ت  والو ي ييبهوم  

 الع اصر ال كايا ي للاىاء  واليهةارة مةي ال دايل يي الو ت و يوده وإيكا ا لل.
ار ي وال ي   يمل يةةة ييناء  ريةةةق العيةةةة الي سجم والي  الم  والبهم  يدى  و ر أنداد الكباءة الد   -2

الد يق لايي ي الداخا ي لايلاول  والرؤ ي الجيدة مي ال دايل يي ا طراف الخارج ي  والدلاقات 
 ال سا  ي الجيدة يين الدارة والداياينل.  

ارات اللا و  ي  واليهارات يدى  و ر أنداد الكباءة الداي ي واليعر  ي وال ي   يمل يةةةةةةةةةةة ياليهةةةةةةةةةةة  -3
الداي ي  والو ي ناليي ي الف يةةي اليثيطةةي  والةةو ي ناليي ةةي ا ج ياع ي اليثيطي  والو ي ن هي ي  

 اليعرمي للإدارة والداياينل.  
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 ة:أهمية الدراس 1-3
 ك سب اليثث أهيي ل ين أن اليتار ي ال تا  ي  ر يط يثيةةةةاة ال ةةةةات ار ناطاً وم لاً  و كاد  كون   •

جي ي ا عيال ال جاريةةةةةةةةةةي والص اعيةةةةةي أطرامةةةةةاً مةةةةةي اليدادلي ثيث أن جي ي الاطا ات   ثرك يي  
رمأة  أعيال ال تييةةةةةةةةةةةةةد والدكت نالدكت  وين ه ا مإن  طاع ال تييد يتكل يصدر رزق لترا ح م

 سااء مان ذلك مي صةورة  وريد لايواد أو اليعدات  أو ا  لال ا يوال أو العيالي.  
ك ا أن إ جاز هذه اليتار ي ير يط ار ناطا وم لاً ين اء اليج يي و طةةةةةةةةةوره إذ أن ال  خر مي إ جاز   •

دة مي اليتار ي ال تا  ي خاصي  اك الير يطي ناليرا ق الثيو ي يؤدي إلي  يديد مي الو ت  وز ا
 ال باق  وإهدار  لطاقات يتر ي ماو ييكن اس  لالها مي يتار ي أخرى.  

إضاميً إلل أن ص ا ي ال تييد  عد يؤتراً  ر باع يدةةةةةةةةةةةةةةةد ت ا  ةةةةةةةةةةةةةةةصاد الدولي إذا إ ها  سهم مي  •
 طوير المروة اليتر ي والعيل  ال إ يا هةةةةا و ثةةةةسين ثال ها ييا ي م   فيذه ين يتار ي ي  ي  ث  ي  

 ي إس را يج ي.  أو يتار 
ك ا أن ه اك ملامي أهداف أو يخرجات يسدل اليتروع ال تا ي إلةل  ثا لها وهي الوصول الل  •

أ ال جودة  وأ ل  كابي  و أ صر و ت ثيث  ع يةةةةةةةةةةر الزين هو اليخر  ا ساسي الذي   يثور  
 ثولل عيا ي   فيذ اليتار ي.
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 :أهداف الدراسة  1-4
يدى  و ر   -1 اليهارات ال عرف  ال  الا اد ي   يالادرات  وال ي   يمل مي:  الا اد ي  الكبةةةةةاءة  أنداد 

الا اد ي  إ ناع يدايير صةةةةةةةةةةثيثي مةةةةةةةةةةي اخ يةةةةةةةةةةار الع اصر اليتر ي الي وا يي يي يجال اليلاو ت   
 الو ي ييبهوم الع اصر ال كايايةي للاىاء  اليهارة مي ال دايل يي الو ت و يوده وإيكا ا لل. 

 
الي سجم   -2 العيل  يينةةةةةاء  ريق  وال ي   يمل مي:  الدار ي  الكبةةةةةاءة  أنداد  ال عرف  ال يدى  و ر 

والي  الم  البهم الد يق لايي ي الداخايةي لايلةاول  الرؤ ي الجيدة مي ال دايل يي ا طراف الخارج ي   
 ال سا  ي الجيةدة يةين الدارة والداياينل. والدلاقات 

 
 اءة الداي ي واليعر  ي وال ي   يمل مةي: ياليهةارات المدأف يدم  و ر أنداد الكب -3

اللا و  ي  اليهارات الداي ي  الو ي ناليي ي الف  ي اليثيطي  الو ي ناليي ي ا ج ياع ي اليثيطي  الو ي  
 ن هي ي اليعرمي للإدارة والداياينل.

 
يني مي   خر  الو وف  ال ساي ات الس اسات الدار ي لدى تركات اليلاو ت ناع نارها عوايل يس -4

 اليتار ي.
 

حمأاء اليك ني العري ي ييزيد ين ا يثاث ثول العوايل الداريةي الي دالةي نالخطط الزي  ي لايتار ي   -5
 ال تا  ي وطرثل م ثال ل طي لل ناليج يدات ال اي ي.

 
 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 متغيرات الدراسة وتعريفاتها:  1-5

 أولاً: الكفاءة القيادية:   

و اصد يها يدى  درة اللا د  ال ال  مير مي يرؤوس ل  وهل قةةةةةةةةةةدرات   ةةةةةةةةةةسم يسيات تخص ي  ع يد  
  ال يس وى ال دايم والياكات واليواهب والادرة الذه  ي  ال ال ثايل وا س  ناط وا خاذ الارارات.  

  الي:   ي غيرات  رع ي  ال ال ثو ال 5و د  م   اسها عن طريق   
 و  اسم إلل:القدرات القيادية  -1

  ثديد ا هداف اللاياي للإ جاز والا ات وال خطيط السايم لها. •
الهدف هو ال ا ي ال ي يسدل إلل الوصول إليها و ثا لها أو الغرض الذي يراد إدراكل و يال.  

 و ثديد الهدف أي وضوثل اليا ي لايت أوال  ويل.
 ف الذي يجيي يين الطيوح والواقع ي.أيا الهدف اللايل للإ جاز مهو الهد 

 وال خطيط هو الخارطي اليرسويي يادياً وال ل  وصل إلل  ثايق الهدف.  
 الادرة  ال ال ثايل وا س  ناط الدلاي. •

ال ثايل: عيا يٌ  لا يٌ  هدف إلل ال بكيك الدلاي لكل  يا إلل أجزا ل اليكو ةةةةةةةةي أو ع اصره أو 
إدراك ا جزاءء ووضي الدلاقي يي ها ويعرمي الاوا ين    أسنانل وتروطل  والغرض ين ذلك هو

ال ي  ثكيها. أي أن ال ثايل هو  اسيم ثزم اليةةةةةةةةةتروع إلةةةةةةةةةل يكو ات أصغر ييكن إدار ها 
 يتكل أكرأ.

ا س  ناط الدلاي: هو ا س د ل ين الدام  ال الخاص واسةةةةةمخلاج   يجي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن اليعط ات  
 الي و رة  وهو عيا ي مكر ي لير خالصي.

 ادرة والينادأة وا خاذ الارار.   الين •
الينادرة: أي اليسار ي مي عيل يا هو يفيد وهي  كت ا نداء أو ال ةةةةةةةةةةةةروي الزا د  ولدم  

ل مان اليي كر "هو مةةةةةةةةرد ييثةةةةةةةةث  ةةةةةةةةن ال غيير  ويس جيب إل ل  2005  -  1909يي ر دركأ ي
 1." ويس غل الفرصي السا ثي لا غيير

الينادأة: هي الييل  ثو ال  راح أو العيل ايمداءا وسنلاً لاغير  وهةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةيي   اد ي  يكن اللا د ين  
اكمناف الداياين وتثذ عزا يهم. ولكي   وا ر اليناىثة يجةةةةةةب أن ي و ر لدم اللا د التجا ي  والادرة 

 الثسم  وسر ي ال صرف.    ال

 
1 Drucker Peter F. (1955), The Practice of Management, London, Heineman 
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   الن ال بكير والبدةةةةة. أيا ا خاذ الارار مهو البعل اللا م  ا خاذ الارار: الارار هو اليساثي الواقدي يي
 ي ي خ ار  يا ين يين عدة خ ارات  وهو يتكل يثور العيا ي الدار ي  ظراً ل داخال مي جي ي وظا ف  

 الدارة و تاطا ها.

 : و  اسم إلل المهارات القيادية -2
  رس خ ييدأ ا ل زام واليتاركي وال فويض.   •

والرؤ ي   والرسالي  والخطي  نا هداف  ال ايد  ثيث  الدام  ييع اه  ا ل زام  نل  ا ل زام:  اصد 
 اليوضو ي ساباً ين  يل الي ظيي.  

اليتاركي:  ضا ر الجهود و نادل الآراء وطةةةةةرح ا مكةةةةةار وي اقةةةةةت ها دون حسم ثار الدارة أو 
 ه  يعين.  ضغط ي ها  ثو ا جا

ال فويض: و اصد نل النعد عن اليركزدي وذلك ي سايم نعض اليهام والسةةةةةةةةادات والصلاث ات  
 إلل اليرؤوسين.  

  رس خ ييدث الدعم وال ثفيز.      •
 الدعم: و اصد نل يسا دة و  مير اليرؤوسين نالطر لي ال ي  دعم الارارات.  

ا ين يتندات لاثاجي ل رس خ الو ءء اليؤسسي  ال ثفيز:  ع ي نل يا  اديل الي ظيي لاداياين لديه
 و عظيم الرضا الوظ بي ياد اً أو يع و اً.

  تر روح اليداع وا ي كار يين ا  راد. •
 

"اليداع ها عيا ي  سدل إلل إثداث  لاي يييزة  ال يس وى ال  ظيم يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال  وليد  
 1ا ةات العيل."يجيو ي ين ا مكار الخلاقي وا ي كار ي و  فيذها ين  يل أمةراد وجي

 أيا ا ي كار مهو إيجاد ثاول  اجثي لايتاكة اليس جدة أو يسط ثاةةةةول جديةةةةدة ليتاكة  دييي
 وي رسخي  أو  غيير يهم مي أساوب عياي  لايدي أو العدول ع ل.

" ا ي كار هو العيايةةةي ال ي   ضين    ل مإن7-6: ص 2007وثسب  عييرالزعيي والجريري ي
الفروض ال ي    نعض ا مكةةارووضيات مي يجال يا  مم  جديد  الثسات ناليتكلات وال غير

 دالج هذه اليتكلات واخ نار يةةةةةةةةةدى صةةةةةةةةةثي أو خطةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةذه الفروض و وصيل ال  ا ج إلل 
 2الآخرين".

 

 
 دراسي  ثايا ي ييدا  ي مي دولي الكويت  يجاي جايدي الياك سعود.  إيداع:ل  العوايل اليؤمرة  ال دور اليدير ماممة 2003الفضاي  د.  ضل صناح ي 1
ل  دور وأهييةي اليداع اليثاسيي مي  ثايق الييزة ال  ا س ي ال  صاد ي مي يؤسةسات اليةال وا عيال ا رد  ي  2007الجريري يالزعيي  د.  اي ملاح وياجد عيد العزيز  2

 يثث لير ي تور  جايدي   لادلف ا.
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 و  اسم إلل:المعايير الصحيحة في اختيار الموارد البشرية الموائمة لمجال المقاولات  -3
 الكوادر الدار ي الخييرة.   •

أي الع اصر صاثني الخيرة الدار ي مي تركات اليلةةةةةةةةةةاو ت  ثديةةةةةةةةةةداً وذلةةةةةةةةةةك لخصوص ي طي دي  
 العيل واليتاكة الدار ي الي دالي يها.  

 الكوادر اليال ي الخييرة.   •
أي الع اصر صاثني الخيرة اليال ي مي تةةركات اليلةةاو ت  ثديةةداً وذلةةك لخصوص ي طي دي العيل 

الي دا اليال ي  إلل واليتاكةةةةةة  الاجاء  اليالك وضرورة  ين  يل  الدمدات  يمل   خر صرف  يها  لي 
ال راض الي كي ويا سمممبي ذلك ين زيةةةةةةةةةةادة مةةةةةةةةةةي ال كابي و  خر مي ال جاز  وين ه ا مإ ل ي اط  

 نالدارة اليال ي أن  عيل  ال  وظيف جي ي اليوارد ييا يو ر السيولي اليال ي اليس يرة.
  ي الكباءة وال  اج ي.  الكوادر الف  ي والعيال ي  ال •

 و اصد يهم يدراءء اليتار ي وين يايهم ين يه دسين ويلاثظين وعيال.  
 أيا ال  اج ي ماد عر ت يطرق ت ل ي سي ها إلل ع اصر يخ ابي.  

 1."" ال  اج ي هي  سني اليخرجات إلةل اليدخلات خلال   رة زي  ي يي ضرورة ا ه يام نالجودة
2."ت الي  جي يواسطي الدايل مي السا ي" ال  اج ي هي عدد الوثدا

 

" ال  اجيةةي هةةي اليايةةات لك فيةةي  خصيص اليوارد اليس خديي ل جاز ا هداف اليثددة مي الو ت  
 3 ."الي اسةب وملةاً لاكي ات والجودة الي اسني

 

الادر ين ال  ا   أيا ال  اج ي م بهام ا  صادي مإ ل قةد ورى نةا هةا "هل الادرة ال سي ي  ال إ  ا   فت  
 ي  كابي أ ل أي أن  كون  ييي اليخرجات ثكرأ ين  ييي اليدخلات و عير ع ها نالدلاقي ال ال ي:

 4الإنتاجية الاقتصادية = قيمة المخرجات/ قيمة )تكلفة( المدخلات" 
 

أيا اليبهوم الداري الدام للإ  اج ي   ع ي أن "الدارة هي اليس ولي عن  ثريك العيا ي لاوصول  
و و اً ثسب اليواصةةةةةةةةبات الا اس ي اليطاوني ون  ل  كابي م اً   إلل  ها ا ل العظيل  ا  ما راثل يي

رلنا هم  وهذا لن ي  مر إ  يز ادة ث ل  كون سعرالي ي يع ةةةةةةةةةةةد ً لايةةةةةةةةةةةس هاكين يثاولةةةةةةةةةةةي لتناع  

 
1 ihrich (1986), Management Excellence Productivity Through MBOHeinz We. 
 . المداوو و  ال جارة يك ني  تيت عين يك ني  اللاهرة  والعيا ات ا   ا  إدارةي  3981ل يح د رتاد  الح لاوي   2
3 Oriented Solutions to the Productivity Puzzle, N.J., Hall, Inc., James L. Rigg and Glenn H. Felir (1983), Productivity by Objective Results 

Engle-wood   

cliffs   . 
 . وال تر  يلاطنا دارالكر ك  اللاهرة  الانا ي الدك ورعير  رجيي  قمصاى يا  وال  ي ي ال خطيطي  4961لالكس در .  و ناليت  رويرت 4
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  ام الداياين مةٌ  ال  اج ي ورمي الكبا ي مي اليةترو ات  وهذا يالي  ال الدارة عي اً ما لا  وايل  
مي يجال  خصصل نة ىاءء عيال ن ثسن يا ييكن يع يداً مي ذلك  ال ينةاءء الدلاقات ال سا  ي  ال 

 أست   اي ي  ساييي".
 

 و  اسم إلل: العناصر التكاملية للأداء -4
 الو ي ن هي ي ع صر ال كابي. •

إن عدم وضي ثسانات يدروسي لا كابي  ال يدار عير اليتروع  د ي ةسيب مي  اديم عرض     
ي دن  ين  يل اليلاول مإذا يا ظهرت نعض ال كاليف الغير ي وقدي ثمنةةاءء ال  فيذ مةةاو ذلك دامداً 
ي  أث ا اً إلل  عطيل العيل أو يثاولي اليلاول ا ل باف  ال ذلك ناس خدام يواد أ ل  كابي ييا يض  

يدل مثمأ ين الو ت مي أخذ اليواملات ين  يل ا س تاري أو جهي الس اد  مال كابي ليست هي  
 .ثمن  ساة ل  ها ةاً إلل  ين ىراسمليدءا  النبلات مة  ملت ولكنها ال نأواالمكابي ثمناء  نبمذ 

   ج ين و  ةت التةةةةةةةةةةةةةةارة " نة و ثساب مابةي اليتروع     داق يثسانات ال كابي اليناترة ال ي    
خلال   فيذ اليتروع  ثسب يةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةداها ل تيل اليراثل السانلي لعيا ي   فيذ الداد يي صاثب 
العيل  وال ي  تيل إلل جا يها ال كابي لير اليناترة مال صاردف الدار ي و وا د الاروض  وهذه 

 1." الكابي ير يطةي يزين إ جاز اليتروع
 
 ال ايد ناليواصبات الف  ي اليثددة.   •

ال باهم    اليواصبات هي الخصا ص والييزات الخاصي يي  ج يا ل  د ي لرض  يثةدد  وهي ل ي   
يين جي ي الداياين مي اليتروع. واليواصبات الف يةةةي لايةةةتروع ال تا ي  ع ي جي ي الخصا ص  
وال وع ات اليثددة لايواد وكذلك ا  تطي وطةةةةرق يزاول ها يثسب ورودها ناليس  دات و  اتمها  

 أصول الص دي والجودة ال داابي. يي
 الرقاني اليس يرة  ال ا ىاء. •

و ع ي يلار ي الي جز يي الخطي اليوضو ي واجأاء الجأاءات ال ةةةةةةةةةةةةصثيث ي وذلك  ال يدار    
 عيراليتروع يدءا ين اليوم ا ول وث ل ال سايم.

 
 

 
1 Construction Management, 3rd edition, New York, WileyHaplin W. Daniel (2005),  
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 وي اسم إلل:  التعامل مع الوقت وقيوده وإمكاناته -5
 الو ي الج ا ي ناييي الو ت وآماره ال  يو ي.   •

أي الو ي ناييي الو ت  اي جي ي اليس و ات اليخ ابي يةدءا ين الدارة الدايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ويروراً     
 نالوسطل مم الد  ا ووصو ً إلل أصغر الداياين.   

 أيا آماره ال  يو ي ممدني أمر   خر اليتار ي  ال رخاء و يو اليج يي.      
 ثساب ال  خيرات اليث ياي.   •

أي يرا اة ال  خيرات الوارد ثدومها ثمناء ال  فيذ ووضدها مي يكا ها الي اسب ضين      
 الجدول الزي ي.  

  ثسين الو ت الي  ج و لايص الو ت اليهدر.    •
 ثسين الو ت الي  ج هو يثاولي يةء جي ي الفراغات ضين الف ةرة اليثةددة للا جاز يثيث      

 نادر اليكان.   ثكرأ    يها ا جازات  ي ثاق
 لايص الو ت اليهدر: اليثث اليس ير  ةن ا وقةات الةضا دي ويا هةا نا  تطي وا عيال ييا   

 يو ر مي و ت اليتروع. 
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 ثانياً: الكفاءة الإدارية: 

ا وضاع الداخا ي و اصد يها يدى الادرة  ال  ثايق ال وا ق الداري يتكل إ س ايي ين خلال      
لاتركي والادرة  ال  كوين  رق العيل وضيطها و  و ها و ثايق الل زام و سهيل ا  صال  واليهارة  
 مي ال دايل يي ا طراف خار  يي ي الي ظيي  و ثايق الدلاقات ال سا  ي الجيدة داخل الي ظويي م ة.

 
 ي غيرات  رع ي  ال ال ثو ال الي: 4و د  م   اسها عن طريق      

 و  اسم إلل: بناء فريق العمل المنسجم والمتناغم -1
 ا ل زام ناليهام اليثددة للأ راد. •

  ع ي ال ايد نال تاط اليوكة لكل  رد  ج ناً لا داخل يين ا خ صاصات.  
 إ س اي ي ا  صال يين ا  راد. •

 وذلك ي ال ال داييات الواضثي و نادلها ل ثاق الثاطي ال ايي لاي داخاين  يها.
 يين ا  راد والعيل يروح الفريق.ال داون  •

و اصد يذلك اخ  ار ا  راد اليؤهاين لا دةةةةةاون  أي ال ةةةةةتاور وطةةةةةرح الآراء و نادل الخيرات  
وال ضناط ضين ي ظويي  واليثاولي اليس يرة لالعةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  ال يعوقات العيل الجيا ي   

 ثد. والعيل مبأدل ي فت اليعدل وال لاع يي ال جا ت مي ال وجهات والهدف الوا
 و  اسم إلل: الفهم الدقيق للبيئة الداخلية للمقاول -2

 يين اليكا  ات الف  ي والياد ي الي اثي ويين ثجةم اليةتار ي الي دا د  ال   فيذها.  ال ااءيي •
يةةةةن طاقةةةةي الي ظيي مي     ثكرأوهي  ع ي ضرورة ال وازن وذلك نعدم ال دا د  اي يتار ي  

  يدد الجهود و بلد المأممز.  
 مهم الملامات والدوامي الساوكةي لدى الداياين. •

ييع ل أ ل  ظراً ل عدد ملامات الداياين مإ ل  يد ين يعرمي دوامدهم  ثو ساوك يا و رتيد هذا 
 الساوك ييا يمااءم يي يصاثي العيل.

 إس كتاف واس  لال الطاقات لدى ا  راد. •
 ح العيل.أي يعرمي يا لدى مة  رد ين طاقي يخب ة ييكن  وظ بها لصال
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 و  اسم إلل: التعامل مع الأطراف الخارجية -3
 ا  ملاء الف ي الجيد لايص عين واليوردين ويلاولي اليةاطن والخرأاء الخارجيين. •

اليص عون هم الذين يس د إليهم  ص  ي يواد  ييواصبات خاصي لير ي داولي مي السوق  وغالنا  
يلاولو الناطن مهم الةذين  س د إليهم نعض ا عيال ين  يا  كون اليص ي هو اليورد ذا ل. أيا  

 يل اليلاول الر يسي ين داخل اليلاولي  ال أن   بةةةةةةذ هذه ا عيال و ق جدول زي ي ي وا ق  
 يي الداد ا صاي.

أيا الخرأاء الخارجيون مهم الذين  س عين يهل النأمي ليداء الرأي مي يس لي يا أو لثل نعض  
لم   و ر لديهم الخيرة الكا  ي مإن آرا هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم سوف   سم نعدم الدقي  الداد والصعونات  مإذا  

  ضلاً عن الو ت الضا ي مي ا ج يا ات ييا ية دكت سةاناً  ال زين اليتروع.   
إن عدم يرا اة ا  ملاء الجيد لهذه الف ات يدعوى اليثث  ةن ا رخةص أو ا جهز غالناً يا  

 أو زين ال جاز.     كون لل أمره السايي سااء  ال جودة العيل
 وا ر يوارد ذا  ي يساعدة ل ج ب ا ع ياد الر يةسي  اةل يلةاولي الناطن  أي ما ا  و رت   •

سيطرة و ثكياً مةي ير ايجل الزي ي و ج ب يغني   ثكثألايلاول يوارده الذا  ي ماو يهذا 
  هم  اليثث عن يلاولي الناطن الذين  د   ي وا ر وجودهم مي و ت الطفرة  اهيك عن ي ا
مي ا سدار   ضلاً عن عدم الم كد يةن يةدى ال زايهم ناليواعيد  ظراً لكمرة ا عيال 

 الي وطي يهم مي و ت  واثد.
ال  سيق الجيد يين اليلاول الر يسي ويلاولي الناطن يةةن ثيةةث   ةةاني و داخل ا عيال والو ت   •

 اللازم لها.  
ن مي اليةةةةةةةتروع الواثةةةةةةةد  كون سيناً مي  إذا لم  كن ه اك إدارة خييرة مإن  عدد يلاولي الناط

ال خيط مي الير ايج الزي ي إذ أن لكل يلاول  ين هؤ ء يجيو ي ين ا  تطي يديرها   يون  
وي فذها عيال ين  يال وهل   خذ ثيزاً ين الزين  ومي ذات الو ت مإ ها   داخل أو    اني   

مر نالضرورة  ال ا  تطي  و ر يط ينعضها ار ناطا وم لةةةةةةةةةةاً  وإن الخةةةةةةةةةةلال مةةةةةةةةةةي إثداها يؤ
 ا خرى.   

ولذا وجب أن  كون ه اك   سيق جيد ي ثاق  يةةةةل ورود اليةةةةواد واليدةةةةدات والآل ات وا  راد 
مي الو ت الصث ح يي  ثايق ال  اج ي اليف رضي مي    اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا  تطي و   هي مي و  ها  

 اليثدد.
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 و  اسم إلل:  العلاقات الإنسانية بين الإدارة والعاملين -4
  و ير يس وى سك ي   ق لاداياين يعيت ا وصث اً.   •

إن وضع ي السكن اليلا م الخاص نالداياين مي اليس و ات الوظ ف ي اليخ ابةي يتكل أهي ي عظيل  
ين ال اث ي ال سا  ي إذ ا ل ما ا ماو ي سدا ويريثا و ذا يوقي جيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد و ريب ين ا ث  اجات  

ين يوقي العيل مةةاو ذلك دامداً إلل اليذل والثرص  ال إ جاز    الفرد ي وا سر ي إضامي لاارب 
 العيل مي و  ل اليثدد.

وي طرل ذلك أيضاً  ال سكن العيال إذ ا ل لوثظ أن لرمهم   كدت ن  ةةةةةةةةةةةداد ها اي ين ج س ات  
إلل  ثايق   يا فت  يها  لم  م ةةةةةا  الي اسني   اليساثات  يراع  يها  و ير  لم  وملامات و لا د ت ل 

ال وا ق. إضامي لنعد السكن عن يوقي اليتروع   ضلاً عن ا اطاع ال  ار الكهرنا ي  ا  سجام و
 مي أ ام ثارة  إضامي إلي ساء ال هو ي  وساء يس وى يركبات ال ال ال ي  لاهم ي ل وإل ل.   

مالدلاقي ه ا إر ناط ي ييع ل أ ل ما ا ماو السكن   لا يعةنةةةةةا وصث اً ما ا ماو ذلك دامداً لاجهد 
ذل والدكت نالدكت  وإذا أهيات الدارة هذا الجا ةةةةةةةةةب ال بةةةةةةةةةسي وال سا ي مي ث اة الداياين  والي

 يمالد ودمداظل الجباء يي ها ويين الداياين.
 ا ل زام ييواعيد صرف الروا ب.   •

إذ لوثظ أن مثمأا ين النأمات    خر مي صةةةةرف الروا ةةةةب  ةةةةن العيةةةةال واليه دسين أث ا ا  ظرا 
الياد ي مي أوقات يعي ي و ظةةةةةراً ل داقةةةةةدها  ال   فيذ يتار ي مثمأة مي آن واثد    لثاج ها لاسيولي

وكذلك ل  خر صرف اليس ثلات اليال ي يةةةةةةةةةةةةن  يل اليالك إضامي إلل الثيل اليادي المايل الي ولد 
 ين الاروض الي ك ي.

راخي وال يرد والروا ب هي اكسةةةمأ الث اة لايوظفين مإذا   خر صرمها ماو ذلك دامداً إلةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال 
 وعدم ا كمأاث نإ جاز ا عيال مي و  ها اليثدد.

 لرت ال لارب وال لاثم يين الدارة والداياين.   •
 جل  ثايق ال جاح مي اليتار ي يس ازم ا ير وجود جو  ين ا لبي وال لارب يين إدارة اليتار ي  

يا يجب يتاركمهل  والداياين  يها إذ   يصح أن  كون الدارة ييعزل عن يتاكاهل وآ يهم  وإ 
مي ي اسنا هم ا ج ياع ي وأع ادهم الدي يةةةةةةةةةةي والعيةةةةةةةةةةة  ال ال ارب ي هم إذ أ هم يتكاون عصب  

 عيا ي ال تييد والرناء.
 إ ل ما ا ما ت الدارة  ريني ين اليس و ات الد  ا يروراً ناليس و ات الوسةطل 

ين العيل والدداء والثةةةةةرص  اةةةةةل  ثايق ا هداف  كا ا ماو ذلك دامداً لدى هذه الترا ح ليزيد  
 مي و  ها اليثدد.
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 ثالثاً: الكفاءة العلمية والمعرفية:
و اصد يها الادرة  ال ا س  اد إلل الدام واليعرمي م أجي مي مهم الواجيةةةةةةةةةةةةةةات والثاوق وحجأاء  

اليت اليوارد  وإدارة  وا ج ياع ي   الف  ي  واليي ي  السوق  أوضاع  ومهم  ناليعرمي  ال دا دات   ر ي 
الآراء   حيةةةةةداء  و  الارارات  ا خاذ  واليعرمي مي  الدام  الادرة  ال ا س بادة ين  اليس جدة  ويدى 

 و حسمن ا ىاء.  
 ي غيرات  رع ي  ال ال ثو ال الي: 5و د  م   اسها عن طريق      
 و  اسم إلل:  المهارات القانونية -1
 مهم الواجنات ال دا د ي.   •

وا ب الداد وعدم دراس ل نعيق اع ياداً  ال خيرة  سانلي   ولدت ين  إن الاصور مي مهم نعض ج
 اود  سيق إيرايها  أو لثرص اليلاول  ال الفوز ي  فيذ اليتروع دون دراسي  يس فيضي  لاداد 
ين ت  ل أن يضدل ايام إتكال ي مرأم إذ أن ندةةةةةةةةةةةةةةةةةض اليلاولين   يدرماو يا  ايهم ين واجنات  

اليتروع وورود يخاطنات ين ا س تاري أو اليالك  افت أ ظارهم  يها   دا د ي إ  نعد الردء مي  
 إلل ضرورة   فيةذ ندةض الواجنات سااء ماو يا هو قا و ي ي ها أو   ي.  

وين اليداوم أ ل يس ثيل أن يرجي اليلاول عن  دا د أيريل إذ ي ر ب  ال ذلك أن  اوم جهي 
الي ك ي وإس اد العيل إلل يلاول  آخر   ال أن ي ثيل اليلاول  الس اد ي سييل مبةالةي ثسن ا  جاز 

 ا صاي مارق ال كابي يي هيا.
إن عدم البهم الصث ح الوا ي لواجنات ال دا د ي سيب مي إرناك اليتروع أمنةةةاء يرثاي ال  فيذ  
 .وي جم  نل الكثمأ ين الاغط والي ا تات وا ج يا ات ييا ي سيب مةي ال ها ي مي   خر اليتروع

 البهم الجيد لايواصبات والكي ات.   •
مي  ا ساس ي  الوما ق  أثد  وهي  ال دا د ي   الواجنات  لبهم  اس كيا ً  الف  ي  اليواصبات  و ع ير 

 الي ا صات و اوم نإعدادها الس تاري أو ين ي وب عن اليالك.
 مةال ايةي يةن مماني اليواصبات الف  ي هو:  
 لي  و  أو العيل.  أ. ي ان الخصا ص اليطاوني لايواد أو ا

 ب. الثد ا د ل اليايول لا وع ي ويا ي ندل ين سياح مي ال باوت مي الخواص.  
 . إرجاع الخواص ال وع ي إلل يواصبات   اس ي او يداون   اسةةةةةةةةةةةةةةة ي  الييةةةةةةةةةةةةةةةي يع رف يها أو 

 رسي ي يثا ي.  
 اليلايسي وال اييم اليادي.   حجأاءد.  ثديد وثدات اليلايسي و باصيل 
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الرتاد إلل مةفةي   فيذ العيل أث ا ا يل وث ل إلزام اليلاول مي ندةض الثا ت نإ ناع طر لي    هة.
 1 أو  ظام يعين ".

 الو ي الجيد ييا يخص يدة اليتروع ومهةم ثيميةات ويةدى واقعيةي لرايات ال  خير.   •

ي  فيةةةةةةذ اليتروع  و ظراً مي طرح الي ا صي والردء    -لسيب أو لآخر  - ظراً ل  خر جهي الس اد 
 ل زايها أيام جهي أ ال يضرورة  سايم اليتروع مي و ت يعين مإ ها  طرح اليتروع يي  ثديد 
و ت ضيق ل  فيذه  وللأسف مإن نعضاً ين اليلاولين  اياون ذلك رلني مي الثصول  ال اليتروع  

ين مي ذلك  ال الاجاء ييا يدمدهم إلل وضي جداول زي يةي لير ي طا ي أو صعني ال ثايق يع يد 
إلةةةل زيةةةادة سةةةا ات العيل أو ز ادة أعداد العيالي  أو رييا أيلاً مي اث يال ي ز ادة   رة اليتروع  

 م  يديد و  ها دون  و  ي لرايات  ةةةةةةةةةةة خير   إ   ين  يل اليالك اس  اداً  ال خاف ي يتار ي سانلي
ثساب الو ت الذي يض ي مي  اديم    أن نعض اليلاولين  د  لعون مي ذلك الخط    كون ذلك  ال

ييررات لا  خير ويثاو ت طاةةةةةةةب ال يديةةةةةةةد  وال ياسةةةةةةةات إسةةةةةةةلاط الغرايات وهي ال ي  ثسم ين  
 الدمدات اليس ثلي للأعيال ييا يؤدي مي ال ها ي إلل ال  خير مي ال سايم.

 و  اسم إلل: المهارات العلمية -2
 ا ي.  ال  يؤ ن وضاع السوق واث  اجا ل اليثا ي اليس اي •

السوق اليثاي يدمي   إن الادرة  ال هذا ال  يؤ  جن  اليلاول ال عطل وال و ف إذ أن مهم أوضةةةةةاع
ناليلاول إلل عيل الثجوزات اللازيي لايواد ال ي ي وقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أن     وا ر مي السوق مي الف رة  
اللاديي  م ا أن هذا ال  يؤ يفيد مي مهم  وعيةةةةةةةةةةي وثجةةةةةةةةةةم اليتار ي الي وقي طرثها سااء ين  يل 

الينكرعن اليثث  إلل  الخيير  ناليلاول  يدمي  الذي  ا ير  الثكويي  أو  الداياي   ا  راد  الاوى 
 واليه دسين والداريين الةذين    اسةب خيرا هم يي هذه اليتار ي.

 مهم ا وضاع الدول ي اليؤمرة مي  غير أسدار اليوارد و و رها مي و  ها اليثدد. •
إ ل  ظراً  ع ياد أغاب الدول ال اي ي  ال اس يراد اليواد والآل ات واليدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدات مإن ا وضاع  

ل ي و ماارث طي ع ي وا  خايةةةات و لايةةةات س اس ي  د يؤدي إلل  غير مي الدول ي ين إضرانات عيا
ال اي ي   الدول  إلل  ورودها  يؤخر  أن  ت  ل  ين  ذلك  وكةةةةةةةةة  الخام   اليواد  مي  وتح  ا سدار 

     خراليتار ي نال الي.   
لريط واليلاول الخيير هو ذلك الي اني لاي غيرات الدول ي الس اس ي وال  صاد ي  وهو اللادر  ال ا

 يين ا دكاسا ها ساناً أو إيجاناً  ال   فيذ اليتار ي.

 
 ل 10ل  يرثاةي ال دا د و  ميرها  ال   فيةذ اليةتروع ا  ةتا ي  الدةراق  وزارة ا عيةار والسكان. يج  2009ثييد  م. ذكري عيد الس ار و م.اس يرق ايراهيم الةتوك ي  1
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 يهارة ال باوض ضين ا عراف ال جار ي.    •
الادرة  ال اليثادمي   اللون   بملأال باوض مي ثد ذا ل يهارة  و د لوثظ أن مثمأا ين اليلاولين  

 .  وال خاطب وال باوض يي اليص عين واليةوردين الخةارجيين خاصي مي الدول النعيدة
إن الغرض ين ال باوض هو ضيان ورود اليواد ن  ضل ا سةةةةةةةةةةدار ون يةةةةةةةةةةسر طر لي لادمي وذلك 
لا وع ي اليطاوني ناليواصبات الياررة  نالجودة اليثددة  مي أ ل زين  ييكن  ييا ي ياتل ا س اي ا  

 يي الجدول الزي ي اليوضوع.
ي ناي ي  ييا يي هم  ناي ا تديداً  وكذلك ويؤكد هذا ال  لار ثصول اليلاولين  ال هذه اليواد ن سدار  

ورودها لدى النعض مي و  ها اليثدد يي يا  صل ي  خرة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى النعض الآخر ونبارق زي ي  
 ياثوظ.

هذا إضامي إلل ا  لار الكمير ي هم إلل الادرة  ال ال باوض يي يلاولي الناطن واليوردين اليثايين  
 ةةةةةد ي يسمام نعض ي هم مي الا ي ا  جايز ي ال ل    أيضاً. هذا و د لوثظ أن ين أسناب ذلك هةةةةةو

  تكل ل ي ال خاطب يي يعظم اليوردين.
 
 و  اسم إلل:  الوعي بالبيئة الفنية المحيطة -3
 يواكبي ال ك ولوج ا والثدامي. •

إن  ك ولوج ا ال تييد هي ا ساوب أو ال ا  ي الي ندي مةةةةةةةي وضةةةةةةةي الع اصةةةةةةةر اليس خديي و ساسل  
  اولها والجدولي الزي  ي لورودها واخ يةةةةةار الطر لةةةةةي ا يمةةةةةة لثركمها مي يوقي ال تغيل والعيل   

 كابي  وكةةذلةةك أساوب  خزي ها وا ث باظ يها  م ةةا   داق نةةا ملةةاء اليواد والآل ات واليعدات ا  ل  
 وا  ال  وص باً وا يسر  تغ لاً وا  ل و  اً. م ا   داق ي ك ولوج ا اليداويات ووسا ل ا  صال.   

 ومي  الم   غير   ل هذه ال ك ولوج ا يتكل  ي سارع   ماد لوثظ أن نعضاً يةن 
ا ير يدراء اليتار ي يا زالوا  ف ارون إلل ثاسي المااك  وال با ةةةةةةةة وال ةةةةةةة مر يهةةةةةةةذه ال ك ولوج ا  

 الذي يؤدي مي ال ها ي إلل   خر  مي إ جاز اليتار ي.  
و جدر التارة إلل أن النعض يرى أن يدير اليتروع ال اجح هو الذي يخطط لايتروع وي فذه  

 وملا لا ك ولوج ا الي اثي لد ل ث ل لوكا ت  يط ي  دييي.  
ليتار ي ي جاح مثمأاً يا  ع يد  وهذا يا ي فق يي الأثي اللا ة " أن قةةةةةدرة الي ظيةةةةةات  اةةةةةل إ جاز ا

 1."  ال  درة يديري اليتار ي  اةل ال خطةيط لايتروع يطر لي  ي واملي  يي ال ك ولوج ا الي اثي

 
1  Levy. M. Sidney (2002), Project  Management  In  Construction,  4th   edition , MC Graw-Hill Professional. P 137 
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 اليباهيم الداي ي اليس جدة. •
إن ه اك مثمأا ين اليباهيم الداي ي ال ي  س جد مي  الم ال تييد وهةةل   داةةق ي ك ولوج ا الرناء م ا 
  داق ناليباهيم الخاصي نا ثيال وا وزان  و ةةةةةةةةةةةةةدد العيةةةةةةةةةةةةةال اليطاوب  وطي دي ال رني وكةفةي  

اوب دراسي يدالج ها  وأمر الر اح  ال ا  نةةةةاءات  ويدى  رب الي ت ة ين ال ايسي أو ال اء وأس
اليجاورة إلل لير ذلك ين اليباهيم الداي ي  ويدى يوا يي  طييق  نال ننةةةةةةةةةةةة ات  الي ت ة و لاقا ها  

 أساوب إ تا ي مةي ياةد  دون ا خر.

إن ا طلاع اليس ير  ال اليجلات والدور ات الداييةةةةةي اله دسةةةةة ي واليتاركي نالي  د ات اله دس ي  
يةات أيراً ياثاً لدى يدراء اليتار ي ل يسير ال دايل وال واجد ناليثاضرات واليك نات واليدارض  

 يي أي ين ا عيال اليس دة إلةيهم. 
إن ال واك  يي اليباهيم الداي ي اليس جدة هو الذي  عيل  ال ال ثةةةةسين اليةةةةس يرلجوا ب الي اندي  

 عيل  ال  وطرق   ات ا داء وكماني ال لارير وا ساليب ال صثيث ي مي يوقي العيل ا ير الذي  
  طوير إدارة اليتروع.

 الو ي يي ا سي السوق اللا يي.   •
 تكل الي ا سي يعوقاً أيام طيوح نعض الي ظيات إذ  سدل مة ي ظيي لابةةةةةةةوز نالي ا صات  ال  
ثساب ا خرى ييا  د  عطل نعض الخطةةةةةط اليوضةةةةةو ي ال ةةةةةي يرلب النعض مي   فيذها  وين  

 ه ا يجب  ثايل ودراسي وضي الي ا سين.
ويجب أن ي و ر لدى إدارة اليتار ي الو ي نع اصر الي ا سي ال ي  يةةةةةةد يةةةةةةن ال يسك يها  ولعل  

 أهيها هو اليوارد اليتر ي ال ي يجب العيل  ال جذب الع اصةر ال ادرة ي ها 
 

إضامي إلل عدم ال فريط مي الع اصر الي ييزة اليوجودة داخل الي ظيي والعيل  ال  رس خ و  ها   
ال يصادر ال وريد ويصادر اليةةةةةةةةةةةواد الخةةةةةةةةةةةام واليصادر اليدياي  وال وسي مي خ ارات  والثباظ  

يصادر ال يويل  والادرة  اةةةةةةةةةةةةةل ال بةةةةةةةةةةةةةاوض واليساويي ييا يثاق لاي ظيي ا ولو ي والسيق مي 
 الي ا سي.  

ك ةةا  ا ضل ا ير مهم طي دي ويزا ا وأساليب عيل الي ا سين الجدد مي السوق خاصي اللاديين  
 ار  الدولي.ين خ

إن عدم ا ع نار لع صر الي ا سي يضي تركي اليلاو ت مي أخر الرك  ييةةةةةةةةةةةةةا يؤمر نالضرورة  
  ال إدارة اليتار ي يها.
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 و  اسم إلل:   البيئة الاجتماعية المحيطة -4
 الثاطي نالاوا ين وال تر دات.   •

ات   ثرك وملا   ييكن إغبال دور الاوا ين مي سير عيل الي ظيةةةات وآليةةةي ثركمها إذ أن الي ظي
لااوا ين ومي ضوء يا  سيح نل أو  ي ي  مالاوا ين هي ذلةةةةةةةةةةةةك الضايط لعيل الي تات  ضلا عن  

 وجودها ين ا صل.  
و تيل الاوا ين مة اليجا ت الي دالي ن عيال إدارة الي ظيةةةةةةةةةةةةةةي ا يةةةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةةةذي اس د ل يعظم  

ن  سيير العيل و ق الاوا ين  التركةات الكيرى إلل اس خدام أ سام لاتؤون اللا و  ي يها ييا يضي
 وال تر دات  وكذلك اليطالني يثاوق التركي لدى الدولي أو أرناب العيل أو الي ظيات ا خرى.  
إن هذه الاوا ين  ر يط نإدارة اليتروع ال تا ي ار ناطا وم لاً و اةةةةةةةةل سةةةةةةةةييل اليمال مإ ها  ر يط  

اون وا  ص اع ل داييات الجهات ن جور العيال  وسا ات العيل  وظروف العيل  ويدى ال دةةةةةةةةةةةةةةةة
الرسي ي مإدارات اليرور والطرق  م ا  ةر يط  ييةا ي داق ناس ادام العيالي واس خرا  ال  تمأات. 
ال و ف  ي اع نارات   ني   اليدء وضرورة  إيكا  ي  اليتروع ويدى  ي ثديد يوقي  ي داق  ك ةةةةةا 

 اليؤسسات اليع  ي. 
 عوايل   خير   فيذ اليتار ي.اللزاي ي  ايلا ين  ا جأاءات  و يمل هذه

 مهم ال غيرات السكا  ي يالدييولرا  يل.   •
إن  زوح أعداد  ها اي  إلل اليدي ي  د أضعف يس وى الخةةةةةةةةةةةةديات وال ةةةةةةةةةةةةسه لات لي فذي اليتار ي  
نالي اطق ال ا  ي  وأصنح ين الصعب اس ارار الدةاياين ن سةرهم يتكل  دا م  نالارب ين اليتروع  

ل ثضور اليه دسين و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةود هم يوي اً ين اليدي ي  أو النعد عن أسرهم   ام  ا ير الذي اس د 
لف رات طوياي ييةةةةا خاةةةةق ثالةةةةي يةةةةن الرهاق اليد ي والذه ي ال ي ألات يظلالها ساناً  ال ا داء  
وهذا ييا أهيا ل نعض إدارات اليتار ي نالتركةات ولم  سي إلل وضي يدا ل جيدة.  م ةا أن هذا 

ا عداد  ضلاً عن الوا دين ين خار  الدولي لاعيل والقايي نكمرة  ي سار ي   د ال زوح و زايد  
أدى إلل الرلني مي  و ير ي تات  سك  ي  ناليدن ييا دمي ينعض اليلاولين إلل  يول   فيذ اليتار ي  

 مي أوقات زي  ي ض لي لم ي يك ةوا يةن الوماء يها. 
ءات و طورالث  اجات السكا  ي لا ات  د أدى ك ةا أن ال غيرات السكا  ي ين ثيث  وع ي ال تا

إلل إدخال خديات ويواصبات لير يسيوقي لدى اليلةاولين ييا ماو لل أمره  ال و ت اليتروع.  
ك ا ي داق ذلك ييدى  غير الرقدي السكا  ي ويا سةةةةةةممبي ذلك ين اس يلاك الدولي لنعض ال سةةةةةةاكن  
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را ح يسهولي ييا يس غرق جزء يةةةن الوقةةةت  الآهاةةةي يةةةسكا ها ا يةةةر الةةةذي    س جيب لل نعض الت
  اةل ثةساب اليتروع. 

وين ه ا مان لزاياً  ال إدارة اليتار ي ال اجثي أن   ةةةةةةةةو ر لةةةةةةةةديها الةةةةةةةةتجا ي اليه  ي ن ن    اج  
 يترو اً يس ثيل   فيذه مي الو ت الذي ثدد ل جهي الس اد.

 ثاي.  الثاطي نا عراف والملامات اليج يع ي والواقي اليي ي الي •
إن  سايق التركات الدول ي إلل الدخول مي سوق اليلاو ت مةةةةةةةةةةةةةي يج يدةةةةةةةةةةةةةات لريني ع ها دون  
 دريب يوظفيها وكاادرها  ال الثاطي يهذه اليج يدات خاصةي الخايج ي ي ها ين ثيث طنا دها  
ا ج ياع ي و ادا ها و لاليدها وي اسةةةةةةةةةةةةةةةةنا ها  وكذلك طي ع ها الفيز ا  ي ين طات وي ا   وكذلك 

 ي ين ثيث  ةتر دا ها و وا ي هةا ومةفةي ال دايل يي الجهات اليالكي أو الجهات الترا  ي.  الواق
كةة ذلك مةان لل دوره مي عدم  كيف ع اصر هذه التركةات يي الواقي اليي ي يل وعودة النعض  
ي ها إلل نلادها وخاصي يدراء اليتار ي  ا يةةةةر الةةةةذى ا  ةةةةضل اس يدالهم ن خرين ييا ضاع يدل 

مأ ين الو ت لثين العمور  ال ع اصر أخةةةةةةةةةةةةرى أكثأ  واملاً يي اليج يي اليثاي مم يدء هذه الكث
 الع اصر الجديدة مةي اسة  داب خطةي اليتروع أو الا ام ناس يدالها.   

 ك ا أ ل مي نعض ا ث او مان يثدث  و ف مايل عن اس كيال اليتروع.  
 و  اسم إلل:  إدارة الموارد البشرية بالمعرفة -5
 الو ي ناييي اليعرمي وضرورة  ترها و يسير  داولها يين اليةس و ات اليخ ابي.   •

لايعرمي ثكثأ ين  عريف ولك ها   ثصر مي أ ها ثزيي اليداويات الي راك ي  أو اليداويات ال ي  
 طنات واقع اً  أو هي الثلا ق ال ي   جدال  يها.  
رة  وهل يهذا  تكل ييةزةً   ا س يً لدى الي ظيي  إ ها يز ج ين الدراسي واليداويات واليهارة والخي

إذ ما ةا زادت اليعرمي لديها ما ةا زادها ذلك  وة ومراء ث ل أن النعض يصبها ن  ها رأت اليال 
 الثا لي  ي ي ظيي.

و ع ير اليعرمي ال ك ولوج ي أثد أ ياط اليعرمي الضي  ي الكاي ي داخةةةة البةةةرد وال ي  كو ت عير  
يعرمي  ظهر أهيي ها  ال يدار عير اليتروع إ  أن أهيي ها الاصوى  كين    هذا اليز ج  وهل

 مي أ ها  يرق مالوييض مي اليوا ف واليتاكة ال ةي  ث ا  إلل ثاول آ  ي.  
وكا ا زاد ا  تار اليعرمي يين الع اصر اليتر ي ما ا مان ذلك سيناً مي د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم وز ادة الادرات 

مي ين مبةةاءة الي ظيي م ةةة  أيا إذا ظات اليعرمي يخبةة ة لدى والكبةةاءات واليهارات لديها ييا ير
  ي يعي ي دون السدي إلل  ترها و داولها مإن ذلك ييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  لاص ين  رصي  ثسين و طوير  
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الع اصر اليتر ي. إن إدارة اليتار ي يجب أن ي و ر لديها سيي الو ي ناييي اليعرمي إذ أن هةةةةةذه 
ي و داولها و طي لها  وإذا يا  ةةةةةةةم ذلةةةةةةةك مةةةةةةةإن اليعرمي   خذ  السيي هي الدامي اليثرك ل تر اليعرم

طر لها مي العيل  ال  رس خ الملامي اليس ولي و  ي ي مةةةةةةرق العيةةةةةةة و سهيل عيل ا  راد ونعث  
 روح الملامي ال  ظيي ي داخل الك ان اليؤسسي.

 ف الي ظيي.   زويد الداياين ناليرايج ال دريي ي والورش ال طي ا ي ال ي   ةواءم يةي أهدا •
وهو أير مي غا ي ا هي ي إذ أن اليرايج ال دريي ي والورش ال طي ا ي هي ال ي  عيل  ال  رس خ  

 اليعرمي  وين ه ا مهل ين أهم واجنات الا ادة.  
إن اليرايج ال دريي ي  عيل  ال  وريد اليعرمي ال ي   ثاق ين ا  ةةةةةديا  يةةةةةي الآخرين ين خلال 

ا مكار وال دةةةرف  اةةةل ا  يةةةاط واليباهيم والطرق الثديمي  م ا أن   ال لاش و نادل الآراء و لاقح
 الورش ال طي ا ي  ةؤدي دورهةا مةي  ثويةة اليداويي الداي ي إلل واقي عياي  وثلا ق  اي ي.

إن  دريب اليوارد اليةةةةتر ي ندةةةةد ال ثاقها نالعيل يثاق لاي ظيي الثيو ي والبا ا ي والو وف  اةةةةل  
 واجهي الي ا سي.أرض ماي ةي مةي ي

 ريط اليعرمي نال  يؤات وا ثكام والارارات و ثسين ا داء اليؤسسي. •
العيل  يثيط  ومي  الي ا سي.  هام مي ظل  أير  وهو  اليعرمي  ميار  ين  ميرة  ال  يؤ  الادرة  ال 
ال تا ي مإن ال  يؤ ييدو أيراً هايا إذ ييكن  هةةةةةةة اليعرمةةةةةةي ال  يؤ ييدى إيكا  ي ا  هاء اليتروع  

ير و  ل ث ل لو يدا لاوهاي ا ولل ي يات اً يي الجداول الزي  ي اليعدة  و د ي ثول ال  يؤ إلل مي ل
ثكم  جازم  و د    ج  ةةةةةةةن هةةةةةةةذا ال  يؤ  رارات  عيل  ال  ثسين ا داء اليؤسسي  ظراً ل ةةةةةةةو ر  

 الياكةي واليوهيةي والخيرة.
ؤات وا ثكةةةةةةام والارارات ماد نايت  إ ل إذا نايت اليعرمي ثييسي دون أن  كون دالةةةةةةي مةةةةةةي ال  يةةةةةة

 مراءا مكر اً دون يردود واقدي.
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 فروض الدراسة: 1-6
ين وجهي  ظر أ راد عي ي اليثث الي يماةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةي يدراء اليتار ي ناليكا ب ا س تار ي اله دس ي  

اليلاو ت مي إ جازها لايتار ي ال تا  ي يرجي إلل   تةةةةةةةةةةةةةةأمةةات   وتركةةات اليلاو ت " إن   خر
 العوايل الدار ي الكاي ي مي يي  ها الداخا ي." وال ي   فرع إلي ملاث  رض ات  رع ي هي:

 ال  لار إلل أنداد الكباءة الا اد ي.  -1
 ال  لار إلل أنداد الكباءة الىاردي. -2
 ال  لار إلل أنداد الكباءة الدا ةي وال دأ ةي. -3
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 :الدراسات السابقة 1 – 2
ين خلال الممبي والبحت مي النةةةةةب ي الدنكرا ةي ين اجة الماصةةةةةة الل ىراسةةةةةات سةةةةةانلي او ثالةي  مناول  

 .هنالك الدديد ين الدراسات ال مدالي يهذا ال اضاا  ذمأ ندعا ينهاالبحثي  الطار بر 
 

 الدراسات التي أجريت في المنطقة العربية.  2-1-1 
منهج تطبيقي لإدارة جودة : نع وانل 1999ي Shreif Mohamed Sabry Al attar دراسي -1

 وتصميم المباني.
وقد ثجأدت هذه الدراسةةةةةةةي مي يصةةةةةةةأ  وماو الهدف ينها ها الماصةةةةةةةة الل  دادأ ا سةةةةةةةمأا ةجةات  
المنامسةةي ين ثجة الحبا   ال الحصةي السةا ةي. وقد ربدت الدراسةي يمن المن ةي النةخصةةي وال هنةي  

 ال سا ةي ومدالةي الىارة وزداىة ال ماجةي وبمن  اعةي ال نمج النها ي والخديي ال داابي.والدلاقات  
وقد خاصةةةةةت الدراسةةةةةي الل ضةةةةةأورة يااكبي المدار والمكنااجةا  وضةةةةةأورة اسةةةةةمخدام الحاسةةةةة  ا لي  
وضةةةةةةةةةةةةةأورة ح باا ال نهج الدا ي للإىارة والمخدةت وا تةةةةةةةةةةةةةأاف خلال ال أاثة ال خمابي لا نةةةةةةةةةةةةةاردي  

  نا ةي.ا 
 
  التشييد لصناعة القياسية المعايير :نع وان ل 2001ي  Shrief Mohamed Hafez دراسي -2

 .لالأعما لأداء المصرية كمؤشر
 اليال ي ال سب  ل  ثاي يةأهيي دىةي  وض ح إلل هد ت   وال ي  يصر مي  أجريت  ال ي الدراسي وهي
  ليره عن الاطاع هذا   طاع  ييز يةال  والخصا ص   الرناء ال تييد  ص ا ي  مي الارار ا خاذ  مي

  مي الرناء وال تييد  ليجا مي  طيق أن يجب  وال ي الرناء الا اس ي يدايير هي  ويا  ين الاطا ات 
 .يصر
 مي الينكر للافت  اً ة ج ي يةاليالي لا سب  الجيد  لنال ثاي  ا خذ  ضرورة إلل الدراسي خاصت  و د 
 ال سب   ال  قا م اس   اجي  يوذ  إلل يث ا  و داظيها الي ت ت  اس يرار  وأن  الص ا ي هذه

  لالها  يااكبي لاملدم ليست  ثال اً  اليس خديي اليةالي ةةال ثاي  ياذ   وأن  الياليلملمةل ا ىاء  اليال ي
 .وال تييد الرناء  ص ا ي مي
   اليلاو ت  لييجا  رةةالخيي اليال ي الكوادر ي و ير الع ا ي ضرورة مي الناثث  الدراسي أمادت  و د 

   .الداي ي  واليثاضرات   ال دريي ي اليرايجةي  امةوا ه ي  س جدةةالي الداي ي  اليباهيم ييوالمااك  
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 : نع وانل  2004ي Ahcom دراسي -3

A model for benchmarking contractors Project Management Elements in KSA    

 

  ويديري   اليه دسين ية    ين النأمات   يديري  وتيات    السعود ي  العري ي اليياكي  مي أجريت   و د 
 الح ايةي. اليتار ي  ال اليتر ين ا س تاريين  اليتار ي

   ثسين  لسيي يةةةةةةةةةةةم  ا  ناءات   ليلاولي يرجداً    كون   يوذ   و طوير  يناء إلل  الدراسي هد ت  و د 
 .اليلاو ت  ساعد تأمات ةي مدلمة ال يوذ  هذا وضي ييكن يثيث   البا ا ي وز ادة ا ىاء
  ال كابي  ز ادة  ونال الي   خيرةةةةةةال   ناب ةةةةةة س ايلاً ةةةةةة   ل60ي ين  ثكثأ  وجود  إلل  الدراسي أتارت  و د 

 :هي ر يسي يجا ت  س ي  ال وزعت  ثيث 
 جمد.  ثو  و ال اليسيق ال خطيط .1
 ا. اليترو إدارة ل ي ين اليس يرة الرقاني .2
  ي. الخارج وا طراف لاليلاو يين  ال  سيق .3
 .لالعي  رق لداخ لا  صا إ س اي ي .4
 . السار ي الثكوي ي وا  ظيي ال داييات  .5
   .اليثدد  الو ت  مي جيدة ويواد   ياهرة عيالي  و ير   ال لاليلاو  درة .6

 ويخيرات   يخ ابي  خصصات  ين لالعي  رق ل تكي  ال لاليلاو  درة أن إلل الدراسي وخاصت 
  ضين اليتروع إ جاز أسناب  مةأه ين  عد  والرقاني وال خطيط ل البدا لنا  صا والع ا ي  كا ةي
   .ساباً  الياررة اليدة
    خر  مي اليسيني ةةالعواي ين العديد  ص اغي مي الناثث  يساعدة مي الدراسي هذه أسهيت  و د 

 .  ا س نا ي ضين وإدراجها  اليلاولين ل ي ين اليتار ي
 

 :  نع وانل  2007ي Khalid Abdul Razak Abu Alathmدراسي  -4
Evaluation Organizational and Environment factors influencing the Performance 

of the contractors of constructive project in Jordan   

  ين  نالف رة  ثكوي اً   إ تا  اً   يترو اً   115   ال  الثالي  دراسي   يها  وطنات    ا ردن  مي  أجريت   و د 
  ناليترو ات   اليلاولينء  أدا   ال  وال  ظيي ي  اليي  ي  لالعواي  أمر  ي ان  إلل  وهد ت    2004  -2000

  ي غيرات   واليي ي  اليلاولين  و لاقات  لالعي  رقء  اةةةةةةةةةةةةةةوي   الا اد ي الادرة أن  ناع نار  نا ردن  ال تا  ي
 .  الف  ي واليواصبات  والو ت  ال كابي مي الي يماي ال اندي رات ةالي غي لة ا أمرها لها يس لاي
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 . ال اندي  الي غيرات    ال  اليس لاي  الي غيرات   لهذا  إثصا  ي  د لي  ذي  أمر  وجود   إلل  الدراسي  خاصت   و د 
   نال دريب   صلاها مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  واليه  ي  ال ظر ي اليعرمي   و ير  ال لالعي  يضرورة  الدراسي  أوصت  ك ا

  ووضي   نالدولي اليالكي والجهات  او ت ةةةةةةةةةةاليل ت كاتر  يين  والي اندي  لا  سيق    ظيي ي جهات   و  سيت
   وطين  و تج ي    ثسب   لنالسعرا     ك بي    يثيث   الي ا صات ء  إرسا  ع د   ضيطاً   أتد   يدايير

  اةةةةة يي  اليلاولي   اود   ص اغي  وإ ادة  الضرا ب ء وإل ا  كةيالجير سه لات ةةةةةال   ديمةةةةةي لء  اةةةةةالي    ك ولوج ا
   .الينكر ال جاز  ت ةيكام ص ةيخ
 .   الس نا ي عنارات  ين العديد  ص اغي مي الدراسي  أمادت  و د 

 
   :نع وان ل2009ي Abdul Karim Abdul Rahim Salama دراسي -5

  ومكاتبلبناء  ا  شركات ىـعل  تطبيقية  )دراسة  المقاولات  لأعما  تطوير  في  وأثرها  الإدارية  السياسات
 قطر( بدولة الهندسية الاستشارات

 إلل  وهد ت    يلاو ت  تةةةأمي  31و  اس تار اً  يك ناً   32  الييثومي  عي  ها  وتيات   طر مي أجريت  و د 
 لاليتاك   ال  وال عرف   اليلاو ت كات رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوت  ا س تار ي اليكا ب    اعيها  ال ي ا دوار  اس طلاع
 اليكا ب   هذه دور  أداء  لل بعي لوالسي   الكباءة اليطاوني صورةةةةةةق لةةةةةةإل اليؤد ي  والف  ي  واليال ي  الدار ي
  واليس ول ات  ات ةةةةةةالواجي  مةةةةةةمه  مي  الضناي ي  الرؤ ي إلل   عود   ذلك  أن إلل  الدراسي  وخاصت كات والتر
  والضعف  الثديمي  وال ك ولوج ا يةةةةةةالداي  الي هج يي  ك  ال وا  وعدم  اليلاولين  أو  ا س تاريين لدى سواء
   .الجه ين لدى و   اً  ويال اً  إدار اً  الدام
 التركات   يوا يي  وضرورة  يةةةال دا دي  تروطةةةوال بات ةةةناليواص  ا ل زام  يضرورة  الدراسي  أوصت  و د 

 اليهارات   و  ي ي  نال دريب   ا ه يام  وضرورة  دا هاةةةة داق  مةةةةوثج  إيكا  ا ها  يين  ا س تار ي  واليكا ب 
 .ال ك ولوج ا ويواكبي

ال هارات اللا ا ةي والا ي نالرم ي  با ي ال مدالي ن م مأات  ماىت هذه الدراسةةةةي مي صةةةةةاغي يناى ا سةةةةماوقد  
 .البنةي ال حةدي ومهل الرم ي الداخاةي لا لاولمن
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 .خارج المنطقة العربيةالدراسات التي أجريت   2-1-2
 :   نع وان ل 1996ي Alkass, Mazerolle and Harris ين مة دراسي -6

Construction Delay Analysis Techniques    

ال نةةةةةةةةةاردي  ثُجأدت هذه الدراسةةةةةةةةةي مي الا  ات ال محدة ا يأد ةي  ثمت  ل خلالها اسةةةةةةةةةمدلاا  راء يدراء 
وال هندسةةةةةةمن الخرأاء ين تةةةةةةأمات ال لاو ت يهدف  حديد ثسةةةةةةباخ   خأ  سةةةةةةاةل ال نةةةةةةاردي  ن ياا مدها  

 .ال حدىة وملاً لارأايج الزينةي ال لأرة

واقمأثت الدراسةةي  عةة من ند  الدااية مي المحامة  ند ىراسةةي ثسةةباخ الم خمأ  يثة يدم يدلالةي يدة 
 ارسةةةةات الجأا ةي لاجهات ال دنةي  وضةةةةأورة اسةةةةمخدام قاا د الرةا ات  ال نةةةةأوا  والم خمأ النا ج  ن ال 

ال مدالي نالم خمأ  يي  لمةل هذه الم خمأات ننةةةةةةةةةة ة يدوي ين خلال الخرأاء ال مخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةمن مي يجال 
 .ال لاو ت والمنبمذ 

ال سةمخديي ثالةاً مي خاصةت الدراسةي حلل ثو الم خمأ ُ دمرأ سةرباً ر ةسةةاً مي زداىة المكابي  وثو ا سةالم   
حىارة ال نةةةةةةةةةةةةةةاردي ين ثمةت  حامةة المة خمأات    زال غمأ ى ةلةي  ي ةا ي ىي حلل حهةدار الكثمأ ين الجهةد 

 .والاقت والنبلات 

ثوصةت الدراسةي ناسةمخدام  لنةات  حامة يمددىة ل دأمي ثسةباخ الم خمأ  واقمأثت ند  الرأايج وطالرت 
 .سمدا ي ن راء الخرأاء لمجن  وقاا ثخداء يسملراةينا سمباىة ين  ما جها  م ا ثوصت نا 

اسةةةمباى الباثت ين هذه الدراسةةةي مي صةةةةاغي ثسةةة اي ا سةةةمبا ي ين ثمت  اية الاقت ويدم  أسةةةخل مي 
البكأ الج دي و  ممأه مي   خأ ال نةةةةةةةةاردي  وثه ةي  عةةةةةةةة من الم خمأات ال حم اي ضةةةةةةةة ن الخدي الزينةي  

 .لا نأوا

 ع وان:  ل ن1998ي  loosemoreدراسي  -7
The Influence of communication structure upon crisis Management efficiency 

ثُجأدت هذه الدراسةةةي مي ثسةةةمأالةا  ثمت  ل  درمل ىراسةةةي ثالي  كثأ ين ينةةةأوا  وماو هدمها  اضةةةةح  
 .ثه ةي ا سةايةي ا  صال مي  جاح حىارة ا زيات مي ال ناردي ال نا ةي
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الدراسةةةي ثو  دمل ال داايات ننةةة ة صةةةحةح  لاة ين المعةةةارخ الناجل  ن سةةةاء البهل  ودحد ثوضةةةحت 
ين الخلاف والما أ  م ا ي ىي حلل وضةةةةةاح وإمأاء ال داايات مي وقت قصةةةةةمأ  والحصةةةةةال  ال   ذ ي  
ماردي سةةةةةأددي. م ا ثوصةةةةةت الدراسةةةةةي نا سةةةةةمباىة ين وسةةةةةا ة المكنالاجةا الحديثي مي  سةةةةةأدي ا  صةةةةةال   

 .ل ي يأ ةي  سهة  ال الدايامن ا  باق  امها لمسهمة المدرمل والمنبمذ ووضي 

الدراسةةةةةي الباثت مي اخمةار  اية ا  صةةةةةال م ثد الدااية البأعةي ضةةةةة ن ال م مأ الخاج يرناء    اماىت 
 مأق الد ة.

   Evaluation of project Outcomes ل نع وان:1998ي liu and Anthonyدراسي مة ين  -8

راسةةةةةةةي مي ها   ما    وهدمت حلل  لمةل يخأجات ال نةةةةةةةاردي ال نةةةةةةةا ةي ويدأمي الدااية  ثُجأدت هذه الد 
ال  مأة مي  ما جها. وقد ربدت يمن سةةةااء الدايامن وا ىاء وال خأجات النها ةي ين خلال   اذ  ُ دأف 

 ". ثي "السااء حلل ا ىاء حلل النما ج (B-P-O) ية

Behavior – to – Performance – to – outcome 

خاصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةي حلل وجاى  لاقي طأى ي يمن الحاامز ال الةي والدامعةي  وثوصةةةةةةةت يمدزدز  مام الملمةل  
 .والمأممز  ال الدااية النخصةي ال  مأة مي مدالةي الدايامن نال نأوا

الدراسةةةةةةةي الباثت مي اخمةار  ااية الد ل والمحبمز وا لمزام ضةةةةةةة ن ال م مأات ال درجي  حت   اماىت ك ا 
 الكباءة الاةاى ي.

 ل نع وان: 2000ي Fraserدراسي  -9
The influence of Characteristics Effectiveness of Construction site managers 

يديأاً لا نةةةاردي السةةة نةي. هدمت الدراسةةةي   61ن  ثُجأدت هذه الدراسةةةي مي ثسةةةمأالةا  وتةةة ات  مني ي ا ي ي
حلل  اضةةح ثمأ الخصةا   ال داابي لدم يدراء ال نةاردي ين ثمت ال هارات الىاردي والاةاى ي  ومةف 

 .ي مأ ذلك مي  جاح ال ناردي

ين يمن ثهل هذه الخصا  : الخرأة  ال سمام المداة ي  الدعادي مي الاجاو وال  سسات ال مخصصي   
 .  الأضا الاظةبي  الد اح  وثسااخ الاةاىةالمحبمز
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الدراسةةةةي الباثت مي المأممز  ال ثه ةي اخمةار الكااىر والدناصةةةةأ البنةةةةأدي ال م مزة حىارداً و ةاى اً    ثماىت 
 كداية ثساسي مي  جن    خأ ال ناردي.

 ل نع وان:2000ي  Miozzo and Ivoryين  مةدراسي  -10
Restriction in the British construction Industry: Implication of recent in project and 

technology 

ثُجأدت هذه الدراسةةةةي مي يأددا ةا  ثمت اسةةةةمخدم الباثثاو ثسةةةةااخ ال لاياي يي الدمني المي تةةةة ات ج ةي  
الهدف ين  ثطأاف الد اةي ال نةةا ةي  ن ا مي ذلك ا سةةمنةةاردمن وال لاولمن وال ارىين وال سةةمث أدن. ماو  

 :الدراسي  اضةح يدم الم مأات اللا  ي مي يم ي ال ناردي ال نا ةي ين  دة جاا   
 .الدلاقات المي  أبت يمن ج ةي ثطأاف   اةي المنبمذ مي ال ناردي ▪
 . لةات طأح و نبمذ ال ناقصات  وثسالم  الم ادة والمص ةل والتأاف والمنبمذ  ▪
 .لمكابي  ممأ المكنالاجةا الحديثي  ال الاقت وا ▪

خاصةةةةةت الدراسةةةةةي حلل وجاى  داخة تةةةةةديد يمن  لاقات هذه ا طأاف وال م مأات  وثكدت  ال ضةةةةةأورة  
 . اظةبها مي رمي يسمام ا ىاء واخمصار الزين

اسةةةمباى الباثت ين هذه الدراسةةةي مي حىرا  المكنالاجةا وال باهةل الدا ةي الحديثي والا ي ال دأمي مدااية 
الكبةةاءة الدا ةةةي وال دأ ةةةي مي ورقةةي ا سةةةةةةةةةةةةةةمرةةةاو  ومةةذلةةك حىرا   بةةا ةةة ال لةةاول يي  هةةايةةي  نةةدر   حةةت  

 ا طأاف الخارجةي م ثد الدااية ال درجي  حت الكباءة الىاردي.
 

 ل نع وان: 2001ي Teo and Loosemoreدراسي  -11
A Theory of Waste Behavior in the Construction Industry 

الةا  وتة ات  مني ين الدايامن مي ال نةاردي السة ا ةي. هدمت الدراسةي حلل ثُجأدت هذه الدراسةي مي ثسةمأ 
 .نحت ا جاهات يديأي ال ناردي  حا سااء الدايامن م مأاى ثو ج ا ات ثو  نمة ات 

ثوضةةةةحت الدراسةةةةي ثو  دم حىراء يدراء ال نةةةةاردي   ااا السةةةةااء السةةةةاري  نةةةة ة سةةةةرباً ر ةسةةةةةاً مي   خأ  
ت نعةةةةةةأورة اسةةةةةةمةداخ يدراء ال نةةةةةةاردي لبهل السةةةةةةااء ال سةةةةةةا ي لادايامن   ح جاز ال نةةةةةةاردي. م ا ثوصةةةةةة

و صةةة ةل الد ة  و سةةةهمة ا  صةةةال و نسةةةمل ا  نةةةدي  ة ا يمنهل  واسةةةمخدام الحاامز لا سةةةا دة مي  رذ  
 .الساامةات السارةي يمن الدايامن
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د ل والمحبمز  وا سةايةي  اسمباى الباثت ين هذه الدراسي مي يحاولي الاصال حلل الازو النسري لدااية ال
ا  صةةةةةةةةال  والد ة يأوح البأدل  مدااية  ندر   حت الكباءة الىاردي والاةاى ي  والمي  د ة  ال  جن   

 الم خمأ مي ح جاز ال ناردي.
 

 ل نع وان:2002ي  Yasamis, arditi, and mohamadiين  مةدراسي  -12
Assessing Contractor Quality Performance 

ال لاو ت   مي تأمات  ال ناردي  يديأي  ين  وت ات  مني  ال محدة   ال  اكي  مي  الدراسي  هذه  ثُجأدت 
ويديأي ور ساء ا قسام مي النأمات والاما ت ال الكي لا ناردي  نالضامي حلل  منات  ناا ةي ين  

 الج هار ال سمخدم لهذه ال ناردي. 

جةات لمدأدف الد اةات  و ةاس و دادأ  اعةي  هدمت الدراسي حلل وضي  صنةف  سهة  دادأ اسمأا ة 
لملمةل   ا ىاء  ين خلال وضي   حي ل  تأات ا ىاء النا ي لا لاولمن  ي ا    ن ين   سةر حطار 

 ا ىاء النا ي لديهل. 

ثتارت الدراسي حلل وجاى يج ا ي ين الدااية ال  مأة  ال الناعةي و حلمل رضا الزبا ن     ن  صنةبها  
 ياي: ك ا 

 ااية  مدال نال نمج:  ن ة ال مزات  والج الةي مي المص ةل  والثلي  وال ما ي  والماامل  وىرجي  ▪
 النبي. 

  ااية  مدال نالخديي:  ن ة الاقت  وال جاز  والدقي  وال جاياي  وا  ساق. ▪
وث م ي    ااية  مدال يثلامي الجاىة:  ن ة اللدرة الاةاى ي  و   من الدايامن  و دادأ الدلاقات  ▪

 ال داايات  والمحامة  والمدادأ ال سم أ  و لامة ح اىة ا   ال  والمأممز  ال الزبا ن.

ثوصت الدراسي نعأورة الد ة  ال   ممأ ال  ارسات الصناعةي نن ة جذري  لمحسمن  اعةي   اةات  
الجاىة ين قرة  ال ناء ويسمادات الأضا لدم الزبا ن. م ا ثوصت نإ اىة النمأ نال  ارسات ال مدالي ن

 ال لاولمن  ال يسمام النأمات وينارددها.

واممأضت الدراسي وضي   اذ  لملمةل ا ىاء النا ي لا لاولمن ين قرة جهات السناى  وذلك مي يأثاي  
 يا قرة المأتح. 
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 ل نع وان:2003ي Moore, Cheng and Daintyين  مةدراسي  -13
Redefining Performance Measure of construction Project Managers: An Empirical 

Evaluation 

ين    20مأىًا  ينهل    60ثُجأدت هذه الدراسي مي يناطل يخمابي ين يأددا ةا  وت ات  مني ي ا ي ين  
ا ىاء   يدايمأ  ها  حديد  البحت  ين  ال أه  ماو  ويديأدن.  يلاولمن  حلل  نالضامي  ال ناردي   يدراء 

 .والدأق اللازيي لمدادأ ا ىاء ن ا يند ر ح جايةًا  ال يخأجات ال نارديل ناردي الرناء الحديثي  
 : ل وضي  نأة يدايمأ للأىاء ال ثالي  وهي

 ال جاز  ▪
 النجاح  ▪
 اللدرة  ال ا خاذ اللأار  ▪
 المداةل  ▪
 اللدرة  ال البهل مل المدرمل  ▪
 يسمام الدلاقات الخارجةي  ▪
 الد ة يأوح البأدل  ▪
 الصدق وا يا ي  ▪
 ا سةايةي ا  صال  ▪
 كبا ي الذات  ▪

 .ثتارت الدراسي حلل ثو ا ىاء الجمد ها الذي يديج ج ةي هذه ا نداى 
هذه الدراسي الباثت مي ياارة الدديد ين الدااية الىاردي والاةاى ي المي  ل صةاغمها مي ا سمرةاو     اماىت 

 ي ا  ساهل مي  حسمن ا ىاء الدام مي يناردي الرناء. 
 

 ل نع وان:2004ي Wang, Dulaimi and Arguriaدراسي  -14
  Risk Management framework for construction project in developing countries 

ثُجأدت هذه الدراسي مي سن امارة  وهدمت حلل  حديد الصدابات المي  ااجهها تأمات الرناء مي الدول  
 الصدابات حلل ملاث يسمادات:النايةي  يي المأممز  ال سن امارة.  ل  صنةف هذه 

صدابات  ال يسمام الدولي: يثة الم مأات مي اللاا من  و دم ا سملأار السةاسي  واخملاف   ▪
 الثلامي نالنسبي لانأمات الدولةي. 
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النأمات   ▪ يمن  وال نامسي  ال دربي   الداياي  ا يدي  يثة  ل   الساق:  يسمام  صدابات  ال 
 والمعخل  وار باا  سبي البا دة.

ال ماجةي  صدا  ▪ ال نأوا  و ل  مي يسمادات  حىارة  ال نأوا: يثة ضد   بات  ال يسمام 
 لانأمي  وضد  المدمل النلدي  والم ممأات مي ال خددات والمصايةل. 

ثوصت الدراسي ن ه ةي المباهل يمن تأمات ال لاو ت الدولةي وظأوف الد ة مي يم ات يخمابي  ن يادا ها  
 وإ جاز ال ناردي. ا صاةي ين ثجة  حسمن ا ىاء

ك ا ثماىت الدراسي الباثت مي مهل  ااية اخمةار ال اارى البنأدي وال الةي والبنةي  ومةفةي  با ة النأمات 
والرم ي   والمنأددات  ال نامسي  ال لاول  وضاا  مهل  وثكدت  ال ضأورة  الرم ةي.  المأوف  يي  الدولةي 

 ال حةدي  ض ن حطار  ا ي ويدأمي.
 

 ل نع وان: 2004ي Cheng, Moore, Andrewين  مةدراسي  -15
A Competency – Based Performance Model for Construction Project Managers 

ثُجأدت هذه الدراسي مي ال  اكي ال محدة  ثمت  ل اسمخدام اسمرةاو لج ي  راء  مني ين ال ديأدن ثال 
راسي يلايلات  ع نت ثس اي يمنا ي  وثظهأت يدايمأ ا ىاء واللدرات اللازيي لمحلمل النجاح. ت ات الد 

 :صبي  ج  ثو يمحال يها ال ديأ ال م مز  ينها 12وجاى 
 ال جاز  ▪
 ال باىرة  ▪
 ثأ ةي الحصال  ال ال داايات  ▪
 اسمةداخ اثمةاجات الزبا ن  ▪
 الد ة يأوح البأدل  ▪
 الد ل  ▪
 المبكمأ ال ندلي  ▪
 المبكمأ المحاماي  ▪
 اللدرة  ال  حديد ا هداف  ▪
 ال أو ي ▪
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ثتارت الدراسي حلل ضأورة  امأ هذه الصبات نصارة ثكرأ لدم يدراء ال ناردي ال نا ةي يلار ي ن قأا هل  
لمدادأ قدرا هل الىاردي حلل جا   قدرا هل   نإخعا هل لدورات  دردرةي  الداىيمن  وثوصت  ال دراء  ين 

 .البنةي
ديد يم مأات الكباءة الىاردي والاةاى ي  هذه الدراسي الباثت مي صةاغي ا سمرةاو  ي ا  سا د مي  ح  اماىت 

 ويا يأ بت يها ين يم مأات مأعةي. 
 

 ل نع وان: 2006ي Raiden,and Daintyين  مةدراسي  -16
Balancing Employee Needs, Project Requirements an Organizational Priorities in 

Team Deployment 

 مني ين يديأي ال ناردي مي  دى ين تأمات ال لاو ت. ثُجأدت هذه الدراسي مي يأددا ةا  ثمت ت ات  
هدمت الدراسي حلل  حديد مةفةي  حلمل الماازو يمن رلبات ا مأاى ويمدابات ال نأوا  ويدأمي ا سمأا ةجةي  

 .ال ناسبي لماظةف مأق الد ة لدم ال لاولمن
ظةف وا خمةار والمدادأ الاظةبي   قديت الدراسي   اذجًا يديج يمن ا  ندي المن ماةي لادايامن  يثة الما 

ال اارى   ال ناردي يي  حىارة  والد ة مبأدل واثد  وال نارمي  والمدرد . م ا ثكدت  ال ضأورة  با ة 
 .البنأدي والىارة الداةا  يهدف  أسةخ ثهداف ال نأوا لدم ج ةي الدايامن

نالمدرد  وال نارمي والد ل والمحبمز  خاصت الدراسي حلل ثه ةي اخمةار ال اارى البنأدي ندنا ي  وا هم ام  
 .لمدزدز الدامعةي  ال ج ةي ال سمادات المنمة ةي

اسمباىت الدراسي الباثت مي صةاغي يناى ا سمرةاو ال مدالي ن م مأات الد ل والمحبمز وا لمزام وال نارمي 
 مي  حديد ا هداف. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 2-2
  ين  ذلك  نء مةاسوا  ي لارب    إطار  مي    ثدث   أخرى  دراسات   يي   خ اف  أو  الدراسي  هذه   فق   د 

 .أهدامها أو يج يدها أو يوضو ا ها أو يي  ها ثيث 
السةةةةةةةدار المالةي  عةةةةةةةي يلار ي يمن الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةانلي والدراسةةةةةةةي الحالةي ين ثمت يم ي الدراسةةةةةةةي  

لنةةةةةبل وا خملاف  ويا    ن او ال اضةةةةةا ات  يجم ي الدراسةةةةةي  واهداف الدراسةةةةةي  و اضةةةةةح ثوجل ا
  عةبل هذه الدراسي او البجاة المي قايت الدراسي الحالةي يم دممها.

 بيئة الدراسة 2-2-1
يمن ا هذه الدراسةةةةةةةةي ثىردت مي اثدم الدول    يدمل الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةانلي   ت مي ىول ثجنرةي يملديي

 الدأبةي والمي  دمرأ ىولي  ايةي.
 
 الموضوعات 2-2-2

 ناولت الدراسةةةةات السةةةةانلي ياضةةةةاا الم خمأ ضةةةة ن حطار تةةةة الي  ام  ثمت اسةةةةمدأضةةةةت الدااية 
ال  مأة  ال ياا مد ال جاز مي ال نةةةةةاردي ننةةةةة ة واسةةةةةي. يمن ا  أمزت هذه الدراسةةةةةي  ال ياضةةةةةاا  

 أ ين خلال  حامة  لاض اللصار والعد  مي يم ي تأمات ال لاو ت نن ة خاج.الم خم
 
 مجتمع الدراسة 2-2-3

 ناولت يدمل الدراسةةةةةةات السةةةةةةانلي  راء ال لاولمن ملت ل جم ي الدراسةةةةةةي  ي ا قد  حد ين مهل تةةةةةةاية 
سةةةةةمنةةةةةاردمن  ي ا لامحد ات المي  ااجل ينةةةةةاردي الرناء. يمن ا  ناولت هذه الدراسةةةةةي  راء ال لاولمن وا 

 ث اح ر دي ثوسي وثكثأ ت الةي.
 
 أهداف الدراسة 2-2-4
 : أممز الدراسات السانلي -1

يدمل الدراسات السانلي رمزت  ال يةاو ثمأ الدااية الىاردي  ال مة ين الجاىة   •
 .والمكابي

يمن ا هذه الدراسي  أمز  ال يةاو ثمأ الدااية الىاردي  ال الاقت  ي ا  عةف  •
 .جديدًا لبهل   ممأ الىارة  ال  ما ج ال ناردينددًا 
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 : اعةي ال ناردي -2
 .يدمل الدراسات السانلي  ال ثىاء ال لاولمن مي  اعةي يدمني ين ال ناردي  ت اقمصأ  •
يمن ا هذه الدراسي  مناول  راء ا طأاف ال خمابي ين يدراء ال ناردي مي ث اا ها   •

ل وا يدار  وا لكمأوية ا ةك. وهذا ال مددىة: ا ينةي  الدأق   صأدف يةاه السما 
 . د ر  ناً ا ثكرأ مي الرةا ات ال سم دة

 :الدلاقي يي ا طأاف الخارجةي  -3
لل  مناول يدمل الدراسات السانلي ا مأ الساري لالصار مي  لاقي ال لاول نا طأاف  •

 .الخارجةي
و اضح يدم  يمن ا هذه الدراسي  مناول هذه الدلاقي ين خلال ند  ثس اي ا سمرةاو  •

 .ملاها النسري  ال سمأ الد ة

 الخلاصي

 لدم هذه الدراسي ر م جديدة ثال الم ممأات الىاردي  ال الاقت  و اسي  داق البحت لةن ة  ناً ا مي  
 ث ااا ال ناردي  و سات العاء  ال ثه ةي الدلاقي يي ا طأاف الخارجةي. 

 نحاث حىارة ال ناردي.هذه الجاا    جدة الدراسي ذات  ة ي يعامي مي يجال 
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 مقدمة  3-1

سممل الماضةح مي هذا البصة ال نهجةي والجأاءات ال مبدي مي البحت والمي  ن ة  حديد  
 ال نهجةي ويجم ي الدراسي وثىوات ج ي الرةا ات. 

 

 منهجية الدراسة 3-2
ج ي الرةةةا ةةات    اع ياد الي هج ال ثاياي الوصبي لغرض الوصول إلل   ا ج الدراسي و د  م اع ياد  م  

 لمةل  اسةةةمرةاو صةةة ل لهذا ال أه  وقد  عةةة ن ا سةةةمرةاو ثسةةة اي لج ي يداايات ثال   ا ولةي ناسةةةمخدام
ةي لنةأمات ال لاو ت  الدااية الىاردي ال سةربي مي   خمأ ا جاز ال نةاردي ا  نةا ةي ين واقي الرم ي الداخا

 مي ال  اكي الدأبةي السداى ي.
 
 

 مجتمع الدراسة: 3-3
 خبي ين يديأي تةةةأمات ا سةةةمنةةةارات نصةةةبمهل الجهي ال ماندي وال أا بي وي ثاي    نةةةم ة يجم ي الدراسةةةي

يةالةك ال نةةةةةةةةةةةةةةأوا وال أا بةي  ن مثة  لا ةارسةةةةةةةةةةةةةةات الىاردةي لا لةاولمن امنةاء المنبمةذ واطلا هل  ال ثوجةل  
الةة ةةحةةةةةةةدىة. ال ةةجةةةةةةةاز  مةةمةةأة  السةةةةةةةةةةةةةةةاةةرةةةةةةةةةةي  ةةاةةل  امةةةةةةةارهةةةةةةةا  الةة ةةلةةةةةةةاول  يةةةةةةةدرء  قةةةةةةةد    الةةمةةي   الةةلصةةةةةةةةةةةةةةةار 

يديري اليتار ي يتركات اليلاو ت ناع نارهم يتكاون الطةرف الي سيب    ومذلك ث عا   ثة  خني ين
الطرف الي ضرر يسيب يا  لةي  ال ماهاهم ين  واني يال ي    –مي الو ت ذا ل    –مي ال  خير م ا أ هم  

 ك أايات ال  خير أو آمار يع و ي مبلداو السيدي والملي.
 

 عينة الدراسة 3-4
ال هندسةةةةةمن الدايامن مي ال نةةةةةاردي ال نةةةةةا ةي نال  اكي    ي البحت وهليجم  مني  نةةةةةاا ةي ين     ل اخمةار

وين مل   Google Driveالدأبةي السداى ي  ثمت  ل  حادة ا سمرةاو حلل اسم ارة حلكمأو ةي  رأ ياقي 
وقد  ل الحصةةةةةال   انت اللكمأو ي لادمني ال سةةةةةمهدمي  ن طأدل  درةلات المااصةةةةةة ا جم ا يارسةةةةةال الأ 

 يلل يمحصة الباثت  ال  دى مامي ين الأىوىل. اسمبا ي صالحي لامحامة. 20 ال
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 لادمني ثس  الخصا   الد  اغأا ةي م ا ها ياضح نالجدول اى اه وقد ماو المازدي
 

 النسبي ال  دي  الددى العبارة  ال م مأ 
 

 الجنر 
 % 100 20 ذمأ
 % 0 0 ا ثل 

 
 الد أ

 % 65 13 سني ثو ثقة  40
 % 20 4 سني  45- 41
 % 10 2 سني  50–   46
 % 5 1 سني م كثأ  51

 % 70 14 ن الارداس  ال سمام المداة ي 
 % 30 6 ياجسممأ 
 % 0 0 ىمماراة 

 
  دى سناات الخرأة 

 % 85 17 سني ثو ثقة  20
 % 5 1 سني  25- 20
 % 5 1 سني  30- 25
 % 5 1 م كثأ سني  30

 
 جهي الد ة

 % 25 5 يلاول
 % 60 12 اسمناري 
 % 15 3   مة 

 % 80 16 قداا خاج   اا الد مة 
 % 20 4 قداا ث ايي 

 ل 1-3جدول رقل ي
 توزيع العينة حسب الخصائص الديموغرافية 

 
ين الدمني  مأاوح ث  ارهل    %65  واو  %100ث لاه  يمعةةةةةةح او مة الدمني هل ذمار ينسةةةةةةبي  ين الجدول  

 ين الدمني  ح ااو ىرجي الب الارداس م  هة  ا ي. %70 واوسني واقة  40
هي  سمناري  يمن ا  اا    %60سني او اقة. واو جهي الد ة لةةةةةةةةةةةةةة    20ين الدمني لديهل خرأة    %85ث عا  

 .قداا خاج ها  %80الد مة لة 
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 لدراسةأداة ا 3-5
 استمارة استبيان: 

 وي كون ا س ي ان ين ملامي ي غيرات ر يسي  تكل مة ي ها سيناً ر يساً مي ال  خير:
 ا مملار الل الكباءة الاةاى ي.  -1
 ا مملار الل الكباءة الىاردي. -2
 ا مملار الل الكباءة ال دأ ةي. -3

يم مأات مأعةي ومة يم مأ مأ ي يمال  ين يج ا ي ين العبارات  ودمبأا ين هذه ال م مأات الأ ةسةةةةةةةةةةةي  
 لاةاسل.

 
 دراسةخطوات اعداد ال 3-5-1

 لمةل الدااية الىاردي ال سةربي مي   خمأ ا جاز  قام الباثت يمحديد الهدف الأ ةسةي لادراسةي وها   ▪
 أبةي السداى ي.ال ناردي ا  نا ةي ين واقي الرم ي الداخاةي لنأمات ال لاو ت مي ال  اكي الد

 والتي تنقسم الى قسمين: حديد يجا ت الاةاس  ىاة الدراسي  ▪
  – دى سةةةةناات الخرأة    –ال سةةةةمام المداة ي   –الد أ  –لخصةةةةا   الد  اغأا ةي: يالجنر  ا -

  اا الد مةل. –جهي الد ة 
 ااية   و مكاو ين ملامي  العوامل الإدارية المســببة في تيخير انجاز المشــاريع الانشــائية -

 ر ةسةي:
 مأعةي. يم مأات  ملاث الداية ا ول: ا مملار الل الكباءة الاةاى ي ودمكاو ين 

 يم مأات مأعةي. ملاث : ا مملار الل الكباءة ا ىاردي ودمكاو ين الداية الثا ي
 .يم مأات مأعةي ملاث الداية الثالت: ا مملار الل الكباءة الدا ةي وال دأ ةي ودمكاو ين 

صةةةاغي عبارات ثىاة الدراسةةي مي صةةار ها ا ولةي: ندد  حديد يجا ت ا سةةمرةاو    ت صةةةاغي   ▪
العبارات ين خلال يأاجدي الطار النمأي وا ىوات ال سةمخديي مي الدراسةات السةانلي ال نةايهي  

راسةةةةةةةةةةةةةي الحالةي وصةةةةةةةةةةةةةةاغي عبارات مة  اية وملا لامدأدبات الجأا ةي لا جال ال سةةةةةةةةةةةةةمهدف لاد 
 نا سمرةاو.
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 :الدراسة حدود 3-6
الثدود اليكا  ي: ي ا   ا سناى وثصحاخ الد ة وتركات اليلاو ت والنأمات الس ةةةتار ي اله دسةةة ي 

 يبد  ال ناردي الح ايةي مي ال  اكي الدأبةي السداى ي. 
   2024 - 2016الثدود الزي  ي: ند  ال ناردي المي  ل ا نا ها والامي  حت ا  ناء يايمن ممأ ي 
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 مقدمة 4-1
واخمبار مأضةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةي  سةةةةةةةممل    ةاومحامة لآراء ا مأاى ال بحاممن ثال عبارات ا سةةةةةةةمراليناءً  ال  

 أه ثيأز النما ج المي  ل الماصةة حلمها. وبالمالي  سةممل وضةي الماصةةات الهاىمي حلل الملامة ثو الحد 
 ين الدااية ال  ى ي حلل   خأ ح جاز ال ناردي ىاخة يم ي تأمات ال لاو ت.

 النتائج 4-2

 النتائج المتعلقة بالكفاءة القيادية 4-2-1

حلل الكباءة الاةاى ي  نةةةةةةة ة ثثد   مملاروال لاولمن  ال ثو ا   نسةةةةةةةمنةةةةةةةاردما يمن     لارباثظهأت الدراسةةةةةةةي 
 الدااية الأ ةسةي المي  سررت مي   خأ ح جاز ال ناردي خلال البمأة ال سمهدمي نالبحت.

مملار الل ا وا بل ا سةةةةمنةةةةارداو وال لاولاو مي  مأ هل الل ا ولادات مي او اهل  لاض العةةةةد  ما ت  
ا مملةةةار الل اللةةةدرات الاةةةةاى ةةةي  وا مملةةةار الل ال هةةةارات    يهةةةارة المدةةةايةةةة يي الاقةةةت وقماىه واي ةةةا ةةةا ةةةل

 .الاةاى ي

مي ج ةي ا نداى     نا سةمنةاردمن يلار ي    ا الك ا لاثظ ثو  سةبي الجانات ال ااملي لدم ال لاولمن ما ت 
 ييدأ   رس خ ثيث   ين  ال هارات الاةاى يحلل حىارة   ا مملاروماو البأق واضةةةةةةةةةةحًا ننةةةةةةةةةة ة خاج مي مهل  

 .ا  راد  يين وا ي كار اليداع روح و تر وال ثفيز والدعم وال فويض  تاركيةوالي زامةا ل 

 
 العبارة 

 سبي الجانات  
ال ااملي لدم  
 ا سمناردمن 

الجانات   سبي 
ال ااملي لدم  

 ال لاولمن
 % 80 % 71 . الاةاى يا مملار الل اللدرات 

 % 93 % 71 . ا مملار الل ال هارات الاةاى ي
البنأدي ال اا  ي ل جال  ا مملار الل ال دايمأ الصحةحي مي اخمةار الدناصأ 

 ال لاو ت.
56 % 67 % 

 % 67 % 62 المكاياةي للاىاء.ا مملار الل الا ي ن بهام الدناصأ 
 % 80 % 82 ا مملار الل يهارة المداية يي الاقت وقماىه واي ا ا ل.

 ل 1-4جدول رقل ي
 1الافتقار الى عناصر الكفاءة القيادية

 
 من نتائج الاستبيان  1
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 النتائج المتعلقة بالكفاءة الادارية 4-2-2

حلل الكباءة الىاردي  دد ثثد الدااية   ا مملاروال لاولمن  ال ثو    ا سمناردمنثظهأت الدراسي ا باقًا يمن  
ا  ا ها ثظهأت الأ ةسةةةي المي  سةةررت مي   خأ ح جاز ال نةةاردي خلال البمأة الزينةي ال سةةمهدمي نالبحت.  

 باينا يمن  مأة ا سةةةةمنةةةةاردمن وال لاولمن للأولادات ثمت يأم ا سةةةةمنةةةةارداو او ثهل  لاض العةةةةد  لدم 
  إلل ال  لار ثيث  ينء سوا الل ر دي جمدة مي المداية يي ا طأاف الخارجةي اولمن ما ت ا مملارال ل

 إلل  ال  لار  ثيث  نةةةةةةةي أو  ارجيينةةةةةةةالخء والخيرا  الناطن  ويلاولي  واليوردين  لايص عين الجيد ء  ال  لا
 ثيث   ين  أو  الناطن  يلاولي   ال  الر يسي  الع ياد   مخ  مي  الو وع  ين  يد ً   ا س للال ي  ين  ف  مةةا   در  

ا مملار  ث عا    و  .لا عيا    فيذ  مي  الناطن  ويلاولي  سيةةةةالر ي  لاوةةةةاليل  يين الجيد   ال  سيق إلل  ال  لار
ا مملار الل . يمن ا يأم ال لاولاو او اهل  لاض ضةةةةةةدبهل ما ت  الل يناء مأدل الد ة ال نسةةةةةةجل وال مناغل

 .البهل الدقمل لارم ي الداخاةي لا لاول

 مي ج ةي ا نداى. نا سمناردمنيلار ي  ا الك ا لاثظ ثو  سبي الجانات ال ااملي لدم ال لاولمن ما ت 

الثلة النسةةةري مي يدم امملارهل حلمها  وبالمالي    ثة اىراكهل مي هذه ا نداى     نعةةةدبهلا مأاف ال لاولمن  
 يدم ثه ممها واثمةاجهل النديد لها.

 
 العبارة 

الجانات   سبي 
ال ااملي لدم  
 ا سمناردمن 

 سبي الجانات  
ال ااملي لدم  

 ال لاولمن
 % 87 % 69 ا مملار الل يناء مأدل الد ة ال نسجل وال مناغل 
 % 93 % 84 ا مملار الل البهل الدقمل لارم ي الداخاةي لا لاول

 % 87 % 69 ا مملار الل ر دي جمدة مي المداية يي ا طأاف الخارجةي 
 % 87 % 58 ا مملار الل  لاقات ح سا ةي جمدة يمن الىارة والدايامن

 ل 2-4جدول رقل ي
 1  الإداريةالافتقار الى عناصر الكفاءة 

 

 

 

 
 من نتائج الاستبيان  1
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 العلمية والمعرفيةالنتائج المتعلقة بالكفاءة   4-2-3

حلل الكباءة الدا ةي  دد ثثد الدااية   ا مملار ال ثو   ا سةةةةةةةةةةةةةةمرةاو  ثطأافثظهأت الدراسةةةةةةةةةةةةةةي ا باقًا يمن  
  منةةبت ا عةةاالأ ةسةةةي المي سةةاه ت مي   خأ ح جاز ال نةةاردي خلال البمأة الزينةي ال سةةمهدمي نالبحت.  

  ا سةةةمنةةةارداو وال لاولمن ننةةة و ا ولادات. ملد ثتةةةار   ا سةةةمنةةةاردمنوجهات  مأ    لارخ ميالدراسةةةي  ن  
إىارة ال اارى البنةةةةةةةةةةةةةةأدةي  ن ةا مي ذلةك الا ي ناة ةي ال دأمةي  مدال نةحلل ثو ثهل  لةاض ضةةةةةةةةةةةةةةد  ال لةاولمن  

وضةةةةةةةأورة  نةةةةةةةأها و ةسةةةةةةةمأ  داولها يمن ال سةةةةةةةمادات ال خمابي. م ا ثتةةةةةةةاروا حلل الحاجي لمزودد الدايامن  
نةالرأايج المةدردرةةي وورل الد ةة المدرةاةةي المي  ماامل يي ثهةداف ال نم ةي  نةالضةةةةةةةةةةةةةةامةي حلل ثه ةةي ربت 

 ا ث ام واللأارات لمحسمن ا ىاء ال  سسي.ال دأمي نالمنر ات و 

حىارة ال اارى البنةةأدي  ن ا مي ذلك الا ي ناة ي ال دأمي وضةةأورة  نةةأها و ةسةةمأ    ثوا مرأ ال لاولاو وقد  
 هي  بر  لاض ضدبهل  داولها يمن ال سمادات ال خمابي

مي ج ةي ا نداى     سةمنةاردمن نا يلار ي    ا الك ا لاثظ ثو  سةبي الجانات ال ااملي لدم ال لاولمن ما ت 
حىارة ال اارى البنةةةةأدي  ن ا مي ذلك الا ي ناة ي  حلل   ا مملاروماو البأق واضةةةةحًا ننةةةة ة خاج مي مهل  

 .ال دأمي وضأورة  نأها و ةسمأ  داولها يمن ال سمادات ال خمابي

  ما ت لدم ال سةةةةةةمنةةةةةةاردن  %93مرمن ا ما ت  سةةةةةةبي ال ااملي لدم ال لاولمن ثال امملارهل لهذه ال هارات 
  ي ا ياضةةةةةةح اسةةةةةةمةداخ ال لاولمن لحجل ثالي البلأ المي  سةةةةةةةدأ  امهل  نالضةةةةةةامي حلل الدااية  67%

 ا خأم ال ذمارة مي الجدول ثى اه.

 
 العبارة 

 سبي الجانات  
ال ااملي لدم  
 ا سمناردمن 

 سبي الجانات  
ال ااملي لدم  

 ال لاولمن
 % 53 % 58  ةيا مملار الل ال هأات اللا ا 

 % 73 % 49 ا مملار الل ال هارات الدا ةي 
 % 67 % 60 ا مملار الل الا ي نالرم ي البنةي ال حةدي:

 % 67 % 64 ا مملار الل الا ي نالرم ي ا جم اعةي ال حةدي: 
 % 93 % 67 ا مملار الل حىارة ال اارى البنأدي نال دأمي

 ل 3-4جدول رقل ي
 العلمية والمعرفية الافتقار الى عناصر الكفاءة 
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 اختبار فرضيات الدراسة 4-3

 الفرضية الأولى 4-3-1
الكفاءة   إلى الإفتقار إلى يرجع الانشائية للمشاريع إنجازها في  المقاولات شركات تيخر إن

 .القيادية

 :  الييثومي الوثدات   ال ال ال ي العنارات  طرح  م و د 

 ل.  3- 1 ين العنارات  و ايسلي  الا اد ي الادرات  إلل ال  لار. 1

 ل.  6- 4 ين العنارات  و ايسلي  الا اد ي اليهارات  إلل ال  لار. 2

 ل.   9- 7 ين العنارات  و ايسلي  اليتر ي الع اصر اخ  ار مل الصثيثي لايدايير ال  لار. 3

 ل.12 -10  ين العنارات  و ايسلي ء للأدا ال كايا ي الع اصر ييبهوم  الو ي إلل ال  لار. 4

 ل.   15- 13 ين  ارات ةالعي و ايسلي   وايكا ا ل و يوده الو ت  يي لال داي يهارة إلل ال  لار. 5

 

 ى:افراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأول لإجاباتوتوضح الاشكال التالية التوزيع 

 ( 1-4الشكل رقم ) الافتقار الى الكفاءة القيادية: •
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 ( 2- 4) الشكل رقم

 
 

 

 

 ( 3- 4) الشكل رقم
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 ( 4- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 5- 4) الشكل رقم
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 ( 6- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 7- 4) الشكل رقم
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 ( 8- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 9- 4) الشكل رقم
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 ( 10- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 11- 4) الشكل رقم
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 ( 12- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 13- 4) الشكل رقم
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 ( 14- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 15- 4) الشكل رقم
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 الفرضية الثانية 4-3-2
 . الاداريةالكفاءة  إلى الإفتقار إلى يرجع الانشائية للمشاريع إنجازها في  المقاولات شركات تيخر إن

 :  الييثومي الوثدات   ال ال ال ي العنارات  طرح  م و د 

 ل. 18- 16  نةي ارات ةالعي و ايسلي   والي  الم  الي سجم لالعي  ريقء ي ا إلل ال  لار. 1

 21- 19ي نةي ارات ةالعي و ايسلي  للايلاو الداخا ي لايي ي الد يق  البهم إلل ال  لار. 2

 ل.   24-22 ين العنارات  سلةو ايي  يةالخارجي رافةا ط يي لال داي مل جيدة رؤ ي إلل ال  لار. 3

 ل.   27- 25  ين العنارات  و ايسلي  والداياين الدارة يين جيدة  إ سا  ي  لاقات  إلل ال  لار. 4
 

 : لثانيةافراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية ا لإجاباتوتوضح الاشكال التالية التوزيع 

 ( 16- 4الافتقار الى الكفاءة الادارية: الشكل رقم ) •
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 ( 17- 4) الشكل رقم

 

 

 

 ( 18- 4) الشكل رقم
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 ( 19- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 20- 4) الشكل رقم
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 ( 21- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 22- 4) الشكل رقم
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 ( 23- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 24- 4) الشكل رقم
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 ( 25- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 26- 4) الشكل رقم
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 ( 27- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

63 
 

 الفرضية الثالثة 4-3-3
العلمية  الكفاءة  إلى الإفتقار إلى يرجع الانشائية للمشاريع إنجازها في  المقاولات شركات تيخر إن

 . والمعرفية

 :  الييثومي الوثدات   ال ال ال ي العنارات  طرح  م و د 

 ل.  30-28 ين  العنارات  و ايسلي  اللا و  ي اليهارات  إلل ال  لار. 1

 ل   33- 31  ين العنارات  و ايسلي   اي ي يهارات  إلل ال  لار. 2

 ل.36- 34ين  ارات ةةالعي  لةو ايسي  اليثيطي يةالف ي ناليي ي  الو ي إلل ال  لار. 3

 ل.39-37 نةي ارات ةالعي و ايسلي  اليثيطي ا ج ياع ي ناليي ي  الو ي إلل ال  لار. 4

 ل.  42- 40  ين العنارات  و ايسلي  ناليعرمي اليتر ي اليوارد  ادارة إلل ال  لار. 5

 

 لثالثة: افراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية ا لإجاباتوتوضح الاشكال التالية التوزيع 

 ( 28- 4الافتقار الى الكفاءة العلمية والمعرفية: الشكل رقم )  •
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 ( 29- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 30- 4) الشكل رقم
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 ( 31- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 32- 4) الشكل رقم
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 ( 33- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 34- 4) الشكل رقم
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 ( 35- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 36- 4) الشكل رقم
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 ( 37- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 38- 4) الشكل رقم
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 ( 39- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 ( 40- 4) الشكل رقم
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 ( 41- 4) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 ( 42- 4) الشكل رقم
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 التوصيات 4-4

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة  4-4-1
 حأي ىقمل    نإجأاء حىار هاتةةةةةةةةأمات ال لاو ت ويجالر    ي سةةةةةةةةسةةةةةةةةيضةةةةةةةةأورة  ةام   -1

دج   و و  حة  مي اخمةار الدناصةةةأ البنةةةأدي المي ُ دهد حلمها حىارة هذه النةةةأمات. 
ثو  م مي هذه الدناصةةةةةأ نخرأات  ةاى ي وإىاردي و ا ةي ويدأ ةي يمكاياي. حذ حو هذه 

دعةةةها البد   و     ن ا كمباء  الدناصةةةأ      ن ثو  د ة ننةةة ة يسةةةملة  ن ن 
 ن ثدها ىوو الآخأ.

ا ثيةام   او   جة     -2   او ا جأ ال ةالي ال ةدماا ين قرةة تةةةةةةةةةةةةةةأمةات ال لةاو ت  ةا لةً
 .اخمةار الدناصأ ذات الكباءة الاةاى ي والىاردي والدا ةي وال دأ ةي

و لاض  ينب ي  ال ال لاولمن  لد اجم ا ات ىوردي  ة ا يمنهل لدراسةةي ثسةةباخ الخاة   -3
 العد   ومذلك سرة الم ا   امها ياضاح وتبا ةي.

  ي ةةةةةةةةةةةةة ملام   خةةةةةةةةةةةةة و رس  او تةةةةةةةةةةةةة اليل  ماتننأ  اليتار ي  إدارة لدى  ديكز الير  مكرة   يذ -4
 .كواليتار  ال فويض

  ات ةةةةةةةةةةةةةة نالياوي  يةةةةةةةةةةةةةة   ي    ال يصأ  الع ا  مي  ال فريط  وعدم ديالبنأ   ناليوارد  ا ه يام -5
 .السوق مي   درةً   ل تك رالع اص هذه أن إذ  والداي ي  واليهار ي  الدار ي

  سسي.اليء  الو   و دعيم   يامنلادا ظيفيالو  الرضا   حلمل   الل سم أ  ا العية -6
 إلل  نمةا  لو   وثيذا   ثديداً   اليلاو ت  ليجا  مي  اليال ي  الخيرة  ذات الع اصر   و ير -7

 .أيضا  ي ك ي  خيرة  جا يها
  ا خرى  ية الداري  واثية ال    أو   تار ية الي  سمأ   الء  سوا  ةل سم أا  الرقاني  ضرورة -8

 نالتبا  ي  سمةةةةةةةةة      يةةةةةةةةة دوري   يةةةةةةةةة ي اند  اريرةةةةةةةةة  ل  مو ادي .  ي جزأ     ج ةداً مة أ ها  ثيث
 .الذا يالنلد    لخلا  ني الصلاح  نغرض  والوضوح

  و لايص   اس مياره  كةفةةةةيو   و يوده  الو ت  ن هي ي  الو ي  يس وى  رمي   ال  العيل -9
 .يامنالدا أذهان مي   ايي   ملامي   إلل  لي ثو   يثيث  ل هدرا
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الد ةة  ال  حلمل المكةايةة مي جهاى يخما  الدةايامن  ين خلال  نةةةةةةةةةةةةةة مةة   -10
  مأق   ة يمناسةةةةةةةةةةلي وضةةةةةةةةةة او ا سةةةةةةةةةةةايةي ا  صةةةةةةةةةةال  ة ا يمنها. م ا  ج  يدالجي 
ال نةةةة لات مي وقمها ال ناسةةةة  لمجن   نةةةةاء الخلامات والثباطات والمعةةةةارخ مي 

 .ا هداف
زام الذا ي لدم ا مأاى  وذلك يمدمن  ال حىارة ال نةةةاردي  دزدز النةةةدار نا لم  -11

 .ين خلال  أسةخ يبهام ال نبدي الذا ةي الدا دة  امهل
 ةدردة  الدنةاصةةةةةةةةةةةةةةأ الىاردةي  ال ثسةةةةةةةةةةةةةةالمة  المدةايةة يي ا طأاف الخةارجةةي   -12

 .ندأدلي  ع ن  حلمل المداوو والمكاية يدها
 جة   ةدردة  يةديأي ال نةةةةةةةةةةةةةةاردي  ال  حلمل الماازو يمن ال خأجةات الثلامةي  -13

 .وهي المكابي والجاىة والاقت  نحمت    د ل ثثدها  ال الآخألا نأوا   
ين العةأوري ثو  لام تةأمات ال لاو ت يمدادأ ثىا ها ال  سةسةي ين خلال   -14

المحسةمن والمحديت ال سةم أ لهةاكاها المنمة ةي و اضةةح ال سة ولةات والدلاقات يمن  
 ا قسام.

والد ةلي نسةةةةةةةةةهالي ودسةةةةةةةةةأ   ضةةةةةةةةةأورة  اممأ ال داايات والرةا ات الااضةةةةةةةةةحي  -15
 .لا سا دة مي ا خاذ اللأارات السأددي والصا بي مي الاقت ال ناس 

ثه ةي ا هم ام نالدراسةةةةةي الجمدة لا نةةةةةاردي  ووضةةةةةي الرأايج الزينةي ال نداةي   -16
ال ناسةةةبي لدرةدي مة ينةةةأوا.  ج  يلاثمي  رني يردث  دم قرال  نبمذ ينةةةأوا مي 

 .ايش الأبح ال ماقييدة ثقة ين ال دلال  يه ا ماو ه
 ج  ىراسةةةةةةةةةةي الدلاى ننةةةةةةةةةة ة يسةةةةةةةةةةمفة  لمجن  ثي لبر  و باىي المبدات   -17

 اللا ا ةي المي قد  مأ    ال ا لمزايات ال الةي والم خمأ مي المنبمذ.
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 باللغة العربية  المراجع
الداخا ي   اليي ي  واقي  ين ال تا  ي  اليتار ي  إ جاز    خير  مي  اليسيني  الدار ي  لالعواي   اييم   -1

ىراسي ل مدابات    –  لواليلاولين  الس تاريين  ين  عي ياء  لآر  دراسيير   ط  يدولي  اليلاو ت   لتركات 
ا كاى  ةةي الدأبةةي ال بماثي    –طارق  اي الج ةاز م.  –ينح تةةةةةةةةةةةةةةهةاىة ىمماراة مي حىارة ال نةةةةةةةةةةةةةةاردي 

 ماةي الىارة وا قمصاى. -نالد  ارء
 .صبحي ا مأ ت . ىراسي ندنااو الم خمأات مي ال نأو ات ا  نا ةي -2
 حاماةي    دراسي:  حيداا ال ديأ ماممة  دور   الدااية ال  مأة  الل2003ي  صةباح. معةة د البعةاي    -3

 .سداى  ال مادت  يجاي جايدي ال اك دولي مييمدا ةي 
 مي  ل حاسةةةةةةةةةةةةةةريااليداا   ه ةيوأ دور   ل2007يالجأبأي  ز رد الدزد وياجد .  اي ملاح  د    عييالز  -4

نحت غمأ يننةةةةةةةار     رى ةي ا  لعيا وا ال الي سةةةةةةةسةةةةةةةات   ميا قمصةةةةةةةاى ي    ال  ا س ي حلمل ال مزة 
 جايدي مملاىلفةا.

ي مبي  من تةةةةةةةةةةةة ر  ي مبي    هأة اللا   والعيا ات ال ما     إدارة   ل1983يلح لاوي  يح د رتةةةةةةةةةةةةاى ا -5
 .المداوو و ال جارة

  أ    الةدممار القمصةةةةةةةةةةةةةةاى ةي   أج ةي  وال  ي يي  المخدةت  1964ال مسةةةةةةةةةةةةةةنةدر ل.  وبأت  نةالمةت و  -6
 لادبا ي والننأ. الكأ كدارالابا ي  اللاهأة  

ي  يأثاي المداقد و  ممأها  ال  نبمذ  2009حسمرأق حيأاهةل الناء ل .م  و  عيدالس ار . ذمأي مث مد   -7
 .الس اوال  ار و  وزارةالدأاق   ل نا ي ا ل نأواا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.scribd.com/document/593687972/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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 الموضوع: طلب تحكيم استبيان بحثي 

 ال حمأم   ..................................................................السمد/    
 

  ث ي طيني ونعد      

  مي ياجسممأ  خص  -الىارة ماةي -يمدثوتن  جايدي  مي طال  ن  ني  حيلاغ ل  ثوى    
 دراسي نع وان:      نبمذ  ال ثالةاً  وث  ة ال ناردي  حىارة

 المسببة في تيخير إنجاز المشاريع الإنشائية تقييم العوامل الإدارية 
 من واقع البيئة الداخلية لبعض شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية

 ( 2024 -2014)الفترة 
 )دراسة تطبيقية لآراء عينة من الاستشاريين والمقاولين( 

ا سمباىة كجزء ين يمدابات ىرجي ال اجسممأ مي حىارة ال ناردي  وط دا مي   وذلك
مي  ح ةل ا سمرةاو الخاج نالبحت ارمل لكل  سخي ين ا سمرةاو  وارجا   نخرأا كل الاة ي

ينكل المكأم ن أاجدمها وايداء يلاثما كل واقمأاثا كل ثال يدم ىقي ويلاءيي العبارات 
ال دأوثي لاةاس ا هداف ال أجاة ين الدراسي. م ا ارجا ينكل اقمأاح ثي  دديلات  أو ها  

 . اسبي سااء نإ اىة صةاغي العبارات  او ثذمها  او حضامي عبارات جديدةين 

 

 

 ً لكم ثسن  داو كم   تاكأاً 

 خالد  اي  ث او يح د 
 يمدثوتن     جايديطال  ياجسممأ حىارة يناردي

 Eng.Kh500@gmail.com 
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 الاستبيان 

 

 اليث رم ... ........................................................................................ ..................   ................................................السيد

    

  ث ي طيني ونعد      

  مي ياجسممأ  خص  -الىارة ماةي -يمدثوتن  جايدي  مي طال  ن  ني  حيلاغ ل  ثوى    
 دراسي نع وان:      نبمذ  ال ثالةاً  وث  ة ال ناردي  حىارة

 تقييم العوامل الإدارية المسببة في تيخير إنجاز المشاريع الإنشائية 
 من واقع البيئة الداخلية لبعض شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية

 ( 2024 -2014)الفترة 
 الاستشاريين والمقاولين( )دراسة تطبيقية لآراء عينة من 

      

ي صييم هذه الس نا ي    يتو د   كجزء ين يمدابات ىرجي ال اجسممأ مي حىارة ال ناردي  
رجو  داو كم مي  عي  ها نكل ث اد ي  ويوضوع ي   اياً  الفثص ي غيرات الدراسي  و 

  ن ن اليداويات ال ي س اديو ها س دايل يسر ي   ايي  ولن  س خدم إ   لراض اليثث
 الدايي.   

 

 ً لكم ثسن  داو كم    تاكأاً 

 خالد  اي  ث او يح د 
 يمدثوتن     جايديطال  ياجسممأ حىارة يناردي

 Eng.Kh500@gmail.com 
 

mailto:Eng.Kh500@gmail.com
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Dear Mr. / Ms. ...............................................................................................,    

 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University – College of 

Management, specializing in a Master's degree in Project Management.  

I am currently conducting research titled: 

Assessment of the Management factors that leading to delays in the completion of 

construction projects within certain contracting firms in Saudi Arabia (2014 - 2024) 

An applied study to gather perspectives from a sample of consultants and contractors 

 

as part of the requirements for the master's program in Project Management. 

Given the importance of your opinions, I kindly request you to complete this survey. 

I assure you that your responses will be highly valued and treated with utmost 

confidentiality, used solely for the purpose of academic research. Therefore, I hope 

your answers will reflect the reality as closely as possible to contribute to achieving 

accurate results. 

Thank you for your cooperation.  

 

 

Sincerely, 

Khaled Mohammed 
Master of Project Management Candidate 

College of Management, Midocean University. 
Eng.Kh500@gmail.com 
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 Demographic Characteristics أولاً: الخصائص الديموغرافية 
 Kindly choose the answer that reflects your opinion التي تنطبق عليك يرجى اختيار الإجابة 

 :Gender -1 الجنس:  -1
 Femaleث ثل  • Maleذمأ  •

  
 :Age -2 العمر -2

 years 45-41سني    years or less •  41 -45 40سني ثو ثقة  40  •

 years or more 51سني م كثأ   years •  51 50-46سني   50–  46  •
  

 :Education Level -3 المستوى التعليمي:  -3
 PhDىمماراة   •            Master's Degreeياجسممأ   •            Bachelor's Degreeن الارداس  •

  
 Years of Experience -4 عدد سنوات الخبرة: -4

 years 25-20سني  years or less   •20 -25 20 ثقة ثو يسن 20•

 years or more 30سني ماكثأ   years   •30 30-25سني   30- 25• 
  

 Employer -5 جهة العمل  -5
 Client  مة •               Consultantحسمناري •             Contractorيلاول •  

 Type of Client -6 نوع العميل  -6
 Private Sectorقداا خاج •   Public Sectorقداا  ام •  

 Current Position -7 الوظيفة الحالية -7
 Otherثخأم  •   Project Manager  يديأ ينأوا•  

 Work Region -8 منطقة العمل  -8
 Otherثخأم  •   Riyadhالأداه •  



من واقع البيئة الداخلية  العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية استبيان حول
 (2024  -2014)الفترة بين  لبعض شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية 

 يرجى إختيار العبارة المناسبة 

 

 أولا: الافتقار الى الكفاءة القيادية )متغير رئيسي( 

أوافق   العبارة  الرقم
 بشدة 

لا   محايد  أوافق 
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

 
1 

 الافتقار الى القدرات القيادية:
إن إدارة المشاريع تفتقر الى تحديد الأهداف القابلة للانجاز والقياس 

 والتخطيط السليم لها. 

     

      المشاريع تفتقر الى القدرة على التحليل والاستنباط العقلي.إن إدارة  2
      إن إدارة المشاريع تفتقر الى المبادرة والمبادأة واتخاذ القرار.  3
 
4 

 الافتقار الى المهارات القيادية:
إن إدارة المشاريع تفتقر الى ترسيخ مبدأ الالتزام والمشاركة  

 والتفويض.

     

      إدارة المشاريع تفتقر الى ترسيخ مبدأ الدعم والتحفيز. إن  5
      إن إدارة المشاريع تفتقر الى نشر روح الابداع. 6
 
 
7 

الافتقار الى معايير صحيحة في اختيار الموارد البشرية المتوائمة  
 مع مجال المقاولات: 

 إن إدارة المشاريع تفتقر الى كوادر إدارية خبيرة 

     

      إدارة المشاريع تفتقر الى كوادر مالية خبيرة إن  8
إن إدارة المشاريع تفتقر الى كوادر فنية وعمالية عالية الكفاءة  9

 والإنتاجية.
     

 
10 

 الافتقار للوعي بمفهوم العناصر المتكاملة للاداء:
 إن إدارة المشاريع تفتقر الى الوعي بأهمية عنصر التكلفة. 

     

      إدارة المشاريع تفتقر الى التقيد بالمواصفات الفنية المحددة.إن  11
      إن إدارة المشاريع تفتقر الى الرقابة المستمرة على الأداء.  12
 
13 

 الافتقار الى مهارة التعامل مع الوقت وقيوده وامكاناته:
 إن إدارة المشاريع تفتقر الى حساب التأخيرات المحتملة.

     

عي بقيمة الوقت واثاره اإدارة المشاريع تفتقر الى الوعي الجمإن  14
 . التنموية

     

إن إدارة المشاريع تفتقر الى تحسين الوقت المنتج وتقليص الوقت   15
 المهدر.
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من واقع البيئة الداخلية  العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية استبيان حول
 (2024  -2014)الفترة بين  لبعض شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية 

 يرجى إختيار العبارة المناسبة 

 

 الافتقار الى الكفاءة الإدارية )متغير رئيسي( ثانياً: 

أوافق   العبارة  الرقم
 بشدة 

لا   محايد  أوافق 
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

 
16 

 الافتقار الى بناء فريق العمل المنسجم والمتناغم: 
 . للأفرادإن إدارة المشاريع تفتقر الى الالتزام بالمهام المحددة 

     

      ان إدارة المشاريع تفتقر الى انسيابية الاتصال بين الافراد.  17
والعمل بروح ان إدارة المشاريع تفتقر الى التعاون بين الافراد  18

 الفريق.
     

 
19 

 الافتقار الى الفهم الدقيق للبيئة الداخلية للمقاول: 
ان إدارة المشاريع تفتقر الى المواءمة بين الإمكانيات الفنية والمادية  

 المتاحة وبين حجم المشاريع المتعاقد على تنفيذها. 

     

والدوافع السلوكية لدى  ان إدارة المشاريع تفتقر الى فهم الثقافات  20
 العاملين.

     

ان إدارة المشاريع تفتقر الى استكشاف واستغلال الطاقات لدى   21
 الافراد.

     

 
22 

 الافتقار الى رؤية جيدة في التعامل مع الأطراف الخارجية: 
اء جيد فنيا للمصنعين والموردين  قان إدارة المشاريع تفتقر الى انت

 والخبراء الخارجيين. ومقاولي الباطن 

     

ان إدارة المشاريع تفتقر الى موارد ذاتية مساعدة تجنبها الاعتماد  23
 الرئيسي على مقاولي الباطن. 

     

ان إدارة المشاريع تفتقر الى التنسيق الجيد بين المقاول الرئيسي   24
 ومقاولي الباطن من حيث تتابع الاعمال والوقت اللازم لها.

     

 
25 

 الافتقار الى علاقات إنسانية جيدة بين الإدارة والعاملين: 
ان إدارة المشاريع تفتقر الى توفير مستوى سكني لائق للعاملين 

 معيشيا وصحيا.

     

      ان إدارة المشاريع تفتقر الى الالتزام بمواعيد صرف المرتبات. 26
والتلاحم بين الإدارة  ان إدارة المشاريع تفتقر الى غرس التقارب  27

 والعاملين. 
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من واقع البيئة الداخلية  العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية استبيان حول
 (2024  -2014)الفترة بين  لبعض شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية 

 يرجى إختيار العبارة المناسبة 

 

 : الافتقار الى الكفاءة العلمية والمعرفية )متغير رئيسي(ثالثاً 

أوافق   العبارة  الرقم
 بشدة 

لا   محايد  أوافق 
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

 
28 

 الافتقار الى المهرات القانونية:
 فهم الواجبات التعاقدية.  ان إدارة المشاريع تفتقر الى

     

      فهم جيد للمواصفات. ان إدارة المشاريع تفتقر الى 29
وعي جيد بما يخص مدة المشروع وفهم   ان إدارة المشاريع تفتقر الى 30

 حيثيات ومدى واقعية غرامات التاخير.
     

 
31 

 الافتقار الى المهارات العلمية:
التنبؤ بأوضاع السوق واحتياجاته المحلية   الىان إدارة المشاريع تفتقر 

 المستقبلية. 

     

فهم الأوضاع الدولية المؤثرة في تغير أسعار  ان إدارة المشاريع تفتقر الى 32
 الموارد وتوفرها في وقتها المحدد.

     

      مهارة التفاوض ضمن الأعراف التجارية. ان إدارة المشاريع تفتقر الى 33
 
34 

 الافتقار الى الوعي بالبيئة الفنية المحيطة:
 مواكبة التكنولوجيا والحداثة. ان إدارة المشاريع تفتقر الى

     

      المفاهيم العلمية المستجدة. ان إدارة المشاريع تفتقر الى 35
      الوعي بمنافسة السوق القائمة. ان إدارة المشاريع تفتقر الى 36
 
37 

 الافتقار الى الوعي بالبيئة الاجتماعية المحيطة:
 الإحاطة بالقوانين والتشريعات.  ان إدارة المشاريع تفتقر الى

     

      فهم التغيرات السكانية والديموغرافية.  ان إدارة المشاريع تفتقر الى 38
الإحاطة بالأعراف   تفتقر الىبالشركات الدولية ان إدارة المشاريع  39

 والثقافات المجتمعية والواقع البيئي المحلي.
     

 
40 

 الافتقار الى إدارة الموارد البشرية بالمعرفة:
وضرورة نشرها وتيسير  ان إدارة المشاريع تفتقر الى الوعي بقيمة المعرفة

 المختلفة.  المستوياتتداولها بين 

     

تزويد العاملين بالبرامج التدريبية والورش  ان إدارة المشاريع تفتقر الى   41
 التطبيقية التي تتواءم مع اهداف المنظمة. 

     

ربط المعرفة بالتنبؤات والاحكام والقرارات  ان إدارة المشاريع تفتقر الى   42
 وتحسين الأداء المؤسسي.
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Abstract 

This study aims to investigate the importance and impact of management 
factors on the performance of construction projects in line with the goals of 
the Saudi Vision 2030. A survey was conducted involving project managers 
from consulting offices and contracting companies to assess the significance 
of these factors and their effects on project timelines. 

The study reached to results, including: 

1. There was a statistical effect on leadership efficiency across all its 
components, such as leadership abilities, decision-making skills, personnel 
selection, understanding performance factors, and time management skills, in 
relation to meeting project deadlines. 

2. There was a statistical effect on administrative efficiency across all its 
components, such as team building, understanding the contractor's 
environment, communication with external parties, and interpersonal 
relationships between administration and staff, in relation to meeting project 
deadlines. 

3. There has been a statistical impact on scholarship and knowledge 
efficiency in various areas, including legal skills, scientific skills, awareness of 
the artistic and social atmosphere, and human resources administration with 
knowledge, in relation to the set time for completing structural projects. 

The study has offered various recommendations to enhance the efficiency of 
management, leadership, and knowledge for contractor management offices. 
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