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 المقدمة:

تلعب المشاريع دورا محوريا في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تعزيز  

النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل، مما يساهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي وتقليل معدلات  

على تطوير البنية التحتية، مثل الطرق والطاقة، المشاريع  كما تعمل  (.  Acs et al., 2018)  البطالة

تحسين البنية  مما يحسن جودة الحياة وجذب الاستثمارات الأجنبية، حيث تشير الدراسات إلى أن  

الفقر ويقلل  الاقتصادي  النمو  يدعم  ذلك، (.  Calderon & Serven, 2014)  التحتية  إلى  بالإضافة 

التنافسية والقدرة  الإنتاجية  يعزز  مما  التكنولوجيا،  ونقل  الابتكار  تشجيع  في  المشاريع   تساهم 

(Bloom et al., 2020 و ،)  تساعد في تنويع مصادر الدخل، خاصة في الدول المعتمدة على قطاع

 (. Cherif & Hasanov, 2019) واحد، مما يقلل المخاطر الاقتصادية ويعزز الاستقرار المالي

هذه   مثل  نجاح  في  حيويًا  دورًا  المشروع  مدير  يلعب  بكفاءة،  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

توجيه الفريق، ومراقبة التقدم لضمان و تنظيم الموارد،  والمشاريع من خلال التخطيط الدقيق،  

 مدير المشروع   يتولىعلاوة على ذلك،  تحقيق الأهداف في الوقت المحدد ودون تجاوز الميزانية.  

بفضل  وحل النزاعات، وضمان التواصل الفعال بين جميع الأطراف المعنية.  وإدارة المخاطر،  

مهاراته القيادية والتنظيمية، يضمن مدير المشروع تسليم المخرجات النهائية بجودة عالية، مع  

وتوثيق المصلحة  المستقبلية   الحفاظ على رضا أصحاب  المشاريع  لتحسين  المستفادة    الدروس 

(Gasemagha & Kowang, 2021; Kerzner, 2022.) 

الذكاء   ومن بين المهارات الأساسية التي يحتاجها مدير المشروع لتحقيق هذه الأهداف هو 

العاطفي، الذي يعد أمرًا بالغ الأهمية لأنه يساعده على تحديد النطاق والجدول الزمني والميزانية  

يعرّف الذكاء العاطفي بأنه القدرة على (.  Al Hosani et al., 2023)  وتتبع معالم المشروع بفعالية

إدارة مشاعر الفرد وتحفيزها، بالإضافة إلى إدارة مشاعر الآخرين وعواطفهم بشكل جيد لتحقيق  

إلى (  Mayer et al., 2004)   كما أشار ماير وزملاؤه(.  Goleman, 1995)  النجاح في الحياة المهنية

أن الذكاء العاطفي لمديري المشاريع يتضمن القدرة على معرفة العواطف، واستخدامها، وفهمها،  

لدى الآخرين.   أو  الذات  لدى  بها، سواء  نجاح و والتحكم  القدرات دورا مباشرا في  تلعب هذه 

 ,Mersino)  مديري المشاريع، حيث تحدد قدرتهم على إدارة هذه المشاعر نجاح أو فشل المشروع

2016.) 

العالي يتمتعون بالقدرة  الذكاء العاطفي  بالإضافة إلى ذلك، فإن مديري المشاريع ذوي 

بطريقة   المشروع  فريق  مع  التفاعل  من  يمكنهم  مما  للآخرين،  العاطفية  المواقف  إدراك  على 

ولتحسين أداء المشروع ومدير المشروع، تم  (.  Al Hosani et al., 2023)  تجذبهم للمشاركة الفعالة

الوعي الذاتي، والإدارة  : تطوير نموذج لقياس الذكاء العاطفي يتكون من خمسة مجالات رئيسية

الفريق وقيادة  العلاقات،  وإدارة  الاجتماعي،  والوعي  هذه   (.Mersino, 2016)   الذاتية،  وتتألف 
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كفاءة يمكن استخدامها لقياس مستوى الذكاء العاطفي لدى مدير المشروع، مما    14المجالات من  

 . وقدرته على إدارة المشاريع بنجاح  يساهم في تعزيز أدائه

  والذكاء  المشاريع  مديري  كفاءات  بين   العلاقة  على   تؤكد  الأجنبية  الأدبيات  أن  من  الرغم  على

  السعودية  البيئة  في  الدراسات  هذه  تطبيق  أن  إلا   المشاريع،  ونجاح  التحويلية  والقيادة  العاطفي

ً   يظل  الثقافية  العوامل  تختلف  حيث  المحلي،  السياق  في  العوامل  هذه  تأثير  لفهم  ضروريا

  محلية   أبحاث  إجراء  يستدعي  مما  المشاريع،  نجاح  على  تؤثر  قد  التي  والاقتصادية  والاجتماعية

 . السعودية العربية المملكة طبيعة  مع تتوافق مشاريع إدارة أدوات وتطوير الدولية النتائج  لتأكيد

 

 : الدراسةمشكلة 

أكثر من عشرين عاما، أظهرت الدراسات أن الذكاء العاطفي أمر بالغ الأهمية  على مدى  

 ;Boyatzis et al., 2000; Druskat & Wolff, 2001; Goleman, 1998)  لتحسين الأداء في مكان العمل

Mayer & Salovey, 1997; Salovey & Mayer,1990; Wong & Law, 2002  .)  وهذا يثير تساؤلات

حول ما إذا كان الذكاء العاطفي والقدرة العاطفية يمكن أن يعززا نجاح المشروع، خاصة في 

 .ظل التحديات التي تواجهها المشاريع في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية

 أساليب   اتباع  عند  خاصة  إدارتها،  في  متعددة  تحديات  الشرقية  المنطقة  في  المشاريع  تواجه

 إلى  يؤدي  مما  المصلحة،  أصحاب  مع  التواصل  ضعف   التحديات  هذه  أبرز  من.  فعّالة  غير  إدارية

  دون  جديدة  مهام  إدخال  بسبب  المشروع   نطاق   وتمدد   التوقعات،  وتضارب  الأهداف  وضوح   عدم

  كما .  الزمني  والجدول  الميزانية  تجاوز  في  ويتسبب  التنفيذ  تعقيد  من  يزيد   مما  مسبق،  تخطيط

 فعّالة  إدارية  معلومات  نظم  غياب  بسبب  تتفاقم  التحديات  هذه  أن  إلى  حديثة  اتدراس  أشارت

  والالتزام   العام  الأداء  تحسين  على  المشاريع  قدرة  من  يضعف  مما  المتخصصة،  المهارات  ونقص

 (.Gasemagha & Kowang, 2021؛ 2024، الطويهر) والميزانية الزمني بالجدول

علاوة على ذلك، تظهر الدراسات أن استخدام تقنيات إدارة المشاريع الحديثة، مثل تلك  

التي تم تطبيقها في شركات القطاع الخاص بالمنطقة الشرقية، يعزز من فعالية المشاريع ويساعد  

(. وفي هذا السياق، يمكن أن يلعب  2025في تحقيق أهدافها بشكل أفضل )المزروع وآخرون،  

الذكاء العاطفي دورًا محوريًا في تعزيز التواصل الفعال وإدارة الفرق بشكل أفضل، مما يساهم  

 .في التغلب على هذه التحديات وزيادة فرص نجاح المشاريع

القطاعات،  مختلف  في  زاد  قد  المعقدة  المشاريع  عدد  أن  في  الرئيسية  المشكلة  تكمن 

توظيف   الشركات على  ويتطلب كل مشروع مهارات وموارد معينة. ومع ذلك، تركز معظم 

الأشخاص بناءً على خبراتهم أو مهاراتهم الفنية دون الاهتمام بمهاراتهم الشخصية، مثل الذكاء  

الذكاء  (.  Al Hosani, et al., 2023)  العاطفي استخدام  على  القدرة  إلى  المشاريع  مديرو  يفتقر 
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الإيجابي الذي يمكن أن يحدثه الذكاء العاطفي  العاطفي في عملهم، كما يفتقرون إلى الوعي بالأثر  

السلبية  العواقب  إلى تجنب  العاطفي  الذكاء  يمكن أن يؤدي زيادة مستوى  المهني.  أدائهم  على 

 .المحتملة للمشروع

الباحثة وجود فجوة واضحة في الدراسات المحلية التي تبحث في تأثير الذكاء   لاحظت

مديري المشاريع على نجاحها، خاصة في السياق السعودي. وأكدت على الحاجة  دى  العاطفي ل

إلى إجراء دراسات معمقة لاستكشاف تأثير الذكاء العاطفي على أداء إدارة المشاريع، بما في  

ذلك قياس تأثيره على أداء الفرق ورضا العملاء. كما لاحظت نقصا في الأبحاث التي تدرس  

الع الذكاء  تطبيق  التغير  كيفية  سريعة  البيئات  في  سيما  لا  المعقدة،  المشاريع  إدارة  في  اطفي 

مع   التكيف  على  والقدرة  المرونة  تعزيز  في  العاطفي  الذكاء  يساهم  أن  يمكن  حيث  والمتقلبة، 

 .التحديات غير المتوقعة

 

 :الدراسةأهمية 

 سة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو علاقة الذكاء العاطفياتستمد هذه الدر

اسة تتضح في الجانبين  رالد  أكثر تحديدً ا فإن أهميةلمديري المشاريع على نجاح المشروع، و 

 :الآتيين

 :  النظري الجانب

  الإنشائية  المشاريع  نجاح  على   المشاريع  مديري  لدى  العاطفي  الذكاء  مهارات تأثير  دراسة  تعتبر 

  ملء   في  تسهم   حيث   كبيرة،   نظرية  قيمة  ذات  السعودية   العربية  المملكة  من  الشرقية  المنطقة  في

 الرغم  على.  الإنشائية  المشاريع  إدارة  في   العاطفي  الذكاء  بدور  المتعلقة  الأدبيات  في   معرفية  فجوة

  في  تطبيقه  أن  إلا  متنوعة،  إدارية  سياقات   في  العاطفي   الذكاء  تناولت  سابقة  دراسات  وجود  من

  يزال   لا   السعودية،   العربية  المملكة   من   الشرقية  المنطقة  في  خاصة  الإنشائية،  المشاريع  مجال 

  على   العاطفية  المهارات  تأثير   لكيفية  النظري  الفهم  تعميق  على  الدراسة  هذه  تعمل.  محدودًا

  الأكاديمية   الأدبيات  يثري  مما  المشاريع،  أهداف  وتحقيق  الفرق،  وإدارة  القرار،  اتخاذ  عمليات

 . التنظيمي النفس وعلم المشاريع إدارة مجالات في

 نجاح   وعوامل  العاطفي  الذكاء  بين  يربط  جديدا  نظريا  إطارا  الدراسة   تقدم  ذلك،  إلى  بالإضافة

 الموارد  وإدارة  المطلوبة،  الجودة  وتحقيق  الزمنية،  بالجداول  الالتزام  مثل   الإنشائية،  المشاريع

 الذكاء  مهارات  تطوير   سبل  تستكشف  مستقبلية  لدراسات  أساسًا  الإطار  هذا  يكون  أن  يمكن .  بكفاءة

  توسيع   في  الدراسة  تسهم  وبالتالي،.  السعودية  العربية  المملكة  في   المشاريع،  مديري  لدى  العاطفي

  تؤثر   التي   والاجتماعية  النفسية  للعوامل   الأكاديمي  الفهم  تعزز   جديدة  رؤى  وتقديم   البحثية  الآفاق

 . الإنشائية المشاريع نجاح على
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 : التطبيقي الجانب

  معلومات  تقدم  حيث  سواء،  حد  على  والممارسين  للباحثين  مهما  مرجعًا  الدراسة  هذه  تعتبر 

  المحلية،   والشركات  المؤسسات  في  المشاريع  مديري   لدى  العاطفي  الذكاء  مستويات  حول  قيمّة

  المنطقة  في  الإنشائية  المشاريع  أداء  لتحسين   المهارات  هذه  استخدام  كيفية  على  الضوء  وتسُلط

 رؤى  الدراسة  توفر  العاطفي،  الذكاء  تأثير  تحليل  خلال  من.  السعودية  العربية  المملكة  من  الشرقية

  الجماعي،   العمل  وتعزيز  فعالية،  أكثر  تواصل  استراتيجيات  تطوير  على  المديرين  تساعد  عملية

  التحديات  إدارة  ويسهل   المصلحة  أصحاب  مع  النزاعات  من  يقلل  مما  تعاونية،   عمل  بيئة  وبناء

 . سلاسة أكثر بشكل

  هذا  في  الأبحاث  من  مزيد  إجراء  على  الباحثين  الدراسة  هذه  تشجع   ذلك،   على  علاوة

 كما.  المشاريع  إدارة  مستوى  تحسين  في  تسهم   أن  يمكن  وإرشادات  مؤشرات  تقدم  حيث  المجال،

  الواقع،   أرض  على   توصياتها  تطبيق   خلال  من   الدراسة  نتائج   من   الاستفادة  الأهلية  للشركات  يمكن

  برامج  تطوير  أو   العاطفي،  الذكاء  من  عالية  بمستويات   يتمتعون  مشاريع  مديري  توظيف  مثل

 بفعالية  التعامل  على  القادة  ستساعد  البرامج  هذه  مثل.  المهارات  هذه  لتعزيز  متخصصة  تدريبية 

  وجودة   المشاريع  كفاءة  يعزز   مما  العمل،  وضغوط   المخاطر  إدارة  مثل   اليومية،   التحديات  مع

 .مخرجاتها

  العاطفي  الذكاء  على  تعتمد   واستراتيجيات  سياسات  تصميم   في  الدراسة  تسهم  أخيرا، 

 سواء.  2030  المملكة  رؤية  أهداف  مع  يتماشى  بما  الإنشائية،  المشاريع  في  مستدام  نجاح  لتحقيق

  الدراسة   هذه  فإن  مستدامة،  بطرق  القديمة  المباني  تأهيل  إعادة   أو   جديدة  مباني  تشييد  خلال  من

 . الكفاءة مستويات أعلى إلى ووصوله الإنشاءات قطاع ازدهار لضمان عمليا إطارا تقدم

 

 : الدراسةأهداف 

تماشياً مع مشكلة البحث المذكورة أعلاه، فإن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو البحث  

 المشاريع على نجاح المشروع في مجموعة من الشركات  مديريلدى  في تأثير الذكاء العاطفي  

السعودية، وذلك باستخدام   في المنطقة الشرقية من المملكة العربية   طةلكبيرة والمتوسا  الانشائية 

العاطفي الخمس. علاوة على ذلك، فإن الدراسة لها الأهداف الفرعية   الذكاء  مقاييس مهارات 

 التالية: 

الوعي   • الخمسة:  أبعاده  باستخدام  المشاريع  مديري  لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى  تقييم 

 .الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، وقيادة الفريق
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الذكاء   • بين  العلاقة  الخبرة تحليل  الجنس،  العمر،  مثل  الديموغرافية  والعوامل  العاطفي 

 .العملية، والمؤهل العلمي 

تحليل دور الذكاء العاطفي في نجاح المشاريع الإنشائية، مع التركيز على الالتزام بالوقت،   •

 .الميزانية، وجودة المخرجات

المشاريعتقديم   • مديري  لدى  العاطفي  الذكاء  لتعزيز  الدراسة  توصيات  نتائج  مما بناء   ،

 .يسهم في تحسين أدائهم وأداء فرق العمل

البيئة    الدراسة  نتائج  مقارنة • اختلافها في  أو  تطابقها  لتحديد مدى  السابقة  الدراسات  مع 

 .السعودية

 

 أسئلة الدراسة:  

مديري المشاريع على لدى  تأثير مستوى الذكاء العاطفي    مدىما    :التاليالرئيسي  السؤال  

الانشائية   المشاريع  وفي  نجاح  السعودية؟  العربية  المملكة  من  الشرقية  هذا  المنطقة  من  ينبثق 

 فرعية:السئلة السؤال مجموعة من الأ 

المنطقة الشرقية من في  المشاريع الإنشائية    يالعاطفي لدى مديرستوى الذكاء  ما هو م •

 .المملكة العربية السعودية 

 المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية؟في  المشاريع الإنشائية  مستوى نجاح    ما هو  •

مستوى نجاح المشاريع و   لدى مديري المشاريع  العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي  ما هي •

 المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية؟ في الإنشائية 

التأهيل المعرفي )الخبرة، العمر، المؤهل العلمي( لمديري المشاريع العلاقة بين    ما هي •

 مستوى نجاح المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية؟ و 

 

 رضيات الدراسة:  ف

 وفقا للأهداف السابقة، يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي: 

المشاريع لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي لمديري المشاريع على نجاح   .1

 . الإنشائية

الذكاء العاطفي الخمس    كل بعد من أبعادلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين مستوى   .2

الذاتي) الاجتماعي   -الوعي  الذاتية  -الوعي  العلاقات  -الإدارة  لمديري   القيادة(  -إدارة 

 . المشاريع الإنشائيةنجاح على  المشاريع
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المؤهل  التأهيل المعرفي )الخبرة، العمر،    مستوى  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين .3

 لمدير المشروع ونجاح المشروع.  (العلمي

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها: 

 الذكاء العاطفي: 

الذكاء العاطفي هو قدرتنا على فهم مشاعرنا والتعامل معها بشكل جيد، بالإضافة إلى فهم 

، وهو  الوعي الذاتيلا  يتضمن أربع مهارات أساسية: أو ومشاعر الآخرين والتفاعل معهم بذكاء.  

، وهي  الذاتإدارة    ، اأن نعرف ما نشعر به ونفهم كيف تؤثر هذه المشاعر على تصرفاتنا. ثاني 

، وهو أن  الوعي الاجتماعي   ،اقدرتنا على التحكم في انفعالاتنا والتكيف مع المواقف الصعبة. ثالث 

، وهي قدرتنا على بناء علاقات  إدارة العلاقات  ،انتعاطف مع الآخرين ونفهم مشاعرهم. وأخير

 (. 2014)برادبيري وجريفز،   جيدة وحل الخلافات بشكل إيجابي

 الوعي الذاتي: 

  وقيمه   وضعفه  قوته  ونقاط  الفرد  مشاعر  على  التعرف  على  القدرة   هو   الذاتي  الوعي

 السلوك  على  تؤثر  وكيف   وأفكاره،  الفرد  بمشاعر   الوعي  يتضمن  وهو .  وفهمها  ودوافعه

  الأفراد  يمكّن  مما  العاطفي،  الذكاء  في  أساسيًا  عنصرًا  الذاتي  الوعي  يعد.  الآخرين  مع  والتفاعلات

 . (Rumahlewang, 2024) مستنيرة قرارات واتخاذ  فعال بشكل مشاعرهم إدارة من

 إدارة الذات:

  في  فعال  بشكل  وسلوكياته  وأفكاره  المرء  عواطف  على  والسيطرة  تنظيم  على  القدرة  هي 

  لتحقيق  الذاتي  الانضباط  على  والحفاظ  هادئاً  والبقاء  التوتر  إدارة  تتضمن  وهي.  مختلفة  مواقف

 على  والقدرة  العاطفي  النفس  ضبط  مثل  مهارات  الذات  إدارة  تشمل.  والمهنية  الشخصية  الأهداف

  إيجابية   نظرة  على  الحفاظ  تتضمن  كما.  وحافزًا  مركزًا  البقاء  على  والقدرة  والمرونة  التكيف

  على   للحفاظ  ضرورية  الكفاءة  هذه.  الاندفاع  في  التحكم  وإظهار  المتغيرة  الظروف  مع  والتكيف

 . (Mersino, 2016) المتسق  الأداء وضمان المرونة وتعزيز  الإنتاجية

 الوعي الاجتماعي: 

  والتعاطف   فهم  على  القدرة  بأنه   الاجتماعي   الوعي(  Mersino, 2016عرف ميرسينو )

 الاجتماعية   الإشارات  على  التعرف  ذلك  يتضمن.  الآخرين  ومخاوف  واحتياجات  مشاعر  مع

  يشمل .  منظمة  أو   مجموعة  داخل  الديناميكيات  وفهم   الصوت،  ونبرة  الجسد  لغة  مثل  وتفسيرها،

  قراءة   على  والقدرة  التنظيمي  والوعي  النشط  والاستماع  التعاطف  مثل  مهارات  الاجتماعي  الوعي
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 علاقات   بناء  على  الأفراد  الكفاءة  هذه  تساعد.  للموقف  العاطفي  والمناخ  اللفظية  غير  الإشارات

 . وفهم  بحساسية  الاجتماعية التعقيدات  بين والتنقل فعال بشكل والتواصل  قوية

 إدارة العلاقات:

  علاقات   لبناء  الآخرين  ومشاعر  بمشاعرك  الوعي  استخدام  على  القدرة   هي  العلاقات  إدارة

  النشط   الاستماع   العلاقات  إدارة  في  الأساسية  المهارات  تشمل .  وتعزيزها  عليها  والحفاظ   إيجابية

 في  الكفاءة  هذه  تساعد.  بناءة  ملاحظات  تقديم  على  والقدرة  والتعاون   الجماعي  والعمل  والتعاطف 

وإدارة .  ومنتجة  إيجابية   عمل   بيئة   وخلق   الثقة  وبناء  التعاون  وتعزيز  بنجاح  التفاعلات  إدارة

  على   الحفاظ  مع  فرقهم  وتطوير  وتحفيز   توجيه  من   الأفراد  تمكن  لأنها  للقيادة،  ضروريةالعلاقات  

 . ( Mersino, 2016) المصلحة أصحاب مع قوية علاقات

 قيادة الفريق: 

 وإدارة   وتحفيز  توجيه   على  القدرة(، فإن قيادة الفريق هي  Mersino, 2016وفقا لميرسينو )

  واضحة،   رؤية   تحديد   تتضمن   وهي.  مشتركة  وغايات  أهداف  تحقيق   نحو   الأفراد  من  مجموعة 

  تشمل.  العالي  والأداء  والثقة  التعاون  تعزز  بيئة  وخلق  الفريق،  قيم  وإرساء  التوجيه،  وتوفير

  والتفويض   القرار  واتخاذ  النزاعات  وحل  الفعال  التواصل  الجماعية  القيادة  في  الأساسية  المهارات

 والضعف   القوة  نقاط  الجيد   الفريق  قائد  يدرك.  عليهم  والتأثير  الفريق  أعضاء  إلهام  على  والقدرة

  والتطوير،   الدعم  فرص  ويوفر  فعال،  بشكل  مهاراتهم  من   ويستفيد   الفريق،  في  عضو   كل  لدى

  فريق   لإنشاء  ضرورية   قيادة الفريق.  الأهداف  نفس  نحو   ويعملون  متوافقون  الجميع  أن  ويضمن

 . متميزة نتائج  وتحقيق بنجاح التحديات على التغلب يمكنه ومنتج   وتحفيزي متماسك

 

 حدود الدراسة:

  الدراسة تقييم مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع  ستتناول هذهالحدود الموضوعية:  

 نجاح المشاريع الانشائية. على 

المملكة العربية السعودية وعلى وجه الخصوص في  في  ستجري هذه الدراسة    الحدود المكانية:

 المنطقة الشرقية.

 . 2026ـ2025خلال    الحدود الزمانية: يتوقع أن تستغرق الدراسة من ستة أشهر وحتى ثمان أشهر

على مشاريع   بالمنطقة الشرقيةيعملون في شركات إنشاء  مديري مشاريع  تتمثل بالحدود البشرية:  

 قائمة أو تم إنجازها في الماضي.
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 الإطار النظري:

  الاقتصاد،  مثل  المجالات  مختلف  في  متعددة  وتحديات  متسارعة  تغيرات   اليوم  العالم  يشهد

  المستمر   التطور  الاقتصادية،  التقلبات  التحديات  هذه  تشمل.  والمجتمع  البيئة،و   التكنولوجيا،و 

في ظل  و .  العالمي  المستوى  على  التنافس  شدةبالإضافة إلى    المناخية،  التغيراتو   للتكنولوجيا،

تتمكن الإدارة   لكيو .  المشاريع  لنجاح  أساسية  ركيزة  هذه التحديات، تعد الإدارة الفاعلة والحكيمة

  المشاريع  توجه  التي  الاستراتيجية   الرؤية  مثل  بصفات  تتحلى  أن  لابد  التحديات،   لهذه  تصديلل

  قرارات   اتخاذ  على  والقدرة  المتغيرة،  الظروف  مع  التكيف  في  والمرونة  واضحة،  أهداف  نحو 

  المديرين   يساعد  حيث   محوريا،  دورا  العاطفي  الذكاء  يلعب   ذلك،  جانب  إلى.  وحاسمة  سريعة

  من   وتزيد  العلاقات  تعزز  إيجابية  بطريقة  معهم  والتفاعل  والعملاء  العاملين  مشاعر  فهم  على

 .نجاح المشاريع في النهاية إلىؤدي  مما ي ،  العمل فعالية

 

 الذكاء العاطفي: 

تعود النقاشات حول الذكاء العاطفي إلى بداية القرن العشرين، حيث أشار ثورندايك في  

عام   القدرة   1920أبحاثه  أن  أوضح  وقد  الاجتماعي.  للذكاء  دراسته  أثناء  المفهوم  هذا  إلى 

الاجتماعية تعُتبر مكونا أساسيا من الذكاء، وعرفها بأنها قدرة الفرد على فهم وتوجيه الآخرين  

 (. 2004نحو التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانية )خوالدة، 

وفي السنوات الأخيرة من القرن الماضي، واجه الباحثون مثل سالوفي وماير صعوبة في  

التوصل إلى تعريف موحد لمكونات الذكاء، مما أدى إلى ظهور أنواع متعددة من الذكاء. واستمر 

 (.2007الباحثون في استكشاف معالجات مختلفة لمفهوم الذكاء )السمادوني، 

وقد انتقل سالوفي وماير وزملاؤهم إلى تصنيف مفهوم الذكاء العاطفي، حيث بدأوا في  

مناقشة ضرورة تمييز الذكاء العاطفي عن متغيرات الشخصية. وقد عُرّف الذكاء العاطفي بدقة  

وحل   توجيه  في  المعرفة  هذه  واستخدام  العواطف  معاني  على  التعرف  على  القدرة  أنه  على 

اقت  كما  المختلفة المشكلات.  القدرات  تنظيم  إلى  يهدف  العاطفي  للذكاء  إطارًا  أبحاثهم  رحت 

 (. Mancini, 2022المرتبطة بعملية الذكاء العاطفي، وقد تكوّن نموذجهم من أربعة أبعاد )

 

 مفهوم الذكاء العاطفي: 

  القرن   بدايات  منذ  النفس  علماء  انتباه  جذبت  التي  المواضيع  أبرز  من  الذكاء  مفهوم  يعتبر

  وتطبيقه   فهمه  في  حدثت  التي  التطورات  أن  إلا  الموضوع،  هذا  قدم  من  الرغم  وعلى.  الماضي

  أفضل   بشكل  الإنسان  جوانب  من  مهم  كجانب  وفهمه  وضوحه  تعزيز  في  ساهمت  الزمن  مر  على
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ً   عليه  كان  مما ومن بين المفاهيم الجديدة التي ظهرت لتعميق فهمنا    (. 2007  السمادوني، )  سابقا

، لكنه لاقى اهتماما كبيرًا في الأوساط العلمية  انسبي   االذكاء العاطفي، الذي يعتبر حديث   للذكاء، يأتي

 .والعملية

بدأ الحديث عن الذكاء العاطفي في التسعينيات، حيث تمت دراسته من خلال أبحاث وكتب  

والجدير  عديدة تناولت كيفية فهمه وتطبيقه في مجالات مثل التعليم والعمل والحياة الاجتماعية.  

أن الذكاء العاطفي لا يركز على القدرات العقلية التقليدية، بل على المهارات العاطفية    بالذكر

التي تساعدنا في فهم مشاعرنا وإدارتها، بالإضافة إلى فهم مشاعر الآخرين والتعامل معها بذكاء  

 .(2006)الخضر، 

يزال يحيطه بعض الغموض، إذ يقع في منطقة    أنه لا   لاإ،  لكن رغم أهمية هذا المفهوم 

تداخل بين النظام المعرفي والنظام الانفعالي، والتعريفات التي تم جمعها حول هذا المفهوم تعكس  

 (. 2002هذا الغموض )عبده وعثمان 

الذكاء العاطفي بأنه القدرة (  Salovey & Mayer,1990)وقد عرف الباحثان سالوفي وماير  

على فهم المشاعر والانفعالات، والتحكم فيها وتنظيمها، وفهم ومعرفة انفعالات الآخرين، وأن  

 ا. هالتعرف على الانفعالات وتوظيفها، وإدارتها، وفهم الذكاء العاطفي يتضمن أربعة أبعاد وهي  

( كتاب حمل اسم Goleman, 1995وأصبح المفهوم أكثر تداولا بعد ان نشر جولمان )

( العاطفي  القدرة على  Emotional Intelligenceالذكاء  العاطفي هو  الذكاء  ان  اوضح  ( حيث 

 ادارة مشاعرنا وتحفيزها وادارة مشاعر الاخرين وعواطفهم بشكل جيد للنجاح في الحياة المهنية.

تعريفا أكثر تفصيلا، حيث    (Mayer, et. al., 2000)  ماير وزملاءه، قدم  2000وفي عام  

القدرة على التعرف على معاني المشاعر وعلاقاتها، والتفكير    هوالعاطفي  ركزوا على أن الذكاء  

المشكلات على أساسها.   إلى أنوحل    يشمل مهارات متعدد، مثل   الذكاء العاطفي  كما أشاروا 

المشاعر،  تلك  معلومات  وفهم  بالعاطفة،  المرتبطة  المشاعر  واستيعاب  المشاعر،  إدراك  على 

 بفعالية.  إدارتهابالإضافة إلى 

العاطفي Mayer et al., 2004ماير وزملاءه )   ، وسع2004وفي عام   الذكاء  تعريف   ) 

 . ليشمل القدرة على استخدام المشاعر لتحسين التفكير والنمو العاطفي

الذكاء العاطفي بالقدرة على فهم الذات والتعبير    ، فقد عرف(Bar-on, 2006بارون )  أما

المطالب  مع  بنجاح  والتعامل  جيد،  بشكل  معهم  والتواصل  الآخرين  وفهم  فعال،  بشكل  عنها 

 . والتحديات والضغوط اليومية 

الوعي بعواطفه  149:  2007وعرف )كارتر،   المرء على  بأنه "قدرة  العاطفي  الذكاء   )

 وعواطف الآخرين، والتحكم بهما والسيطرة عليهما". 
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 أهمية الذكاء العاطفي: 

يعتبر الذكاء العاطفي من العوامل الأساسية التي تسهم في نجاح الأفراد والمؤسسات على  

الأفراد على فهم مشاعرهم وإدارتها بشكل فعّال، مما يعزز قدرتهم على   يساعدحد سواء، حيث 

بالإضافة إلى (. 2014)برادبيري وجريفز،   اتخاذ قرارات صائبة والتعامل مع الضغوط اليومية

أجراها دراسة  أظهرت  )   ذلك،  وآخرون  يرتبط  (  Miao et al., 2017مياو  العاطفي  الذكاء  أن 

بشكل إيجابي بالقيادة الفعالة، حيث يساعد القادة على تحفيز فرقهم وبناء بيئة عمل إيجابية. كما 

إلى أن الذكاء العاطفي يرتبط بشكل إيجابي   (Mayer et al., 2016) أشارت دراسة ماير وزملائه

بالأداء الوظيفي والرضا الوظيفي، حيث يساعد الأفراد على بناء علاقات عمل إيجابية وتحسين  

يعد الذكاء العاطفي أيضًا عنصرا أساسيًا في تحقيق النجاح الشخصي و التواصل مع الآخرين.  

والمهني، إذ يعزز من قدرة الفرد على فهم مشاعره ومشاعر الآخرين، مما يسهم في بناء علاقات 

التوتر والقلق،   النفسية من خلال تقليل  أكثر استقرارا وتفاهما، كما يساعد في تحسين الصحة 

بيئ  في  الكفاءة  من  وحل  ويزيد  الضغوط  مع  التعامل  على  الأفراد  قدرة  تعزيز  عبر  العمل  ة 

 (. 2000)جولمان،   المشكلات بفعالية

 

 الذكاء العاطفي المتعلقة بإدارة المشاريع:  )أبعاد(محاور

ميرسينو  مثل  الباحثين،  من  العديد  المهارات  (Mersino, 2016)  عمل  تحديد  على 

مدير المشروع الناجح، حيث طور إطار عمل معدل  التي يجب أن يتمتع بها  والصفات الأساسية  

  5مهارة موزعة على    14يتضمن   للذكاء العاطفي  (Goleman, 1998)  بناء على نموذج جولمان

حول أهمية المهارات  ( PMI, 2017)  مجالات، وهو ما يتوافق مع تأكيدات معهد إدارة المشاريع

 . في نجاح مديري المشاريع العاطفية والسلوكية 

 ذكاء العاطفي من المجالات التالية:المطور لل  ( Mersino, 2016)  نو ي ويتكون نموذج ميرس 

 .الوعي الذاتي ويتضمن: الوعي الذاتي العاطفي، والتقييم الذاتي الصحيح، والثقة بالنفس •

 بالنفس. الإدارة الذاتية ويتضمن: التحكم   •

الوعي الاجتماعي ويتضمن: التعاطف، والوعي التنظيمي، ورؤية الآخرين بوضوح،   •

 والحدود العاطفية. 

إدارة العلاقات وتتضمن: العلاقة مع اصحاب المصالح، وتطوير الأخرين، وقول   •

 الصدق.

 قيادة الفريق ويتضمن: الاتصالات، وادارة الصراع، والتحفيز القيادي. •
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 الإنشائية في المملكة العربية السعودية: المشاريع 

تحقيق مسيرة  في  الأساس  السعودية حجر  العربية  المملكة  في  الإنشائية  المشاريع    تعد 

، حيث تلعب دورا محوريا في دعم التنمية المستدامة وتنويع الاقتصاد. تشمل  2030رؤية المملكة  

يجعلها  مما  والسياحة،  والطاقة،  التحتية،  والبنية  الإسكان،  مثل  قطاعات حيوية  المشاريع  هذه 

المملكة.   تشهده  الذي  والاجتماعي  الاقتصادي  للتحول  رئيسيا  المشاريعورافدا  هذه  أبرز    من 

في شمال غرب السعودية، والتي تعد نموذجا    تقامالمدينة المستقبلية الذكية التي  "مشروع نيوم"  

المتقدمة   للتقنية  عالميا  مركزا  يكون  أن  إلى  نيوم  مشروع  يهدف  والاستدامة.  للابتكار  عالميا 

قة النظيفة، مع توفير فرص عمل جديدة وجذب الاستثمارات الدولية. بالإضافة إلى ذلك،  والطا

نيوم في تعزيز قطاع السياحة من خلال تقديم تجارب فريدة تعتمد على التكنولوجيا   مدينة  تسهم

 .الحديثة والتصاميم المعمارية المبتكرة

المنطقة الشرقية، يتم تنفيذ العديد من المشاريع المتميزة التي تسهم في تحقيق أهداف    وفي

الذي يسعى لتطوير الواجهة البحرية لتصبح  ع "واجهة الدمام"،  . من بين هذه المشاري 2030رؤية  

   ”The Rig“  وجهة حضرية تجمع بين المساحات السكنية والترفيهية المتكاملة. كما يبرز مشروع

باعتباره مشروعا سياحيا استثنائيا، يتميز بكونه مقاما على منصات بحرية مستوحاة من حقول  

النفط، ويقدم تجربة فريدة تدمج بين الإقامة الفاخرة والمرافق الترفيهية. أما في قطاع الطاقة، 

، التي تصنف  " مدينة الجبيل الصناعية"  فتعد المنطقة الشرقية مركزا رئيسيا لمشاريع الطاقة، مثل

 .كواحدة من أكبر المدن الصناعية عالميا وتركز على الصناعات البتروكيماوية والتحويلية

تأتي أهمية هذه المشاريع من قدرتها على تعزيز الاقتصاد الوطني من خلال توفير فرص  

عمل وزيادة الاستثمارات المحلية والعالمية. كما تسهم في رفع جودة الحياة من خلال تقديم بنية 

ترسخ   الطموحة،  المبادرات  هذه  خلال  من  السكان.  احتياجات  تلبي  وخدمات  متطورة  تحتية 

نتها كدولة قائدة في مجالات التنمية المستدامة والابتكار، مما يعزز من قدرتها على  المملكة مكا

 .والمنافسة على الساحة العالمية 2030تحقيق أهداف رؤية 

 

 صفات مدير المشاريع: 

إدارة  من  تمكنه  التي  الأساسية  السمات  من  بمجموعة  الناجح  المشروع  مدير  يتميز 

القدرة على القيادة الفعالة،   من أبرز هذه السماتوالمحددة.    الأهدافالمشاريع بكفاءة وتحقيق  

حيث يجب أن يكون قادرا على تحفيز الفريق وقيادته نحو تحقيق الأهداف المشتركة، مما يعزز  

  بالإضافة إلى ذلك، يمتلك مدير المشروع الناجح(.  Aga et al., 2016)   روح التعاون والالتزام
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مهارات اتصال متقدمة، تمكنه من التفاعل بفعالية مع جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الفريق  

، مما يضمن تدفق المعلومات بشكل واضح ويقلل من سوء وأصحاب المصلحةالتقني والعملاء  

يعد(.  Galli, 2022)  الفهم الاستراتيجي  كما  المشكلات  التفكير  حل  على  السمات    والقدرة  من 

المهمة، حيث يتعامل مدير المشروع مع تحديات متعددة ويتخذ قرارات سريعة وفعالة لضمان  

 (. Kerzner, 2022)  استمرارية العمل وتحقيق النتائج المرجوة

دورا محوريا في نجاح مدير المشروع،    الذكاء العاطفي  إلى جانب هذه السمات، يلعب 

حيث يساعده على فهم وإدارة مشاعره ومشاعر الآخرين بشكل فعال، مما يعزز التعاون ويقلل  

يتمتع مدير المشروع الذي يمتلك ذكاء عاطفيا عاليا بالقدرة على  ومن التوترات في بيئة العمل.  

أشار تحفيز الفريق وبناء علاقات عمل قوية، مما ينعكس إيجابا على أداء المشروع بشكل عام. 

الذكاء العاطفي يعد عاملا رئيسيا في تمييز القادة الناجحين  ( إلى أن Goleman, 1998جولمان )

عن غيرهم، حيث يساهم في تحسين صنع القرار وبناء الثقة داخل الفريق. بالإضافة إلى ذلك، 

لى أن مديري المشاريع الذين يتمتعون  ( إAhmad et al., 2022أحمد وآخرون )  أشارت دراسة

أهداف  وتحقيق  النزاعات  إدارة  في  نجاحًا  أكثر  يكونون  العاطفي  الذكاء  من  عالية  بمستويات 

 .المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية، خاصة في المشاريع الإنشائية

 

 أثر مدير المشروع على المشاريع: 

محوريا في تحديد مسار المشاريع وضمان تحقيق أهدافها بنجاح أو    دورامديرو المشاريع    يلعب

مما  المشروع،  مراحل  جميع  ومراقبة  وتنفيذ  تخطيط  يتحملون مسؤولية  فهم  للفشل.  تعرضها 

المرجوة.   النتائج  تحقيق  في  حاسما  عاملا  والإدارية  القيادية  كفاءتهم  وفقا  يجعل 

فإن مدير المشروع الفعال يتمتع بالقدرة على تنسيق الموارد البشرية (  Kerzner, 2022لكيرزنر)

في  و والمادية بكفاءة عالية، مما يضمن إتمام المشاريع ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة.  

في   وتجاوزات  كبيرة،  تأخيرات  إلى  الإدارة  سوء  أو  الكفاءة  يؤدي ضعف  أن  يمكن  المقابل، 

 .التكاليف، وحتى فشل المشروع بالكامل

  القيادة التحويلية إلى أن    (Hoch et al., 2016ش وآخرون )ت دراسة هو من جهة أخرى، تظهر  

لمدير المشروع تسهم بشكل كبير في تعزيز بناء الفريق وتحسين قنوات التواصل، مما يزيد من  

القدرة على إدارة   الفعالة أو  احتمالية نجاح المشروع. ومع ذلك، فإن غياب مهارات الاتصال 

 (.Berssaneti & Carvalho, 2015)  النزاعات قد يؤدي إلى تفكك الفريق وتراجع الأداء العام
د الذكاء العاطفي لمدير المشروع عاملا رئيسيا في إدارة التوترات وتعزيز  عبالإضافة إلى ذلك، ي 

 Ahmad)   التعاون بين أعضاء الفريق، مما ينعكس إيجابا على جودة النتائج النهائية للمشروع

et al., 2022 .) 
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 نجاح المشاريع: 

. بكفاءة  الأهداف  تحقيق  في  تساهم  التي  الأساسية  العوامل  من  مجموعة  على  المشاريع  نجاح  يعتمد

  جداول  وإعداد  واضحة،  أهداف  تحديد   يشمل  حيث   العوامل،  هذه  أهم  من  الجيد  التخطيط  يعد

 ,Meredith & Mantel)   ومانتيل  ميريديث   يشير.  فعال  بشكل  الموارد  وتخصيص   دقيقة،  زمنية

  إطار   توفير  خلال  من  المشاريع  نجاح  فرص  من  يزيد  والمفصل  الواقعي  التخطيط  أن  إلى(  2012

  تنظيم   في  حاسما  عنصرا  الفعالة  الإدارة  تعتبر  ذلك،  إلى  بالإضافة.  الجهود  لتوجيه  واضح  عمل

  تمكن  المدروسة  القيادة  أن(  Kerzner, 2022)  كيرزنر  يؤكد.  المرجوة  الأهداف  وتحقيق  الفرق

 . الأمثل الأداء وضمان التحديات  مع  التكيف من  المديرين

 فعالا   تواصلا  أيضًا  يتطلب  بل  فحسب،  والإدارة  التخطيط   على  الأمر  يقتصر  لا  النجاح،  ولتحقيق

  ضعف   أن  إلى(  PMI, 2017)  المشاريع  إدارة  معهد  يشير.  المصلحة  وأصحاب  الفريق  أعضاء  بين 

  وحل  التعاون  الفعّال  التواصل  يعزز  بينما  المشاريع،  لتعثر  الرئيسية  الأسباب  أحد  يعد  التواصل

  يؤكد  إذ  المشاريع،  نجاح  في   محوريا  دورا   كفء  عمل  فريق   اختيار  يلعب  كما.  بسرعة  المشكلات

  تحسين   في  مباشر  بشكل  يسهم  مؤهل  فريق  توظيف  أن (Turner & Muller, 2005)  ومولر  تيرنر

 .الأخطاء وتقليل العمل جودة

  يمكن   لا   التي  الحاسمة  العوامل   من  المخاطر  وإدارة  والميزانية  الوقت  إدارة  تعد  ذلك،   جانب  إلى

  التدابير   واتخاذ  المخاطر  تحليل  أن  (Hillson & Simon, 2020وسيمون )  هيلسون   يوضح.  إغفالها

 يعتمد  المشاريع  نجاحفإن    باختصار،.  النجاح  فرص  ويزيد  السلبي  تأثيرها  يقلل  أن  يمكن  الوقائية

  واختيار  الفعال،  والتواصل  الفعالة،  والإدارة  الجيد،  التخطيط  ذلك  في  بما  عوامل،  عدة  تكامل  على

  تحقيق   للفرق  يمكن  العناصر،  هذه  على  التركيز  خلال  من.  المخاطر  وإدارة  المناسب،  الفريق

 . الشائعة التعثرات وتجنب بكفاءة أهدافها

 

 الدراسات السابقة:

  مهارات  بين  العلاقة  على  تركز  التي  السابقة  للدراسات  موجزا  عرضا   القسم  هذا  يتناول

 . المشاريع ونجاح العاطفي الذكاء

 

 الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي: 
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  طلاب   لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى  عن  الكشف  إلى(  2024)   اليحيى  دراسة  هدفت

  البيئة  ضغوط  إدارة  في  بأساليبهم  وعلاقته  السعودية،  الجامعات  في  العامة  العلاقات  وطالبات

  وطالبة،  طالبًا  166  من  مكونة  عشوائية  عينة  على  المسح  أسلوب  الدراسة  استخدمت.  الأكاديمية

  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت.  الضغوط  وأساليب  العاطفي  للذكاء  مقياسين  على  الاعتماد  مع

  وعلاقة   الضغوط،  لإدارة  الاقدامية  والأساليب  العاطفي  الذكاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية

  مستوى   في  فروق  وجود  عدم  الدراسة  بينت  كما.  الإحجامية  والأساليب  العاطفي   الذكاء  بين  سلبية

. الدراسي  المعدلو   الدراسية،  السنةو   النوع،  إلى  تعُزى  الضغوط  إدارة  وأساليب  العاطفي  الذكاء

 النفسي  والإرشاد  الدعم  وتفعيل  الجامعية  التدريب  برامج  ضمن  العاطفي  الذكاء  بإدراج  وأوصت

 .للطلاب

والخشالي المطيري  دراسة  الفاعلية  2021)  هدفت  في  العاطفي  الذكاء  "أثر  بعنوان   )

التنظيمية في البنوك التجارية الكويتية" إلى الكشف عن أثر الذكاء العاطفي بأبعاده )المهارات 

الاجتماعية، والتنظيم الذاتي، واستخدام العواطف، والإدراك الانفعالي، والمؤهلات العلمية( في  

التجارية البنوك  التنظيمية في  التحليلي في    الفاعلية  الوصفي  المنهج  الباحثان  الكويتية. واعتمد 

موظفا.    305تطبيق الدراسة وتحليل البيانات.  أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  

وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس الذكاء العاطفي ومقياس الفاعلية التنظيمية. وكشفت النتائج  

التجارية  ع البنوك  في  التنظيمية  الفاعلية  في  العاطفي  للذكاء  إحصائية  دلالة  ذا  أثر  وجود  ن 

الكويتية. وأوصت الدراسة باعتماد برامج تدريبية لتنمية القدرات والمهارات الفكرية للموظفين،  

 لتحسين مستوى أدائهم الوظيفي.  

 

 الدراسات السابقة التي تناولت نجاح المشروع: 

( إلى الكشف عن دور السمات الشخصية لمدير  2023)  ناهدفت دراسة العسيري وآخر

الشركات  من  مجموعة  على  السعودية  العربية  المملكة  في  المشروعات  نجاح  في  المشروع 

تطبيق   في  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثون  واستخدم  عسير.  بمنطقة  والمتوسطة  الصغيرة 

مبحوثا )من أصحاب    98من    الدراسة وتحليل البيانات.  أجريت الدراسة على عينة قصدية مكونة 

العليا( من   العاملين ذوي المستويات الإدارية  القرار وجميع  شركة من    20المصلحة ومتخذي 

استبانات لعدم    6استبانة، واستبعدت    95شركة. تم استرداد    2994مجتمع الدراسة المكون من  

مقياس السمات   وتمثلت أدوات الدراسة في  شخص.  89صلاحيتها، وكان العدد النهائي للعينة  

ذا   أثر  الدراسة عن وجود  نتائج  المشاريع. وكشفت  نجاح  المشروع ومقياس  لمدير  الشخصية 

دلالة إحصائية بين أبعاد السمات الشخصية )المهارة، والمعرفة، والخبرة( لمدير المشروع في  

بتبني  نجاح المشاريع في المملكة العربية السعودية. وأوصى الباحثون الشركات محل الدراسة  
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من   جزء  واعتبارها  المشاريع  لمديري  الشخصية  السمات  بمستوى  الارتقاء  تدعم  استراتيجية 

 معايير اختيار مدراء المشاريع لديها.  

( إلى الكشف عن أثر التوجهات الاستراتيجية في  2020)  هدفت دراسة الشوابكة وآخرون

نجاح المشاريع في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير من خلال الدور الوسيط لرأس  

المال الفكري. واستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي في تطبيق الدراسة وتحليل البيانات.  

مبحوثا )مدير عام، نائب مدير عام، مساعد   134  أجريت الدراسة على عينة قصدية مكونة من

استرداد   تم  قسم(.  رئيس  دائرة،  مدير  عام،  واستبعدت    119مدير  لعدم    7استبانة،  استبانات 

وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس التوجهات    شخص.  112صلاحيتها، وكان العدد النهائي للعينة  

ومقياس نجاح المشاريع، ومقياس أبعاد رأس المال الفكري. وكشفت الدراسة عن  الإستراتيجية، 

مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر ذا دلالة إحصائية بين أبعاد التوجهات الاستراتيجية وأبعاد  

نجاح المشاريع من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط. وأوصى الباحثون بتوفير المناخ  

 لضمان نجاح المشاريع.  التنظيمي الملائم

 

 الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي  ونجاح المشروع: 

وآخرون ساجد  دراسة  الوسيط      (Sajid et al., 2024)  هدفت  التأثير  "دراسة  بعنوان 

  إلى    للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بين الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع“

التدفئة والتهوية وتكييف   الذكاء العاطفي لمدير المشروع على نجاح مشروع  تأثير  البحث في 

تم استخدام المنهج    .في باكستان  الهواء مع التأثير الوسيط للرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

برنامج   استخدام  تم  وكذلك  البحث،  هذا  في  الوصفي  والاحصاء    SmartPLSو  SPSSالكمي 

الدراسة. نتائج  إلى  للتوصل  البيانات  العينة من    لتحليل  المشاريع.    210تكونت  تم  من مديري 

ونجاح المشروع،  ،  المشروع استخدام استبانة معدلة تشمل أسئلة تتعلق بالذكاء العاطفي لمدير  

الوظيفي. والرضا  التنظيمي،  لمدير    والالتزام  العاطفي  الذكاء  أن  على  النتائج  أظهرت  وقد 

تأثير صحي   إلى وجود  النتائج  المشروع، وكذلك تشير  بنجاح  إيجابي  المشروع مرتبط بشكل 

أوصت الدراسة بزيادة حجم  و  وإيجابي للرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي تجاه نجاح المشروع. 

 العينة في الدراسات المستقبلية، واستخدام متغيرات رئيسية أخرى. 

  لمديري  العاطفي  الذكاء  تأثير  استكشافإلى    Haider et al., 2024))  حيدر وآخرون  دراسةهدفت  

  الوسيط  الدور دراسة مع   وباكستان،  الصين بين الاقتصادي الممر  مشروع   نجاح على المشاريع

  دور  المشروع  إدارة  لعبت  حيث   المشروع،  نجاح  ومحددات  العاطفي  بالذكاء  المرتبطة  للقضايا

  الوصفي   الإحصاء  أسلوب  باستخدام  المعلومات،  لجمع  الكمي  المنهج  الباحثون   اعتمد.  الوسيط

  منها  مشروع،  مدير  654  شملت  عينة  على  واعتمدوا  ،SmartPLS  برنامج  عبر  البيانات  لتحليل 
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  تأثير   له  المشاريع  لمديري  العاطفي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة  توصلت.  للتحليل  صالحة  استجابة  533

  المشاريع  نجاح  على  إيجابي   بشكل  تؤثر  بدورها  والتي  المشروع،   نجاح  عوامل  على  إيجابي

 .الضخمة

  تأثير   استكشاف  إلى(  AlHosani et al., 2023)   وآخرون  الحوسني أجراها  دراسة  هدفت

  نجاح  بتحقيق  وعلاقتها  المشاريع  مديري  لدى  التواصل  قدرات  على  العاطفي   الذكاء  مهارات

  والنوعية   الكمية  الأساليب  بين  تجمع  بحثية  منهجية  على  الدراسة  اعتمدت.  دبي  في  المشاريع

  الصحة   وزارة  موظفي  من  مشاركًا  28  البحث  عينة   شملت.  النتائج  واستخلاص  البيانات  لتحليل 

  التوزيع   يليه  أولاً،  الطبقية  العينة  أسلوب  باستخدام  العينة  اختيار  تم  حيث   دبي،  في  والوقاية

 . العشوائي

 ونجاح  العاطفي،  الذكاء  مقاييس  ذلك  في   بما  بحثية،  أدوات  عدة  الدراسة  استخدمت

 الذكاء  مهارات بين  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج   وأظهرت .  الفكري  المال  رأس   وأبعاد  المشاريع،

  بشكل   يركزون  المديرين  كبار  أن  النتائج  كشفت  كما.  المشاريع  ونجاح  المشاريع  لمديري  العاطفي

 إلى   بالإضافة  لديهم،  الاستماع   مهارات  تحسين  إلى  بحاجة  لكنهم  التنظيمي،  الأداء  على  رئيسي

 .الإدارية  فعاليتهم لتعزيز والتعاطف   الإبداع تعزيز

  الذين  الجدد  للموظفين  العاطفي  للذكاء  اختبارات  إجراء  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد

  دعت   كما.  المفهوم  لهذا  وإدراكهم  فهمهم  مدى  لقياس  وذلك  ،"المشروع  مدير"   منصب  يتولون

 مثل   دورية   تحليلات  وإجراء  المديرين،   بين   والتعاطف  الإبداع  تعزيز  على  التركيز   إلى  الدراسة

 .المشاريع  في العاملة الفرق إنتاجية لقياس الأقران مراجعة

 العاطفي   الذكاء  تأثير   دراسة  إلى  (Castro et al., 2022)  وآخرون  كاسترو   دراسة  سعت

  الدراسة   شملت.  المشاريع  ونجاح  الوظيفي  الرضا  من  كل  على  المشاريع  لمديري  الوظيفية  والثقة

(  PMI)  المشاريع  إدارة  لمعهد  المنتسبين  المشاريع  أعضاء  من  مشارك  500  على  استبيان  توزيع

  تحليل  على  الدراسة  اعتمدت.  للتحليل  وصالحة  مكتملة  استجابة  101  جمع  وتم  البرازيل،  في

  وأظهرت. Smart PLS  وبرنامج(  كرونباخ  ألفا)  الموثوقية  دراسة  مثل  أدوات   باستخدام  البيانات

  تحسين  في  جوهري  دور  لهما  الفريق  أعضاء  وثقة  المشاريع  لمديري  العاطفي  الذكاء  أن  النتائج

  توظيف   أثناء  العاطفي  الذكاء  مهارات  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت.  المشاريع  نجاح

  لتوسيع   البرازيلية  غير  أخرى  بيئات  في  مماثلة  أبحاث  إجراء  مع  المشاريع،  مديري  وتدريب

 . العينة لمحدودية نظرًا النتائج نطاق

 الذكاء  تأثير"  عنوان  تحت(  Khan et al., 2021)  وزملاؤه  خان  أجراها  دراسة  هدفت

  بختونخوا،  خيبر   في  البناء   مشاريع   من  أدلة:  المشروع   نجاح  على   المشاريع  لمديري  العاطفي

  المشاريع   نجاح  تحقيق  في  المشاريع  لمديري  العاطفي  الذكاء  دور  استكشاف   إلى"  باكستان

  SPSS  برنامجي  باستخدام  الوصفي  الإحصائي  التحليل  على  الدراسة  اعتمدت.  الإنشائية
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  المشاريع  مديري  ذلك  في   بما  فردًا،  218  البحث  عينة  شملت.  البيانات  لمعالجة   SmartPLSو 

 . البناء شركات  في العاملين  والموظفين

  الشخصية،   بالعواطف  الوعي:  رئيسية   أبعاد  أربعة  خلال  من  العاطفي   الذكاء  تقييم  تم

  قياس   تم  كما.  الآخرين  عواطف  وإدارة  الذاتية،  العواطف  وإدارة  الآخرين،  بعواطف  والوعي

  حل   على  والقدرة  المهام،  ووضوح   التواصل،   جودة  منها  معايير،   عدة  عبر   المشروع  نجاح

  تأثيرًا  المشاريع  لمديري  العاطفي  للذكاء  أن  الدراسة   نتائج  كشفت.  الإدارة  ودعم  المشكلات،

 الذكاء   على  التركيز  بأهمية  الدراسة  وأوصت.  الإنشائية  المشاريع  نجاح  على  وقويًا  إيجابيًا

  توظيف   على  التأكيد  مع  المشاريع،  مديري  اختيار  عند  الإدارية  المهارات  في  والخبرة  المعرفي

 .المشاريع نجاح لضمان عال   عاطفي بذكاء يتمتعون   مديرين

 الذكاء  تأثير  استكشاف  إلى   (Montenegro et al., 2021)وآخرون  غرو ن منت  دراسة  سعت

  المصلحة   أصحاب  علاقات  دور  بحث  مع  المشاريع،  نجاح  على  البناء  مشاريع  لمديري  العاطفي

  لتحديد   البيانات  لتحليل  الوصفي  الأسلوب  اعتماد  تم.  وسيطة  كعوامل  والخارجيين   الداخليين

  مديري   من  110  شملت  عينة  إلى  الدراسة  واستندت  المشروع،  ونجاح  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة

 تأثير  له  المشاريع  لمديري  العاطفي  الذكاء  أن  النتائج   أظهرت.  متنوعة  بناء  مشاريع  في  يعملون

  تلعب  والخارجية  الداخلية  المصلحة  أصحاب  علاقات  أن  أوضحت  كما  المشاريع،  نجاح  على  كبير

مختلفة على مكونات نجاح  وأن العلاقات الداخلية والخارجية تؤثر بنسب    كوسطاء،  حاسمًا  دورًا

 المشروع. 

 مهارات دور  استكشاف  إلى  (El Khatib et al., 2021) وآخرون  الخطيب  دراسة هدفت

  المنهج   الباحثون  اعتمد  حيث  ونجاحها،  المشاريع  مديري  تواصل  تحسين  في  العاطفي  الذكاء

.  والنجاح  المشاريع  وإدارة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  ودراسة  البيانات  لتحليل  والنوعي   الكمي

 التابعة  الأقسام   ضمن  متنوعة  بيئات  في  يعملون  مشروع  مدير  15  من  مكونة  عينة  الدراسة  شملت

 ارتباط   وجود   النتائج   أظهرت.  المتحدة  العربية   الإمارات  في  الإمارات  طيران  شركات  لمجموعة

  التواصل   تعزيز  في   العاطفي  الذكاء  أهمية  أبرزت  كما  المشروع،   ونجاح  العاطفي  الذكاء  بين   قوي

 .للمشروعات العليا الإدارة ودعم  المصلحة، أصحاب إدارة وتحسين الجماعي، والعمل

 الذكاء  مستوى  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى(  2021)  والهاشمي  حبوش  دراسة  هدفت

  وكيف المشاريع، إدارة في وأدائهم  السعودية العربية المملكة  في المشاريع مديري لدى العاطفي

  الوصفي   والمنهج   الوصفي  التحليل  أسلوب  على  الدراسة  اعتمدت.  فرقهم  أداء  على  ذلك  يؤثر

 الإدارة  الاجتماعي،  الوعي  الذاتي،  الوعي)  الخمسة  بأبعاده  العاطفي  الذكاء  أثر  لتقييم  التحليلي

  مجموعة  العينة  شملت.  المشاريع  نجاح  على  المعرفي  والتأهيل(  القيادة  العلاقات،  إدارة  الذاتية،

.  للتحليل  صالحة  استجابة  107  استلام  وتم  المجالات،  مختلف  في  المشاريع  مديري  من  كبيرة

  العلاقة   كانت  حين   في  المشاريع،   نجاح   على  العاطفي   للذكاء  قوي   تأثير   وجود  النتائج   أظهرت 
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  بين  علاقة  وجود  عدم  الدراسة  بيّنت  كما.  ضعيفة  الفريق  وأداء  والخبرات  المعرفي  التأهيل  بين

 . المشروع ونجاح  المشروع مدير عمر

 الذكاء  تأثير  من  التحقق  إلى(  Siddiq et al., 2020)  وآخرون  صديق  دراسة  هدفت

  الباحثون  استخدم.  باكستان  في  البناء  قطاع  في  المشاريع  نجاح  على  المشاريع  مديري  لدى  العاطفي

 باستخدام   البيانات  تحليل  وتم  المشروع،  ونجاح  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  لتحديد  الكمي  المنهج

.  الانحدار  وتحليل  والارتباط،  الوصفي،  والإحصاء  ،(كرونباخ  ألفا)  الموثوقية  دراسة  مثل  أدوات

  وتم   البناء،  شركات  في  العاملين  المشاريع  مديري  من  250  شملت  عينة  إلى  الدراسة  استندت

 الذاتي  الوعي  مثل  العاطفي،  الذكاء  أبعاد  أن  النتائج  أظهرت.  للتحليل  صالحة  استجابة  228  استلام

  الوعي   أظهر  حين   في  البناء،   مشاريع   نجاح  على  وهام  إيجابي  تأثير  لها  الذاتي،  والتنظيم 

  جميع   تغطي  شاملة  أبحاث  بإجراء  الدراسة   أوصت .المشاريع  نجاح  على  ضعيفًا  تأثيرًا  الاجتماعي

  على   أكدت  كما.  متنوعة  عمل  بيئات  في  وتطبيقه  التعاطف  على  التركيز  مع   العاطفي،  الذكاء  أبعاد

 زيادة  إلى  الدراسة  دعتكما    . الاجتماعي  الوعي  مهارات  على  المشاريع  مديري  تدريب  أهمية

  تضمين   إلى  بالإضافة  متعددة،   مدنًا  ليشمل  البحث  وتوسيعفي الدراسات المستقبلة،    العينة  حجم

 . معدلة أو وسيطة  كعوامل دورها لتحليل  جديدة  متغيرات

 

 : التعليق على الدراسات السابقة 

  تم  السابقة،  بالدراسات  مقارنةً   الحالية  بالدراسة  الخاصة  والميزات  الفروقات  لتوضيح

  مثل   دول  في  السابقة  الدراسات  معظم  أجريت  حين   ففي  التفصيلية؛  المقارنات  من  سلسلة  إجراء

 الثقافية   السياقات  في  واسع  بتنوع  تتميز  والتي  والآسيوية،   الأوروبية  والدول   المتحدة  الولايات

  العربية  المملكة  من  الشرقية   المنطقة  في  الحالية  الدراسة  تجُرى  والاقتصادية،  والمؤسساتية

 ممارسات   على  الإقليمية  البيئة  وتأثير  الفريدة  والصناعية  المحلية   الخصائص  يبرز  مما  السعودية، 

 الدراسات   إليه  توصّلت  ما  مع  نتائجها  الدراسة  هذه  تقارن   ذلك،   إلى  بالإضافة.  المشاريع  إدارة

  العوامل   لتأثير  أعمق  فهم   على  يساعد  مما  المحتملة،  والاختلاف  التشابه  أوجه  لتحديد  السابقة

  والعملية   النظرية  المعرفة  إثراء  في  ويساهم  السعودية،  المنطقة الشرقية من    في  والسياقية  المحلية

 .المشاريع  إدارة مجال  في

  ( أجريت في السعودية، إلا أنها لم تحدد المناطق 2021مع ان دراسة حبوش والهاشمي )

العينة منهاالتي    الجغرافية بينما الدراسة الحالية سوف تجرى على المنطقة الشرقية. تم أخذ   ،

العينة، وما إذا طبقية عشوائية أو غير ذلك. لم تحدد نوع  (  2021كذلك دراسة حبوش والهاشمي )

مجتمع الدراسة غير وذلك لان    ولهذا فإن هذه الدراسة سوف تستخدم العينة الطبقية العشوائية

، وذلك للتأكد من صحة النتائج.  متجانس نظرا لأنه يتألف من طبقات مختلفة بعضها عن بعض 
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الى إيجاد نوع العلاقة ومعاملات القيم المتغيرة    مجال الدراسةبتوسيع  وكذلك فإن الدراسة أوصت  

 . وربطها بعوامل نجاح المشروع

 

 :  منهج البحث

 : الدراسةمنهجية 

  الأنسب  يعُتبر حيث التحليلي، الوصفي المنهج يستخدم سوف العلمي، البحث هذا لإجراء

  البحث،   هذا  في.  الآخر  البعض  على  بعضها  تأثير مدى  ومعرفة المتغيرات  بين  العلاقات  لدراسة

  كمتغير   الإنشائية  المشاريع  ونجاح  مستقل  كمتغير   العاطفي  الذكاء  مهارات  على  التركيز   سيتم

 المدروسة الظاهرة  ووصف  موثوقة  مصادر  من  البيانات  جمع  على  الوصفي  المنهج  يعتمد.  تابع

 .وتأثيرها المتغيرات بين العلاقة لفهم البيانات هذه تحليل  التحليلي المنهج  يتيح بينما بدقة،

 المشاريع   مديري  من  عينة  على  توُزع  استبيانات  تصميم  خلال  من  المنهج  هذا  تطبيق  سيتم

  في   مهاراتهم  مستوى  قياس  بهدف  السعودية،  العربية   المملكة  من  الشرقية  المنطقة  في  الإنشائية

 الالتزام   مثل  الإنشائية،  المشاريع  نجاح  معايير  حول  إضافية  بيانات  جمع  سيتم   كما.  العاطفي  الذكاء

  إحصائية   أدوات   باستخدام  البيانات   تحليل  سيتم   ذلك،   بعد.  والجودة  الزمني،  والجدول   بالميزانية، 

 . المشاريع نجاح على العاطفي الذكاء تأثير مدى  لتحديد الخطي والانحدار العاملي التحليل مثل

 

 مجتمع الدراسة:  

من    مجتمع يتكون   من    1282الدراسة  الكبيرة    السعودية الانشائية  الشركات  شركة 

 .  الواقعة في المنطقة الشرقيةو  ظف فأكثرمو 50التي لديها  والمتوسطة

 عينة الدراسة: 

الانشائية  في مجموعة من الشركات    لوندير مشروع يعمم  200من    عينة الدراسة  تتكون

سيتم استخدام العينة  في مجالات مختلفة.  بالمنطقة الشرقية    الواقعة،  الكبيرة والمتوسطة  السعودية

 .هذه الشركاتة من مجموعة من العشوائية الطبقية لاختيار عينة الدراس

 متغيرات الدراسة: 

تأثير مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع على نجاح  "،  وفقا لعنوان الدراسة

"، يمكن صياغة المتغيرات  المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية 

 كما يلي:  
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العامل الذي يتم  ع لكونه  مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاري ل:  المتغير المستق  •

 .دراسته لمعرفة تأثيره على نجاح المشاريع

التاب  • الإنشائيةع:  المتغير  المشاريع  تأثير  ،  نجاح  على  بناء  قياسها  يتم  التي  النتيجة  لأنه 

 .مهارات الذكاء العاطفي

 أدوات الدراسة: 

على محكمين للتأكد من صدق    هاعرض، وسيتم  ثلاث أجزاءمن    استبانةسوف يتم اعداد  

  وستتكون الاستبانة من الأجزاء التالية:  الاستبانة.

المؤهل   • العمر،  )الجنس،  الديموغرافية  المعلومات  حول  أسئلة  يتضمن  الأول  الجزء 

 ، حجم الفريق(.  ةالعلمي، الخبر

الجزء الثاني يحتوي على أسئلة لقياس الذكاء العاطفي لمدير المشروع، وذلك لتقييم أبعاد   •

الذكاء العاطفي والتي تتضمن: )الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة 

 العلاقات، قيادة الفريق(.

 التكلفة، والجودة. ، المشاريع، وفقا للوقتنجاح الجزء الثالث: يحتوي على اسئلة مقياس   •

 وسائل جمع بيانات الدراسة: 

  موقع   باستخدام  إعدادها  يتم  إلكترونية  استبانة  تصميم  الدراسة   بيانات  جمع  وسائل  تتضمن

"Google Forms "،  للإجابة  بعناية  المصممة  الأسئلة  من  مجموعة  على  الاستبانة  ستحتوي  حيث  

  من   بعناية  المختارة  الدراسة  عينة  على  إلكترونيًا  الاستبانة   توزيع  سيتم.  البحث  وأسئلة  أهداف  عن

  على  الحصول  لضمان  السعودية،  العربية   المملكة  من  الشرقية  المنطقة  في  المشاريع  مديري 

  باستخدام   وفرزها  تجميعها  سيتم  المشاركين،  من   الإجابات  استلام  بعد.   وشاملة  دقيقة  بيانات

 . "Microsoft Excel" برنامج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

  التحليلية  الإجراءات  من  مجموعة  الدراسة  في  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  تتضمن

 الإحصاء   استخدام  سيتم.  وموثوق  دقيق  بشكل  البيانات  وتحليل   استخراج  في   تساهم  التي  المنهجية

  كمقياس   الخماسي  ليكرت  مقياس  إلى  اللجوء  سيتم  حيث  الاستبانة،  بيانات  وتحليل  لتفريغ  الوصفي

  وتحليل   المئوية،  النسب  استنباط  سيتم  كما.  المشاركين  إجابات  توافق  مدى  قياس  في  يسُاعد  ترتيبي

 . للبيانات العامة الاتجاهات لتحديد الحسابية المتوسطات واحتساب التكرارات،

  لفحص   الارتباط  معامل   باستخدام  المتغيرات  بين  العلاقات  قياس  سيتم   ذلك،  إلى  بالإضافة

 نجاح)   التابع  والمتغير (  العاطفي  الذكاء  مهارات)  المستقل   المتغير   بين  العلاقات  واتجاه  قوة
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  كرونباخ،   ألفا  معامل  باستخدام  الدراسة  لأداة  الداخلية  لموثوقية  تقييم  سيتم  كما(.  الإنشائية   المشاريع

 . الكامنة المتغيرات وثبات استقرار من التحقق  في يساعد والذي

  ، SPSS  مثل  الإحصائي  التحليل  برامج  استخدام  سيتم  النتائج،  واستخلاص  البيانات  لتحليل

 في  مفيدًا  يعُد  الذي  Smart PLS4  برنامج  أو   البيانات،   لتحليل  قوية  أدوات  من  يقدمه  لما  نظرًا

  حول  عميقة  رؤى  ويوفر  النتائج  دقة  من  يعُزز  مما  الكامنة،  والمتغيرات  الهيكلية  النماذج  تحليل

  فهم   في  تسُهم  موثوقة  استنتاجات   إلى  الوصول  إلى  الأساليب  هذه  تهدف.  المتغيرات  بين  العلاقات

 . الإنشائية المشاريع نجاح  على تأثيره ومدى العاطفي الذكاء بين العلاقة

 

 نموذج الدراسة: 

والذي يشتمل على متغيرات الذكاء العاطفي التي يتكون نموذج الدراسة من الشكل التالي  

 سيتم تطبيقها لإيجاد العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي لمديري المشاريع ونجاح المشروع. 
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