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 الإهداء

 
إلى من لا ينفصل أسمي عن اسمه ذلك الرجل العظيم، رجل علمني الحياة بأجمل شكل وبذل كل ما 

 حبيب( بوسعه ولم يبخل، مأمني الوحيد وفرحتي الدائمة )والدي ال
  

وقف معي خلال هذه  الفترة حتى أكملت مرحلة الماجستير وقد تحمل  كل من كما أهدي هذا العمل إلى 
 معي أعباء هذه الفترة فجزاه الله عني خير الجزاء .
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 وتقدير.. شكر

 في كتابه العزيز:الحمد لله رب العالمين، المتفضل بنعمه، والمتعالي بعظمته، القائل 
 (1فَاذْكُرُونِي أَذْكُرْكُمْ وَاشْكُرُواْ لِي وَلَا تَكْفُرُونِ)بسم الله الرحمن الرحيم   

الصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد، القائل: "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"... 
 وبعد:

(  التي تلقيت في رحابها العلوم والمعارف جامعة  ميدأوشنالشكر كل الشكر إلى الصــرح العلمي الشامخ )
 ولجميع العاملين بها من أعضاء هيئة التدريس وكذلك الإداريين 

 كما أود أن أقدم جزيل الشكر، وفائق التقدير والإمتنان، إلى الدكتور   الفاضل   /
 الفيصل عبدالحميد محمد

شرافه، حيث كان لي خير عون؛ فكان له الفضل الكبير لأتاحته الفرصة لي بتقديم هذه الدراسة  تحت إ
 بعد الله في توجيهي. وفقه الله للخير، وجزاه الله عني خير الجزاء.

 
ثم استحسان ورضا الجميع. فإن كان  -سبحانه وتعالى -وفي الختام، أدعو الله أن ينال هذا الجهد رضاه

 والشيطان...صواب فمن الله، وان اعتراه النقص أو الخلل فمن نفسي 
 

وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد 
 وعلى آله وصحبه أجمعين. 
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 ملخص 

أثر التحول الرقمي على استراتيجية إدارة الموارد البشرية في القطاع الحكومي  هدفت هذه الدراسة إلى 
المنهج الوصفي التحليلي، من  الباحث ولتحقيق هذا الهدف اتبعبيقية على أمانة منطقة تبوك(  )دراسة تط

، ( سؤال موزعة على أربعة محاور 16الإلكترونية والتي تضمنت على ) الاستبانةأداة  استخدامخلال 
تعتمد إدارة  الثاني وروالمحتطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي  المحور الأول

الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوك  على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة 
يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على  والمحور الثالثوواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها 

هناك صعوبات تحول ا المحور الرابع أم  الخدمات الإلكترونية المقدمة للعاملين في أمانة منطقة تبوك
. وتم اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي حيث تكونت دون تطبيق التحول الرقمي في أمانة منطقة تبوك

باختلاف أعمارهم ومؤهلاتهم التعليمية ومركزهم الوظيفي. موظفي في أمانة تبوك ( 71العينة من )
( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" 5ول والبالغ عددها )فقرات المحور الأ  وتوصلت الدراسة الحالية إلى

 (،0.512,0.546( وانحرافات معيارية ما بين )4.64,4.61وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )
( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية 5والبالغ عددها )أما المحور الثاني 
والبالغ أما المحور الثالث (0.708,0.535وانحرافات معيارية ما بين ) (4.66,4.41تراوحت ما بين )

( 4.50,4.20( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )3عددها )
( فقرات بدرجة 3والبالغ عددها )وفي المحور الرابع  (0.770,0.827وانحرافات معيارية ما بين )

( وانحرافات معيارية ما بين 4.11,3.47" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين ) استجابة "موافق
توصي الدراسة بضرورة تطبيق وزارة الشؤون البلدية والقروية  وقد أوصت هذه الدراسة (،0.762,1.20)

تحول والإسكان  لعملية التحول الرقمي في أداء وظائفها للموارد البشرية العاملة لديها  ، وأن هذا ال
سيساهم في سرعة إنجاز العمل في الوزارة ورفع نسبة انجاز المعاملات والطلبات والعمليات الإدارية 
لخدمة الموظفين ، كما أنه سيساهم في تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية في الوزارة لخدمة الموظفين 

 .بسرعة ودقة
 

    وارد البشريةإدارة الم   -  التحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة: 1.1
 

في المملكة العربية السعودية استراتيجية متكاملة وحاسمة وعملية تهدف إلى تمكين  يعد التحول الرقمي
التمكين الرئيسية لرؤية عوامل لحكومي بكفاءة وفعالية، والتحول الرقمي يعد من أهم وتسريع التحول ا

قطاع تقنية المعلومات متكاملة لاستراتيجية  طورت المملكة مع هذه الرؤية وتماشيا ،2030 المملكة
الوطنية ستراتيجية لا، وا2025الوطنية للتحول الرقمي  والاستراتيجية والاتصالات خلال الفترة الماضية،

مجال ، إلى جانب المبادرات الرقمية الرئيسية الأخرى لجعل المملكة رائدةً  عالميا في الرقمية للحكومة
حيث  ،19-الرقمية، وقد نجحت المملكة نجاها باهراً أثار إشادة العالم بأسره خلال أزمة كوفيدالحكومة 

نية فكانت البنية التحتية والتطبيقات جاهزة استثمرت المملكة في مجالات التحول الرقمي والحكومة الالكترو 
وتعمل بأعلى كفاءة الأمر الذي كان له بعد الله الأثر الكبير في تقديم خدمات الرعاية الصحية والتعليم 

ولم تتأثر حياة المواطنين والمقيمين في المملكة بهذه  ،والإيواء والإعاشة وإدارة الأزمة بكل احترافية واقتدار
 دول متقدمة واقتصاديات كبرى.عانت منها الأزمة التي 

من خلال  ويهدف التحول الرقمي إلى توفير جميع الخدمات الحكومية رقميًا، وإتاحة الوصول إليها بسهولة
تطوير البنية التحتية اللازمة وخلق بيئة تُمكن القطاعات العامة والخاصة وغير الربحية من تحقيق 

 للعصر الرقمي، مدعمة مواكبةً  كون لتالرقمي استراتيجية التحول  ، كما تم تصميم2030مستهدفات رؤية 
المنظمات والمؤسسات والهيئات الحكومية  ولقد سارت مختلفبالمهارات والقدرات والأدوات الرقمية. 

والوصول التوسع  خلال الرقمي منبالتحول  الطريق مسايرة ومواكبة لتطورات العصر،هذا في المختلفة 
   المستفيدين.من  كبر شريحةها لأتقديم خدمات إلى

يمثل التحول الرقمي الاستراتيجية الأولية التي تسعى إليها كافة المنظمات "( : 2004ذكر النجار ) 
الحديثة  من فوائد، ولأن التحول الرقمي أصبح ضرورة  التكنولوجياالعامة الحكومية  ، نظراً لما تقدمه هذه 

 (202: 2004نجار، ال) ." ملحة يفرضها متلقو الخدمات
بوزارة الشؤون البلدية والقروية  ، المنظمات الحكومية التي اعتمدت تطبيق التحول الرقميمن بين 
تكفل لها القيام بعملية تحول رقمي ناجح  متكاملةاستراتيجية رقمية والتي قامت بوضع والإسكان 

هذه  لعملائها والمستفيدين من  مما ينعكس على جودة الخدمات المقدمة تحقيق أهدافها، وتساعدها في
 الخدمات.
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 :  لدراسةمشكلة ا 2.1
 

العمل بها في المنظمات الحكومية في المملكة العربية  الرقمي( والتي بدأ أصبحت تقنية )التحول
 الرقمي منالتحول  وفهم وتطبيقحيث كان لتلك المنظمات الحكومية الانسجام مع هذا التحول  السعودية،

ضافة إلى جعل هذه ، إللعملاء والمستفيدينخلال تقديم الخدمات  وذلك منعالي، داء إداري أجل تحقيق أ
 الرقمي.وذلك عن طريق التحول تلبي الحاجة في الوقت المناسب و سريعة الخدمات سهلة و 

واسع  الانتشار على نطاقالحكومية في التوسع و وعلى الرغم من أن التحول الرقمي يساعد المنظمات 
من بين الحديثة والمتنوعة. و  الإلكترونيةخلال التطبيقات  العملاء منإلى شريحة أكبر من  الوصولو 

تقدم  وحتى، وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان المنظمات الحكومية التي تعمل وفق التحول الرقمي 
وضع استراتيجية رقمية ها من للابد  للموارد البشرية العاملة لديها في البلديات  الوزارة خدماتهاهذه 

تحقيق  وتساعدها فيفي أدارتها للموارد البشرية تكفل لها القيام بعملية تحول رقمي ناجح  متكاملة ومحكمة
 أهدافها.

للتحول عليه فإن تطبيق هذه الاستراتيجية يدعم تنفيذ كل خطوة من خطوات التخطيط الاستراتيجي  
 .للعاملين بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان المقدمة الخدمات وقيمة ينعكس على جودة الرقمي الذي

للعاملين في أمانة منطقة تبوك عن  ة الخدمات المقدمة جود تحسين وتأتي مشكلة البحث في معرفة مدى
بعد تطبيق استراتيجيات التحول طريق إدارة الموارد البشرية ب وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

 .2030حقيق رؤية المملكة الرقمي لت
  :لدراسةاأسئلة  3.1

  التالي:من خلال ما ذكر في مشكلة البحث يمكن طرح السؤال الرئيسي 
في تحسين بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  الرقمي استراتيجية التحول  تطبيق واقع مـا هـو 

 ؟ للعاملين في أمانة منطقة تبوك الخدمات المقدمة 
 التالية:من السؤال الرئيسي السابق الأسلة الفرعية  ويتفرع

وزارة الشؤون البلدية والقروية هناك ممارسة فعليه لتطبيق عملية التحول الرقمي في هل  .1
 ؟والإسكان 

وزارة الشؤون البلدية والقروية  فيللعاملين  ما هو أثر التحول الرقمي على الخدمات المقدمة .2
  ؟  والإسكان
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بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  تواجه العاملين والمشاكل التيما هي الصعوبات  .3
  ؟التي تحول دون تطبيق استراتيجية التحول الرقميو 

  :لدراسة اأهمية  4.1
 

الحكومي في المملكة  في القطاع موضوع حيوي، وهو التحول الرقمي كونه يتناولللبحث أهمية عملية 
  التالية:في النقاط  العربية السعودية وتتمثل الأهمية

وزارة الشؤون بينها  منوالتي الحكومية في المنظمات الخدمية  الرقمي بيان أثر التحولمن  مكنيُ  .1
الخدمية المنظمات الحكومية  تعتبر من التيالبلدية والقروية والإسكان وتقديم خدمات للعاملين بها 

 .المجتمع ومؤسسات بأفراد التي لها ارتباط مباشر
التحول الرقمي  السعودية اعتمدتي أهمية هذا البحث في كون حكومة المملكة العربية كذلك تأت .2

والتقييم من خلال  يحتاج إلى المتابعة المستمرة في المنظمات والمؤسسات والهيئات الحكومية وهذا
ا الالكترونية التي تقدمهوالخدمات  العاملين في تلك المنظمات و  والقادة راء الإداريينآاستطلاع 

 .وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان للعاملين .
رقمي على محاولة متواضعة لدراسة تأثير التحول ال كونهفي  أهمية علمية ى للبحثمن ناحية أخر  .3

وبالأخص في أمانة  إدارة الموارد البشرية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان مستوي أداء 
 منطقة تبوك .

  ث:البحأهداف  5.1

 

  الرقمي.التعرف على ماهية التحول  .1
 في القطاع الحكومي.عملية التحول الرقمي  معرفة متطلبات .2
وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان )  قبل منللعاملين معرفة مستوى أداء الخدمات المقدمة  .3

 العاملين بها .محل الدراسة، من وجهة نظر أمانة منطقة تبوك ( 
 بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان المقدمة للعاملين الخدمات نتحسي توضيح مستوى  .4

 .عن طريق التحول الرقميبالأخص أمانة منطقة تبوك ممثلة في إدارة الموارد البشرية بها 
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  البحث:فرضيات  6.1

 

وتقديم التحول الرقمي في أداء وظائفها  عمليةوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان تطبق  .1
  .عن طريق إدارة الموارد البشرية.للعاملين  دماتهاخ

للتحول الرقمي وفق خطوات معينة  استراتيجيةعلى وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان تعتمد  .2
 .للعاملين بالوزارة  وتطورها تقديم خدمات ذات جودة   واضحة مما سيساهم فيمحددة و 

للعاملين في أمانة منطقة قدمة مال الالكترونية دماتيوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخ .3
 تبوك عن طريق إدارة الموارد البشرية في وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان هناك صعوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في  .4
 ن في الوزارة .للعامليالمقدمة  للخدمات (تقنية، إدارية )صعوبات

 

  البحث:حدود  7.1

 

وزارة الشؤون في  المقدمة حول الرقمي على مستوى أداء الخدمات الالكترونيةالت الموضوعية: أثرالحدود 
ك حول الخدمات أمانة منطقة تبو من خلال استطلاع الرأي لعينة من موظفي البلدية والقروية والإسكان 

 التي تقدمها إدارة الموارد البشرية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان.
 منطقة تبوك.بأمانة سوف يتم تطبيق هذ البحث على عينة من العاملين  :المكانيةالحدود 
 م 2025هـ 1446عام  الزمانية:الحدود 
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة
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 الدراسات السابقة :

 أولًا : الدراسات الخاصة بالتحول الرقمي :
بعنوان )دور ( 2020عبد الفتاح أحمد ) ،نصر اللهد. دراسة : د. المصدر، هيثم إبراهيم و  -

  ين الخدمات الحكومية في فلطسين(التحول الرقمي في تحس
مفهوم استعرض  متطلبات التحول الرقمي ،كذلكوأهمية و الدراسة إلى التعرف على مفهوم هذه  تهدف

الدراسة إلى بيان دور التحول الرقمي في تحسين أداء الخدمات  تهدف هذهالحكومة الإلكترونية ، كذلك 
 ض أهم الفوائد المتحققة من تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات.وعر  الحكومية

في دراستهم  المنهج الوصفي ، وذلك من أجل استعرض أهمية التحول الرقمي في   اناستخدم الباحث
 تحسين الخدمات الحكومية. 

 أظهرت الدراسة أن مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلوماتإلى النتائج التالية :  انوتوصل الباحث
والاتصالات في فلسطين يتوفر لديه القدرة الفنية والتنظيمية وجاهزية البنية التحتية للمؤسسات والدوائر 

ل ظخياراً ضرورياً في  أصبح في إنجاز المعاملات الحكوميةالحكومية والخاصة، كما أن التحول الرقمي 
ول الرقمي في المؤسسات ح، كذلك توصلت الدراسة إلى أن التالتطور التقني والمعرفي في العالم 

الحكومية يسهم في تحسين الخدمات الحكومية المقدمة إلى المواطنين بكفاءة من حيث الوقت والتكلفة 
 كما.والجودة. 

وقد أوصى الباحثان بأن يتم تدريس مواضيع التحول التقني والحكومة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية 
تطبيقات الخدمات الحكومية الإلكترونية في كافة المؤسسات ، كذلك ضرورة العمل على استكمال 

الحكومة الفلسطينية ،وذلك من خلال تأسيس هيئات رسمية معنية بإنشاء ومتابعة وصيانة  المواقع 
 في قطاع تقنية المعلومات وذلك زيادة الكوادر البشرية العاملةبالإلكترونية الحكومية ، كما أوصت الدراسة 

 انجازالمعلومات في لتكنولوجيا على تحقيق الاستغلال الأمثل  مهاراتهم ريم وتطو من خلال تدريبه
وقد أوصى الباحثان كذلك بتصميم برامج توعوية لأفراد المجتمع حول مفهوم وأهمية  المعاملات الحكومية.

 الحكومة الإلكترونية وتوضيح فوائدها وطريقة الحصول على الخدمات الإلكترونية.
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همية إدارة التغيير التنظيمي وأثرها أ(  بعنوان )2021ايد ،عائشة عبد الله محمد ) دراسة : الك -
 في نجاح عملية التحول الرقمي(.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة التغيير في نجاح التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية 
 )البلديات(  في الأردن.

 مفقد استخدما عن أداة الدراسة أصفي في الدراسة النظرية ، في دراستها المنهج الو  الباحث واستخدم
المحور الأول يتعلق بالبيانات  : ، حيث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاورأداة الاستبيان الباحث

الشخصية والمحور الثاني يتعلق بمتغير إدارة التغيير والمحور الثالث يتعلق بمتعير التحول الرقمي 
 ( موظف.52وكان عددهم )من موظفي بلدية السلط الكبرى ن مجتمع الدراسة ، وتكو  ونجاحه

وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى إدارة التغيير التنظيمي في بلدية السلط الكبرى جاء متوسط و هذا دليل 
المستوى المطلوب واللازم من  إلىدارة التغيير التنظيمي لا يرقى إعمال الإدارة وقراراتها في أ ن أعلى 

ن مستوى التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل أوجهة نظر موظفيها، كذلك توصلت الدراسة إلى 
بعاد إدارة التغيير التنظيمي على نجاح أثر أكذلك توصلت الدراسة إلى وجود  الدراسة جاء بدرجة مرتفعة.

بلدية بأن الإدارة العليا في  ويمكن تفسير ذلك، عملية التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل الدراسة
 تسعى الى دفع عجلة التحول الرقمي من خلال إحداث تغييرات في التغيير التكنولوجي.السلط الكبرى 

داري مناسب يراعي جميع نقاط إسلوب أضرورة اتباع مسؤولي البلديات في الأردن ب ةوقد أوصت الباحث
فضل و أأجل دفع و تفعيل التحول الرقمي بشكل من وذلك الضعف في أبعاد إدارة التغيير التنظيمي، 

مقاومة العمل على و  في تطبيق التحول الرقمي العمل على تقليل الفجوةبملحوظ، كذلك أوصت الباحثة 
كما أوصت الباحثة بضرورة التحول إلى اللامركزية في العمل وتفعيلها  .التحول الرقمي بتحفيز الموظفين
تكنولوجي والعمل على تنمية وتطوير الموارد البشرية بالمؤسسات الخدمية بما يساهم في تعزيز التغيير ال

 من خلال الدورات التدريبية التي تواكب التطور التكنولوجي السريع.
التحول بعنوان )   ،(2022دراسة :  سقاط، احمد عادل و عزيز الرحمن، ريان عدنان )  -

حالة مستشفى النور بمكة المكرمة ، دراسة 2030الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية 
 . (2022-2021في الفترة من 

، 2030هدفت الدراسة الى معرفة مدى توافر متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية 
 لتعرف على مدى توافر التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي في مستشفى النور.اكذلك 

، أما عن أداة الدراسة فقد كانت هي الاستبيان ، حيث تم نهج الوصفي التحليلي المواستخدم الباحثان 
توزيع الاستبيان،  وتتألف الاستبانة من جزئيين: الأول عبارة عن البيانات الأساسية عن أفراد العينة 
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ستخدام والجزء الثاني يحتوي على محاور أداة الدراسة وهي ستة محاور ،  أما عن عينة الدراسة فقد تم ا
 (.52أسلوب الحصر الشامل من موظفي مستشفى النور بمكة المكرمة بلغ عددهم )

توصلت الدراسة إلى أن الإدارة العليا بمستشفى النور توفر الدعم الكافي نحو التحول الرقمي والوقت 
لإدارة المناسب تجاه جهود التحول الرقمي في كافة معاملات المستشفى ، كذلك توصلت الدراسة إلى أن ا

العليا بمستشفى النور بمكة المكرمة يتوفر لديها الموارد البشرية والتنظيمية للتحول الرقمي في مستشفى 
ن معظم العاملين في المستشفى لديهم مؤهلات علمية تمكنهم من التعامل مع أي تحول أالنور، حيث 

 رقمي في المستشفى.
ستشفى للتحول الرقمي من خلال توفير إدارة المستشفى لمفي ابتعزيز دعم الإدارة العليا صت الدراسة و وأ

وضع الخطط المناسبة من قبل  ي،موازنة خاصة لتطوير جودة خدماتها الإلكترونية كمدخل للتحول الرقم
إدارة المستشفى لعملية التحول الرقمي، والعمل على تهيئة البنية التحتية للتحول الرقمي وإصلاح بيئة 

دام التطبيقات الحاسوبية وتوفير شبكة اتصالات تستوعب الخدمات الالكترونية الأعمال الرقمية واستخ
المقدمة من قبل المستشفى، كذلك تخصيص نظام فعال لحفز الموارد البشرية في المستشفى لتشجيعهم 

  .على سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلكترونية
جودة  سينحت يدور التحول الرقمي فن ) ( بعنوا2022يد عايش ) ز دراسة :العازمي،  فهد  -

 دراسة تطبيقية (  -للمواطنينقدمة مدمات الخال
الدراسة إلى توصيف أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين ، بالإضافة إلى  تهدف هذه

 تحديد نوع وقوة العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين .
أما عن أداة الدراسة فقد اعتمد الباحث على ودراسة ميدانية،  على دراسة مكتبية عتمد الباحث في دراستها 

 . (  مواطن من مواطني دولة الكويت340وكانت عينة الدراسة مكونه من  )الاستبيان 
تحول العالم التحول الرقمي ثمرة من ثمار الثورة الصناعية الرابعة التي أدت إلى وتوصل الباحث إلى أن 

والاستعانة بالوسائط التكنولوجية في تسجيل وتبادل المعلومات يعد غاية  ن الرقمنةوأعالم رقمي،  ىإل
على  وأن التحول الرقمي له تأثيرالدول والحكومات نحو تحقيق الغاية الأساسية وهي رفاهية المواطن، 
في تطوير حياة الأفراد ، كذلك سلوك جميع المستخدمين من حيث التطوير والاستخدام بما يساهم 

هدف إلى الارتقاء بالخدمات المقدمة سواء كانت تالتحول الرقمي وسيلة متطورة أن توصلت الدراسة إلى 
من الحكومات أو المؤسسات لجميع عملائها ، كذلك هناك تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية في 

وأشار الباحث ات المقدمة للمواطنين مجتمعة. دماتجاهات أبعاد التحول الرقمي مجتمعة وأبعاد جودة الخ
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إلى أن للتحول الرقمي فوائد عديدة في الحفاظ على ثروات الدول من الموارد الطبيعية وكذلك في مكافحة 
 الفساد والأهم هو تيسير حصول المواطن على الخدمات الحكومية.

نيات والبيانات والموارد البشرية أن  يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طيف يشمل التقبوأوصى الباحث 
وأوضح الباحث أن التحول الرقمي في الكويت يتطلب بناء استراتيجية رقمية وإجراء تحسين  .والعمليات

على الوضع الراهن وأوصى بأن يتم ذلك من خلال إعداد خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف تدفع بعجلة 
إدارة التغيير للتحول الرقمي ضمن الخطة الاستراتيجية.  التحول إلى المسار المنشود ويستلزم ذلك وجود

ومن وجهة نظر الباحث فقد أوصى بأن تكون خطوات التحول الرقمي الناجح تتمثل في : القيادة، 
 والتواصل، والأفكار، والأدوات الرقمية، واختيار الأدوات الرقمية المناسبة.

وأثره على تحسين رضا المواطن عن  دراسة : اسحق، راما حسين بعنوان ) التحول الرقمي -
 جودة الخدمات الحكومية دراسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإلكتروني(.

 هدفت الدراسة إلى التحقق من وجود علاقة بين أثر التحول الرقمي ممثلا بالخدمات الإلكترونية من خلال
 ن، الحد من الفساد والعامل الصحيأربعة مجالات وهي توفير الوقت، تخفيض البيروقراطية والروتي دراسة

كما تهدف . المقدمة عبر مركز خدمة المواطن وبين تحسين رضا المواطن عن جودة هذه الخدمات
التحقق من وجود فروق ذات دلالات بين متوسط أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى الرضا إلى الدراسة 

 لعمل.عن الخدمات المقدمة عبر مركز خدمة المواطن ونوع ا
فقد استخدمت الباحثة أداة الدراسة ، أما عن أداة  في دراستها استخدمت الباحثة المنهج  الوصفي

( 104، اما عن عينة الدراسة فكان عينة عشوائية مكونة من  عدد )الاستبيان مكونة من ستة محاور
 مواطنا .

على رضا المواطن عن الخدمات  الخدمات الإلكترونية تؤثر نأوتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية : 
 علاقة ذات اثر إيجابي بين أثر الإلكترونية المقدمة عبر مراكز خدمة المواطن الإلكترونية ، وأنه توجد

تحسين رضا المواطنين حيث تبين أن توفير الوقت هو  وبينالأربعة قيد الدراسة  هعادأبالتحول الرقمي ب
 الحد من الفساد، وأخيراً  مواطنين، يليه العامل الصحي ثـمالعامل الأكثر تأثيراً على تحسين رضا ال

كما توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد تفاوت بين رضا المواطنين عن  .التخفيض من الروتين والبيروقراطية
الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر مراكز خدمة المواطن الإلكترونية بين الفئات العمرية ، بينما يوجد 

ا المواطنين عن الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر هذه المراكز حسب مستوياتهم الدراسية. تفاوت في رض
كذلك توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد تفاوت في رضا المواطنين عن الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر 

 هذه المراكزبين نوع العاملين في القطاعين العام أوالخاص. 
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العمل على خلق ثقافة مجتمعية رقمية لتغطية الفجوة الرقمية بين ضرورة بوصت الباحثة أوقد 
هناك عدم دراية كبيرة بهذه المراكز من قبل  لأنتكثيف حملات الترويج لهذه الخدمات و المستخدمين، 

لتوقيع الإلكتروني اإيجاد آليات جديدة ك الدفع الالكتروني وتطبيقات تشجيع استخدام ، و المواطنين
 راق بشكل نهائي في بيئة المركز.للتخلص من الأو 

 ثانيا: الدراسة الخاصة بإدارة الموارد البشرية : 
 تطوير على البشرية للموارد الإدارة الإلكترونية  ( بعنوان :  تأثير2017زواوي )  خالصة .د -

 الفكري  المال رأس
 الذي الفكري  المال رأس تطوير لىع البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تأثير الدراسة هو معرفة تهدف
 .بتكاروالا الإبداع أساس يعتبر

 الوصول يمكن للتبادل مجال توفر بوابة على تعتمد الدراسة محل المؤسسات إنتوصلت الدراسة إلى  : 
 :مثل ت،مجالا عدة في عليها العثور يمكن والمعلومات قتراحاتالا حيث الموظفين، جميع قبل من إليه
 المال رأس تطوير على تساعد والتي...العمل، منهجيات حول اقتراحات العميل، لاقاتع تحسين كيفية
 للموظفين .  الفكري 

 عليه الحفاظ خلال من استراتيجي مورد أنه على الفكري  المال رأس مع التعامل ضرورةأوصت الدراسة :  
 .المتطورة الأنظمة مختلف باعتماد مستمر، بشكل وتطويره

 .وأنظمتها البشرية للموارد  الإلكترونية الإدارة نحو والعملي الرسمي بالتوجه العامة صةخا المؤسسات قيام
 في البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق (  معوقات2017تركمان )  حنان دراسة : د. -

 .تشرين جامعة في ميدانيّة دراسة - التعليمية المؤسسات
 جامعة في البشرية مواردلل الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات ىلع التعرف إلىالباحثة من دراستها  تدفه

 .والبشرية الإدارية المعوقات ىلع ةالباحث ركّزتو  تشرين،
 الإجراءات المعوقات ذهه وأبرز والبشرية الإدارية المعوقات من العديد وجود إلى وتوصلت الدراسة: 

 .التدريبيةالبرامج  وضعف والمعنوي  المادي التحفيز ةلوق الشديدة والمركزية والمعقدة الروتينية
 .التكنولوجيا لاستخدام البشري  العنصر وتحفيز الإدارية الإجراءات تبسيط :التوصياتأهم 

  واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيًا( بعنوان:  2017)  ن دحمان فتحيدراسة : ب -
 مواجهة لتعرف على سبلكذلك ل ة ،يرونق الإدارة الالكتبيالكشف عن متطلبات تط هدفت الدراسة إلى 

 . ةيق الإدارة الالكترونيالمعوقات التي قد تحول دون تطب
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توفر كذلك ، ياة إلكترونيإدارة الموارد البشر  لأهميةنة الدراسة يوضوح لدى ع توصلت الدراسة إلى :  هناك
ة. يد الإلكترونيلبر المختلفة كا ICT ا باستخدام وسائليهالمؤسسات وسائل اتصال مختلفة مع موظف

 . smsمات الإلكتروني وخد
 وأوصت الدراسة : 

والتعلم عن  كالتدريب البشريةفي أنشطة ووظائف إدارة الموارد  الإلكترونية التعليميةالاستفادة من الخدمات 
 .ذا المجال بالنسبة للموظفهات متوفرة ولكن لا تستغل في يث أن الإمكانيبعد ، ح

(  بعنوان : دور الإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة 2018أ. ناصر الهمامي ) د. عبد الفتاح علاوي 
 الموارد البشرية  من وجهة نظر مديري ومنسوبي اعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على توجه شؤون أعضاء هيئة التدريس للتحول نحو الإدارة الإلكترونية ، 
 تحتية لدى مراكز تكنلوجيا المعلومات لتطبيق استخدام الموارد البشرية إلكترونيا .  ومعرفة مدى بنية

توصلت الدراسة إلى أن وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونياً ووجود الدعم اللازم للتحول لإدارة 
الموارد البشرية الموارد البشرية إلكترونياً . وأظهرت الدراسة ضعف استعمال بعض الخدمات المرتبطة ب

 إلكترونياً مثل التدريب والإحالة للتقاعد ، وإنهاء الخدمة إلكترونياً . 
وأوصت الدراسة : بمنح شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين المزيد من الصلاحيات ضمن مجال 

 الإدارة الإلكترونية بشكل يعمل على رفع مستوى التطبيق والممارسة للخدمات الإلكترونية . 
 

 أوجه التشابه والاختلاف للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  
 أولا :  أواجه التشابه :

 (2020تتشابه الدراسة الحالية من دراسة د. المصدر، هيثم إبراهيم و د. نصر الله عبد الفتاح أحمد )
كذلك تتشابه مع دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في فلطسين ،  ،والتي كانت بعنوان 

( دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة 2022دراسة العازمي،  فهد يد عايش ) 
 . للمواطنين

(، 2022)       كما تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة ، سقاط، احمد عادل و عزيز الرحمن، ريان عدنان
، دراسة حالة مستشفى النور 2030وفق رؤية  التي كانت بعنوان التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية

 . 202-2021بمكة المكرمة في الفترة من 
كذلك نجد دراسة ، اسحق، راما حسين والتي كانت بعنوان ، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا 

 المواطن عن جودة الخدمات الحكومية دراسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإلكتروني،.
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المذكورة نجدها جميعها تطرقت  إلى دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات المقدمة  اتوبالنظر للدراس
للمواطنين ، عدا دراسة سقاط وعزيز الرحمن حيث كانت هذه الدراسة تختص بدور التحول الرقمي  على 

 الخدمات المقدمة من قبل مستشفى النور بمكة المكرمة . 
 لحالية والدراسات السابقة :  ثانيا : أوجه الاختلاف بين الدراسة ا

ن الدراسة الحالية نجدها تهدف إلى معرفة متطلبات عملية التحول الرقمي إمن ناحية الأهداف ف (1
في القطاع الحكومي. كذلك من أهداف الدراسة الحالية معرفة مستوى أداء الخدمات المقدمة من 

 .بالوزارة والمستفيدين من الخدمات مةمن وجهة نظر مقدم الخد إدارة الموارد البشرية بوزارة  قبل 
كذلك في الفرضيات للدراسة الحالية والخاصة بمعرفة الصعوبات التي تواجه كلًا من الموظفين  (2

في  وكذلك الصعوبات التي تواجه العملاء والمستفيدينبوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 
أجد في الدراسات السابقة ما يدل على  دراسة  حيث لم ( التحول الرقمي ) التعاملات الإلكترونية

 وجود صعوبات في التحول الرقمي بالنسبة للموظفين أو العملاء والمستفيدين من الخدمات.
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 الإطار النظري :
أصبح التحول الرقمي في المؤسسات )الحكومية والخاصة( وخاصة المؤسسات التي تقدم خدماتها         
والمستفيدين ، ذو أهمية بالنسبة لهذه المؤسسات وذلك لما له من أهمية كبيرة في التغيرات  للعملاء

 التنظيمية نتيجة التطورات التكنولوجية .
وتقوم هيئة الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية على تعزيز الأداء الرقمي داخل الجهات      

قدمة وتحسين تجربة المستفيد من تلك الخدمات، ودعم عملية الحكومية، والرفع من جودة الخدمات الم
 .2030التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية وتحقيق تطلعات رؤية المملكة 

 أولا : تعريف مفهوم التحول الرقمي :
 تم تعريف التحول الرقمي من قبل سلامي و البوشي في )التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر (       

بأنه:  " العملية المستمرة والتي تقوم بها المؤسسات للتكيف مع رغبات ومتطلبات العملاء والجمهور 
وأسواقها من خلال توظيف القدرات الرقمية لابتكار نماذج عمل جديدة وخدمات ومنتجات تمزج بسلاسة 

الأداء التنظيمي في ذات العمل الرقمية واليدوية وتجربة العملاء مع تطوير وتحسين الكفاءة التشغيلية و 
 (.951،  2019الوقت ". ) سلايمي والبوشي ،

( حول دمج التكنلوجيا الرقمية في العمل ذكر :  " ان عملية 2019وفي هذا المجال ذكر هاشم )     
دمج التكنولوجيا الرقمية مع جميع مجالات العمل، واندماج التقنية في كافة نواحي الحياة البشرية 

لك من اجل تحسين كفاءة التشغيل، وتقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية، وتحسين جودة والمجتمع، وذ
 (.45،  2019المنتجات، وابتكار منتجات جديدة، وتقدم افضل الخدمات للجمهور والعملاء ". )هاشم ،

ويتضح من ما ذكره هاشم بأن دمج التكنولوجيا الرقمية في العمل هو من أجل تسحين العمل         
رفع كفاءة التشغيل، وان استخدمها يقلل من الأخطاء ، وأن هذه التكنولوجيا الرقمية تقدم أفضل الخدمات و 

 للعملاء والمستفيدين. 
 ثانيا :  أهمية التحول الرقمي للمنظمات :

 

إن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات وخاصة الحكومية تكمن في تحقيق العديد من الجوانب       
 المرتبطة بريادة الأعمال والابتكار وتطوير الأداء ،و تتمثل أهمية التحول الرقمي في الاتي :  الإيجابية
  رفع كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: حيث تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين

 تعاملاتها مع الجمهور والقطاع الخاص.
 جراءات الحكومية، ووجود بيئة معلوماتية تتسم يساهم في القضاء على الفساد، والتقليل من مدة الإ

 بالكفاءة والفعالية يساعد في القضاء على كل أنواع المعاملات غير الشرعية.
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 .تسهيل تبادل البيانات وتعزيز الشفافية وثقة المواطنين في مؤسساتهم الحكومية 
  عن الطرق التقليدية يسهم التحول الرقمي في خلق الفرص لتقديم خدمات إبداعية و مبتكرة بعيدة

في تقديم الخدمات ويساعد المؤسسات الحكومية على الانتشار و التوسع في نطاق أكبر من 
 العملاء.

  يسهم التحول الرقمي في تطبيق أفضل المعايير في إدارة ومراقبة الخدمات الحكومية وتحسين
 ة له.جودتها ومشاركة العميل من خلال تجربة العميل وتقييمه للخدمات المقدم

  يساعد التحول الرقمي في ترشيد الانفاق على المشاريع والأعمال الحكومية وتعظيم الاستفادة من
 الخدمات المقدمة للشريحة المستهدفة بهذه الخدمات. 

ومن خلال ما ذكر حول أهمية التحول الرقمي ، نجد أنه يصب في مكافحة الفساد في       
داء بالنسبة للمؤسسة الحكومية ، كما يسهم التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، ورفع كفاءة الأ

 2030تقديم خدمات إلكترونية للعملاء للمستفيدين من تلك الخدمات. وهذا ما تبنته روية المملكة 
 للتحول الرقمي.

 ثالثا : التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية :  
ي الحكومة ) مزود الخدمة ( والعميل أو المواطن إن الخدمة الحكومية هي رابط أساسي بين طرف       

والمقيم والزائر ) متلقي الخدمة ( حيث يتم تقديم هذه الخدمة من خلال نظام معلوماتي متكامل وبدخول 
الثورة المعلوماتية إلى أسلوب عمل الحكومة، فإن الحكومة الإلكترونية في هذه الحالة تعرف على أنها :"  

عاملات التي يمكن أن تتم إلكترونياً بين أي جهتين حكوميتين أو أكثر أو بين أي شكل من أشكال الم
 (  3، 2003الحكومة والمواطن أو بين الحكومة ومنظمات الأعمال وعلى أي مستوى.".  ) حسن ، 

 وتهدف الحكومة الإلكترونية إلى الأتي : 
 شاركة المواطنين.في التنفيذ مع تحقيق توسيع م تقديم افضل الخدمات واكثرها كفاءة 
 تثقيف المجتمع. احتلال المكانة الريادية في 
 الحكومية تحديد فرص التعاون المستمر والتنسيق بين المستفيدين والهيئات. 

 

 التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية :
 

جميع  نشأت فكرة الخدمات الإلكترونية نتيجة التأثير القوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على    
نواحي الحياة ولاسيما الخدمات الحكومية بحيث أصبحت الحكومات تواجه تحديات التكنولوجيا وضرورات 

 الاستفادة منها.
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ويرى مراد، عبد الفتاح في كتابه )الحكومة الإلكترونية والرقمية( : "أن الخدمات الإلكترونية تعني      
على الإنترنت ووفق ضرورات أمنية معينة تحمي  إنجاز الخدمات الحكومية بطريقة معلوماتية تعتمد

المستفيد والجهة صاحبة الخدمة ويتمثل ذلك في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين 
 (.   23،  1995وتدبير الشؤون العامة".) مراد ،

قديم الخدمة لنفسه إن الخدمة الإلكترونية شكل من أشكال الخدمة الذاتية الذي يتطلب قيام العميل ت     
بنفسه، فبدلا من تقديم الطلب إلى الموظف خلف المكتب أو التحدث إلى شخص عبر الهاتف طلبا 
لمعلومات أو استفسارات يتم الحصول على الخدمة عن طريق التفاعل الآلي والمتبادل بين طالب الخدمة 

 والآلة. 
 لإنتاجية والأداء بالوزارات: تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية ودوره في رفع ارابعا : 

 

تشجيعاً للتعاملات الإلكترونية وبث الثقة فيها اهتمت العديد من الوزرات بضرورة تنظيم هذه         
 التعاملات ووضع القواعد القانونية التي تيسر اللجوء إليها وتذلل معوقاتها وذلك بوسائل الاتصال الحديثة. 

( في المملكة العربية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانمقدمتها )و تبذل هذه الوزارات وفي        
السعودية جهود حثيثة ومكثفة من أجل تطوير أساليب العمل بإداراتها وفروعها المختلفة بما في ذلك 
تسخير تقنية الاتصال الحديثة ) الحاسب الآلي (  لسرعة وتسهيل الخدمات للمواطنين والمقيمين إضافة 

 تبسـيط الإجراءات والنماذج بما يتماشى مع ما تقضي به الأنـظمة والتعليمات. الى
فبوابة الحكومة الإلكترونية السعودية هي موقع يشكل نقطة البداية للاتصال العميل )المواطن أو          

ومات مقيم أز زائر( وقد جاء اسم البوابة من وظيفتها كباب مفتوح يُطل المرء منه على عالم المعل
 والفعاليات الأخرى التي توفرها الحكومة السعودية .. 

 وتهدف هذه البوابة الإلكترونية إلى: 
  تقديم الخدمات للمستفيدين بطريقة سهلة وسريعة ومنخفضة التكاليف وإلغاء أو على الأقل تقليل

 ات.مراجعة العملاء والمستفيدين من هذه الخدمات إلى مقار الجهات الحكومة مقدمة الخدم
  اتاحة المعلومات عن كافة القوانين واللوائح الحكومية للمستفيدين من الخدمات الحكومية على

 شبكة الانترنت لمعرفة اللوائح التي تحكم  موضوع أو قضية معينة.
  زيادة الوقت المتاح لتأدية الخدمة بحيث يمكن الحصول على الخدمة فى أى وقت طوال اليوم

 ل رسمية محددة.دون الالتزام  بساعات عم
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 مسائل الخصوصية وأمن المعلومات في التعاملات في الحكومة الإلكترونية ) التعاملات الإلكترونية( : 
 

إن السرية والخصوصية من العوائق المهمة التي تواجه نظام الحكومة الإلكترونية حيث تتطلب      
ى تقبل بعض العملاء لفكرة التعامل المعاملات الرفع عن طريق الموقع المخصص للوزارة وهي تؤثر عل

الإلكتروني بشموليتها. إن عملية التعامل الإلكتروني تحتاج لبعض البيانات من العملاء مثل الاسم والنوع 
 والجنسية والعنوان وطريقة السداد وأرقام بطاقات الائتمان وغيرها.

ية وخصوصية التعاملات لذلك هناك ضرورة ملحة لاستخدام برمجيات خاصة للحفاظ على سر       
الإلكترونية إضافة إلى تقنين التأمين لعمليات الدفع الإلكتروني التي تتم عبر الإنترنت، ووضع القوانين 
المتعلقة بالجريمة الإلكترونية، وتحديد المسؤولية الجزائية عنها. لذلك يحرص القائمين على التشريع لنظام 

ع القوانين والتشريعات المناسبة للتعاملات الإلكتروني لضمان الحكومة الإلكترونية في البلدان على وض
 السرية والأمن للمعلومات عبر شبكة الإنترنت ولنجاح فكرة الحكومة الإلكترونية.

 

 :وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان إدارة الموارد البشرية في  التحول الرقمي فيخامساً :
إلــى العمــل علــى  2030تحقيقــاً لمســتهدفات رؤيــة المملكــة يــة والإســكان وزارة الشــؤون البلديــة والقرو ســعت 

حيــث وضــعت الخطــط الاســتراتيجية المحكمــة لبلــو  الهــدف للعــاملين تحســين وجــودة الخــدمات التــي تقــدمها 
رغـم تعـدد قطاعـات الـوزارة والمهـام التـي تقـوم بهـا للعـاملين  المتمثل في تطوير الخدمات التي تقدمها الوزارة

 . ماتها لهمالتي تقدم الوزارة خد العاملينحجم شريحة وكبر 
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 إدارة الموارد البشرية :
 مفهوم إدارة الموارد البشرية :أولا : 

إدارة الموارد البشرية ليست وليدة السـاعة إنمـا هـي نتيجـة لعـدد مـن التطـورات التـي يرجـع عهـدها إلـى بدايـة 
ورات التي سـاهمت فـي إظهـار الحاجـة إلـى وجـود إدارة مـوارد بشـرية متخصصـة الثورة الصناعية، تلك التط

 ، وقد تم تعريفها كالتالي : ترعى شؤون لموارد البشرية في المنشأة
 تحقيـق إلـى تهدف والتي ,المنظمة داخل البشرية العناصر وتطبيقات سياسات بجميع تهتم إدارية وظيفة "

 وظائف بتحليل خاصة وبرامج أنشطة من مجموعة خلال من ذلك يتمو  ,والمجتمع وإفرادها المنظمة أهداف
 بشكل وتطويرها وتحفيزها وتقييمها وتدريبها واختيارها واستقطابها البشرية الموارد تخطيط ثم ومن المنظمة
 (. 23،  2008" ) القطاني ، فعال

 التـي البشـرية بـالنواحي المتعلقـة طـــــــــــــةالأنش مختلـف لتنفيـذ المطلوبـــــة والسياسـات الممارسات مجموعـــــــــة "
 ( 19،  2007" ) أبو النصر ، وجه أكمل على وظائفها لممارسة الإدارة إليها اجـــــتحت

شـكل أساسـي وتركـز علـى كيفيـة ببالعنصـر البشـري  عنـىالتـي ت الإدارةنوع خـاص مـن أنـواع عرفت بأنها ) 
الإداريــة وع بمكافأة ـــــم أدائه. كما يهتم هذا النــــم أموره وتقييـــــ، وتنظياستقطابه والطريقة التي يتم اختياره بها 

 (.641،  2022للأفراد(. ) الحصيات ، وتحقيق الرضا الوظيفي  ،ا ــــــــــمختلف مستوياته
بــو ويُلاحــع علــى هــذه التعريفــات الســابقة أنهــا تختلــف، حيــث عرفهــا القطــاني بأنهــا وظيفــة ، بينمــا عرفهــا أ

النصــر بأنهــا مجموعــة ممارســات والسياســات ،أمــا الحصــايات فقــد عرفهــا نــوع خــاص مــن الإدارات ، وهــذا 
 الاختلاف يرجع إلى نظرة كل واحداً منهم إلى هذه الإدارة . 

 وظائف إدارة الموارد البشرية : 
يط والاسـتقطاب وتحديـد تقوم إدارة الموارد البشرية بالعديـد مـن الوظـائف بدايـة بتحليـل نـوع العمـل ثـم التخطـ

 الأجور والحوافز كذلك تقوم بأعداد برامج تدريب للعاملين في المنظمة .  
  :تحليل العمل 

 مفهوم تحليل العمل: 
هــو الأســاس الــذي يقــوم عليــه تكييــف العمــل للعامــل حتــى يســهل علــي اســتخدامها دون جهــد كبيــر ، كمــا "

". ) حمــدي ، كــات الصــحيحة لتوظيفهــا والاســتفادة منهــايســاعد علــى تعيــين الحركــات الدخيلــة وتحديــد التحر 
1999  ،64 .) 
 :   البشرية الموارد تخطيط
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وســيلة تضــمن للمنظمــة الحصــول علــى أفــراد يعملــون لــديها ، وفــق دراســة يجريهــا عــرف التخطــيط بأنــه : " 
جــال الاحتياجــات العــاملين بــإدارة المــوارد البشــرية بالمنظمــة ، كــذلك التخطــيط هــو التنبــؤ بالمســتقبل فــي م

 على وبالاعتماد ممكنة، تكلفة للأفراد للعمل داخل المنظمة ، كذلك هو عملية لتقييم الموظفين وذلك بأقل
 (.  19،  2002".) بلوط ، المتوافرة  الرقابة والتقييم طرق  شتى

داد ( عـــن التخطـــيط بأنـــه عمليـــة تتأكـــد المنظمـــة مـــن خلالهـــا بـــأن لـــديها الاعـــ 2000وذكـــر أحمـــد مـــاهر ) 
المناســبة مــن العــاملين فــي مختلــف المجــالات فــي الأمــاكن المناســبة وفــي الوقــت المناســب ايضــاً  وهــؤلاء 

 الحاجـة هـذه تلبية إمكانــية العاملين يجب أن يكونون ذوي كفاءات ومهامهم تحقيق أهداف المنظمة ومدى
 .وفاعلية اءةبكف للمنظمة المحددة المهام تنفيذ لضمان المناسـبين الزمان والمكان في

 وظائف التخطيط للموارد البشرية: 
 التوظيف :  

معــين لشــغل  عمليــة التوظيــف تتطلــب مــن إدارة المــوارد البشــرية البحــث عــن أفــراد لــديهم الكفــاءة فــي مجــال
وظائف لديها ، فمهمة التخطـيط فـي هـذه الحالـة البحـث عـن طريـق الإعـلان عـن تلـك الوظـائف الشـاغرة ، 

ب مــن منظمــة إلــى منظمــة  وتعتمــد فــي الاســتقطاب علــى عمليــة العــرض والطلــب حســب كــذلك الاســتقطا
   (. 150، 2000. ) الماهر ،سوق العمل
 الأجور : 

عمـــل إدارة المـــوارد البشـــرية فـــي  وحساســـية فـــينظـــام مناســـب للأجـــور مـــن أكثـــر الوظـــائف أهميـــة  وضـــع
ة بشــكل يكفــل اشــباع حاجــات العــاملين المنظمــة. فمــن الناحيــة النظريــة يجــب أن تحــدد الأجــور فــي المنظمــ

ومتباينة مختلفة  الأفرادحاجات  وما دامت. واخالصبجد  ودفعهم للعملفيها لان ذلك، يساعد في تحفيزهم 
، 2013 شـيخة، )أبـويستطيع التكيف مع هذه الحاجات الفردية المتباينة.  للأجورالبد من إعداد نظام  فإنه
177). 

 تعريف مفهوم الأجور:    
يعتبــر الأجــر أهــم أشــكال التعويضــات لدرجــة أنــه يســتخدم أحيانــا كمــرادف لهــا عــرف مفهــوم الأجــور أنــه " وي

 (164، 2010النبي، )عبد "فهو العائد الذي يعطى للفرد مقابل الوظيفة التي يشغلها
 وعن أنوع الأجور فقد ذكر أبو شيخة بأن هناك نوعين من الأجور وهي :  

 : الأجر الأساسي. ومثال ذلكقابل للتكرار كل فترة صرف، الأجر ال الدوري هوالأجر 
، كالمكافـتت السـنوية، ودوريـة الأجـرالدوري هو الذي يدفع علـى فتـرات زمنيـة طويلـة ال تتفـق  والأجر غير
 (179 ،2013شيخة،  )أبو حكمها. وما في، ومنح الأعياد
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 أهمية الأجور بالنسبة للموظف :    
ويحدد الأساسي لمعيشتهم، هذا  وهي المصدري لدخل معظم الأفراد العاملين الرئيس تعتبر لأجور المصدر

ــــ، وتوقـــدرات ومـــؤهلات الأفـــرادالتقـــدير العـــام لمهـــارات  الأجـــر ــــؤثر الأجــــــــــــــــ ور أيضـــا علـــى مكانـــة الفـــرد ـــــــــــــ
 يـة. وتـــــــدفع الأجـورمالالاجتماعيـة حيـث تقـاس منزلـة الفـرد فـي بعـض المجتمعـات بمـا يحققـه مـن مكاسـب 

مـن  ومؤهلاتـه للاسـتفادةق زيـادة كفـاءة الفـرد لتحسـين إنتاجيتـه ـــــــــــــــطري والعلمـي عـنالأفراد للترقي الوظيفي 
 والمكافـتت. المزايا المتاحة في الأجور 

 الحوافز : 
زيـــادة أدائـــه ، وتقـــدم الحـــوافز تتمثـــل فـــي العوامـــل والمـــؤثرات والمغريـــات الخارجيـــة التـــي تشـــجع الفـــرد علـــى 

نتيجــــــــة لأدائه المتفوق والمتميز وتؤدي إلى زيادة رضائه وولائه للمنظمة  وبالتالي إلى زيادة أدائـه وإنتاجـه 
ـــة ويمكــن أن تقــدم بشــكل  ـــة أو سلبيــــــــــ ـــة فــيمكن أن تكــون ايجابيـــــــــ مــرة أخــرى . والحــوافز متعــددة ومتنوعــــــــــــ

ـــي ويمكــن أن تكــون فــي شــكل تحفيــز مــادي ملمــوس أو معنــوي. ) ابــو الكشــك فــردي أو  ، 2006جماعــــــــــ
133.) 

 مفهوم الحوافز : 
عرفت الحوافز بأنها عملية تنشيط واقع الأفراد ) العاملين ( بطرائق ايجابية او سلبية بهـدف زيـادة معـدلات 

 ( .  109،  2001الإنتاج وتحسين الأداء. ) الطخيس، 
عــرف الحــوافز بأنهــا الوســائل أو العوامــل الخارجيــة التــي تشــبع حاجــات العامــل وتوجــه ســلوكه علــى نحــو وت

 ( . 342،  2002معين ) المجدوب، 
تعـــرف الحوافــــز بأنهـــا الوســـائل الماديـــة والمعــــنوية المتاحـــة لإشـــباع الحاجــــات والرغبـــات الماديـــة والمعنويـــة 

هو كل ما تقدمه بلدية غزة من وسـائل ماديـة ومعنويـة تـؤدي إلـى  للأفراد وإجرائيا يقصد بها في هذا البحث
رفـــع أداء المــوظفين ) رؤســـاء ومرؤوســين ( فـــي العمــل وتعمــل علـــى إشــباع حاجـــاتهم وضــمان ولائهـــم . ) 

 ( 301،  2004القريوني، 
مما سبق  يُلاحع أن مجموعة التعريفات التي ذكرها العلماء والباحثون عن الحوافز أنها متقاربـة مـن حيـث 
دلالتهــا وتصــب فــي مجــرىً واحــد فــي مجملهــا تشــير إلــى أن الحــوافز هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن العوامــل 

ا مــن أجــل رفــع كفــاءتهم  والمــؤثرات الخارجيــة التــي تعــدها الإدارة بهــدف التــأثير علــى ســلوك العــاملين لــديه
وإنتــاجيتهم .  ووفقــا لهــذا المفهــوم يجــب أن نفــرق بــين الحــافز والــدافع ، فالحــافز خــارجي ، أمــا الــدافع فهــو 

 داخلي ينبع من داخل الإنسان ، ولكن الحوافز يمكن أن تحرك وتوقع الدوافع.
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 أنواع الحوافز : 
 حافز فردي ومعنوي : 

ابل تقديم مجهود متميز في أداء وظيفته وبالتالي مقابل مساهمته في هي دعم مالي أو معنوي للموظف مق
 مساعدة المنشأة على النجاح. 

الحـــوافز الفرديـــة تصـــمم علـــى مســـتوى وظيفـــة أو مجموعـــة مـــن الوظـــائف يســـتفيد منهـــا جميـــع شـــاغلي هـــذه 
 الوظائف. 

 ود الفردي. لا يوزع الحافز على جميع الموظفين لمجهودهم الجماعي وإنما يوزع حسب المجه
 تتكون الحوافز الفردية من نوعين هما:

 الحوافز الفردية المعنوية.
 الحوافز الفردية المالية.

 أهمية الحوافز : 
 ثمـة وليسـت , بـالتميز الاعتـراف دون  حـافز ثمـة ليسـت  " ويمكن القـول أن أهميـة الحـوافز تكمـن فـي انـه 

 للمكافأة الدعاية بعدم عظيمة فرصة نفسها على ظمةالمن تضيع الأولى الحالة في , حافز تقديم تميز دون 
 وقـد , مكافأتـه دون  الجيـد بـالأداء الاعتـراف المنطقـي مـن لـيس الثانيـة الحالـة وفـي , للعـاملين أثناء منحها

 (  . 179، 2003 فيشر الثمن".)  زهيدة ساخرة عملية انه على الأمر لهذا ينظر العاملون 
 :التالي  على النحو وذلك سواء حــــد على والمنظمــــــة للفرد عديدة فوائـــد حقـــــقي الحوافز نظـــــام أن ويرى    

المعنويـة  والحاجـة للنقـود الماديـة الحاجـة ومنها , أنواعها بمختلف العاملين ورغبات حاجات إشباع (1
 الذات. واثبات والتقدير للاحترام

 .المنظمة داخل والمساواة  بالعدالة العاملين شعور (2
 . المتميزة والأدمغة والكفاءات المهارات جذب بالمنظمة عمللل (3
 . لإشباع نتيجة العاملين رضا مستوى  زيادة حاجاتهم (4
 .وكيفا كما العاملين إنتاج زيادة (5
 يجـب بـل   النتـائج المرجـوة وتحقـق المتميـز بـالأداء تـرتبط أن يجـب   البشـرية المـوارد تحفيـز عمليـة أن

 علـى فـرد يحصـل كـل وأن   التحفيـز أهـداف تتحقـق حتـى واضـح دفهـ أو سـبب دون  العـاملين تحفيـز
 معقولة النتائج تكون  مستهدفا ويجب أن كان بما بالمقارنة نتائج من حققه لما طبقا يستحقها التي المكافأة
 أهداف من مطلوب لما هو وجدولة معين تدرج وجود مع , الصعوبة من معينة درجة على تكون  أن ويكفي
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 على المرؤوسين يساعد الرئيس أن على يجب الظروف كل وفي   المكافأة أو للحافز تدرج لذلك ومقابل  
 .المرجوة والأهداف لتحقيق النتائج المطلوبة والمساعدات الإمكانيات لهم ويوفر الأعمال هذه تأدية
داء الأ قيـاس أنظمـة وتصـميم   الحـوافز أنظمـة تصـميم عـن مسـئول الرواتـب قسـم رئـيس أو الإدارة فمـدير
 عـن الأداء المسـئولين هـم باعتبـارهم التنفيـذيون  المديرون  ذلك في ويساعد , حافز يستحق أداء أي لتحديد
 في أحقية العاملين تحدد منتظمة بسجلات يحتفظون  أن التنفيذيين المديرين على أن كما . للعاملين الفعلي
 أو المـوارد البشـرية إدارة مـدير لـىوع  الحـوافز مـن مزيـد علـى للحصـول العـاملين وتحمـيس   الحـوافز هذه

 )ماهر) .)حوافز من بالعاملين الخاصة المستحقات العمل أنظمة خلال من يحسب أن الرواتب قسم رئيس
 ( .248،  م 2009

 أهداف الحوافز  : 
 الاعتبار الهدفين بعين الأخذ من بد لا ما منظمة في للحوافز نظام ( في حالة وضع2003وذكر فيشر) 

 :التاليين الرئيسين
 علـى المنظمـة بالفائـدة يعـود أن يجـب مـا منظمـة فـي للحـوافز نظـام وضـع أن حيـث : الاقتصـادي الهـدف

 زيادة تهدف إلى التي الإنتاج لعناصر الأفضل الاستخدام طريق عن المنظمة تسعى حيث لديها والعاملين
 .لديها العاملين على وكذلك , أولا عليها بالفائدة تعود التي ونوعيتها منتجاتها وتحسين الإنتاجية
 فـي الإنتاج والمتحكم عناصر من الأهم العنصر انه حيث مباشرة بالعامل المتعلق وهو : المعنوي  الهدف
 المسـاهمة النظـام مـن لهـذا بد ولا للحوافز نظام وضع من المستهدف وهو المؤثر وعقلها الإنتاجية العملية

 ) )  فيشـر.معـه للتعامـل فهمهـا مـن بـد لا التـي حتياجاتـهوا ومشـاعره وأحاسيسـه رغباتـه بعـض إشـباع فـي
2003 ،186    ) 

 وركيـزة لتحسـين الأداء  المنظمـة   فـي أساسـيا بأن الحوافز تُعد مقومـا الباحث رى يومن خلال ما تم ذكره 
هـد فالمحور الجوهري للحوافز تشـجع الموظـف لبـذل مزيـد الج   وتنميته لدى العاملين الإبداع لوجود رئيسية

. 
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 تمهيد 3,1
تناولت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظري، وفـي هـذا الجـزء نتنـاول وصـفا لمـنهج الدراسـة، والأفـراد 

اسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصـدقها وثباتهـا كمـا يتضـمن هـذا مجتمع الدر 
الجزء وصفا للإجراءات التـي قمـت فـي تقنـين أدوات الدراسـة وتطبيقهـا، وأخيـرا المعالجـات الإحصـائية التـي 

 اعتمدت عليها في تحليل الدراسة.
  منهجية الدراسة 3,2

باسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي والـذي يعـرف بأنـه طريقـة  الباحـث ة قـاممن أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـ
فــي البحــث تتنــاول أحــداث وظــواهر وممارســات موجــودة متاحــة للدراســة والقيــاس كمــا هــي دون التــدخل فــي 
مجرياتهــــا ونســــتطيع أن تتفاعــــل معهــــا فنصــــفها ونحللهــــا، وتهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى معرفــــة واقــــع تطبيــــق 

فـــي تحســـين الخـــدمات المقدمـــة بـــوزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة والإســـكان لتحـــول الرقمـــي فـــي اســـتراتيجية ا
 .للعاملين عن طريق إدارة الموارد البشرية بالوزارة 

 مجتمع الدراسة  3.3
 أمانة منطقة تبوك يتكون مجتمع الدراسة من عينة من موظفي 

 عينة الدراسة 3.4
، ولغـــــرض تطبيـــــق هـــــذه الدراســـــة تـــــم اختيـــــار منطقـــــة تبـــــوك أمانـــــة تتكـــــون عينـــــة الدراســـــة مـــــن مـــــوظفي 

ــــى  ـــــل مجتمـــــع الدراســــة ال ــــة وتمثي ــــات مــــن أجــــل تعمــــيم العين ــــف المرتب ــــة عشــــوائية مــــن مختل ــــة بطريق العين
ــــــين الــــــذين أجــــــرى علــــــيهم الاســــــتبيان ) لأجــــــل تحقيــــــق أهــــــداف   ( 71 حــــــد كبيــــــر، إذ بلــــــغ عــــــدد المعلن

 الدراسة الحالية.
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 ( نتائج المحور الأول: عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة1-3ل رقم )جدو

ــــب أفــــراد عينــــة الدراســــة كــــانوا مــــن الــــذكور ابهــــا بنســــبة ) %( 78.6يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق، أن أغل
ــــاث التــــي بلغــــت نســــبتهم ) ــــة بعــــدد الإن ــــق  بعــــدد 21.4مقارن ــــة %(، فيمــــا يتعل ــــرة فــــي الوظيف ســــنوات الخب

ــــرة أكثــــر مــــن  ــــون خب ــــذين يحمل ــــة ال ــــب أفــــراد العين ــــرة 55.7ســــنه ) 15، كــــان أغل ــــة الخب ــــة بحمل %( مقارن
ســـــنوات إلـــــى  6%(، ومـــــن يمتلكـــــون الخبـــــرة مـــــن 21.4ســـــنة الـــــذين بلغـــــت نســـــبتهم ) 15إلـــــى  11مـــــن 
%( امـــــا 11.4ســـــنوات كانـــــت نســـــبهم متســـــاوية وبلغـــــت ) 5ســـــنوات ومـــــن يملكـــــون الخبـــــرة اقـــــل مـــــن  10

 المحور الأول: متغيرات العينة

 النسبة التكرر الفئة المتغير

 جنس المشارك/المشاركة

 %78.6 55 ذكر

 %21.4 15 انثى

 %100 70 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 في الوظيفة 

 %11.4 8 سنوات فأقل 5

 %11.4 8 سنوات 10ت إلى سنوا 6من 

 %21.4 15 سنه 15سنه إلى  11من 

 %55.7 39 سنه 15أكثر من 

 %100 70 المجموع

 المرتبة الوظيفية

 

 %30 21 المرتبة السادسة فأقل

 %50 35 من المرتبة السابعة إلى المرتبة التاسعة

 %20 14 من المرتبة العاشرة إلى المرتبة الثانية عشرة

 %100 70 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %25.7 18 ثانوي أو أقل

 %65.7 46 بكالوريوس

 %8.6 6 دراسات عليا

 %100 70 المجموع
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ــــة التاســــعة هــــي  ــــى المرتب ــــة الســــابعة إل ــــك مــــن المرتب ــــة فقــــد كانــــت عــــدد العينــــة لمــــن يمتل ــــة الوظيفي المرتب
ـــــد بلغـــــت )50) ـــــة السادســـــة فأقـــــل فق ـــــرة مـــــن المرتب ـــــذين يمتلكـــــون الخب ـــــة بال ـــــي 30%( مقارن ـــــأتي ف %( وت

الثانيــــــة عشــــــرة المرتبـــــة الأخيــــــرة الأشــــــخاص يملكـــــون رتبــــــة وظيفيــــــة مـــــن المرتبــــــة العاشــــــرة إلـــــى المرتبــــــة 
(، أمـــــا عـــــن المؤهـــــل التعليمـــــي فقـــــد كانـــــت أعلـــــى نســـــبة للبكـــــالوريوس حيـــــث بلغـــــت نســـــبته %20بنســـــبة )

ــــــد حصــــــ65.7) ــــــل فق ــــــة أو أق ــــــة بمؤهــــــل الثانوي ــــــى )ـ%( مقارن ــــــرة عل ــــــأتي فــــــي 25.7لت هــــــذه الفق %( وت
 %(.8.6المرتبة الأخيرة الدراسات العليا بنسبة )

 ادوات الدراسة  3-5
الشؤون البلدية والقروية  إلى تحليل واقع تطبيق استراتيجية التحول الرقمي في وزارةتهدف هذه الدراسة 

، وتحديد تأثير  للعاملين عن طريقة إدارة الموارد البشرية بالوزارة في تحسين الخدمات المقدمة   والإسكان
، وتحديد العوامل سكان الشؤون البلدية والقروية والإتلك الوقائع على استراتيجية التحول الرقمي في وزارة 

 الباحث التي تؤثر على فعالية تلك الإستراتيجية، ومعرفة الدور الإيجابي الذي تقدمه الوزارة، حيث قام
 محاور كالتالي: أربعة( فقرة مقسمة إلى 16بتصميم استبانة مكونة من )

قة بأفراد العينة وهذه من البيانات الأساسية المتعل الجزاء الخاصة بالمعلومات الشخصية وقد تكون  
البيانات هي: )جنس المشارك/المشاركة، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة، والمرتبة الوظيفية، والمؤهل 

 العلمي(.
 ( فقرات.5تكون من )و  : تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقميالمحور الأول

على استراتيجية معينة للتحول   لبشرية في أمانة منطقة تبوكإدارة الموارد اتعتمد  : المحور الثاني 
 ( فقرات .5وتكون من ) الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها.

للعاملين في أمانة يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة : المحور الثالث
 فقرات. (3وتكون من )منطقة تبوك 
ون من ) ــــوتك  أمانة منطقة تبوكات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في ـهناك صعوب :  المحور الرابع

 ( فقرات 3
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 وفيما يلي الجدول التالي يوضح عدد فقرات كل محور:
 (  توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها2-3جدول رقم ) 

 تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومستويات 
 

ت الداخلة في الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرا
 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي كما يلي:

 ( تصنيف مقياس ليكرت الخماسي3-3جدول رقم )

 التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

الوسط 

 الحسابي
1 – 1.80 

1.80- 

2.60 

2.61 – 

3.40 

3.41 – 

4.20 
4.21 - 5 

 صدق أداة الدراسة 3-6
ويعني أن الأجوبة التي تم الحصول عليها من المشاركين في الاستبيان أو الاستطلاع أو الدراسة هي 
صادقة وموثوقة وتعكس الحقيقة بدقة، بهدف الحصول على صدق الاستبانة وضمان أن النتائج التي تم 

 عدد الفقرات المحاور

 5 تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي   .1

على   ارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكإدتعتمد   .2
استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة 

 مما سيساهم في نموها وتطورها
5 

يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية   .3
 للعاملين في أمانة منطقة تبوكالمقدمة 

3 

أمانة التحول الرقمي في ات تحول دون تطبيق ـهناك صعوب  .4
   منطقة تبوك

3 

 16 المجموع الكلي
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 الباحث كس الحقيقة بدقة وتساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة، وقد قامالحصول عليها تع
 باختبار صدق الاستبانة بثلاث طرق:

 صدق المحتوى  -1
بتصميم الاستبانة وفقا لمتطلبات الدراسة وقد  تبالاطلاع على دراسات سابقة محكمة، وقد قام الباحث قام

الأكاديمي للبحث وتمت الموافقة عليها وبذلك خرج الاستبيان  تم عرض أسئلة الاستبيان على المشرف
 انظر الملاحق. –بصورته النهائية 

 صدق المقياس -2
 أولا: الاتساق الداخلي

 يقصد الاتساق الداخلي للاستبانة إلى مدى تجانس الأسئلة والمعايير المستخدمة في الاستبيان، وقد قام
سؤال في كل محور، وقياس مدى ارتباطهم، لضمان جودة البيانات بقياس الاتساق الداخلي لكل  الباحث

 وصحة التحليلات المستندة إلى الاستبيان وذلك من خلال ما يلي:
 تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي: الأول الاتساق الداخلي للمحور -1

تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة   -لأول ا( معاملات الارتباط لفقرات المحور 4-3جدول رقم )

 تبوك للتحول الرقمي

 م
تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك   : المحور الأول 

 للتحول الرقمي
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

1.  
 ساهم التحول الرقمي في سرعة إنجاز العمل ورفع نسبة انجاز المعاملات 

 العاملين فيها الخاصة ب
.840** 0.000 

2.  
ساهم تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية )التحول الرقمي( بتحسين 

 للعاملين الخدمات المقدمة 
.873** 0.000 

 0.000 **852. بسرعة ودقة.العاملين ساهم تفعيل الأنظمة الإلكترونية في خدمة   .3

4.  
إجازات ... شهادات (   ساهم التحول الرقمي في رفع الطالبات الخاصة بي)

 وعيرها 
.871** 0.000 

5.  
ساهم التحول الرقمي في التقليل من الوقت والجهد الذي كان يبذل في أنجاز 

 المعاملات الخاصة بالموظفين .
.853** 0.000 
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 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 
 الأول تمالية لفقرات المحوريتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاح

α) كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل  (0.05
 على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

راتيجية على است  إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكتعتمد   :الثانيالاتساق الداخلي للمحور  -2
 . معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها

إدارة الموارد البشرية في أمانة تعتمد  :  -الثاني ( معاملات الارتباط لفقرات المحور 5-3جدول رقم )

في  على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم  منطقة تبوك

 نموها وتطورها

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 
القيم الاحتمالية لفقرات المحور الثاني  يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن

α) كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل  (0.05
 على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

 م
  إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكتعتمد  . : الثانيالمحور 

على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما 
 سيساهم في نموها وتطورها

معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الاحصائية

ابا على كفاءتهم يتطلب التحول الرقمي تدريب العاملين وذلك يؤثر إيج  .1
 المهنية وخبراتهم 

.434** 0.000 

الخاصة بالموارد البشرية يمكن الوصول الى بوابة الخدمات الإلكترونية   .2
 بكل يسر وسهوله.

.847** 0.000 

يمكن انجاز المعاملات في الوقت المحدد وذلك عن طريق الخدمات   .3
 المقدمة من إدارة الموارد البشرية  الإلكترونية

.829** 0.000 

تقوم إدارة الموارد البشرية بعملية تحديث للموقع الخاص بالموارد البشرية   .4
 باستمرار

.825** 0.000 

 0.000 **849. التحول الرقمي ساهمت في سرعة إنجاز العمل ةاستراتيجي  .5
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لإلكترونية يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات ا : الثالث الاتساق الداخلي للمحور  -3
 للعاملين في أمانة منطقة تبوكالمقدمة 

 

يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على  -الثالث (  معاملات الارتباط لفقرات المحور 6-3جدول رقم )

 للعاملين في أمانة منطقة تبوكالخدمات الإلكترونية المقدمة 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 
 الثالثبق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور يتضح من خلال الجدول السا
α) كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل  (0.05

 على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ات الإلكترونية يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدم  : الثالثالمحور 
 للعاملين في أمانة منطقة تبوكالمقدمة 

معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

الدخول بسرعة ويسر على الموقع الخاص بإدارة الموارد  يستطيع الموظف 1
 البشرية

.885** 0.000 

بمعالجة جميع  تعامل مع موقع إدارة الموارد البشرية يقوم الموظف خلال ال 2
 لأمانة منطقة تبوكالبوابة الالكترونية  طلبات عن طريق

.859** 0.000 

يتم تحديث المقدمة للموظفين في أمانة منطقة تبوك لأغراض تطوير خدمات  3
 والبنية التحتية باستمرارأمانة منطقة تبوك موقع وأنظمة وتطبيقات 

.734** 0.000 
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  :الرابع  الاتساق الداخلي للمحور -4
ات تحول دون تطبيق التحول ـهناك صعوب الرابع :(  معاملات الارتباط لفقرات المحور 7-3جدول رقم )

 وك  أمانة منطقة تبالرقمي في 

 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى

 

 الرابعيتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات المحور 
α) كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل  (0.05

 جل قياسه..على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأ
 ثانياً: الصدق البنائي 

يشير إلى مدى قدرة الاستبانة على قياس المفهوم أو الظاهرة التي تهدف إلى قياسها بشكل دقيق 
وصحيح. يتم تحقيق الصدق البنائي من خلال تصميم الأسئلة والمعايير بشكل يضمن قدرتها على قياس 

دق للتأكد من صحة النتائج. يعتبر الصدق البنائي المفهوم بشكل دقيق ومن خلال إجراء اختبارات الص
هامًا لضمان موثوقية الاستبانة وصحة التحليلات المستندة إليها، وذلك بقياس مدى الارتباط كل محاور 

 الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.
 
 

 

 

 

 

 

 

 
أمانة ات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في ـهناك صعوب . الرابع المحور 

 منطقة تبوك  

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

بيقات والتعاملات يوجد صعوبة في تعامل الموظفين مع الأنظمة والتط  .1

 الخاصة بهم مع الموقعالالكترونية 

.709
**

 0.000 

مهارات الحاسب الآلي أجد صعوبة في التعامل مع الموقع بسبب عدم معرفتي ب  .2

 . 

.768
**

 0.000 

الالكتروني أو الخدمات  صعوبة في التعامل مع موقع الموظفين لا يجد   .3

 لهمالالكترونية المقدمة 

.804
**

 0.000 
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 لية(  محاور الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الك8-3جدول رقم  )
 

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية للمحاور كانت أقل من 
α) مستوى الدلالة  < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وهذا ما يثبت الصدق  (0.05
 البنائي للاستبانة.
 ثبات الاستبانة:

ى إعطـــــاء نتـــــائج متســـــقة ومتكـــــررة عنـــــد إجرائهـــــا عـــــدة مـــــرات علـــــى نفـــــس تشـــــير إلـــــى قـــــدرة الاســـــتبانة علـــــ
المجموعـــــة مـــــن الأفـــــراد أو المتغيـــــرات. يـــــتم تحقيـــــق ثبـــــات الاســـــتبانة مـــــن خـــــلال اختبـــــارات الثبـــــات مـــــن 
خــــلال معامــــل الفــــا كرونبــــاخ ويســــتخدم هــــذا التحليــــل مــــن أجــــل اختبــــار مــــدى مصــــداقية وثبــــات المحــــاور 

فـــــي فـــــي الـــــوزارة توظيـــــف واقـــــع تطبيـــــق اســـــتراتيجية التحـــــول الرقمـــــي  المســـــتخدمة فـــــي الاســـــتبيان لدراســـــة
تحســــــين الخــــــدمات المقدمــــــة لعمــــــلاء الــــــوزارة والمســــــتفيدين مــــــن خــــــدماتها اســــــتخدم الباحــــــث معامــــــل ألفــــــا 
ــــاخ ، لتحقــــق مــــن جــــودة وثبــــات المقــــاييس المســــتخدمة فــــي الدراســــة مــــن خــــلال منظومــــة التحليــــل  كرونب

ــــــث تكــــــون قيمــــــ SPSSالإحصــــــائي "  ــــــين )"  حي ــــــاخ ب ــــــا كرونب ــــــين درجــــــة 1,0ة معامــــــل ألف ( ، وهــــــو يب
الارتبــــاط الــــداخلي بــــين إجابــــات عناصــــر العينــــة، فعنــــدما تكــــون قيمتــــه صــــفر فــــان ذلــــك يــــدل علــــى عــــدم 
وجــــود ارتبـــــاط بــــين الإجابـــــات، أمــــا إذا كانـــــت قيمتـــــه واحــــد فـــــان ذلــــك يـــــدل علــــى أن الإجابـــــات مرتبطـــــة 

ـــــــبعض ارتباطـــــــا تامـــــــا ، وتعتبـــــــر الق ـــــــة  لمعامـــــــل ألفـــــــا كرونبـــــــاخ هـــــــي مـــــــع بعضـــــــها ال  0.6يمـــــــة المقبول

معامل  المحاور

 الارتباط 

 عدد الفقرات

: تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول المحور الأول 1
 .الرقمي

.821
**

 5 

  إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكتعتمد  : المحور الثاني 2
على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة 

 سيساهم في نموها وتطورها. مما

.866
**

 5 

يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات المحور الثالث:  3
( 3وتكون من )للعاملين في أمانة منطقة تبوك الإلكترونية المقدمة 

 فقرات.

.905
**

 3 

ات تحول دون تطبيق التحول الرقمي ـهناك صعوب المحور الرابع :  4
   أمانة منطقة تبوكفي 

.870
**

 3 
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%( فــــــــأكثر، وفــــــــي الجــــــــدول التــــــــالي يوضــــــــح قيمــــــــة معامــــــــل الثبــــــــات لكــــــــل محــــــــور مــــــــن محــــــــاور 60)
 الاستبيان:

 

 (  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة9-3جدول ) رقم )
 

 

ل السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة تراوحت يتضح من النتائج الموضحة في الجدو 
 (،، حيث نجد ان معامل الفا كرونباخ لنموذج الدراسة ككل بلغ )0.623( و)0.814ما بين )
وهو معامل ثبات مرتفع نسبياً، وهذا يدل على أن جميع عبارات الاستبيان مهمة وأن حذف أي 0.739)

ثبات المقياس، وبذلك يمكن الاعتماد على مجموعة العبارات بأكملها دون عبارة سوف يؤثر سلبا على 
إدارة الموارد  ةأثر التحول الرقمي على استراتيجيحذف أي عبارة منها للوصول إلى نتائج جيدة لدراسة 

 البشرية 
 )دراسة تطبيقية على أمانة منطقة تبوك   (  في القطاع الحكومي  
 
 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

البشرية بأمانة منطقة  : تطبيق إدارة المواردالمحور الأول 1
 .تبوك للتحول الرقمي

5 0.814 

إدارة الموارد البشرية في أمانة تعتمد  : المحور الثاني 2
على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق   منطقة تبوك

 خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها.

5 0.791 

الرقمي على يوجد تأثير إيجابي للتحول المحور الثالث:  3
للعاملين في أمانة منطقة الخدمات الإلكترونية المقدمة 

 ( فقرات.3وتكون من )تبوك 

3 0.771 

ات تحول دون تطبيق ـهناك صعوب المحور الرابع :  4
   أمانة منطقة تبوكالتحول الرقمي في 

3 0.623 

 0.739 16 الثبات الكلي للاستبانة
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 إجراءات الدراسة  3-7
عتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة كما تم الا

 يتضح على النحو التالي:
 قوائم الاستبيان: - أ

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية 
الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم ما، وقد تم استخدام استمارة 

 تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.
 

 الدراسة التحليلية: - ب
وتـــــــم تفريـــــــغ البيانـــــــات مـــــــن اســـــــتمارة الاســـــــتبيان وتصـــــــفيتها وتبويبهـــــــا لتســـــــهيل عمليـــــــة تحليلهـــــــا، وذلـــــــك 

ــــــائج والمؤشــــــرات منهــــــا حــــــول موضــــــوع البحــــــث باســــــتخدام وســــــائل إحصــــــائية مناســــــبة  لاســــــتخلاص النت
 تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة.

 البرامج الاحصائية المستخدمة
ــــــام ــــــك لحســــــاب الصــــــدق والثبــــــات والاحصــــــاء  24الاصــــــدار  SPSSباســــــتخدام برنــــــامج  الباحــــــث ق وذل

 الوصفية ودراسة أسئلة الدراسة لنموذج الدراسة.
 لإحصائيةأساليب الدراسة ا

 المتوســطات الحســابية (Mean) والانحرافــات المعياريــة (std deviation)  لــدرجات أفــراد
 العينة عن كل فقرة من فقرات الاستبيان؛ 

 ـــــــار معامـــــــل الفـــــــا كرونبـــــــاخ ( حســـــــاب معامـــــــل الثبـــــــات لأداة Alpha-Cronbach) اختب
 .الدراسة

  معامـــل الارتبـــاط بيرســـون (Pearson correlation coefficient)  للتأكـــد مـــن صـــدق
 الاتساق وداخلي لأداة الدراسة.
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 الرابع الفصل 

 تحليل نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية 4-1
  الرقمي: تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول المحور الأول: الأولالمحور 

 -تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لنموذج الدراسة كما يلي: 
: تطبيق إدارة الموارد ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 1-4جدول رقم ) 

 البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي
 

 م
رية بأمانة منطقة تبوك تطبيق إدارة الموارد البش

ط للتحول الرقمي
س

و
مت

ال
ف  

را
ح
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ار
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ا
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ساهم التحول الرقمي في سرعة إنجاز العمل ورفع نسبة  1
 %92.6 0.543 4.63 الخاصة بالعاملين فيها  انجاز المعاملات 

موافق 

 بشدة
2 

ترونية )التحول ساهم تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلك 2
 %92.8 0.512 4.64 للعاملين الرقمي( بتحسين الخدمات المقدمة 

موافق 

 بشدة
1 

العاملين ساهم تفعيل الأنظمة الإلكترونية في خدمة  3
 %92.5 0.546 4.61 بسرعة ودقة.

موافق 

 بشدة
3 

ساهم التحول الرقمي في رفع الطالبات الخاصة بي)   4
 %92.4 0.511 4.62 إجازات ... شهادات ( وعيرها 

موافق 

 بشدة
4 

ساهم التحول الرقمي في التقليل من الوقت والجهد الذي  5
 %92.3 0.510 4.60 كان يبذل في أنجاز المعاملات الخاصة بالموظفين .

موافق 

 بشدة
5 

 موافق بشدة %92.4 0.456 4.62 المجموع الكلي
 

ـــــــى فقـــــــرات المحـــــــوريوضـــــــح الجـــــــدول الســـــــابق متوســـــــط اســـــــتجابات أفـــــــراد عينـــــــة الدر   – الأول  اســـــــة عل
ــــــــــة منطقــــــــــة تبــــــــــوك للتحــــــــــول الرقمــــــــــيالمحــــــــــور الأول حســــــــــب  : تطبيــــــــــق إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية بأمان

المتوســـــطات الحســـــابية مـــــن الأعلـــــى اســـــتجابة فالأقـــــل اســـــتجابة مـــــن وجهـــــة نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة. 
( فقـــــرات بدرجـــــة 5عـــــددها )جـــــاءت اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى فقـــــرات المحـــــور الأول والبـــــالغ 
ـــــــين ) ـــــــك بمتوســـــــطات حســـــــابية تراوحـــــــت مـــــــا ب ـــــــق بشـــــــدة" وذل ( وانحرافـــــــات 4.64,4.61اســـــــتجابة "مواف

الفقــــــرة  (، وكـــــان أعلاهـــــا متوســــــطا وهـــــي فـــــي المرتبــــــة الاولـــــى هـــــي0.512,0.546معياريـــــة مـــــا بــــــين )
لرقمـــــي( بتحســــــين ســـــاهم تفعيــــــل الأنظمـــــة والتطبيقـــــات الإلكترونيـــــة )التحـــــول ا( والتـــــي تـــــنص علـــــى " 2رقـــــم )

ـــــــــغ )للعـــــــــاملين الخـــــــــدمات المقدمـــــــــة  ( وانحـــــــــراف %92.8( ووزن نســـــــــبي )4.64" بمتوســـــــــط حســـــــــابي يبل
( والتــــــي 1( بدرجــــــة اســــــتجابة "موافـــــق بشــــــدة" يليهــــــا فـــــي المرتبــــــة الثانيــــــة الفقـــــرة رقــــــم )0.512معيـــــاري )
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الخاصــــــة  ســــــاهم التحـــــول الرقمـــــي فــــــي ســـــرعة إنجـــــاز العمــــــل ورفـــــع نســـــبة انجــــــاز المعـــــاملات تـــــنص علـــــى " 
( وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري %92.6( ووزن نســـــــــــبي )4.63." بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي يبلـــــــــــغ )بالعـــــــــــاملين فيهـــــــــــا

( والتــــــي تــــــنص 3( بدرجــــــة اســــــتجابة "موافــــــق بشــــــدة"، يليهــــــا فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة الفقــــــرة رقــــــم )0.543)
ــــــى " ــــــي خدمــــــة  عل ــــــة ف ــــــل الأنظمــــــة الإلكتروني ــــــغ  بســــــرعة ودقــــــةالعــــــاملين ســــــاهم تفعي " بمتوســــــط حســــــابي يبل

 ( بدرجـــــــــة اســـــــــتجابة "موافـــــــــق بشـــــــــدة".0.546( وانحـــــــــراف معيـــــــــاري )%92.2( ووزن نســـــــــبي )4.61)
ســــاهم التحــــول الرقمــــي فــــي رفــــع الطالبــــات  ( والتــــي تــــنص علــــى "4الفقــــرة رقــــم ) الرابعــــة يليهــــا فــــي المرتبــــة 

ـــــــي)  إجـــــــازات ... شـــــــهادات ( وعيرهـــــــا ـــــــغ ) الخاصـــــــة ب ( ووزن نســـــــبي 4.61" بمتوســـــــط حســـــــابي يبل
 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة". 0.511معياري ) ( وانحراف92.2%)

ســــاهم التحــــول الرقمــــي فــــي التقليــــل مــــن   ( والتــــي تــــنص علــــى "5الفقــــرة رقــــم ) الخامســــة  يليهــــا فــــي المرتبــــة 
ـــــــالموظفين  ـــــــذي كـــــــان يبـــــــذل فـــــــي أنجـــــــاز المعـــــــاملات الخاصـــــــة ب ـــــــغ الوقـــــــت والجهـــــــد ال " بمتوســـــــط حســـــــابي يبل

بصـــــــــــفة ( بدرجـــــــــــة اســـــــــــتجابة "موافـــــــــــق بشدة".0.510عيـــــــــــاري )( وانحـــــــــــراف م%92.3( ووزن نســـــــــــبي )4.60)
ــــــغ ) ــــــرات بل ــــــع الفق ــــــين أن المتوســــــط الحســــــابي لجمي ــــــغ )4.62عامــــــة يتب ــــــوزن نســــــبي بل ــــــدل %92.4( ب ( ممــــــا ي

حــــــول تطبيــــــق إدارة المــــــوارد  وذلــــــك مــــــن وجهــــــة نظــــــر أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة  علــــــى وجــــــود فاعليــــــة كبيــــــرة فــــــي 
 .يالبشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقم

على استراتيجية معينة للتحول الرقمي   إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكتعتمد  :الثاني  المحور
 خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها وفق

إدارة الموارد تعتمد  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 2-4جدول رقم ) 
خطوات محددة وواضحة  على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق  ي أمانة منطقة تبوكالبشرية ف

 .مما سيساهم في نموها وتطورها
  إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوكتعتمد  . م

خطوات  على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق
سط .محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها
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يتطلب التحول الرقمي تدريب العاملين وذلك يؤثر  1
 إيجابا على كفاءتهم المهنية وخبراتهم 

4.66 0.535 93.2% 
موافق 
 بشدة

1 

يمكن الوصول الى بوابة الخدمات الإلكترونية  2
 بكل يسر وسهوله.الخاصة بالموارد البشرية 

4.39 0.708 87.8% 
موافق 
 بشدة

3 

 2موافق  %88.2 0.648 4.41يمكن انجاز المعاملات في الوقت المحدد وذلك عن  3
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المقدمة من إدارة الموارد  طريق الخدمات الإلكترونية
 البشرية

 بشدة

تقوم إدارة الموارد البشرية بعملية تحديث للموقع  4
 الخاص بالموارد البشرية باستمرار

4.38 0.646 87.2% 
موافق 
 بشدة

4 

التحول الرقمي ساهمت في سرعة إنجاز  ةاستراتيجي 5
 العمل

4.36 0.645 87.1% 
موافق 
 بشدة

5 

 موافق بشدة %89.8 0.456 4.49 المجموع الكلي
ــــة الدراســــة علــــى فقــــرات المحــــور تعتمــــد  – الثــــاني يوضــــح الجــــدول الســــابق متوســــط اســــتجابات أفــــراد عين

ــــة للتحــــول الرقمــــي وفــــق  مانــــة منطقــــة تبــــوكإدارة المــــوارد البشــــرية فــــي أ ــــى اســــتراتيجية معين خطــــوات  عل
، وترتيبهــــــا حســــــب المتوســــــطات الحســــــابية مــــــن  محــــــددة وواضــــــحة ممــــــا سيســــــاهم فــــــي نموهــــــا وتطورهــــــا

الأعلــــى اســــتجابة فالأقــــل اســــتجابة مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة. جــــاءت اســــتجابات أفــــراد عينــــة 
( فقــــــرات بدرجــــــة اســــــتجابة "موافــــــق بشــــــدة" 5والبــــــالغ عــــــددها ) ني الثــــــا الدراســــــة علــــــى فقــــــرات المحــــــور

ــــــــــين ) ــــــــــك بمتوســــــــــطات حســــــــــابية تراوحــــــــــت مــــــــــا ب ــــــــــين 4.66,4.41وذل ــــــــــة مــــــــــا ب ــــــــــات معياري ( وانحراف
ــــــم )0.708,0.535) ــــــرة رق ــــــى هــــــي الفق ــــــة الاول ــــــي المرتب ــــــي 1(، وكــــــان أعلاهــــــا متوســــــطا وهــــــي ف ( والت

يــــــؤثر إيجابــــــا علــــــى كفــــــاءتهم المهنيــــــة  يتطلــــــب التحــــــول الرقمــــــي تــــــدريب العـــــاملين وذلــــــكتـــــنص علــــــى " 
( 0.535( وانحــــــــراف معيــــــــاري )%93.2( ووزن نســــــــبي )4.66" بمتوســــــــط حســــــــابي يبلــــــــغ ) وخبــــــــراتهم

ــــة الثانيــــة الفقــــرة رقــــم )  بدرجــــة اســــتجابة "موافــــق بشــــدة". يمكــــن ( والتــــي تــــنص علــــى " 3يليهــــا فــــي المرتب
المقدمــــــة مــــــن إدارة  لكترونيــــــةانجــــــاز المعــــــاملات فــــــي الوقــــــت المحــــــدد وذلــــــك عــــــن طريــــــق الخــــــدمات الإ

( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري %88.2( ووزن نســــــــــبي )4.41." بمتوســــــــــط حســــــــــابي يبلــــــــــغ )المــــــــــوارد البشــــــــــرية
 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة". 0.648)

ـــــى " 3يليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة الفقـــــرة رقـــــم ) ـــــي تـــــنص عل يمكـــــن انجـــــاز المعـــــاملات فـــــي الوقـــــت ( والت
" بمتوســــــــط  المقدمــــــــة مــــــــن إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية لكترونيــــــــةالمحـــــــدد وذلــــــــك عــــــــن طريــــــــق الخــــــــدمات الإ

( بدرجـــــــــــة اســـــــــــتجابة 0.708( وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري )%87.8( ووزن نســـــــــــبي )4.39حســـــــــــابي يبلـــــــــــغ )
ـــــرة رقـــــم ) "موافـــــق بشـــــدة". ـــــة الفق ـــــى " 2يليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثالث ـــــي تـــــنص عل ـــــى ( والت يمكـــــن الوصـــــول ال

ـــــة الخـــــدمات الإلكترونيـــــة  ـــــالموارد البشـــــبواب " بمتوســـــط حســـــابي يبلـــــغ  بكـــــل يســـــر وســـــهولهرية الخاصـــــة ب
 ( بدرجــــــــــة اســــــــــتجابة "موافــــــــــق بشــــــــــدة"0.708( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري )%87.8( ووزن نســــــــــبي )4.39)

تقــــــوم إدارة المــــــوارد البشــــــرية بعمليــــــة ( والتــــــي تــــــنص علــــــى " 4الفقــــــرة رقــــــم ) الرابعــــــة  يليهـــــا فــــــي المرتبــــــة
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( ووزن نســــــبي 4.38ســــــط حســــــابي يبلــــــغ )" بمتو  تحــــــديث للموقــــــع الخــــــاص بــــــالموارد البشــــــرية باســــــتمرار
 الخامســــة   يليهــــا فــــي المرتبــــة ( بدرجــــة اســــتجابة "موافــــق بشــــدة"0.646وانحــــراف معيــــاري ) 87.2%)

ـــى " 5الفقـــرة رقـــم ) ـــي تـــنص عل "  التحـــول الرقمـــي ســـاهمت فـــي ســـرعة إنجـــاز العمـــل ةاســـتراتيجي ( والت
( بدرجــــــــــة 0.645ري )وانحــــــــــراف معيــــــــــا(  %87.1( ووزن نســــــــــبي )4.36بمتوســــــــــط حســــــــــابي يبلــــــــــغ )

 استجابة "موافق بشدة"
ـــــــــغ ) ـــــــــرات بل ـــــــــع الفق ـــــــــين أن المتوســـــــــط الحســـــــــابي لجمي ـــــــــغ 4.49بصـــــــــفة عامـــــــــة يتب ـــــــــوزن نســـــــــبي بل ( ب

علـــــى اســـــتراتيجية   إدارة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي أمانـــــة منطقـــــة تبـــــوكعتمـــــد ا  ( ممـــــا يـــــدل علـــــى89.8%)
ــــق ــــة للتحــــول الرقمــــي وف وذلــــك مــــن  هــــا وتطورهــــاخطــــوات محــــددة وواضــــحة ممــــا سيســــاهم فــــي نمو  معين
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

ـــــة المحـــــور الثالـــــث:  :الثالـــــث المحـــــور  ـــــى الخـــــدمات الإلكتروني يوجـــــد تـــــأثير إيجـــــابي للتحـــــول الرقمـــــي عل
 للعاملين في أمانة منطقة تبوك المقدمة 

يجابي يوجد تأثير إ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور 3-4جدول رقم )
 للعاملين في أمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة 

يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات  م
سط للعاملين في أمانة منطقة تبوك الإلكترونية المقدمة 
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لدخول بسرعة ويسر على الموقع ا يستطيع الموظف 1
 الخاص بإدارة الموارد البشرية 

4.24 0.770 84.8% 
موافق 
 بشدة

2 

تعامل مع موقع إدارة الموارد يقوم الموظف خلال ال 2
بمعالجة جميع طلبات عن طريق البوابة  البشرية 

 لأمانة منطقة تبوك الالكترونية 
4.20 0.827 84% 

موافق 
 بشدة

3 

المقدمة للموظفين في أمانة خدمات  لأغراض تطوير 3
أمانة يتم تحديث موقع وأنظمة وتطبيقات منطقة تبوك 
 والبنية التحتية باستمرار.منطقة تبوك 

4.50 0.654 90% 
موافق 
 بشدة

1 

 موافق بشدة %86.2 0.624 4.31 المجموع الكلي
ــــــى فقــــــرات الم ــــــة الدراســــــة عل ــــــراد عين ــــــث  حــــــوريوضــــــح الجــــــدول الســــــابق متوســــــط اســــــتجابات أف  – الثال

للعـــــاملين فــــي أمانـــــة منطقـــــة يوجــــد تـــــأثير إيجــــابي للتحـــــول الرقمــــي علـــــى الخــــدمات الإلكترونيـــــة المقدمــــة 
، وترتيبهــــــا حســــــب المتوســــــطات الحســــــابية مــــــن الأعلــــــى اســــــتجابة فالأقــــــل اســــــتجابة مــــــن وجهــــــة  تبــــــوك
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والبــــالغ  الثالــــثنظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة. جــــاءت اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى فقــــرات المحــــور 
( فقـــــــرات بدرجـــــــة اســـــــتجابة "موافـــــــق بشـــــــدة" وذلـــــــك بمتوســـــــطات حســـــــابية تراوحـــــــت مـــــــا بـــــــين 3عـــــــددها )

ــــــين )4.50,4.20) ــــــة مــــــا ب ــــــات معياري ــــــي 0.770,0.827( وانحراف (، وكــــــان أعلاهــــــا متوســــــطا وهــــــي ف
المقدمــــــــة لأغـــــــراض تطــــــــوير خـــــــدمات  ( والتـــــــي تـــــــنص علــــــــى " 3المرتبـــــــة الاولـــــــى هــــــــي الفقـــــــرة رقــــــــم )

ــــة منطقــــة تبــــوك  للمــــوظفين ــــتم تحــــديث موقــــع وأنظمــــة وتطبيقــــات فــــي أمان ــــة تبــــوك ي والبنيــــة أمانــــة منطق
ــــــــــة باســــــــــتمرار ــــــــــغ ) التحتي ( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري %90( ووزن نســــــــــبي )4.50" بمتوســــــــــط حســــــــــابي يبل

 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.654)
الـــــدخول بســــــرعة  ظــــــفيســـــتطيع المو ( والتـــــي تــــــنص علـــــى " 1يليهـــــا فـــــي المرتبــــــة الثانيـــــة الفقـــــرة رقــــــم ) 

ـــــإدارة المـــــوارد البشـــــرية ـــــى الموقـــــع الخـــــاص ب ـــــغ ) ويســـــر عل ( ووزن نســـــبي 4.24." بمتوســـــط حســـــابي يبل
 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة". 0.770( وانحراف معياري )84.8%)

تعامــــل مــــع موقــــع يقــــوم الموظــــف خــــلال ال( والتــــي تــــنص علــــى " 2يليهــــا فــــي المرتبــــة الثالثــــة الفقــــرة رقــــم )
ـــــة  مـــــوارد البشـــــرية إدارة ال ـــــة الالكتروني ـــــق البواب ـــــات عـــــن طري ـــــع طلب ـــــوكبمعالجـــــة جمي ـــــة تب ـــــة منطق   لأمان

ـــــــــــغ ) ـــــــــــاري )%84( ووزن نســـــــــــبي )4.20" بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي يبل ( بدرجـــــــــــة 0.827( وانحـــــــــــراف معي
 استجابة "موافق بشدة".

ـــــــــغ ) ـــــــــرات بل ـــــــــع الفق ـــــــــين أن المتوســـــــــط الحســـــــــابي لجمي ـــــــــغ 4.31بصـــــــــفة عامـــــــــة يتب ـــــــــوزن نســـــــــبي بل ( ب
ممــــا يــــدل علــــى وجـــــود تــــأثير إيجــــابي للتحــــول الرقمـــــي علــــى الخــــدمات الإلكترونيــــة المقدمـــــة  (86.2%)

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.الشؤون البلدية والقروية والإسكان في وزارة 
   أمانة منطقة تبوكات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في ـهناك صعوب :  : الرابع  المحور

ات تحول دون ـصعوبالحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور  ( الوسط4 -4جدول رقم )

 أمانة منطقة تبوك  تطبيق التحول الرقمي في 

 م
ات تحول دون تطبيق التحول الرقمي ـهناك صعوب  

ط أمانة منطقة تبوك  في 
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1 

عامل الموظفين مع الأنظمة يوجد صعوبة في ت
الخاصة بهم مع بيقات والتعاملات الالكترونية والتط
 الموقع

 1 موافق 82.2% 0.925 4.11

2 
أجد صعوبة في التعامل مع الموقع بسبب عدم 

 معرفتي بمهارات الحاسب الآلي . 
 3 موافق 69.4% 1.20 3.47
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3 
 صعوبة في التعامل مع موقع الموظفين لا يجد 
 لهمني أو الخدمات الالكترونية المقدمة الالكترو 

 2 موافق 77.4% 0.931 3.87

 موافق  %76.4 0.775 3.82 المجموع الكلي

   – الرابـــــــع يوضـــــــح الجـــــــدول الســـــــابق متوســـــــط اســـــــتجابات أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة علـــــــى فقـــــــرات المحـــــــور 
حســـــــب  وترتيبهـــــــاأمانـــــــة منطقـــــــة تبـــــــوك  ات تحـــــــول دون تطبيـــــــق التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي ـهنـــــــاك صعوبـــــــ

المتوســـــطات الحســـــابية مـــــن الأعلـــــى اســـــتجابة فالأقـــــل اســـــتجابة مـــــن وجهـــــة نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة. 
( فقــــرات بدرجـــــة 3والبــــالغ عــــددها ) لرابــــعجــــاءت اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى فقــــرات المحــــور ا

ة ( وانحرافــــــات معياريــــــ4.11,3.47اســــــتجابة "موافــــــق " وذلــــــك بمتوســــــطات حســــــابية تراوحــــــت مــــــا بــــــين )
( 1(، وكــــــان أعلاهــــــا متوســــــطا وهــــــي فــــــي المرتبــــــة الاولــــــى هــــــي الفقــــــرة رقــــــم )0.762,1.20مــــــا بــــــين )

بيقـــــــات والتعـــــــاملات يوجـــــــد صـــــــعوبة فـــــــي تعامـــــــل المـــــــوظفين مـــــــع الأنظمـــــــة والتطوالتـــــــي تـــــــنص علـــــــى " 
( %82.2( ووزن نســـــــبي )4.11" بمتوســـــــط حســـــــابي يبلـــــــغ )  الخاصـــــــة بهـــــــم مـــــــع الموقـــــــعالالكترونيـــــــة 

 ( بدرجة استجابة "موافق"0.925وانحراف معياري )
صـــــــعوبة فـــــــي  المـــــــوظفين لا يجـــــــد ( والتـــــــي تـــــــنص علـــــــى " 3يليهـــــــا فـــــــي المرتبـــــــة الثانيـــــــة الفقـــــــرة رقـــــــم )

" بمتوســــــــط حســــــــابي يبلــــــــغ  لهــــــــمالالكترونــــــــي أو الخــــــــدمات الالكترونيـــــــة المقدمــــــــة  التعامـــــــل مــــــــع موقــــــــع
 وافق". ( بدرجة استجابة "م0.931( وانحراف معياري )%77.4( ووزن نسبي )3.87)

ــــة الفقــــرة رقــــم ) ــــي تــــنص علــــى " 2يليهــــا فــــي المرتبــــة الثالث أجــــد صــــعوبة فــــي التعامــــل مــــع الموقــــع ( والت
( ووزن نســـــــبي 3.47" بمتوســـــــط حســـــــابي يبلـــــــغ )  بســـــــبب عـــــــدم معرفتـــــــي بمهـــــــارات الحاســـــــب الآلـــــــي .

 ( بدرجة استجابة "موافق". 1.20( وانحراف معياري )69.4%)
ـــــــــين أن المتوســـــــــط الح ـــــــــغ )بصـــــــــفة عامـــــــــة يتب ـــــــــرات بل ـــــــــع الفق ـــــــــغ 3.82ســـــــــابي لجمي ـــــــــوزن نســـــــــبي بل ( ب

وزارة المقدمـــــة الـــــ( ممـــــا يـــــدل علـــــى وجـــــود صـــــعوبات تحـــــول دون تطبيـــــق التحـــــول الرقمـــــي فـــــي 76.4%)
 من قبل الوزارة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
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 الخامس الفصل 

 تها بالدراسات السابقة نتائج أسئلة المحاور ومقارن
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 مــــن  تطبيــــق إدارة المــــوارد البشــــرية بأمانــــة منطقــــة تبــــوك للتحــــول الرقمــــي: الأول نتــــائج المحــــور 
ـــــــي الجـــــــدول ) ـــــــديها 1-5 خـــــــلال الإحصـــــــائيات المـــــــذكورة ف ـــــــة المدروســـــــة ل ـــــــأن العين ـــــــول ب (، يمكـــــــن الق

، حيـــــث بلغـــــت متوســـــطات رية لنظـــــام التحـــــول الرقمـــــي تطبيـــــق إدارة المـــــوارد البشـــــمعرفـــــة جيـــــدة بمفـــــاهيم 
(، وهــــــي تــــــدل علــــــى موافقــــــة 0.512,0.546الــــــدرجات لجميــــــع الفقــــــرات فــــــي المحــــــور الأول مــــــا بــــــين )

 .العينة بشدة على كل العبارات المذكورة في المحور
  لعمليــــــة التحــــــول  الشــــــؤون البلديــــــة والقرويــــــة والإســــــكان توصــــــي الدراســــــة بضــــــرورة تطبيــــــق وزارة

، وأن هــــــذا التحــــــول سيســــــاهم فــــــي  للمــــــوارد البشــــــرية العاملــــــة لــــــديها  فــــــي أداء وظائفهــــــا الرقمــــــي
ــــات الإداريــــة  ــــات والعملي ــــوزارة ورفــــع نســــبة انجــــاز المعــــاملات والطلب ــــي ال ســــرعة إنجــــاز العمــــل ف

، كمــــا أنــــه سيســــاهم فــــي تفعيــــل الأنظمــــة والتطبيقــــات الإلكترونيــــة فــــي الــــوزارة المــــوظفين لخدمــــة 
 سرعة ودقة.ب الموظفينلخدمة 

  كمــــــا تؤكــــــد الدراســــــة علــــــى أن التحــــــول الرقمــــــي يســــــاهم فــــــي ســــــرعة إنجــــــاز العمــــــل فــــــي الــــــوزارة
 .المقدمة للموظفين  وزيادة نسبة إنجاز المعاملات والطلبات والعمليات الإدارية

  وتســــــتنتج الدراســــــة أن الجانــــــب الأكثــــــر اهتمامــــــاً لــــــدى أفــــــراد العينــــــة هــــــو جــــــودة الخــــــدمات التــــــي
، ممـــــا يـــــدل علـــــى وجـــــود علاقـــــة طرديـــــة قويـــــة بـــــين التحـــــول الرقمـــــي للمـــــوظفين  تقـــــدمها الـــــوزارة

 .المقدمة للموظفين  ودوره في تحسين جودة الخدمات
  تفسير فقرات المحور الثاني وذلك على النحو التالي:  عرض الباحثيو 

( وهــــــــن جميــــــــع فقــــــــرات المحــــــــور علــــــــى درجــــــــة اســــــــتجابة )موافــــــــق 3-2-1حصــــــــلت الفقــــــــرات )
ـــــق 4.64,4.61حســـــابية تراوحـــــت مـــــا بـــــين ) بشـــــدة(، بمتوســـــطات ـــــدل علـــــى وجـــــود تطب ( ممـــــا ي

عـــــن  وزارة لعمليــــة التحــــول الرقمــــي فـــــي أداء وظائفهــــا وتقــــديم خــــدماتهاالـــــعــــالي وجيــــد مــــن قبــــل 
 .طريق إدارة الموارد البشرية للموظفين 

دور  نوان ،التي كانت بع و (2022العازمي، فهد زيد عايش )يتفق مع ما جاء في دراسة  ه النتائج وهذ 
، حيث توصلت دراستهم إلى دراسة تطبيقية -التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

أن التحول الرقمي له تأثير على سلوك جميع المستخدمين من حيث التطوير والاستخدام بما يساهم في 
فوائد عديدة له أن للتحول الرقمي ى كذلك من نتائج هذه الدراسة نجد أنها توصلت إل. تطوير حياة الأفراد

في الحفاظ على ثروات الدول من الموارد الطبيعية وكذلك في مكافحة الفساد والأهم هو تيسير حصول 
 المواطن على الخدمات الحكومية.
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ـــائج المحـــور ـــاني  نت ـــد  : الث ـــوكتعتم ـــة تب ـــة منطق ـــي أمان ـــوارد البشـــرية ف ـــى اســـتراتيجية   إدارة الم عل
 خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها الرقمي وفقمعينة للتحول 

ــــــــى نتــــــــائج المحــــــــور الثــــــــا ( نجــــــــد أنــــــــه تــــــــم احتســــــــاب 2-5والموضــــــــحة فــــــــي الجــــــــداول ) نيبــــــــالرجوع إل
المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة لاســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة علـــــى الفقـــــرات، حيـــــث أظهـــــرت 

علـــــــى اســـــــتراتيجية معينــــــة للتحـــــــول الرقمـــــــي  والقرويـــــــة والإســــــكان الشــــــؤون البلديـــــــة النتــــــائج اعتمـــــــاد وزارة
وفــــق خطــــوات محــــددة وواضــــحة ممــــا سيســــاهم فــــي نموهــــا وتطورهــــا وذلــــك مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عينــــة 

 %(..89.9( ووزن نسبي )4.49الدراسة، بمتوسط حسابي للأداة الكلية )
  وزارة البلديــــــــة قمــــــــي فــــــــي تؤكــــــــد الدراســــــــة علــــــــى الحاجــــــــة الواضــــــــحة لتنفيــــــــذ اســــــــتراتيجية التحــــــــول الر

 لتحقيق نموها وتطورها وترتيبها. والقروية الأسكان ممثلة في إدارة الموارد البشرية بها 
  وزارة قـــــــد ســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة الـــــــتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى أن تطبيـــــــق التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي

 درجـــــات الثــــاني بشــــكل كبيــــر، حيـــــث أظهــــرت جميــــع فقــــرات المحــــور للمــــوظفين الخــــدمات المقدمــــة 
 استجابة عالية من قبل أفراد عينة الدراسة.

  ــــة ــــى أن الخــــدمات الإلكتروني ــــوك وتشــــير الدراســــة إل ــــة تب ــــة منطق تســــاعد المقدمــــة للمــــوظفين فــــي أمان
ـــــــى بوابـــــــة الخـــــــدمات  ـــــــى إنجـــــــاز المعـــــــاملات فـــــــي الوقـــــــت المحـــــــدد وتحقـــــــق ســـــــهولة الوصـــــــول إل عل

 الإلكترونية في الوزارة.
 ـــــــع ال ـــــــر فـــــــي كمـــــــا يشـــــــير المتوســـــــط الحســـــــابي لجمي ـــــــى وجـــــــود اعتمـــــــاد كبي ـــــــرات إل ـــــــفق ـــــــى ال وزارة عل

اســــــتراتيجية معينــــــة للتحـــــــول الرقمــــــي وفــــــق خطـــــــوات محــــــددة وواضــــــحة ممـــــــا سيســــــاهم فــــــي نموهـــــــا 
 وتطورها، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

  :ويعرض الباحث تفسير فقرات المحور الثالث وذلك على النحو التالي 
ة اســــــــتجابة )موافــــــــق بشــــــــدة(، بمتوســــــــطات حســــــــابية حصـــــــلت فقــــــــرات المحــــــــور كاملــــــــة علــــــــى درجــــــــ

زارة علـــــى اســـــتراتيجية معينـــــة للتحـــــول الـــــو ( ممـــــا يـــــدل علـــــى اعتمـــــاد 4.66,4.41تراوحـــــت مـــــا بـــــين )
 .الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها

ــــان  ــــائج التــــي توصــــل إليهــــا الباحث ــــائج تتطــــابق مــــا النت ــــرا وهــــذه النت ــــثم إب هيم و د. نصــــر د. المصــــدر، هي
ـــــوان )دور التحـــــول الرقمـــــي فـــــي تحســـــين الخـــــدمات الحكوميـــــة فـــــي 2020الله، عبـــــد الفتـــــاح أحمـــــد ) ( بعن

ـــــائج هـــــذه الدراســـــة  فلســـــطين(  أن التحـــــول الرقمـــــي فـــــي المؤسســـــات الحكوميـــــة يســـــهم ، حيـــــث جـــــاءت نت
 .الجودةفي تحسين الخدمات الحكومية المقدمة إلى المواطنين بكفاءة من حيث الوقت والتكلفة و 
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ـــائج المحـــور ـــث  نت ـــة المقدمـــة : الثال ـــى الخـــدمات الإلكتروني ـــأثير إيجـــابي للتحـــول الرقمـــي عل يوجـــد ت
 للعاملين في أمانة منطقة تبوك

  ـــــى ان ـــــق عمليـــــة التحـــــول الرقمـــــي وهـــــي تحقـــــق نتـــــائج إيجابيـــــة فـــــي الـــــتوصـــــلت الدراســـــة ال وزارة تطب
 .للموظفين  تحسين الخدمات المقدمة 

  أن التحــــول الرقمـــــي يســـــاعد المؤسســـــات الحكوميــــة والخاصـــــة علـــــى تحســـــين وتوصــــلت الدراســـــة إلـــــى
 .للموظفين التواصل الداخلي والخارجي، والتحكم في المعلومات والخدمات المقدمة 

  كمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة أن هنـــــاك تـــــأثير إيجـــــابي قـــــوي للتحـــــول الرقمـــــي علـــــى الخـــــدمات الإلكترونيـــــة
 .للموظفين  وزارة الالمقدمة في 

  تفسير الفقرات المحور الثالث وذلك على النحو التالي:  حثعرض البايو 
  الفقــــرات الثلاثــــة حصــــلت علــــى درجــــة اســــتجابة "موافــــق بشــــدة" مــــع متوســــطات حســــابية تراوحــــت مــــا

(. ويمكـــــــن اســـــــتنتاج أن هـــــــذه 0.770,0.827( وانحرافـــــــات معياريـــــــة مـــــــا بـــــــين )4.50,4.20بـــــــين )
وممــــا يــــدل ايضــــاً علــــى وجــــود  فــــي رؤيتهــــا  المــــوظفينالفقــــرات تحتــــوي علــــى العناصــــر التــــي يرغــــب 

ـــــة التحـــــول الرقمـــــي فـــــي  ـــــه لتطبيـــــق عملي ـــــممارســـــة فعلي ـــــة وزارة إدارة المـــــوارد البشـــــرية ب الشـــــؤون البلدي
 والقرية والإسكان

التحول الرقمي وأثره على تحسين ، بعنوان  ) ب ت (  حسينراما اسحق،  ،دراسةتتطابق هذه النتائج مع 
، حيث جاءت دمات الحكومية دراسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإلكترونيرضا المواطن عن جودة الخ

أن الخدمات الإلكترونية تؤثر على رضا المواطن عن الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر النتائج للدراسة ، 
مراكز خدمة المواطن الإلكترونية، وتوجد علاقة ذات أثر إيجابي بين أثر التحول الرقمي وبين تحسين 

 عن الخدمات. رضا المواطنين
 أمانة منطقة تبوك  ات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في ـصعوبالرابع : نتائج المحور 

 ( أنــه تــم اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة علــى ثــلاث 4-5يتضــح مــن الجــدول النتــائج للمحــور الخــامس )
 4.11ستجابة بمتوسط حسابي يبلغ بدرجة "موافق"، وكانت الفقرة الأعلى ا الرابعفقرات تتعلق بالمحور 

 %.82.2ووزن نسبي 
  توصلت الدراسة إلى وجود بعض الصعوبات في تعامل الموظفين مع الأنظمة والتطبيقـات والتعـاملات

 الالكترونية في الوزارة.
  امـــتلاك المهـــارات اللازمـــة للحســـاب الآلـــي ووجـــدت الدراســـة بـــأن الصـــعوبة الأكبـــر تتمثـــل فـــي صـــعوبة

 على هذه المهارات وهذا يشير إلى أهمية توفير التدريب المناسب للموظفين  الموظفين بالنسبة لبعض 
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  على النحو التالي: الرابع تفسير الفقرات في المحور  عرض الباحثيو 
  حصـــلت فقـــرات المحـــور كاملـــة علـــى درجـــة اســـتجابة )موافـــق(، بمتوســـطات حســـابية تراوحـــت مـــا بـــين

عوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في وزارة للخدمات ( مما يدل على ان هناك ص4.11,3.47)
 للموظفين  المقدمة من قبل الوزارة

 

وهـذا في هذا المحور لم أجد من خلال الدراسات السابقة دراسات تطرقت لمثل هذا المحور كنتائج للدراسـة 
 .لات الإلكترونيةما تميزت به هذه الدراسة .بانها تطرقت للصعوبات التي تواجه الموظفين في التعام
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 الخاتمة :

أن التحول الرقمي في أداء الأعمال في جميع المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية 
للتحـول الرقمـي ، يعـد بمثابـة إنجـاز لحكومـة المملكـة، حيـث أسـهم هـذا التحـول  2030ووفق رؤية المملكة 

 وفي وقت وجيز. بفاعلية ودقةإنجاز المعاملات الإلكترونية الرقمي إلى 
ل الرقمي فعالة حقًا، لا يكفي اعتماد تقنيات جديدة فحسب. بـل يجـب أن  استراتيجيةلكي تكون أي و   للتحوُّ

 وهــذا مــا قامــت بــه لتحقيــق أقصــى تــأثير  المنظمــات الحكوميــة الخدميــة يحــدث التحــوّل فــي جميــع جوانــب 
فــي المملكــة العربيــة السـعودية ، وذلــك مــن خـلال تقــديم العديــد مــن بلديــة والقرويــة والإسـكان وزارة الشـؤون ال

 للعملاء والمستفيدين والموظفين  تالخدما
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 :التوصيات
 

  تـــوفير التـــدريب المناســـب للمـــوظفين: ينبغـــي تـــوفير التـــدريب الـــلازم للمـــوظفين لتـــدريبهم علـــى اســـتخدام
 تقنيات الرقمية وتحسين مهاراتهم في هذا الصددال

 يجـب تطـوير وتحسـين نظـام الخـدمات  المقدمـة للمـوظفين  تطوير وتحسـين نظـام الخـدمات الإلكترونيـة
الإلكترونيــــة لتســــهيل عمليــــة الوصــــول إليهــــا، وذلــــك بتحســــين واجهــــة المســــتخدم وجعلهــــا أكثــــر ســــهولة 

 .ووضوحًا
 تــوفير الــدعم الــلازم للمــوظفين لتســهيل عمليــة التعامــل مــع  ل مــن خــلا تــوفير الــدعم الــلازم للمــوظفين

الأنظمـــة والتطبيقـــات الإلكترونيـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير المعـــدات والبـــرامج اللازمـــة والـــدعم الفنــــي 
 .المناسب

  ـــوزارة لتحقيـــق التحـــول الرقمـــي بنجـــاح، وذلـــك مـــن خـــلال تعيـــين يجـــب تحســـين الإدارة والتنظـــيم فـــي ال
 .الخطط والبرامج الرقمية وتحديد المهام والمسؤوليات بشكل واضحمسؤولين عن تطبيق 

  يجب إجراء دراسات دورية لتقييم تطبيق استراتيجية التحول الرقمـي فـي الـوزارة وتحديـد النقـاط الضـعيفة
 والمحتملة للتحسين، وذلك لتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء والمستفيدين.

 
 :المقترحات

 

 في المؤسسات الحكومية. الأداءلدراسات حول أثر التحول الرقمي وكفاءة إجراء مزيدا من ا 
  والعاملات الإلكترونية . التحول الرقمي التي تواجه الموظفين في  صعوباتال دراسات حول أجراء 
  مـن الخـدمات الإلكترونيـة المقدمـة لهـم فـي الـوزارات  الموظفين  مدى رضاعلى أجراء دراسة كما أقترح

 لمختلفة في المملكة العربية السعودية . الخدمية  ا
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 المراجع :

 

، دراسـة  الضرورة والمخاطر ينالتحول الرقمي بن( 2019سلايمي ، جميلة و د. بوسي ، يوسـف )  (1
 منشورة ، جامعة تيارت ن الجزائر. 

  ، د ت . الحكومة الإلكترونية(،  1995مراد ، عبد الفتاح ،)  (2
 .مسقط المدن،. للإنماء العربي المعهد ،الإلكترونية الحكومة منظومة ( ،  2003 )نوري ، ،حسن (3
ــا ( 2004)نجــار، فريــد راغـــب. ال (4 ــي التحــول نحــو  المعلومــاتدور تكنولوجي  ، الرقمــي المنظمــاتف

 ،  شرم الشيخ مصر  والتجديد الإبداعبعنوان:  الإدارةالمؤتمر العربي السنوي الخامس في 
ــق أثــر ،(2013) زرزار، لعياشــيا (5 ــة الإدارة تطبي ــى الإلكتروني ــاءة عل ــات كف ــة العملي  مجلــة. الإداري

 .1ع.15م. والاقتصادية الإدارية للعلوم القادسية
  .القاهرة. للنشر النيل مجموعة ،البشري  الموارد وتنمية إدارة(  2007)  محمد مدحت، النصر أبو (6
صــفاء  ، داروحــالات عمليــةلمــوارد البشــرية: إطــار نظــري ا إدارة(، 2013)أبــو شــيخة، نــادر أحمــد  (7

 للنشر والتوزيع. عمان
، القـاهرة ،  الإدارة المدرسـية فـي مطلـع القـرن الحـادي والعشـرين( ،2003أحمد،  إبراهيم أحمـد ،)  (8

 2003دار الفكر العربي ،
 :بيروت لعربية،ا دار النهضة ،استراتيجي منظور من البشرية الموارد إدارة( 2002حسن) .بلوط،(10

  لبنان،
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‌الاستبيان

 السيد/السيدة .............................................المحترم/المحترمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 منطقة تبوك أثر لتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في أمانة  يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على
 الموارد البشرية  من جامعة تبوك.في نيل درجة الماجستير  وهذه الدراسة من أجل 

لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل  
لذلك من الأثر الكبير على  رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما

صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحث، علماً بأن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم 
 استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 الباحث                                                          
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 أولا: المعلومات الشخصية:

 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( ذكر                                      )   ( أنثى

 

 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثر من  15إلى  سنه 11)   ( من 

 المرتبة الوظيفية:

 )   ( السادسة فأقل                            )   ( من السابعة إلى التاسعة     

 )   ( من العاشرة إلى الثانية عشرة              )   ( من المرتبة الثالثة عشر الى الخامسة عشرة 

 

 مي:المؤهل العل 

 )   ( ثانوي أو أقل                            )   ( بكالوريوس              )   ( دراسات عليا  
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده الأسئلة    م

 للتحول الرقمي المحور الأول : تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك 

سااااهم التحاااول الرقماااي فاااي سااارعة إنجااااز  1

 العمااااال ورفاااااع نسااااابة انجااااااز المعااااااملات 

 الخاصة بالعاملين فيها 

     

ساهم تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية  2

)التحول الرقمي( بتحسين الخادمات المقدماة 

 للعاملين 

     

ساهم تفعيل الأنظماة الإلكترونياة فاي خدماة  3

 بسرعة ودقة.املين الع
     

فااي رفاااع الطالباااات ساااهم التحاااول الرقماااي  4

الخاصاااااة باااااي)  إجاااااازات ... شاااااهادات ( 

 وعيرها 

     

ساهم التحول الرقمي فاي التقليال مان الوقا   5

والجهد الذي كان يبذل في أنجاز المعااملات 

 الخاصة بالموظفين .

     

على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق   ة في أمانة منطقة تبوكإدارة الموارد البشريتعتمد  المحور الثاني : 
 خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها.

يتطلاااب التحاااول الرقماااي تااادريب العااااملين  1

وذلاااؤ ياااؤثر إيجاباااا علاااى كفااااءتهم المهنياااة 

 وخبراتهم 

     

يمكااااان الوصاااااول الاااااى بواباااااة الخااااادمات  2

بكال وارد البشارية الخاصاة باالمالإلكترونية 

 يسر وسهوله.

     

يمكاان انجاااز المعاااملات فااي الوقاا  المحاادد  3

 وذلاااؤ عااان طرياااق الخااادمات الإلكترونياااة

 المقدمة من إدارة الموارد البشرية 

     

تقااوم إدارة المااوارد البشاارية بعمليااة تحااديث  4

 للموقع الخاص بالموارد البشرية باستمرار 
     

لرقماااي سااااهم  فاااي التحاااول ا ةاساااتراتيجي 5

 سرعة إنجاز العمل 
     

للعاملين في أمانة منطقة يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة  المحور الثالث : 
 تبوك 

الااادخول بسااارعة ويسااار  يساااتطيع الموظاااف 1

 على الموقع الخاص بإدارة الموارد البشرية 
     

مل مع موقاع إدارة تعايقوم الموظف خلال ال 2

بمعالجة جميع طلبات عان  الموارد البشرية 

لأماناااة منطقاااة طرياااق البواباااة الالكترونياااة 
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 تبوك 
المقدمة للماوظفين لأغراض تطوير خدمات  3

يااتم تحااديث موقااع فااي أمانااة منطقااة تبااوك 

والبنية أمانة منطقة تبوك وأنظمة وتطبيقات 

 التحتية باستمرار.

     

 أمانة منطقة تبوك هناك صعوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في  ع : المحور الراب

يوجاااد صاااعوبة فاااي تعامااال الماااوظفين ماااع  1

بيقات والتعاملات الالكترونية الأنظمة والتط

 الخاصة بهم مع الموقع

     

أجد صاعوبة فاي التعامال ماع الموقاع بسابب  2

 عدم معرفتي بمهارات الحاسب الآلي . 
     

صااعوبة فااي التعاماال مااع  المااوظفين جااد لا ي 3

الالكترونااي أو الخاادمات الالكترونيااة  موقااع

 لهمالمقدمة 
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Abstract  

This study aimed to identify the Digital Transformation Impact on human resources 

management strategy in the governmental sector (Applied study on Tabuk Region 

Secretariat). To achieve this aim, the researcher followed the analytical descriptive 

approach, through using the electronic questionnaire tool which included (16) 

Question, spread over four axes. The first axis is the application of human resources 

management in Tabuk Region Secretariat for the Digital Transformation. The second 

axis: the human resources management in Tabuk Region Secretariat depends on a 

certain strategy for the digital transformation according to certain and clear steps 

which contribute in its growth and development. The third axis that there is a positive 

impact of digital transformation on the electronic services which are provided to 

Tabuk Region Secretariat. The fourth axis is that there are difficulties which hinder the 

application of the digital transformation in Tabuk Region Secretariat. The sample's 

personnel were selected randomly, the sample consisted of 71 staff members of the 

Tabuk Secretariat with their different ages ,educational qualifications and occupational 

status. The current study concluded that the first axis paragraphs, reached (5) with a 

response degree  " Strongly agreed "with Arithmetic average ranging from (4.61,4.64) 

and standard deviations between (0.512,0.546). The second axis paragraphs, reached 

(5) with a response degree  " Strongly agreed "with Arithmetic average ranging from 

(4.41,4.66 ) and standard deviations between (0.535, 0.708). The third axis 

paragraphs, reached (5) with a response degree  " Strongly agreed "with Arithmetic 

average ranging from (4.50,4.20) and standard deviations between  (0.827 ,0.770 .)

The third axis paragraphs, reached (3) with a response degree  " agreed "with 

Arithmetic average ranging from (4.11,4.47) and standard deviations between (1.20, 

0.762). This study recommends that the Ministry of Municipal and Rural Affairs and 

Housing should apply the digital transformation process in the performance of its 

functions to its human resources; This transformation will contribute to the rapid 

completion of work in the Ministry and increase the rate of completion of transactions, 

requests and administrative processes for serving the employees. It will also contribute 

to activate the Ministry's electronic systems and applications to serve the employees 

quickly and accurately. 

Keywords :Digital Transformation - Human Resources Management 
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