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 الشكر والتقدير 

 

﷽ 

)النمل:    "وَإِنَّ رَبَّكَ لَذُو فَضْلٍ عَلَى النَّاسِ وَلَكِنَّ أكَْثرََهُمْ لََ يَشْكُرُونَ"قال تعالى: 

73 .) 

 

فالحمد والشكر لله الذي وفقنا إلى إتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على رسولنا  

 .الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 

جعل الله لكل هم مخرجا، وجعل من بعد العسر يسرا، ولأن من لم يشكر الناس لم  

 .يشكر الله

 

فالشكر إلى من كان عونا لي خلال إنجاز هذا البحث نصحا وتوجيها، وأخص  

بكلية  بالذكر الأستاذة والدكتورة منى مصطفى العشري عضو هيئة التدريس 

 الإدارة جامعة ميدأوشن

 

 .كذلك سعادة المستشار ناصر المحيميد الذي جعل التعليم حقا للجميع

 

 .وكل من لم يبخل علي بيد المساعدة ولو بكلمة طيبة

 

 

 

 

 

 

 



 إهـــداء 
 

بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله الذي ما نجحنا وما علونا ولَ تفوقنا إلَ برضاه. 

ما اجتزنا درباً ولَ تخطينا جهداً إلَ بفضله، وإليه ينسب الفضل  الحمد لله الذي 

 .والكمال والإكمال

 

ِ الْعاَلمَِينَ  ِ رَب   .وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَّّ

 

أهدي هذا النجاح لنفسي أولًَ، ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة، 

 .ودمتم لي سنداً لَ عمر له

 

ينفصل اسمي عن اسمه، ذلك الرجل العظيم، رجل علمني الحياة بأجمل  إلى من لَ 

شكل، وبذل كل ما بوسعه ولم يبخل، مأمني الوحيد وفرحتي الدائمة، والدي 

 .الحبيب، أدامك الله لنا

 

وإلى نبراس أيامي ووهج حياتي، إلى التي ظلت دعواتها تضم اسمي دائماً،  

 .معلمتي الأولى، دكتورتي الأولى، صديقة أيامي، والدتي الحنونة

 

 .وإلى من شد الله بهم عضدي، فكانوا خير معين، إخواني وأخواتي

 

وأخيرًا، من قال "أنا لها" نالها، وأنا لها، وإن أبت رغماً عنها أتيت بها. ها هو  

اليوم العظيم هنا، اليوم الذي أجريت سنوات دراستي الشاقة حالمة به، حتى توالت  

بمنه وكرمه الفرحة التمام. فالحمد لله الذي ما تيقنت به خيراً وأملاً إلَ وأغرقني 

 .سروراً ينسيني مشقتي
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 . المقدمة 1.1

 

والتكنلوجية، والثقافية والاجتماعية   الاقتصادية  الحياة  العالمية في جميع مجالات  التطورات  إن 

والمعرفية لها أثر واضح على مؤسسات التعليم الجامعي، كون المخرجات الجامعية لها دور فعال  

هدف إلى  في عملية التنمية الشاملة التي يعيشها العالم، وهذه التطورات المتسارعة والمتنافسة ت

تحقيق الجودة في المخرجات وتقديم الخدمات المميزة، وهذا الأمر يعد امتداد طبيعي لتعاظم دور  

العلم والتقنية في تطوير المجتمعات الإنسانية وتقدم الدول ورقيها ، وهذا يتطلب من الجامعات أن  

التطور التكنلوجي  تقوم بدورها في الاعداد المهني النوعي التخصصي للقوى العاملة، فلذا فإن  

والمعرفي ومتطلبات المجتمع تفرض على الجامعات امتلاك قيادات لديها القدرة على ممارسة  

 ( ۲م:  ۲۰۱۱أساليب إدارية تتناسب مع هذه التطورات الحاصلة. )عادل 

 

جودة   وتحسين  الجامعة  فاعلية  في  المؤثرة  العوامل  اهم  من  تعد  بالجامعات  التحويلية  والقيادة 

( ، وإن الاهتمام بموضوع القيادة التحويلية بالجامعات يعزى  ٦0م :  ۲۰۰٦مخرجاتها )محمود  

إلى أهميتها في بقاء الجامعات واستمرارها في تحقيق الأهداف المنشودة منها حيث تعمل الجامعات  

على رفع معنويات أعضاء هيئة التدريس والكادر الإداري، وتهيئة جميع الظروف المناسبة لكل  

الكادر لديها كي يعمل الجميع بجد وإخلاص ويكون أداؤهم متوافقاً مع طموح الجامعات وأهدافها  

(Waters, Marzano & McNulty, 2003  تمكين بمفهوم  الاهتمام  أن  فيه  شك  لا  ومما   )

العالي، وخاصة في ظل   التعليم  لمؤسسات  وهاماً  أساسياً  يشكل عنصراً  التدريس  أعضاء هيئة 

ي نحو تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة، حيث يمثل تمكين أعضاء هيئة التدريس أحد  التوجه العالم

 المتطلبات الرئيسية لنجاح تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة. 

 

وتأتي أهمية القيادة التحويلية وعلاقتها في التمكين الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات  

التكنلوجية   المتغيرات  عن  وفضلاً  الجامعات،  تواجه  باتت  التي  والتحديثات  للتغيرات  كنتيجة 

الت هيئة  أعضاء  لتأهيل  التحويلية وذلك  القيادة  إلى  الحاجة  برزت  فقد  والثقافية،  دريس  والعلمية 

والذي بدورهم يقومون بتزويد الجامعات بالرؤى والتطلعات التي تجعل الجامعة تواكب المتغيرات  

 ,Gracia-Morales, Jimenez-Barrionuevo & Gutierrez- Gutierrez)  العالمية

2012) 

الحكومية   الجامعات  في  والباحثين  المربين  قبل  من  متزايداً  اهتماماً  الريادي  التعليم  لاقى  كما 

والخاصة بهدف اكتشاف الجوانب الريادية للطلاب وقدرتهم على تنظيم المشروعات والعمل على  
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والمهارات   المعارف  تعلم  على  قدراتهم  وتطوير  لذلك  اللازمة  والمهارات  المعارف  إكسابهم 

 ( Zaidatol, etal, 2013, 174ليصبحوا رجال أعمال ناجحين في المستقبل ) 

اقتصاد   الجامعي مثل دمج  التعليم  الحديثة في  اتجاهات فكرية  الجامعات  الكثير من  تبنت  حيث 

المعرفة في المقررات الدراسية لتنمية الجوانب الفكرية والمعرفية بهدف الاستفادة بصورة مثلى  

ركيز  من قدرات الطلاب وتجاوز الفكر التقليدي الذي يهتم بالجوانب المادية للطلاب فحسب دون الت

على الجانب الفكري الذي يعُد الركيزة الأساسية في عالم الاقتصاد المعاصر والذي يشهد تنامياً  

ملحوظاً في ظل التغيرات الدولية المتسارعة واشتداد المنافسة بين الدول في مختلف المجالات،  

عمال لدى الطلاب  واهتم الكثير من الدول بتقييم احتياجات التعليم الريادي وتعزيز ثقافة ريادة الأ

الدورات   والالهاموتفعيل  ريادية  الدافع  برامج  بتنفيذ  والاهتمام  بل  الكليات  لطلاب  الصيفية  ية 

 ( Daniela, 2015, 168رومانيا )لمراحل الدراسات العليا كما في 

كما ركز كثير من قادة الدول المتقدمة على تنمية ثقافة ريادة الأعمال والذي يمكن تحقيقه عن  

طريق توفير البيئة المواتية من خلال دمج ريادة الأعمال في النظام التعليمي وعملية التعلم، وتقديم  

لتنمية الريادة  المساعدة الفنية، وإصدار التشريعات اللازمة والتكامل بين جميع الجهات المعنية  

 ( ۲،  ۲۰۱٦)سليمان  

حيث أصبحت أعداد كبيرة من الطلاب اليوم تسعى إلى التأهيل للعمل الحر وإقامة المشروعات  

(200578  Kuratko  وأصبحت ترى في التعليم الريادي مادة جذابة جداً لكونها تتمركز حول )

فكرة العمل المستقل بعيداً عن الأعمال التقليدية في المؤسسات الكبيرة وما يرتبط بها من تسلط  

 ( Kautonen, etal, 2002الرؤساء فهي وتنمي لديهم الاستقلال بعملهم المستقل )

ومتطلباتها من التعليم الجامعي في  القيادة التحويلية    ولهذا تسعى الدراسة الحالية إلى الوقوف على 

 .لأعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن بالإمارات الفجيرة  ضوء اقتصاد المعرفة من وجهة نظر
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ــابق يتبين لنا أهمية القيادة التحويلية كمدخل من المداخل الإدارية الحديثة   من خلال العرض الســ

ه في  اب مفهوم التمكين الوظيفي وتطبيقـ ــة ترتكز على ليـ دراســـ ة الـ في علم الإدارة. ومشـــــكلـ

الجامعات الإلكترونية وجامعة ميدواشـن خاصـة. في الوقت الذي يعد فيه التمكين شـرطاً أسـاسـياً  

لنجاح عضـو هيئة التدريس في أداء مهامه وإطلا  العنان لقدراته الفكرية. هذه الدراسـة سـتعمل 

ــاء هيئة التدريس. يمكن   ــة دور القيادة التحويلية في دعم التمكين الوظيفي لدى أعضـ على دراسـ

 تحديد مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية:

ة    -   دريس بجـامعـ ة التـ ــاء هيئـ دى أعضـــ ة في دعم التمكين الوظيفي لـ ادة التحويليـ مـا دور القيـ

 ميدوأشن؟

 -ما العوامل التي تعيق تطبيق مفهوم التمكين الوظيفي في جامعة ميدوأشن؟ 

 التحويلية؟كيف يمكن تحسين تطبيق التمكين الوظيفي من خلال القيادة 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 

التحويلية   • القيادة  تطبيقات  تتناول  التي  الدراسات  في  نقص  هناك  المحلية:  الدراسات  قلة 

والتمكين الوظيفي في الجامعات عن بعُد في الإمارات، مما يترك فجوة معرفية حول كيفية  

 تأثير هذه الأساليب على الأداء الأكاديمي والإداري في بيئات التعلم عن بعُد. 

التعليم   • بيئات  على  تركز  المتوفرة  الأبحاث  معظم  التقليدي:  التعليم  على  الدراسات  تركيز 

التقليدي، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتطبيق المباشر في بيئات التعليم عن بعُد مثل  

 جامعة ميدأوشن. 

تتناول بالتفصيل  عدم توضيح العلاقة المباشرة في بيئات عن   • بعُد: العديد من الدراسات لم 

كيف يمكن للقيادة التحويلية أن تعزز التمكين الوظيفي في سيا  التعليم عن بعُد، بل تناولتها  

 بشكل عام فقط. 
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 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

ميدأوشن لأساليب التمكين  تحسين استراتيجيات التمكين الوظيفي: على الرلم من تبني جامعة   •

الوظيفي، هناك حاجة مستمرة لتحسين هذه الاستراتيجيات لتتناسب بشكل أفضل مع التطورات  

 التقنية والتربوية في التعليم عن بعُد. 

التحديات الناشئة في القيادة التحويلية: يجب استكشاف التحديات الجديدة التي قد تواجه القادة   •

 الأكاديميين في تطبيق أساليب القيادة التحويلية في بيئة سريعة التغير مثل التعليم عن بعُد. 

التقييم المستمر لفعالية القيادة التحويلية: الحاجة إلى تطوير أدوات تقييم مستمرة لقياس فعالية   •

القيادة التحويلية في دعم التمكين الوظيفي وضمان تكييفها مع احتياجات أعضاء هيئة التدريس  

 .في جامعة ميدأوشن 

     مع أخذ المناقشة أعاله في الإعتبار، فإن الوظيفة المهمة لهذه الدراسة هي الإجابة على سؤال    

 :التالي البحث 

    "ما هو أثر القيادة التحويلية على التمكين الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن   

 في الإمارات الفجيرة؟" 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 توقع الباحث أن نتائج الدراسة ستساعد أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدوأشن على معرفة 

 .دور القيادة التحويلية بما يعزز رضاهم الوظيفي وانتمائهم الجامعي

يتوقع الباحث أن نتائج الدراسة ستستفيد منها الجامعة وذلك من خلال تطبيق التصور المقترح  

ومما سيترتب على ذلك من تنمية روح المبادرة والابتكار لدى أعضاء هيئة التدريس وتحسين  

 .جودة المخرجات التعليمية 
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 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

بالقيادة  إثراء   • الأدبيات الأكاديمية: تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة 

التحويلية والتمكين الوظيفي، خاصة في سيا  التعليم العالي. ستوفر الدراسة بيانات ومعرفة  

 جديدة حول كيفية تأثير القيادة التحويلية على تمكين أعضاء هيئة التدريس. 

القيادة   • بين  العلاقة  تشرح  نظرية  نماذج  تطوير  في  الدراسة  تساهم  نظرية:  نماذج  تطوير 

التحويلية والتمكين الوظيفي، مما يساعد الباحثين والأكاديميين على فهم أفضل للعوامل التي  

 تؤثر في تعزيز الأداء الوظيفي والرضا المهني لأعضاء هيئة التدريس. 

توضيح المفاهيم: تساعد الدراسة في توضيح وتحديد مفاهيم القيادة التحويلية والتمكين الوظيفي   •

وتطبيقها في بيئات التعليم عن بعُد، مما يتيح للباحثين والمعنيين فهم هذه المفاهيم بشكل أعمق  

 .وتطبيقها بشكل أكثر فعالية 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

تعزيز رضا أعضاء هيئة  تحسين رضا الموظفين: من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في   •

التمكين   التحويلية في تعزيز  القيادة  التدريس في جامعة ميدأوشن من خلال توضيح دور 

 الوظيفي، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم الوظيفي وانتمائهم المؤسسي. 

والمقترحات   • التصورات  تطبيق  من  الجامعة  ستستفيد  المقترحة:  التصورات  تطبيق 

هيئة   أعضاء  بين  والابتكار  المبادرة  تنمية روح  في  يسهم  مما  الدراسة،  من  المستخلصة 

 التدريس، وبالتالي تحسين جودة المخرجات التعليمية. 

تحقيق التميز المؤسسي: يمكن أن تساعد نتائج الدراسة في تحقيق التميز المؤسسي لجامعة   •

ميدأوشن من خلال تطبيق أساليب القيادة التحويلية التي تدعم التمكين الوظيفي، مما يعزز  

 من مكانة الجامعة على المستويين المحلي والدولي. 

سياسات   • والالهامتطوير  لتطوير    الدافع  الدراسة  نتائج  استخدام  للجامعة  يمكن  والتطوير: 

برامج تدريب وتطوير تستهدف تعزيز قدرات القيادة التحويلية بين الإداريين والأكاديميين،  

 .مما يسهم في خلق بيئة تعليمية أكثر دعماً وإنتاجية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 سؤال البحث الرئيسي : ما هو دور القيادة التحويلية في التمكين الوظيفي ؟

 كيف يؤثر التأثير المثالي في التمكين الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ؟ •

 هيئة التدريس ؟ ما مدى تأثير الدافع والالهام في التمكين الوظيفي لأعضاء •

 ؟لأعضاء هيئة التدريسالتمكين الوظيفي  يوثر التشجيع الابتكاري علىكيف  •

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور القيادة التحويلية في دعم التمكين الوظيفي    الهدف العام:

 .الفجيرةلأعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدوأشن في الإمارات  

 الأهداف الفرعية: 

 في تعزيز التمكين الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.  التأثير المثالي تحديد دور  •

 . لأعضاء هيئة التدريس التمكين الوظيفي   دراسة أثر الدافع والالهام على •

 . لأعضاء هيئة التدريس التمكين الوظيفي على   الهدف من التشجيع الابتكاري •
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 (: H1الفرضية الرئيسية )

توجد علاقة معنوية ذات دلَلة إحصائية بين القيادة التحويلية والتمكين الوظيفي لأعضاء هيئة  

 التدريس بجامعة ميدوأشن بالإمارات الفجيرة. 

 ويتفرع عنه الفرضيات الآتية: 

• Ha والتمكين الوظيفي لأعضاء   التأثير المثالي : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 هيئة التدريس 

• Hbوالتمكين الوظيفي    الدافع والالهامذات دلالة إحصائية بين  ايجابية : توجد علاقة معنوية

 .هيئة التدريس  لأعضاء

• Hc التمكين  التشجيع الابتكاري وذات دلالة إحصائية بين إيجابية : توجد علاقة معنوية

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

( ة(: نموذج البحث )من إعداد الباحث1الشكل )  

 المتغير التابع 

( التمكين الوظيفي)  

 

لالمتغير المستق  

(  القيادة التحويلية)  

 التأثير المثالي  ▪

 الدافع والَلهام  ▪
 التشجيع الَبتكاري  ▪

, Ha, Hb, Hc H1 

وفرضيات البحث كما يلي : يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث   



   13صفحة | 
 

 الدراسة الميدانية  . 1.8

 

للتعليم   الذكية  الجميع  “مجموعة جامعة  السعودية  الشركة  استثمارات  أحد  ميدأوشن هي  جامعة 

، وهي جامعة مرخصة من وزارة التعليم بجمهورية القمر  1010664457القابضة” رقم سجل  

وعضو اتحاد الجامعات العربية، تقدم خدماتها   MENERSFIP/SG/1110-22المتحدة بقرار رقم  

للمواطنين والمقيمين في جمهورية القمر وكذلك على مستوى العالم من خلال فرعها التشغيلي  

جامعة   فرع  باسم  برقم  المرخص  الفجيرة  الخدمات  4248Aميدأوشن  لدعم  يهدف  والذي   ،

اللوجيستية وخدمات البنية التحتية والتقنية والتطوير وضمان استمرارية الأعمال بالإضافة إلى  

البرامج   لكافة  العلمية  للدرجة  المانحة  الجهة  بأن  علمًا  وتحصيل،  صرف  من  المالية  الأعمال 

 .الدراسية هي جامعة ميدأوشن في جمهورية القمر المتحدة

تسعى الجامعة دائمًا إلى رفع مستوى وكفاءة مخرجاتها، ومن ثمّ تستثمر الكثير من الموارد لهذا  

 .الغرض، وتضع معايير عالية الجودة للمساعدة في تحقيقه
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الدراسات السابقة .الفصل الثاني: 2
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 ة . المقدم 2.1

 

شهدت العقود الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بمفهوم القيادة التحويلية، وذلك نظرًا لقدرتها على إحداث  

تغييرات إيجابية في المؤسسات الأكاديمية، خاصة في الجامعات. تعتبر القيادة التحويلية من أبرز  

الابتكار، وإلهام أعضاء هيئة التدريس  ،  التشجيع الابتكاريالنماذج القيادية الحديثة التي تركز على  

لتحقيق أعلى مستويات الأداء الأكاديمي والبحثي. في جامعة ميدأوشن، يعُتبر تبني القيادة التحويلية  

عاملاً رئيسيًا في تحقيق التميز الأكاديمي وتطوير الكوادر التدريسية بشكل يتماشى مع التحديات  

 العالي. والمتغيرات المستمرة في بيئة التعليم 

 

المتغير الأول : القيادة التحويلية  . 2.2  

 

 تعريف القيادة التحويلية:  
 

تعددت التعريفات لمفهوم القيادة التحويلية، مما يعكس تنوع وجهات النظر بين الباحثين. يشير  

الدوافع  بيرتز إلى أن القيادة التحويلية هي "نمط من القيادة يسعى القائد من خلاله للوصول إلى  

الكامنة والظاهرة لدى الأفراد التابعين له، ثم يعمل على إشباع حاجاتهم واستثمار أقصى طاقاتهم،  

(. يصف براون هذا النوع من القيادة بأنه قدرة القادة  2006بهدف تحقيق تغيير مقصود" )العتيبي،  

تطوير  نشاطًا وقدرة على  أكثر  تجعلهم  الأتباع،  تفاعلية مع  القيادية    على خلق علاقة  مهاراتهم 

 (. 2017)الرشيدي، 

ومن جهة أخرى، يرى سلامة أن القيادة التحويلية هي تلك التي تخلق بيئة من التفاهم والدافعية  

(.  2012بين أعضاء هيئة التدريس، ما يعزز من التزامهم بأهداف الجامعة وتطويرها )سلامة،  

بينما يصفها مشهور بأنها القيادة التي تضع رؤية واضحة لمنظمتها وتعمل على تطوير أنظمة  

 .( 2003ظيمية تتوافق مع متطلبات المستقبل )مشهور، تن

القيادة التحويلية بأنها تلك التي تتجاوز تقديم الحوافز مقابل الأداء المرلوب    Congerوتعرف  

إلى تطوير وتشجيع المرؤوسين فكرياً وإبداعياً، وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزءًا من رسالة  

العليا )الشنطي،   التحويلية ترتكز على    Fairholm(. كما يشير  2016المؤسسة  القيادة  إلى أن 

بين القائد وأعضاء هيئة    التشجيع الابتكاري الإلهام والرؤى المشتركة والقيم لرفع مستوى التفكير و
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المشتركة   الأهداف  لتحقيق  الجهود  المعنوية ومضاعفة  الروح  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  التدريس، 

(Fairholm, 1996 .) 

 :أبعاد القيادة التحويلية  
 

" لأنها تبدأ بالحرف  Four I'sأربعة أبعاد أساسية للقيادة التحويلية، تعُرف بـ"  Avolioو   Bassحدد  

"I :بالإنجليزية، وهي " 

: يعكس سلوك القائد الذي يحظى بإعجاب  Idealized Influenceأ. التأثير المثالي )الكاريزما( 

احتياجاته   قبل  احتياجاتهم  المخاطر ويضع  في  يشاركهم  التدريس، حيث  هيئة  أعضاء  واحترام 

 الشخصية. 

: يتمحور حول تصرفات القائد  Inspirational Motivationالإلهامي    التشجيع الابتكاري ب.  

التي تشجع أعضاء هيئة التدريس على الالتزام بالأهداف التنظيمية وتعزز من روح الفريق من  

 خلال الحماسة والمثالية. 

الفكرية )التشجيع الإبداعي(   التحويلي  Intellectual Stimulationج. الاستثارة  القائد  يدفع   :

 أعضاء هيئة التدريس للبحث عن الأفكار الجديدة وحل المشاكل بطر  إبداعية. 

الفردي   الاعتبار  القائد  Individualized Considerationد.  اهتمام  في  الصفة  هذه  تتجلى   :

 باحتياجات وإنجازات كل عضو من أعضاء هيئة التدريس، مما يعزز من تقديرهم وإطرائهم. 

 

 نظرية القيادة التحويلية:  
 

تعتبر القيادة التحويلية نظرية حديثة نسبيًا تبلورت في أواخر الثمانينات على يد العالم الأمريكي  

James McGroger Burns    القيادة من  التحول  على  النظرية  هذه  تركز  "القيادة".  كتابه  في 

وتطوير   تحفيز  التغيير من خلال  تحقيق  إلى  القائد  يسعى  الابتكارية، حيث  القيادة  إلى  التقليدية 

المرؤوسين. في السيا  الأكاديمي، يمكن لنظرية القيادة التحويلية أن تكون أداة فعالة في تحسين  

لتدريس، تعزيز تفاعلهم مع الأهداف الأكاديمية للجامعة، والمساهمة في بناء  أداء أعضاء هيئة ا

 بيئة تعليمية مبتكرة تدعم التميز والريادة. 

 



   18صفحة | 
 

 المتغير الثاني : التمكين الوظيفي  . 2.3

 

 تعريف التمكين الوظيفي  
 

بأنه "الشعور الذي    Hoppockللتمكين الوظيفي عدة تعاريف، وقد وصفه عالم النفس هو بوك  

يظهره الفرد تجاه عمله، والذي يتكون من مجموعة من العوامل النفسية والبيئية والمادية، مما  

إنه راضٍ عن عمله" )النمر،   القول بصد   إلى  الفرد  يعُرف  1993يدفع  (. ومن جهة أخرى، 

قناعة تجاه موقف أو  الرضا الوظيفي بأنه "اتجاه يعبر الفرد بموجبه عن شعوره بالقناعة أو عدم ال

 (. 2011سلوك معين" )زاهد، 

بالإيجابية   الشعور  أنه  على  الوظيفي  الرضا  تعريف  فيمكن  الوظيفي،  بالتمكين  ربطه  عند  أما 

والرضا تجاه العمل الذي يدفع الموظف إلى الشعور بالتمكين والثقة في قدرته على التأثير في بيئة  

 العمل واتخاذ القرارات بشكل فعال. 

 أبعاد التمكين الوظيفي  
 

لا يعتبر التمكين الوظيفي ناتجًا لعامل واحد فقط، بل هو محصلة تفاعل عدة عوامل أو أبعاد، منها  

(. وعند ربط هذه الأبعاد بالتمكين  2006ما يرتبط بالفرد ذاته ومنها ما يرتبط ببيئة العمل )عباس،  

 الوظيفي، يمكن تلخيصها كالتالي: 

أ. الأجور والمكافآت: يشمل هذا البعد مختلف المزايا المادية والمعنوية التي يحصل عليها الموظف  

مقابل جهوده. يعتبر هذا البعد مهمًا في تعزيز شعور الموظف بالتمكين، حيث يزيد من تحفيزه  

 واستعداده لبذل المزيد من الجهد.

طبيعة ومضمون العمل: يرتبط وضوح المهام والمسؤوليات بمدى تمكين الموظف في وظيفته.  ب.  

 إذ يتيح له العمل الذي يتطلب مهاراته وإبداعه الشعور بالتمكين والثقة في قدرته على الأداء. 

ج. الإشراف والعلاقة مع الزملاء: يلعب نمط الإشراف وطبيعة العلاقات بين الزملاء دورًا كبيرًا  

في تحقيق الرضا الوظيفي. عندما يكون هناك تفاعل إيجابي ودعم من الإدارة والزملاء، يزيد  

 ذلك من شعور الموظف بالتمكين. 
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د. المحيط المادي للعمل: تؤثر البيئة المادية للعمل على مستوى الرضا الوظيفي، وبالتالي على  

التمكين. فوجود بيئة عمل مريحة ومناسبة يعزز من شعور الموظف بالقدرة على الأداء واتخاذ  

 المبادرات.

 

 نظريات التمكين الوظيفي  
 

تم تطوير عـدة نظريـات لتفســـــير الرضـــــا الوظيفي وتـأثيره على التمكين الوظيفي. من بين هـذه 

 النظريات:

نظرية هير زبرج للعوامل المحفزة والمعيقات: حيث يشـير هير زبرج إلى أن الرضـا الوظيفي    -

يتـأثر بـالعوامـل المحفزة مثـل الإنجـازات، التقـدير، وطبيعـة العمـل نفســـــه. هـذه العوامـل تعزز من  

 شعور الموظف بالتمكين والاستقلالية في العمل.

نظريـة التوقعـات لفوروم: ترتبط هـذه النظريـة بتوقعـات الموظفين من عملهم ومـدى توافق هـذه   -

ــا الموظف  ك من رضـــ د ذلـ ة وتتحقق، يزيـ ات مرتفعـ ا تكون التوقعـ دمـ ات مع الواقع. عنـ التوقعـ

 وتمكينه.

  

 القيادة التحويلية والتمكين الوظيفي : بين  ة. العلاق2.4

 

القيادة التحويلية تعد من الأســاليب القيادية التي تركز على تحفيز وتشــجيع الموظفين لتحقيق أداء 

أعلى من المتوقع. تؤثر القيادة التحويلية بشـــكل مباشـــر على التمكين الوظيفي من خلال تعزيز  

ــ  (، تقوم  1999)  Congerالثقة بالنفس، وإعطاء الموظفين مساحة أكبر لاتخاذ القرارات. وفقًا لـ

القيادة التحويلية بتطوير وتحفيز المرؤوسـين فكرياً وإبداعياً، مما يجعلهم يشـعرون بأنهم جزء من  

ا للمنظمـة. هـذا التوجـه يزيـد من شـــــعور الموظفين بـالتمكين والثقـة في قـدرتهم على   الرؤيـة العليـ

 تحقيق الأهداف المؤسسية.

 والتمكين الوظيفي:أنماط التأثير بين القيادة التحويلية 

 

أثير في ا خرين   • درة كبيرة على التـ د التحويلي بقـ ائـ ا(: يتمتع القـ اريزمـ الي )الكـ أثير المثـ التـ

ــعور الموظفين بأنهم قادرون على إحداث تأثير إيجابي في بيئة   وإلهامهم، مما يعزز من شـ

 (. Bass & Avolio, 1993العمل )
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الإلهامي: القائد التحويلي يســتخدم الرؤية المشــتركة والأهداف الملهمة   التشــجيع الابتكاري •

لتحفيز الموظفين على تحقيق مســتويات أعلى من الأداء، مما يؤدي إلى شــعورهم بالتمكين  

 وتحقيق الذات.

الاســتثارة الفكرية: من خلال تشــجيع القائد التحويلي على التفكير الإبداعي وحل المشــاكل  •

ــعر الموظفون بأنهم يمتلكون القدرات والإمكانيات اللازمة للنجاح، مما  بطر  مبتكرة، يشـ

 يزيد من مستوى التمكين الوظيفي.

الاعتبار الفردي: من خلال الاهتمام الشـــخصـــي بالموظفين وفهم احتياجاتهم وتطلعاتهم، يشـــعر  

 الموظفون بأنهم يتم تقديرهم واحترامهم، مما يعزز من شعورهم بالتمكين والاستقلالية في العمل

 :التي تواجه القيادة التحويلية والتمكين الوظيفيالفجوات 

 

رلم التأثير الإيجابي للقيادة التحويلية على التمكين الوظيفي، إلا أن هناك بعض الفجوات التي قد 

 تظهر:

 

ــكل كافٍ إذا لم تتوفر لهم  • ــعر الموظفون بأنهم لير ممكننين بشـ نقص الموارد والدعم: قد يشـ

 الموارد اللازمة والدعم المؤسسي لتحقيق الأهداف التي يضعها القائد التحويلي.

تفـاوت في مســـــتويـات الاســـــتجـابـة: قـد لا يســـــتجيـب جميع الموظفين بنفس الطريقـة للقيـادة  •

 التحويلية، مما يؤدي إلى فجوات في مستوى التمكين بين أفراد الفريق.

تركة لير واضـحة لبعض   • الموظفين، مما تحديات التواصـل: قد تكون الرؤية والأهداف المشـ

 يحد من تأثير القيادة التحويلية ويقلل من شعورهم بالتمكين.

 

 الصراعات التي تواجه القيادة التحويلية والتمكين الوظيفي:
 

المقاومة للتغيير: قد يواجه القادة التحويليون مقاومة من قبل بعض الموظفين الذين يفضــلون   •

 يعيق عملية التمكين.الأساليب التقليدية في القيادة، مما 

التنــافس الــداخلي: في بعض الحــالات، قــد يؤدي التمكين المفرط إلى زيــادة التنــافس بين   •

 الموظفين، مما يخلق بيئة عمل لير صحية تؤثر سلبًا على الأداء الجماعي.

ضـغط العمل: مع زيادة تمكين الموظفين، قد يرتفع مسـتوى التوقعات والضـغوطات المرتبطة   •

 بالأداء، مما قد يؤدي إلى إجهاد الموظفين وانخفاض مستوى الرضا الوظيفي.
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 ة . الخاتم 2.5

 

القيادة   أن  يتضح  الوظيفي،  التمكين  التحويلية على  القيادة  أثر  تناول  الذي  البحث  هذا  في ختام 

والمشاركة  التحويلية تلعب دورًا محورياً في تعزيز قدرات الموظفين وتمكينهم من اتخاذ القرارات  

التحويليين   القادة  أن  استعرضناها  التي  الدراسات  أظهرت  وقد  التنظيمية.  العمليات  في  بفعالية 

يساهمون في خلق بيئة عمل داعمة تحفز الموظفين على الابتكار والإبداع، مما يؤدي إلى تحسين  

في المؤسسات التي    الأداء العام للمؤسسة. لذلك، يعتبر تبني أسلوب القيادة التحويلية ضرورة ملحة

 تسعى إلى تحقيق مستويات عالية من التمكين الوظيفي والنجاح المستدام. 

من المهم أن تستمر المؤسسات في دراسة هذه العلاقة بعمق، والبحث عن أفضل السبل لتطبيق  

 استراتيجيات القيادة التحويلية بما يتناسب مع ثقافتها التنظيمية وأهدافها الاستراتيجية. 
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. الفصل الثالث: منهجية البحث3  
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 . المقدمة 3.1

ــى  ــة عل ــك ل جاب ــي المشــروع الحــالي، وذل ــا ف ــم تطبيقه ــي ت ــة الت وضــح هــذا الجــزء المنهجي

ــة  ــات الإجرائي ــة التعريف ــاوين التالي ــار فرضــيات الدراســة. توضــح العن اســئلة الدراســة، واختب

 تم تطبيقه، كما يلي: الدراسة ومالمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تــم تطبيــق منهجيــة البحــث العلمــي فــي المشــروع الحــالي ل جابــة علــى أســئلة الدراســة 

ــة  ــات لضــمان الدق ــراءات والتقني ــن الإج ــد م ــتخدام العدي ــم اس ــة. ت ــار فرضــيات الدراس واختب

ــة  ــة وتوضــيح كيفي ــي الدراس ــتخدمة ف ــرات المس ــف المتغي ــم تعري ــة ت ــي الدراس ــة ف والموثوقي

قياســها وتحديــدها بطــر  علميــة تــم جمــع البيانــات مــن خــلال اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التحويلية القيادة)المتغير المستقل  

ــيم  ــادةســيتم تقي ــة القي ــة  التحويلي ــى مجموعــة مــن العوامــل المتعلق باســتخدام اســتبيان يســتند إل

ــادةب ــة القي ــة التحويلي ــب مختلف ــيم جوان ــل لتقي ــذه العوام ــل ه ــيتم تحلي ــن . س ــادةم ــة القي  التحويلي

ــل  ــأثيرمث ــالي الت ــدافع و المث ــام ال ــاري التشــجيع و والاله ــدرة  الابتك ــتبيان بالق ــذا الاس ــع ه يتمت

ــز  ــتخدامها لتعزيـ ــتم اسـ ــي يـ ــد والأدوات التـ ــد القواعـ ــى تحديـ ــةعلـ ــين بيئـ ــوظيفي التمكـ  الـ

 التحويليــة القيــادةوتطويرهــا. ســيتم تحليــل النتــائج وتقــديم توصــيات وإجــراءات لتحســين 

 . ناء على النتائج المستخلصةب

 

 (:الوظيفي التمكينالمتغير التابع ) 

ــيم  ــينســيتم تقي ــوظيفي التمك ــب  ال ــاس جوان ــى قي ــدد العوامــل يهــدف إل باســتخدام اســتبيان متع

ــى  ــؤثر عل ــة ت ــينمختلف ــوظيفي التمك ــتوى  ال ــيم مس ــل لتقي ــذه العوام ــل ه ــيتم تحلي ــينس  التمك

ــوظيفي ــاء ال ــص  بن ــي تخ ــئلة الت ــى الأس ــينعل ــوظيفي التمك ــل. ال ــى  كك ــتبيان إل ــدف الاس يه

ــأثير ــين ت ــوظيفي التمك ــه  ال ــن وجه ــرم ــا نظ ــد  ءالأعض ــة وتحدي ــب المختلف ــذه الجوان ــن ه ع

ــالات  ــينها  المج ــن تحس ــي يمك ــينللالت ــوظيفي تمك ــديم ال ــة وتق ــات المجمع ــل البيان ــيتم تحلي . س

بنـــاء النتـــائج ل الأعضـــاء مـــن وجهـــه نظـــر  الـــوظيفي التمكـــينتوصـــيات وإجـــراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approached التحليل أساليب 

البحث  ةمنهجي   Strategies 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

والإجراءاتالتقنيات   Techniques and procedures 

(: صمم بواسطة الباحثة3)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 جامعــة فــي التــدريس هيئــة أعضــاء يضــم الــذي البحــث  مجتمــع حــول الدراســة هــذه تتمحــور

 المؤسســات  مــن الجامعــة تعُتبــر. عضــوًا 53 عــددهم يبلــ  والــذين بالإمــارات، ميدأوشــن

ــة ــارزة التعليمي ــديم تلتــزم حيــث  الإمــارات، فــي الب ــيم بتق ــة بيئــة خــلال مــن متميــز تعل  أكاديمي

ــزة ــة محف ــوادر وبفضــل. وداعم ــة الك ــديها المؤهل ــتخدامها ل ــدث  واس ــات  لأح ــة، التقني  التعليمي

 أنشـــطة بتقـــديم تميـــزت  كمـــا. للطـــلاب  الأكـــاديمي المســـتوى تطـــوير فـــي الجامعـــة تســـاهم

ا جعلهــا ممــا المحلــي، المجتمــع مــع التعــاون وتعزيــز متنوعــة أكاديميــة  فــي بــه يحُتــذى نموذجــً

 ..الإمارات  في التعليم مجال

 مجتمع البحث:  

 بالإمــارات  ميدأوشــن بجامعــة التــدريس هيئــة أعضــاءمجتمــع البحــث لهــذا الدراســة هــو 

ــال  عــددهم ) ــي شــملت )عضــو( 53والب ــة عشــوائية والت ــار عين ــم اختي ــد عضــو( 45، ت ، وق

ــام ) ــتبيا عضــو( 45ق ــة الاس ــل  نبتعبئ ــي تمث ــع 84.91الخــاص بالدراســة، وه ــن مجتم % م

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الأعضاءعدد  التصنيف 

 %100 53 التدريس  هيئة   أعضاء

   %100 53 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

ــا لجــدول  ــة )  krejcie (1970)وفق ــان عــدد العين ــة لحجــم 45ف ــة الممثل ( هــو عــدد العين

( بنــاء علــى ذلــك تــم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة عشــوائية مــن مجتمــع 53المجتمــع )

وقـــد تـــم اســـتخدام جـــداول الأرقـــام العشـــوائية لضـــمان  عضـــو 53البحـــث البـــال  عـــددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  لأعضاءعدد ا التصنيف 

 %84.91 45 التدريس  هيئة   أعضاء

84.91% 45 المجموع   
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 العينة  اخذ وتقنيات  طرق  

  من  الخصـائص   اختيار  تم  التقنية، لهذه  وفقا.  البسـيطة  العشـوائية  العينة  اسـتخدام  تم  البحث  هذا  في

 جداول  اسـتخدام  تم وقد .  دقيق  بشـكل  المجتمع  تمثيل  يتضـمن  مما  عشـوائية،  بطريقة  البحث   مجتمع

ــوائية  الأرقام ــمان  العشـ   عينة  اختيار  تم  ثم  العينة،  في  العمرية  الفئات   لمختلف  الملائم  التمثيل  لضـ

 مما  العينة، في  للاختيار  متسـاوية فرصـة  معلم  لكل  يكون  ان  ضـمنت   الطريقة  وهذه  منها  عشـوائية

 .الأصلي للمجتمع دقيقا تمثيلا اعطى

 

 افراد  جميع  ان  حيث   المحتملة،  العينة  اخذ   تقنيات   من  نوعا  البســيطة  العشــوائية  العينة  تقنية  وتعبر

  موثوقة  نتائج  على  الحصــول  يضــمن  وهذا.  العينة في  للاختيار  متســاوية  فرصــة  لديها  المجتمع

 .الدراسة مجتمع على للتعميم وقابلة

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصــف هــذا القســم أدوات البحــث التــي تــم اســتخدامها لجمــع البيانــات المطلوبــة ل جابــة علــى 

ــه فقــد اعتمــد الباحــث علــى المــنهج   الوضــعيأســئلة البحــث واختبــار فرضــيات البحــث. وعلي

ــق الاســتبيانات.  ــة عــن طري ــات الكمي ــي جمــع البيان ــةف ــي وتعــرض الأقســام التالي  الأدوات الت

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  القيادة التحويليةالمتغير المستقل:) 

ــى  ــث علـ ــد الباحـ ــيمةاستبانة)واعتمـ ــر (.واخرون شـ ــاس المتغيـ ــك لقيـ ــادةوذلـ ــة القيـ  التحويليـ

 الابتكــاري التشــجيع و والالهــام الــدافع و المثــالي التــأثيرهــي ابعــاد و 3ث وذلــك مــن حيــ

 والالهــام الــدافععناصــر، وبعــد  4يتكــون  المثــالي لتــأثيراللمتغيــر حيــث ان بعــد  12اجمــاليب

ــوع الاســتبيان  عناصــر. 4يتكــون مــن  الابتكــاري التشــجيععناصــر ، وبعــد  4يتكــون مــن  ن

  = لير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 . التحويلية القيادةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

العباراتعدد  المصدر  المتغير المستقل  الَبعاد 

شــــيمةي يمينهي فضــــيلي 
اوي ةي مصـــــطفـ  & ,وهيبـ
سـفيانممؤطر. )2021(.  
الــقــيـــادة  اثــر  دراســـــــة 
ــار   الابتك على  ــة  التحويلي
ــات التعليم  في مؤســـــســـ
ــي ــالـ ــعـ  Doctoral) الـ
dissertation, 
درايــة–  أحمــد  جــامعــة 
 .(أدرار

  التأثير المثالي   4

 

التحويلية  القيادة  
 الدافع والالهام   4

 التشجيع الابتكاري  4

21  العدد الكلي  

 

 المصدر: الباحثة 

 

 

 

 

 (الوظيفي التمكين المتغير التابع:) 
  

ــد الباحــث علــى  ــتبانة واعتم ــاس المتغيــر شــيهاب & ناصــر)اس  التمكــينالتــابع (. وذلــك لقي

ــوظيفي  ــث  ،ال ــن حي ــك م ــارات الخاصــة وذل ــينالعب ــوظيفي  لتمك ــالي ،ال ــر 12 بأجم ، للمتغي

ــوع  ــتبانةن ــث  الاس ــي حي ــو ليكــرت الثلاث ــتبيان ه ــوع الاس ــق،1ن ــد،2= مواف ــر 3=محاي = لي

 موافق

 

 . الوظيفي  التمكينالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 التمكين(. ¨¨  2021. )شــيهابي &  ناصــر

ــه  و  الوظيفي ــة  علاقت ــالي ــل  فر   بفع  العم

(Doctoral dissertation.) 
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 التمكين الوظيفي 

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

ــم   ــي ت ــة الت ــات الثانوي ــة والبيان ــات الأولي ــين البيان ــالتمييز ب ــنقوم ب ــم، س ــذا القس ــي ه ف

 .استخدامها في هذه الدراسة

جمعهـــا مباشـــرةً مـــن المصـــادر البيانـــات الأوليـــة هـــي تلـــك المعلومـــات التـــي يـــتم  •

ــرة.  ــات المباشـ ــتبيانات أو الملاحظـ ــية أو الاسـ ــابلات الشخصـ ــل المقـ ــية، مثـ الأساسـ

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيصًا لألراض الدراسة الحالية

بينمـــا البيانـــات الثانويـــة هـــي تلـــك المعلومـــات التـــي تـــم جمعهـــا مـــن قبـــل  خـــرين  •

ــد  ــتم الاســتفادة منهــا فــي هــذه الدراســة. وهــذه البيانــات ق ــي ي لألــراض مختلفــة، والت

ــد  ــمية أو قواعـ ــاءات الرسـ ــابقة أو الإحصـ ــارير السـ ــل التقـ ــادر مثـ ــن مصـ ــأتي مـ تـ

 .البيانات الموجودة

 

  تحليــل كــل مــن البيانــات الأوليــة والثانويــة سيســاعدنا فــي الحصــول علــى نظــرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 الأولية:البيانات  

 القيــــادةبوربطـــه  الـــوظيفي التمكــــينلقيـــاس مســـتوى  للعــــاملينإعـــداد اســـتبيان  •

ــة ــادةسيتضــمن الاســتبيان أســئلة حــول  .التحويلي ــة القي ــأثيرمثــل  التحويلي ــالي الت ،  المث

 . الوظيفي التمكين، وارتباطها بمستوى الابتكاري  التشجيع، والالهام  الدافع

ــن  • ــتهدفة م ــة المس ــع البحــث والعين ــد مجتم ــوائية لضــمان  الأعضــاءتحدي ــة عش بطريق

 تمثيل شامل.

ــيم  • ــات الخــام حــول تقي ــع البيان ــارة وجم ــة المخت ــى العين ــع الاســتبيان عل ــينتوزي  التمك

 .لأعضاءمن وجهه نظر ا الوظيفي

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

ــول  • ــابقة ح ــات الس ــات والدراس ــة الأدبي ــادةمراجع ــة القي ــا  التحويلي ــوعلاقته  التمكينب

 . الوظيفي
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ــائل  • ــة والرسـ ــة المحكمـ ــلات العلميـ ــي المجـ ــورة فـ ــاث المنشـ ــى الأبحـ ــلاع علـ الاطـ

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

ــى  • ــؤثرة عل ــرات الم ــل والمؤش ــم العوام ــتخلاص أه ــيناس ــوظيفي  التمك ــه ال ــن وجه م

 .أعضاء هيئة التدريسنظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات  

  28وتحديداً الإصدار   (SPSS) الاجتماعية معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالصلة 

 
واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصد  التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

ــرة  - ــى نظ ــل الوصــفي، للحصــول عل ــلال التحلي ــن خ ــة م ــار توصــيف العين ــراء اختب ــم إج ت

ــاحثين علــى فهــم التركيبــة الســكانية والتفضــيلات  ثاقبــة لخصــائص مجتمــع العينــة. يســاعد الب

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

  والتي  شــامل،  بشــكل الدراســة  هذه  في  المســتخدمة  المنهجية  اســتعراض   تم  الفصــل، هذا  ختام  في

  جامعة في  التـدريس  هيئـة  لأعضـــــاء  الوظيفي  التمكين  على  التحويليـة  القيـادة  أثر  تحليـل إلى  تهـدف

  .ميدأوشن

  يســـــمح  ممـا الكمي،  البحـث   منهج  على  يعتمـد   والذي  البحـث،  لتصـــــميم  العـام  الإطار  تحـديد   تم لقـد 

ــتهدفين الأفراد   وتجارب   راء  تعكس  دقيقة  بيانات   وتحليل  بجمع ــيح  تم.  المســ ــاليب   توضــ  الأســ

تبيانات  ذلك  في  بما  البيانات،  لجمع  المسـتخدمة ئلة  على  تحتوي  بعناية  مصـممة  اسـ   جميع  تغطي أسـ

 .وصلاحيتها الأدوات  موثوقية على التأكيد  مع الدراسة، جوانب 

 

  لضــمان  العشــوائية  العينات  أخذ   تقنيات   اســتخدام  تم  حيث   العينة،  اختيار  كيفية  الفصــل  تناول  كما

 بشـكل  الواقع  تعكس  المسـتخلصـة  النتائج  أن  يضـمن  هذا.  التدريس  هيئة  أعضـاء  لجميع  دقيق  تمثيل

 .والاستنتاجات  التحليلات  دقة من يزيد  مما جيد،

 

ــتخدام  تم  حيث   البيانات،  تحليل  في  المتبعة  الإجراءات   تناول  تم ذلك،  على  علاوة ــاليب   اســ   الأســ

ــائية ــبة  الإحصـ ــمان  والانحدار،  التباين  تحليل  مثل  المناسـ   من.  للتطبيق  وقابليتها  النتائج دقة  لضـ

  على  التحويلية  القيادة  تأثير  حول  واضــحة  رؤى  تقديم  من  الباحث   ســيتمكن  التحليلات، هذه  خلال

 .الوظيفي التمكين

 

ا  تحمل  بل  أكاديمية،  أهمية ذات   فقط  ليسـت  الدراسـة  هذه  من  المتوقعة  النتائج  إن   عملية  قيمة  أيضـً

  من.  الأكاديمية  العمل  بيئة  من  تعزز  فعالة  اســتراتيجيات   تطوير  في  تســهم  أن  يمكن  حيث   كبيرة،

ات   يمكن  الوظيفي،  والتمكين  التحويلية  القيادة  بين العلاقة  فهم  خلال سـ ين  العالي  التعليم  لمؤسـ   تحسـ

 .أفضل بشكل أهدافها وتحقيق أدائها

 

كل  النهاية،  في   سـيتناول  حيث   التالية،  الفصـول في  عليه  البناء  سـيتم  الذي  الأسـاس  الفصـل هذا  يشـ

 . الدراسة هذه من القصوى الفائدة تحقيق في يسهم مما ومناقشتها، النتائج تحليل الرابع الفصل
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 . المقدمة 4. 1

يتناول هذا الفصــل عرضــا لنتائج الدراســة الميدانية التي تم تحليلها إحصــائيا باســتخدام كلا من:  

الفصـل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصـدار  SPSS حزمة البرامج الإحصـائية

 SPSS V.28يتضـمن الإحصـاء الوصـفي للعينة محل الدراسـة بإسـتخدام  للتحليل الإحصـائي  

اختبار صـد  وثبات الاسـتبيانات المسـتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسـة الحالية  

ــتخدام   ــيات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0بإســ ــافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضــ بالإضــ

وتم تــأكيــد النتــائج   SPSS 28النموذج ، تم إجراء تحليــل الانحــدار الخطي البســـــيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   

ا الى الجنس   ▪ ة الـدراســـــة وفقًـ  –المســـــتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينـ

 .سنوات الخبرة

ة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪ ب المئوية لأفراد عينة الدراسـ اب التكرارات والنسـ تم حسـ

 الديمولرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

مل ) • نة    25الى   20من  العمر ويشـ نة 30 الى26  من  – سـ نة  40 الى 35  من –  سـ   –  سـ

 .سنة( 45 من اكثر

 (.دكتوراه– ماجستير – بكالوريوس –دبلوم المستوى التعليمي ويشمل ) •

نتين)  ويشـمل  الخبرة  سـنوات  •  من  –سـنة   8  الى 6  من –  سـنوات  5  الى  3  من –  سـنة لسـ

 (.   فأكثر سنة 10
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 العينة محل الدراسة كما يلي: الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف  
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  45-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

17.8 %  ذكر 8 

% 82.2 النوع   أنثى  37 

 الإجمالي  45 %100

26.7 % سنة 25 الى 20 من 12     

لفئة العمرية ا  

17.8 % سنة   30 الى26 من 8   

17.8 % سنة  40 الى 35 من 8   

37.8 % فأكثر  سنة  10 من 17   

 الإجمالي  45 %100

31.1 %    دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

64.4 %  بكالوريوس   29 

4.4 %  ماجستير 2 

0.0 %  دكتوراه 0 

 الإجمالي  45 % 100

33.3 % لسنتين سنة 15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

17.8 % سنوات  5 الى 3 من 8   

2.2 % سنوات  8 الى 6 من 1   

46.7 % فأكثر  سنة  10 من   21   

 الإجمالي  45 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حيث   الذكورتجاوز عدد   الاناث أظهرت النتائج الإحصـــائية ان، عدد   بالنسببببة للجنس: ▪

دد   ذكوريبل  عـ ادل.  8  الـ ث يعـ دد  17.8حيـ ا عـ ة بينمـ اث % من العينـ ث   37يبل     الانـ حيـ

  % من العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:82.2يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

الى   20من  أعمارهم    شخص   12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  26.7أي ما يعادل    سنة  25

أعمارهم    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  17.8سنة أي ما يعادل    30الى    26

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    17.8سنة أي ما يعادل    40الى    35تتراوح بين  

% كما هو موضح بالشكل 37.8  لسنة فأكثر أي ما يعاد   50شخص أعمارهم اكثر من  

  التالي:

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصـلين    شـخص  14أظهرت النتائج الإحصـائية ان، هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدراسة، وهناك  31.1أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 شــخصــان% من عينة الدراســة، وهناك  64.4أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شــهادة  

. كما هو موضح  ،% من عينة الدراسة4.4حاصـلين على شهادة الماجستير أي ما يعادل  

 بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

ــا بالنســبة  ▪ شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخبــرة المهنيــةأم

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 33.3 لخبرررتهم المهنيررة مررن سررنة لسررنتين اي مررا يعرراد 

% 17.8 لسررنوات مررا يعرراد  5الررى  3اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  8هنرراك 

 8الررى  6شررخص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  1مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 

شررخص تتررراوح  21% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 2.2 لسررنوات مررا يعرراد 

% مررن عينررة الدراسررة. كمررا هررو 46.7 لسررنة مررا يعرراد  15خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

                                                                     

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                      
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

ــا   من أجل التحقق من صــد  وثبات المقاييس   ــة تم اختبار صــد  الاتس ــتخدمة في الدراس المس

الداخلي للاسـتبانات المسـتخدمة لقياس متغيرات الدراسـة بالإضـافة إلى قياس الصـد  التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوســط التباين المســتخرج )

ــة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ   ــتخدمة في الدراســ تم قياس الثبات للمقاييس المســ

Cronbach'sالفقرات والجداول توضـح  28،با اسـتخدام برنامج التحليل الاحصـائي بالاصـدار .

 ذلك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صـد  الاتسـا  الداخلي للمقاييس المسـتخدمة في قياس متغيرات الدراسـة بالإضـافة إلى 

ــد    ــتخرجقياس الصــ ــط التباين المســ  Average(AVE)ِ التقاربي عن طريق قياس متوســ

Variance Extracted 

 
يقصـد به مدي اتسـا  كل عبارة من عبارات الاسـتبانة للمتغير    الداخلي:صـد  الاتسـا    ▪

من خلال حســاب   للاســتبانات الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتســا  الداخلي 

ا   ه . وفقـ ة للمتغير التي تنتمي إليـ ارة والـدرجـة الكليـ اط بين درجـة كـل عبـ معـاملات الارتبـ

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5ي معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

ــد  التقاربي   ▪ ــط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصـ يتم قياس متوسـ

ي  AVEوذلك عن طريق احتسـاب متوسـط التباين المسـتخرج    المقياس،التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

   ــة ب الجداول التالية ــائية الخاصـ ــح النتائج الاحصـ  الانحرافمعاملات الارتباط  ) توضـ

ــوبةي وقيم T المعياريي قيمة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسـ

للمتغير لقياس صــد  الاتســا  الداخلي للاســتبانات. كذلك احتســاب قيمة متوســط التباين  

لقياس الصــد  التقاربي للاســتبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  AVE المســتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الَنحراف  
 المعياري

معامل  
 الَرتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

التأثير  
 المثالي 

القيادة 
 التحويلية 

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

الدافع  
   والَلهام

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

التشجيع  
 الَبتكاري

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 
 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

 التمكين الوظيفي 
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

ادة التحويليـةمقيـاس  ▪ جميع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات ترتبط ارتبـاط قوي مع   :القيـ

بالإضـــــافة إلى أن قيم كل معـاملات الارتبـاط    0.7المتغير التـابعـة لهـاي عنـد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صـد  ي  0.001للعبارات دالة احصـائيا عند مسـتوى معنوية أقل من  

داخلي للمقيـاس ــا  الـ ة الاتســـ اده الثلاثـ ا ابعـ ة بقيمـة  بـ ائج بـالأعلى المتعلقـ . كـذلـكي من النتـ

ــتخرج   ــط التباين المسـ ــاوي  القيادة التحويليةلمتغير   ي  AVEمتوسـ ي  0.770ككل الذ يسـ

ــتخرجة لأبعاد   ــط التبيان المســ الدافع ،   التأثير المثالي)  القيادة التحويليةكذلك قيم متوســ

ي على الترتيب وفقا لذلك 0.793 ي0.782ي0.736(هي  التشــجيع الابتكاري،    والالهام

 فقد تحقق الصد  التقاربي للاستبانة.

 

جميع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات ترتبط ارتبـاط قوي مع   :التمكين الوظيفيمقيـاس  ▪

بالإضـــــافة إلى أن قيم كل معـاملات الارتبـاط    0.7المتغير التـابعـة لهـاي عنـد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صـد  ي  0.001للعبارات دالة احصـائيا عند مسـتوى معنوية أقل من  

الاتســـــا  الـداخلي للمقيـاس. كـذلـكي من النتـائج بـالأعلى المتعلقـة بقيمـة متوســـــط التبـاين  

 د وفقا لذلكي فق  0.750هو    التمكين الوظيفيي يتضـح ان قيمته لمتغير  AVEالمسـتخرج  

 تحقق الصد  التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة، لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  ي و قيمةrho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7ي يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من، 

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لَدات الدراسة7جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

النتــائج الاحصــــــائيــة ان قيم ألفــا كرونبــاخ الثبــات المركــب   أظهرت   القيــادة التحويليــة ▪

Composite reliabilityالــمــركـــب   . 0.876هــو:ي الــثــبـــات  كــرونــبـــاخ  ألــفـــا  قــيــم 

Composite reliability       التـأثير المثـالي، على الترتيـب هم  القيـادة التحويليـةلابعـاد(: 

ــجيع    (،0.907:)  الدافع والالهام(،  0.922 ــير إلى أن (.  0.902:)الابتكاريالتشـ مما يشـ

 ي فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال )ي 0.8من جميع القيم أكبر 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

 التأثير المثالي 4 0.922

القيادة 
 التحويلية

   الدافع والالهام 4 0.907

 التشجيع الابتكاري  4 0.902

 التمكين الوظيفي  12 0.812
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أظهرت النتـائج الاحصـــــائيـة ان قيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات المركـب   :التمكين الوظيفيمقيـاس   ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  0.812 يهوComposite 

reliability  ــير إلى أن جميع القيم أكبر من  م ي Hair et al(  2010ي وفقال )0.8ما يشـ

 فقد تحقق ثبات المقياس.

 

  وفقا للنتائج الاحصـائية بالأعلىي التي اثبتت صـد  وثبات المقاييس المسـتخدمة في الدراسـة

إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثو   الحاليةي مما يعني  

 بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثيي وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

ــط     وســـ تـ مـ الـ ــرب  طـريـق ضـــ عـن  ئـــة  فـ كـــل  لـ قـــابـــل  مـ الـ ي  ــبـ نســـ الـ وزن  الـ حســـــــاب  م  تـ

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلَلة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد لير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الَتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مرتفعة موافقة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  لير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصـفي لمتغيرات الدراسـة متمثلة في الأوسـاط الحسـابية    التالييوضـح الجدول 

ة  الثلاثيعلى مقيـاس ليكرت   ، والانحرافـات المعيـاريـة للمتغيرات طبقـا للجـدول المتعلق بـدلالـ

المتوســط الحســابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوســط الحســابي الموضــح في الجدول بالأعلى  

ي وذلك وفقا    ككل  التمكين الوظيفيوكذلك مســــتوى  وابعادها،    القيادة التحويليةلمعرفة مســــتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة.ي وذلك كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والَنحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضبح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والَنحرافا 

 :يالدراسة ما يل

أوضـحت النتائج أن الإتجاه    (:القيادة التحويلية)تظهر نتائج توصـيف العينة المتغير المسـتقل   ▪

ــة هي   ــبة الموافقة عالية،العام لمفردات عينة الدراس ــتوى مرتفع    نس مما يدل على تحقيق مس

ابي للمتغير ككل )  القيادة التحويليةمن   ط الحسـ بة موافقة بلغت (  1.22. حيث بل  المتوسـ بنسـ

(ي كذلك أوضــحت النتائج الإحصــائية الوصــفية  0.301( عند إنحراف معياري )40.6%)

اد  ة  لأبعـ ادة التحويليـ اد  القيـ ةي أن الأبعـ ةلمتغير    الثلاثـ ادة التحويليـ الي)  القيـ أثير المثـ دافع ي  التـ الـ

جاء الأتجـاه العـام لهـا من قبـل مفردات عينـة الدراســـــة هو   (  التشـــــجيع الابتكـاريي    والالهـام

عنـد مســـــتوى تطبيق مرتفعي حيث نجد أن المتوســـــط الحســـــابي  مســـــتوى الموافقـة عالي  

(ي  0.303عند إنحراف معياري )(  %40.3( بنسبة موافقة )1.21( هو )التأثير المثاليلبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الَنحراف المعياري  الَتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

1.21 
 التأثير المثالي

القيادة 
 التحويلية

     موافق مرتفع 
0.373 1.24 

   الدافع والالهام

 موافق مرتفع 
التشجيع  1.22 0.356

 الابتكاري 

 

 التمكين الوظيفي  1.19 0.247 موافق مرتفع 
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ط الحسـابي لبعد ) ( عند  %41.3( بنسـبة موافقة حوالي )1.24( هو )  الدافع والالهامالمتوسـ

(  1.22)  هو  (التشــجيع الابتكاري)بل  المتوســط الحســابي لبعد (ي  0.373إنحراف معياري )

 (.0.356)معياري إنحرافعند ( %40.6بنسبة موافقة )

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام    (:التمكين الوظيفي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   ▪

  التمكين الوظيفي مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    ،  التمكينلمفردات عينة الدراسة هي  

بنسبة موافقة  (  1.19حيث بل  المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  و  بالإمارات   ميدأوشن  جامعةل

 . (0.247( عند إنحراف معياري )%39.6بلغت )

 

   أشــارت النتائج الإحصــائية الوصــفية فيما يتعلق   الدراســة،وفقا للنتائج الوصــفية لمتغيرات

العام لدى عينة الدراســــة هو الموافقة   الاتجاهإلى أن  (  القيادة التحويليةبالمتغير المســــتقل )

الوصـفية    الإحصـائيةبينما كانت النتائج    مرتفع،  بالإمارات   ميدأوشـن  جامعةوأن تطبيقه في 

  جامعة ميدأوشــن بالأمارات   مســتوى مرتفع في ككل( ذات   التمكين الوظيفيللمتغير التابع )

 .وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الَرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

ــون( بين متغيرات   ــةي والتيعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسـ تم    يالدراسـ

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الَرتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
 

التمكين  
 الوظيفي 

التشجيع  
 الَبتكاري

الدافع  
   والَلهام

التأثير  
 المثالي 

القيادة  
 المتغير  التحويلية 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التحويلية 

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 
التأثير  
 المثالي 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation 
 

الدافع 

  والَلهام

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation 

التشجيع 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> الَبتكاري 

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 

التمكين 
  الوظيفي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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ــتقل(    وابعادها )  القيادة التحويليةالارتباط الخطي    )كمتغير  التمكين الوظيفيوكمتغير مسـ

 :تابع(

 

كمتغير    وأبعـادهـا  القيـادة التحويليـة( بين  0.734موجـب )  قويتبين وجود ارتبـاط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) التمكين الوظيفيومستقل 

 

،  التـأثير المثـالي )  القيـادة التحويليـةكـل بعـد من    موجـب بينقوي  تبين وجود ارتبـاط معنوي   ▪

والالـــهـــام الابـــتـــكـــاري،     الـــدافـــع  ارتـــبـــاط:    (الـــتشـــــــجـــيـــع  مـــعـــامـــل  عـــنـــد 

عنـد مســـــتوى دلالـة أقـل   مســـــتقلـةعلى الترتيـبي كمتغيرات ،0.812،0.888،0.911

 كمتغير تابع. التمكين الوظيفي( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعةي ومما يدل على    الارتباط يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

بين    الخطي  التحويلية الارتباط  التحويليةوبين متغير    القيادة  ككل، وبين بعضها    القيادة 

 : البعض 

 
  القيادة التحويلية بين    قوي  يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي ▪

أبعاده )وبين  المثاليا  الابتكاري،    الدافع والالهام   ،التأثير  عند مستوى  التشجيع  دلالة  ( 

(0.01 .) 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صـــحة الفرض الرئيســـي للدراســـة وما يتبعه من فروض فرعيةي ويتم  

  الإحصـــــائيـةعرض النتـائج الإحصـــــائيـة التي تم التوصـــــل إليهـا بـاســـــتخـدام كلا من الحزمـة 

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 
  التمكين الوظيفيو القيادة التحويليةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  التمكين الوظيفيو التأثير المثالي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  التمكين الوظيفيو الدافع والالهام: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  التمكين الوظيفيو التشجيع الابتكاري: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

ه   ▪ القيبادة توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلَلبة إحصبببببائيبة بين    -" ينص هـذا الفرض على انـ

 .التمكين الوظيفيو التحويلية

 

  ولاختبـار هـذا الفرض تم اســـــتخـدام أســـــلوب تحليـل الانحـدار الخطي البســـــيطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراســـة كمتغير  )اجمالا(  القيادة التحويليةبين

 .كمتغير تابع التمكين الوظيفيومستقل 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:  الوظيفي لتمكينا  

b. Predictors: (Constant), التحويلية القيادة  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشـير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشـير مسـتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant), التحويلية القيادة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

التحويلية  القيادة  .603 .085 .734 7.083 <.001 .432 .775 

a. Dependent Variable: الوظيفي التمكين  

التحويلية القيادة  

 

R= .734 

 R= .539 

 

الوظيفي التمكين  
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  القيادة التحويلية  قويإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.734)) وتشـير قيمة معامل الارتباط ▪

 .التمكين الوظيفي)اجمالا( 

 

  التمكين الوظيفي( من التباين الحاصـل  %53.9إلى أن )R)2 المعدل)يشـير معامل التحديد   ▪

 القيادة التحويليةيمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

 

ــير قيمة )ت( ▪ ــتوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشـ ، حيث أن مسـ

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناءً على 

بين   دلالة إحصائية  ذات  ايجابية  التحويليةارتباط  التمكين  وكمتغير مستقل    )اجمالا(  القيادة 

 كمتغير تابع.  الوظيفي

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث  

 

علاقة ايجابية ذات دلَلة إحصبائية بين   “: توجدعلى أنه    الفرعي الاول ينص هذا الفرض  ▪

اشـــــرة بين    " التمكين الوظيفيو  التبأثير المثبالي ات المبـ ذا الفرض العلاقـ أثير  يختبر هـ التـ

 كمتغير تابع. التمكين الوظيفيو مستقل،محل الدراسة كمتغير  المثالي

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلَلة إحصبائية بين على أنه    الفرعي الثاني ينص هذا الفرض  ▪

ــرة    " التمكين الوظيفيو  الدافع والَلهام   الدافع والالهاميختبر هذا الفرض العلاقات المباشــ

 كمتغير تابع. التمكين الوظيفيوالدراسة كمتغير مستقلي  محل

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلَلة إحصببببائية    لَ  ":على أنه    الفرعي الثالث  ينص هذا الفرض  ▪

ــرة بين    " التمكين الوظيفيو  التشببببجيع الَبتكاريبين   يختبر هذا الفرض العلاقات المباشــ

 كمتغير تابع. التمكين الوظيفيو مستقل،محل الدراسة كمتغير  التشجيع الابتكاري

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: الوظيفي التمكين  

b. Predictors: (Constant), الدافع والالهامي  التأثير المثاليي  التشجيع الابتكاري  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant), الدافع والالهامي  التأثير المثاليي  التشجيع الابتكاري  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

 468. 020. 034. 2.196 299. 111. 244. التأثير المثالي

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. الدافع والالهام

التشجيع  

 الابتكاري 

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable: الوظيفي التمكين  
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

  القيادة التحويلية   بين  قويارتباط موجب    د ( وجو=0.746R)  وتشير قيمة معامل الارتباط ▪

 . الوظيفي التمكين ( والتشجيع الابتكاري،    الدافع والالهام ،التأثير المثالي)

 

التحديد   ▪ معامل  )R)2 )المعدل  يشير  أن  الحاصل  %55.6إلى  التباين  من  التمكين  ( 

 .القيادة التحويليةابعاد  يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  الوظيفي

 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على    تنص الذي  الفرعي الاول والثاني  قبول صحة الفرض    تم وبناءً على النتائج السابقة

  كمتغير   الدافع والالهامو  التأثير المثاليوجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

الوظيفي ومستقل   الذي    التمكين  الثالثة  الفرضية  اثبات صحة  يتم  لم  بينما  تابع.  كمتغير 

كمتغير    التشجيع الابتكاري تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التمكين الوظيفيمستقل و

المثالي لتأثيرا  

والَلهام الدافع  

الَبتكاري التشجيع  

الوظيفي التمكين  
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 . الخاتمة 4.6

  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  فهم إلى  يهدف  شـامل  إحصـائي  تحليل  تقديم  تم  الفصـل، هذا  ختام  في

  من  مجموعة  اســـتخدام خلال  من.  ميدأوشـــن  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضـــاء  الوظيفي  والتمكين

 .الدراسة وضعتها التي والفرعية الرئيسية الفرضيات  اختبار تم الإحصائية، الأدوات 

 

ير  مما  الوظيفي،  والتمكين  التحويلية  القيادة  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  النتائج أظهرت    يشـ

اليب   تطبيق  أن  إلى عور  من  يعزز  أن  يمكن  التحويلية  القيادة  أسـ   بالتمكين  التدريس  هيئة  أعضـاء  شـ

ة ا.  قـدراتهم  في  والثقـ د   تم  كمـ أثير  مثـل  العلاقـة،  هـذه  في  المؤثرة  العوامـل  تحـديـ الي  التـ دافع   المثـ  والـ

 .والمهني الأكاديمي الأداء لتعزيز رئيسية محركات  تعتبر والتي والإلهام،

 

ــارة  تجدر  دورًا  تلعب   حيث  العالي،  التعليم  بيئة  في  الفعالة  القيادة  أهمية  تعكس  النتائج  أن  إلى  الإش

ــين  في  محوريًا   والفجوات   التحديات   معالجة  من  بد   لا ذلك،  ومع.  التعليمية  المخرجات   جودة  تحسـ

  الوظيفي  التمكين  لتعزيز  فعالة  اسـتراتيجيات   تطوير  يسـتدعي  مما  التحليل، خلال  تحديدها  تم  التي

 .بعُد  عن التعليم سياقات  في

 

  يسـاعد  مما  ميدأوشـن،  جامعة  في  المسـتقبلية  والتوجهات  السـياسـات   توجيه  في  النتائج  هذه  سـتسـاهم

 . التدريس هيئة أعضاء بين المبادرة روح وتعزيز الأكاديمي التميز تحقيق على

 

 

 

 

 

 

 

 



   51صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   52صفحة | 
 

 المراجع العربية: 

 

هاشم (1 للنشر  (:  م2012)عادل،  العلمية  اليازوري  دار  الوظيفي،  بالرضا  وعلاقتها  القيادة 

 .والتوزيع، عمان، الاردن 

عابد   (2 أبو  للنشر  (:  م 2006)محمود،  الأمل  دار  الفاعلة  الرتبوية  القيادة  في  حديثة  اتجاهات 

 .والتوزيع، عمان، الاردن 

مدى توافر النية الريادية والعوامل المؤثرة فيها لدى طلبة  (.  2101)سليمان، حنين تيسير   (3

الاقتصاد والعلوم الإدارية،    رسالة ماجستير لير منشورة كلية.  الجامعات الحكومية في الاردن

 .جامعة اليرموك

(. القيادة التحويلية وأثرها على الأداء الوظيفي. الرياض:  2006العتيبي، فهد بن عبد الله. )  (4

 دار الفكر. 

(. تحليل أبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية.  2017الرشيدي، عبد الله بن حمد.) (5

 جدة: دار الأمل. 

 (. القيادة التحويلية: مفاهيم وأبعاد. القاهرة: دار المعرفة. 2012سلامة، محمود بن أحمد. )  (6

(. تطوير الأنظمة التنظيمية في المؤسسات التعليمية. دمشق:  2003مشهور، يوسف بن علي. ) (7

 دار الطليعة. 

(. دور القيادة التحويلية في تحفيز الإبداع. بيروت:  2016الشنطي، عبد الرحمن بن محمد. ) (8

 دار العلوم. 

 (. الرضا الوظيفي: مفاهيم وتطبيقات. القاهرة: دار الفكر. 1993النمر، عبد الرحمن.) (9

(. اتجاهات الرضا الوظيفي بين الموظفين في المؤسسات الحكومية.  2011زاهد، محمد. ) (10

 جدة: دار الأمل. 

 (. العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي. دمشق: دار الطليعة. 2006عباس، سامي. ) (11

 استبيان المتغير المستقل   (12
 

 
مصطفاوي  وهيبةي  فضيلي  يمينهي  ) & ,شيمةي  القيادة  2021سفيانممؤطر.  اثر  دراسة   .)

العالي التحويلية على   التعليم  جامعة    ,Doctoral dissertation)الابتكار في مؤسسات 

 .(أدرار–أحمد دراية

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6111-https://dspace.univ 



   53صفحة | 
 

 استبيان المتغير التابع   (13

العمل2021شيهاب. ) & ,ناصر بفعالية فر   التمكين الوظيفي و علاقته   ¨¨ .)(Doctoral  

dissertation). 

 

-http://dspace.univ

i/bitstream/123456789/3005/1/%C2%A8%Cebessa.dz:8080/jsput

2%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86

%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%

0%D9%88%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%82

7%20%D8%A8%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9

%20%D9%81%D8%B1%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%

5%D9%84%20.pdf8 

 

 

 المراجع الأجنبية: 

 

1)  Waters, T., Marzano, R. J. & McNulty, B. (2003). Balanced 

Leadership over 30 years. Journal of leadership, 3(2). 

2) Gracia-Morales, V. J., Jimenez-Barrionuevo, M. M & Gutierrez 

Gutierrez, L. (2012). Transformational leadership influence on 

Organizational performance through organizational learning and 

Innovation. Journal of Business Research, 65(7), 1040-1050. 

3) https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.03.005  

4)  Zaidatol, A & Afsaneh, B & Haslinda, Z & Abdullah, S. (2013). 

Knowledge of Cognition and Entrepreneurial Intentions: 

Implications for learning Entrepreneurship in public and Private 

Universities, ScienceDirect, Procedia -Social and Behavioral 

Sciences, 97, 174 – 181. 



   54صفحة | 
 

5) Daniela, C. (2015). Fostering Innovation and Entrepreneurial 

Culture in Romania through Engineering Higher Education 

Programs, ScienceDirect, Procedia Economics and Finance 22, 

168.7. 

6)  Kuratko, D. (2005). The Emergence of Entrepreneurship Education: 

Development, Trends, and Challenges. Entrepreneurship, Theory 

and Practice, 29 (5), 577. 

7)  Kautonen, T. & Zolin, R. & Kuckertz, A. & Viljamaa, A. (2010). Ties 

that blind? How strong ties affect small business Owner-managers’ 

perceived Trustworthiness of their Advisors. Entrepreneurship & 

Regional Development. 22(2), 189-209. 

8) Conger, J. A. (1999). Charismatic and Transformational Leadership 

in Organizations: An Insider's Perspective. In Leadership Quarterly, 

10(2), 145-179. 

9) Fairholm, G. W. (1996). Transformational Leadership: Aligning 

Organizational Culture with Employee Satisfaction. In Journal of 

Leadership Studies, 3(4), 11-17. 

10) Conger, J. A. (1999). Charismatic and Transformational 

Leadership in Organizations: An Insider's Perspective. In Leadership 

Quarterly, 10(2), 145-179. 

11) Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1993). Transformational 

Leadership: A Response to Critiques. In Leadership Quarterly, 6(4), 

493-511. 

12) Fairholm, G. W. (1996). Transformational Leadership: 

Aligning Organizational Culture with Employee Satisfaction. In 

Journal of Leadership Studies, 3(4), 11-17. 

 



   55صفحة | 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   56صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 الَستبيان

 

  القيادة أثر بعنوان "  التخرج أتقدم لحضراتكم الكرام بهذا الاستبيان المتمم لبحث

  بالإمارات ميدأوشن  بجامعة  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفي التمكين على التحويلية

 " بعُد عن الفجيرة

التمكين  على  للقيادة التحويلية حيث يهدف هذا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي 

، لذا ارجوا من حضراتكم تعبئة الاستبيان المرفق بما يتناسب مع رأيكم  الوظيفي 

 الشخصيي علماً ان جميع معلوماتكم سيتم الحفاظ عليها بكل سرية. 

 شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم. 

المعافا  لفران محمد الباحثة:   
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 المعلومات الشخصية:       

 

 الجنس:                                           

 انثى           ذكر       

 

 الفئة العمرية: 

      20 – 25 

     26 – 30    

     35 – 40 

 فأكثر 45     

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلوم     

 بكالوريوس    

 ماجستير    

 دكتوراه    

 

 

 سنوات الخبرة: 

 سنة لسنتين              

 سنوات          5سنوات لـ  3    

 سنوات          8سنوات لـ  6     

 سنوات فأكثر  10    
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 )المتغير المستقل(  القيادة التحويلية استبيان 

 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 

 

التأثير  

 المثالي 

تشــــعر القيـادة التحويليـة العـاملين بـالجـامعـة بـالتقـدير من 

 قبل مرؤوسيهم

   

قــة ثـ بــالـ جــامـعــة  الـ فـي  يــة  لـ ويـ حـ تـ الـ يــادة  قـ الـ ــم  تســـ  تـ

 والصد  مع العاملين

   

ــعــامــلــة  ال احــتــيــاجــات  الــجــامــعــة  قــيــادة   تــوفــر 

 .الشخصية

   

    . تضع قيادة الجامعة رسالة واضحة للمستقبل

 

 

 

الدافع 

 والَلهام

    .تشجع القيادة التحويلية روح التحدي بين العاملين

روح  تــنــمــيــة  عــلــى  الــتــحــويــلــيــة  الــقــيــادة   تــركــز 

 .الجامعة

   

ــاركةتتيح القيادة التحويلية بالجامعة   ــة للمشـ في    الفرصـ

 .تحقيق الأهداف الجامعية

   

أكثر   لتحقيق العملتســـعى القيادة التحويلية في الجامعة  

 . مما خطط له

   

 

 

 

 

 التشجيع 

 الَبتكاري 

ن  يـ لـ عــامـ لـ لـ رصـــــــة  فـ الـ يــة  لـ ويـ حـ تـ الـ يــادة  قـ الـ ح  نـ مـ  |تـ

 .الغير الروتينيةبالقيام ببعض الاعمال 

   

جـــهـــود  تـــحـــريـــك  الـــى  الـــجـــامـــعـــة   تســـــــعـــى 

 .ليكونوا مجددين ومبتكرينالمرؤوسين 

   

فــهــم  عــلــى  الــتــحــويــلــيــة  الــقــيــادة   تســـــــاعــد 

 .ر معتمدةي المشاكل وتحليلها بطر  ل

   

ى  عـلـ جــامـعــة  الـ ي  فـ يــة  لـ حـويـ تـ الـ قــادة  الـ ــجـع   تشـــ

 .تقديم افكار مبتكرة وابداعية

   



   59صفحة | 
 

 )المتغير التايع(  التمكين الوظيفياستبيان 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

    المطلوبة منى المعلومات متوفرة من اجل انجاز المهام

والــدور  ــمــل  ــع ال ــم  ــه ــف ب ــح  ــم يســــ ــومــات  ــل ــع ــم ال ــوح   وضــــ

 المطلوب مني

   

    دون أي تعقيد إداري يمكن أن أقوم بإمداد أي زميل بمعلومات

مـــديـــر   لـــدى  الـــدخـــول   والـــحصـــــــول الـــجـــامـــعـــة  يـــمـــكـــن 

 على المعلومة في أي وقت

   

طـــلـــب   بشـــــــكـــليـــتـــم  احـــتـــاجـــهـــا  الـــتـــي   الـــمـــعـــلـــومـــات 

 رسمي من المسؤول

   

بالمعلومات من خلال اجتماعات أو   لجامعةفي ا  الأعضـــاءيتم إمداد 

 جلسات العمل

   

    اتلقى عبارات الشكر والتقدير من المدير عند انجاز عملي بامتياز

    الجامعةانا راضي عن نظام الحوافز المعمول به في 

    مجهوديلنقطة المردودية التي احصل عليها مناسبة 

    إلى الاهتمام بالجانب الاجتماعي لي الجامعةتسعى 

    بشكل عادل لجامعةبا الأعضاءيتم تحفيز 

وســـــــاهــمــت  أبــدعــت  كــلــمــا  مــخــتــلــفــة  تــحــفــيــزات   اتــلــقــى 

 الجامعةفي تطوير 
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