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     الدزاطت ملدمت

حزة ؤؾاؾُت في الاُخصاص اللالمي، خُث جمثل ما ًِاعب أث اللاثلُت عٓ  مً  حلض الشغ

ض كً 90-70% ، وحؿاَم بما ًؼٍ أث في مسخلٍ الضو٘ % مً الىاجج  60-%50% مً بحمالي الشغ

غ ًغص كمل ٓبحرة جتراوح بحن ٓما  المخلي الؤحمالي اللالمي، ً الىؿاثٍ كلى % م70-%50جىً

  (De Massis et al., 2018; PwC, 2021). مؿخىي اللالم

تها كبر الأحُا٘، بط ومم طلٗ،  أث جدضًاث ٓبحرة جازغ كلى اؾخمغاعٍ جىاحه َظٍ الشغ

أث اللاثلُت في الاؾخمغاع70جٌشل خىالي  ا  % مً الشغ ختى الجُل الثاوي، وجصل وؿبت اؾخمغاعَ

  .(PWC, 2023) % ًِؽ12بلى الجُل الثالث بلى 

ا في صكم الاُخصاص الؿلىصي، و  أث اللاثلُت صوعًا مدىعًٍ كلى الصلُض المخلي، جللب الشغ

ل 
ّ
شٖ

ُ
% مً الىاجج المخلي الؤحمالي 25% مً بحمالي الِؼاق الخاص، وحؿاَم بىدى 63بط ح

ا ؤٓثر مً للمملٕت، بال  حرَ )وػاعة الخجاعة  .% مً الىؿاثٍ في الؿىَ الؿلىصي76طاًت بلى جىً

 (. 2022الؿلىصًت، 

ت االإملٕت  أث اللاثلُت ن ةً، 2023ومم جؼاًض الجهىص الىػىُت لخدُِّ عئٍ اؾخضامت الشغ

 
ّ
ال جمث ًُ ؼ جىاًؿِخه كاالإ ت لظمان همى الاُخصاص وحلؼٍ مت االإاؾؿُت ًةن لظا ، ؤولىٍ لض الخىٓ

ُ
ؤصاة ح

أث اللاثلُت، مثل الجزاكاث اللاثلُت، وكضم وطىح عث ِؿُت الإىاحهت الخدضًاث التي جىاحه الشغ

ؼ الشٌاًُت، واالإؿاءلت، واللضالت خُث حؿاَم ا ،الخلاًت، وطلٍ الؤصاعة االإالُت مت في حلؼٍ لخىٓ

ل أث، مما ٌؿاكض في جدؿحن ؤصائها االإاؾس ي واؾخضامتها كلى االإضي الؼىٍ  .صازل َظٍ الشغ

 ( 2020مض وكلي، )ؤخ

ض ؤؿهغث صعاؾت ؤحغاَا مت " Hassan & Nasir (2018) وُ أث التي جؼبّ الخىٓ ؤن الشغ

 (.56". )ص% مِاعهت بخلٗ التي لا جؼبِها30االإاؾؿُت جدِّ ؤصاءً ؤكلى بيؿبت 

مت  غ آلُاث الخىٓ أث اللاثلُت، بظلذ االإملٕت حهىصًا باعػة لخؼىٍ وفي بػاع صكم الشغ

أث اللاثلُت، بما في طلٗ ؤص، ٓما االإاؾؿُت ضعث وػاعة الخجاعة الؿلىصًت لىاثذ لخىـُم الشغ

أث اللاثلُت للام  مت للشغ ؼ  2021صلُل الخىٓ الظي يهضي بلى جىطُذ ؤًظل االإماعؾاث وحلؼٍ

أث كبر ؤحُالها المخخلٌت بُت، وصكم و  ،اؾخضامت َظٍ الشغ حر بغامج جضعٍ حؿعى االإملٕت بلى جىً

أث اللاثلُت وجدُِّ الخىاػن بحن الؼابم اللاثلي مالي، وإصلاخاث ج ت الشغ ىـُمُت لضكم اؾخمغاعٍ

ت.   والاختراًُت الؤصاعٍ

أث اللاثلُت في و  ت لظمان اؾخضامت الشغ مت االإاؾؿُت ًمثل حجغ الؼاوٍ جؼبُّ الخىٓ

ا الاُخصاصي والاحخماعي الٕبحر ؼ ومً زلا٘ حل ،االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، زاصت في ؿل صوعَ ؼٍ

غ البيُت الخىـُمُت، الاؾتراجُجي الىاضح الشٌاًُت، والخسؼُؽ أث لخخمًٕ ، وجؼىٍ َظٍ الشغ

 . جدُِّ ؤَضاًها الاُخصاصًت مم الخٌاؾ كلى اؾخضامت ؤصائها كبر الأحُا٘مً 
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    :وأطئلتها مشكلت الدزاطت

ا في الاُخصاص اللالمي والمخلي، خ أث اللاثلُت صوعًا مدىعًٍ ُث حشٖل وؿبت جللب الشغ

أث الخاصت وحؿاَم بشٖل ًاكل في جىلُض ًغص اللمل وصكم الىاجج المخلي  ٓبحرة مً الشغ

أث مً جدضًاث ٓبحرة جخللّ باؾخضامت ؤصائها االإاؾس ي  ،الؤحمالي ومم طلٗ، حلاوي َظٍ الشغ

  (Groysberg & Bell, 2014)حشحر الضعاؾاث ، و زاصت كىض اهخِا٘ الُِاصة بحن الأحُا٘
ّ
ؤن كضص  بلا

أث اللاثلُت جٌشل في الاؾخمغاع ختى الجُل الثاوي، في خحن ؤن ٓبحر  % ًِؽ جصل بلى 12مً الشغ

مت االإاؾؿُت، مثل الشٌاًُت، و  .ثالجُل الثال َلىص طلٗ بلى طلٍ ؤو هُاب جؼبُّ مباصت الخىٓ

جزاكاث جاصي الٓما  ،واالإؿاءلت، واللضالت التي حلض ؤؾاؾُت لظمان الأصاء االإاؾس ي االإؿخضام

أث اللاثلُت مم و  ،اللاثلُت ت بلى جضَىع الشغ طلٍ الخسؼُؽ للخلاًت، وهُاب الٌٕاءة الؤصاعٍ

 ((Krekel, et, all., 2020مغوع الؼمً. 

مت لظا  أث اللاثلُت ًةن جؼبُّ مباصت الخىٓ ت الأصاء االإاؾس ي في الشغ ٌؿهم في اؾخمغاعٍ

متالاَخمام بمومً َىا حاء  ،وجدُِّ الىمى االإؿخضام ٌُُت جؼبُّ  االإاؾؿاث، ىطىق خىٓ وٓ

ت الأصاء االإاؾس ي ًيها واؾخضامت كملها  أث اللاثلُت لظمان اؾخمغاعٍ لخضمت مباصئها كلى الشغ

مت ، الأحُا٘ االإِاصمت مً اللاثلت أن مً الأَمُت بمٖان جىاو٘ مىطىق جؼبُّ مباصت الخىٓ لظا 

أث اللاثلُت في  وجإزحر طلٗ كلى اؾخضامت للغبُت الؿلىصًت، االإملٕت ااالإىـِت الوغبُت بكلى الشغ

جأزير هل ًىحد : الخالي غثِـالدؿائ٘ الخُث جخمثل مشٖلت الضعاؾت في  ها،الأصاء االإاؾس ي ًي

االإنعلت الشسكاث العاةليت في في خعبيم مبادب الخىكمت على اطخدامت الأداء االإإطس ي ل

 االإملكت العسبيت الظعىدًت؟الغسبيت ب

 :الدزاطت حظاؤلاث

ؾخِىم َظٍ الضعاؾت بالحابت كلى كضة حؿائلاث ًغكُت الغثِـ للإحابت كلى الدؿائ٘ 

 جخمثل في الآحي:

أث بضؤ الإجإزحر  َل ًىحض .1 الشٌاًُت كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي في الشغ

 ؟ باالإىؼِت الوغبُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت اللاثلُت

أث االإؿاءلت في جدُِّ اؾخ َل ًىحض جإزحر الإبضؤ .2 ضامت الأصاء االإاؾس ي في الشغ

 ؟ باالإىؼِت الوغبُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت اللاثلُت

أث الإبضؤ  َل ًىحض جإزحر .3 ؼ اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي للشغ ت في حلؼٍ االإشاعٓ

 ؟  باالإىؼِت الوغبُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت اللاثلُت

لى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي في اللضالت في بِئت اللمل كالإبضؤ  َل ًىحض جإزحر .4

أث اللاثلُت  ؟ باالإىؼِت الوغبُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت الشغ
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أث اللاثلُت َل ًىحض جإزحر الإبضؤ .5  الٌٕاءة كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي للشغ

 ؟  باالإىؼِت الوغبُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت

 :(النظسيت والخعبيليتأهميت الدزاطت )

ت بالغٍاضؤحغتها عاؾت ؤشاعث ص ت الخجاعٍ أث اللاثلُت جمثل ما بحن  الوغً  - 70بلى ؤن الشغ

أث خى٘ اللالم، 90 أث اللاثلُت في االإملٕت وؤًاصث بإن % مً اللضص الؤحمالي للشغ كضص الشغ

% مً بحمالي االإيشأث اللاملت،  63ؤلٍ ميشإة، ما وؿبخه  538هدى اللغبُت الؿلىصًت ًبلى 

ا٘ في الىاجج  810% مً الِؼاق الخاص، وحؿاَم بإٓثر مً  70 - 60 وحشٖل ما بحن ملُاعاث عٍ

 ،
ً
ا أث اللاملت، 95 -70في صو٘ الاجداص الأوعوبي جتراوح وؿبتها بحن والمخلي ؾىىٍ % مً بحمالي الشغ

أث اللاثلُت االإسجلت هدى  70وحؿاَم بـ أ ًبلى كضص الشغ ملُىن 20% مً الىاجج الِىمي، وفي ؤمحر

لظا ًِض آدؿب مىطىق  .% مً الِىي اللاملت59% مً الىاجج الِىمي، وجىؿٍ  49ت جمثل شغٓ

أث اللاثلُت وؤصائها االإاؾس ي ؤَمُت ٓبحرة اض، اؾخضامت الشغ ت بالغٍ ت الخجاعٍ غ الوغً . )جِغٍ

 (2024، )الوامضي، (2020

اض ) أث بشٖل ؤؾاس ي في مىاػّ الغٍ ، %(28%(، مٕت االإٕغمت )45جخىػق َظٍ الشغ

ُت ) اض،  ؤًظًا ،%(18واالإىؼِت الشغُ ت بالغٍ ت الخجاعٍ  كلى لظىء( ا2020ؾلؼذ صعاؾت )الوغً

أث َظٍ جىاحه التي الخدضًاثؤن   وجإزحر الاُخصاصي والاؾخِغاع الابخٖاع بلى الخاحت مثل الشغ

لاث  َظٍ اؾخضامت لظمان الِاصمت للأحُا٘ الخدظحر ؤَمُتكلى  ؤٓضث ٓما ،الجضًضة الدشغَ

غ أثالشغ   (SPA). الخدخُت بيُتها وجؼىٍ

ت الىػىُت الؿلىصًت و   مً الغئٍ
ً
خُث ُضمذ  2030جيبم ؤَمُت َظٍ الضعاؾت اهؼلاُا

ؼ الىػني للميشأث اللاثلُت بهضي  أث مً زلا٘ بوشاء االإغٓ  لهظٍ الشغ
ً
 ٓبحرا

ً
الخٖىمت صكما

ا الغثِـ ف ا، وجظلُل الصلىباث التي جىاحهها؛ ٔي جللب صوعَ ي الخىمُت الاُخصاصًت حلـُم صوعَ

 ؤَمُت الضعاؾت الخالُت ًُما ًلي:  والاحخماكُت، وجخمثل

 الأهميت العلميت )النظسيت(:  -

o ا كلى  كامت بصٌت الضعاؾت َظٍ ؤَمُت جخمثل مت وجإزحرَ في ؤَمُت مىطىق الخىٓ

أث اللاثلُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.  اؾخضامت الشغ

o ت حلخبر مثل َظٍ الضعاؾاث ُُمت مظ ، 2030اًت للضعاؾاث التي جضكم ؤَضاي عئٍ

أث اللاثلُت للخِبت  وللباخثحن في َظا المجا٘، خُث ؤنها حؿاَم في مىاثمت الشغ

 الجضًضة مً الأكما٘.

o  مت ا كلى اؾخضامت ُلت الضعاؾاث التي جىاولذ مىطىق جؼبُّ الخىٓ أث وجإزحرَ الشغ

مت مً االإٌاَُم لىصًتفي االإىـِت الٌغبُت باالإملٕت اللغبُت الؿ اللاثلُت ؛ خُث ؤن الخىٓ

ى جىحّه كالمي مؼلىب مً ؤحل جدؿحن اؾخضامت الأصاء  االإؿخجضة في الىُذ الخالي وَ
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أث اللاثلُت بصٌت زاصت، بىصٌها  أث بشٖل كام، والشغ في االإاؾؿاث والشغ

 المخغّْ الغثِـ لخؼىّع وهمى الاُخصاص.  

 الأهميت العمليت )الخعبيليت(:     -

 َمُت الللمُت لهظٍ الضعاؾت بلضة خِاثّ لا ًمًٕ بهٌالها في ويي كلى الىدى الخالي: جغجبؽ الأ 

o  مت أث اللاثلُت باكخباع الخىٓ مت كلى اؾخضامت الشغ اولٖاؾاث جؼبُّ مباصت الخىٓ

 لخدُِّ ؤَضاي الخىمُت االإؿخضامت. 
ً
 خخمُا

ً
 مؼلبا

o  أث اللاثلُت ومماعؾتها ؤَمُت ٓبحر مت الشغ ة خُث جىلٕـ ًٕدؿب مٌهىم خىٓ

أث بما ًسضم  حزة ؤؾاؾُت لاؾخضامت َظٍ الشغ مت ُِٓمت مظاًت خُُِِت وعٓ الخىٓ

 مىٌلت االإلاْ وؤصخاب االإصالح والاُخصاص الىػني.  

o  أث اللاثلُت لخدُِّ الخىمُت مت كلى اؾخضامت الشغ الاؾخٌاصة مً جإزحر الخىٓ

 الاُخصاصًت االإيشىصة.

o  ت الىخاثج االإؿخِبلُت ماشغاث ُُاؽ اؾخضامت الأصاء االإاؾس أث اللاثلُت وملغً ي للشغ

 االإخىُم جدُِِها.

o  ،أثؼ الاُخصاص حزة مً ع أث اللاثلُت بىصٌها عٓ ؤَمُت مىطىق اؾخضامت الشغ

 
ً
غص اللمل هـغا واؾخضامتها جظمً جىًحر اخخُاحاث المجخمم مً الؿلم والخضماث وً

تها الٌاكلت في جدُِّ  الىاجج المخلي الؤحمالي. لدجم مؿاَمتها الاُخصاصًت ومشاعٓ

o  في الىخاثج التي ُض جخىصل بليها الضعاؾت الخالُت 
ً
ٓظلٗ جخضح ؤَمُت الضعاؾت كملُا

أث اللاثلُت لظمان خِىَ  مت كلى الشغ حز كلى ؤَمُت جؼبُّ الخىٓ خى٘ طغوعة الترٓ

 ؤصخاب االإصالح واالإؿاَمحن.

 :ف الدزاطتاهدأ

مت كلى اؾخضامت الأصاء ؾىي جدىاو٘ َظٍ الضعاؾت مىطىق جإزحر جؼب ُّ مباصت الخىٓ

أث اللاثُلت، وجخلخص ؤَضاي َظٍ الضعاؾت ًُما ًلي:   االإاؾس ي للشغ

أث اللاثلُت .1  .  جدلُل جإزحر الشٌاًُت كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي في الشغ

ت جإزحر .2 أث اللاثلُت. ملغً ؼ اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي للشغ  االإؿاءلت في حلؼٍ

ت كلى جدؿحن اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي. جُُِم جإزحر االإش .3  اعٓ

أث  جدلُل .4 جإزحر اللضالت في بِئت اللمل كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي للشغ

 اللاثلُت. 

ت .5 أث اللاثلُت. جإزحر  ملغً  الٌٕاءة في جدُِّ اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي للشغ
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 :فسضياث الدزاطت

 كلى الللاُت بحن مخوحراث الضعاؾت وحؿائلاتها
ً
ًِض جم صُاهت ًغطُاث الضعاؾت  بىاءا

مت )الشٌاًُت، جىحض كلاُت طاث صلالت بخصاثُت : الغثِؿُت الخالُت بحن جؼبُّ مباصت الخىٓ

ت، اللضالت، الٌٕاءة( وبحن الأصاء االإاؾس ي  أث اللاثلُتوؤبلاصٍ االإؿاءلت، االإشاعٓ خدُِّ ل للشغ

 للإحابت كلى َظٍ الدؿائلاث: ، الاؾخضامت

 ؾخضامت الأصاء كلى االشٌاًُت الإبضؤ صلالت بخصاثُت  وط جإزحرىحض ً الفسضيت الأولى

أث اللاثلُت  االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. االإىؼِت الوغبُت في ب االإاؾس ي في الشغ

 :اؾخضامت الأصاء كلى االإؿاءلت الإبضؤ صلالت بخصاثُت  وط جإزحرىحض ً الفسضيت الثاهيت

أث اللاثلُت  االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.بُت في االإىؼِت الوغ ب االإاؾس ي في الشغ

 ت ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت الإبضؤ ا: الفسضيت الثالثت اؾخضامت الأصاء  كلىالإشاعٓ

أث اللاثلُت  .االإملٕت اللغبُت الؿلىصًتاالإىؼِت الوغبُت في ب االإاؾس ي للشغ

  :صاء اللضالت كلى اؾخضامت الأ ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت الإبضؤ الفسضيت السابعت

أث اللاثلُت.  االإاؾس ي للشغ

 :لٌٕاءة كلى اؾخضامت الأصاء الإبضؤ االإبضؤ صلالت بخصاثُت  وطًىحض جإزحر  الفسضيت الخامظت

أث اللاثلُت.   االإاؾس ي للشغ
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 همىذج الدزاطت

مت  ت جإزحر جؼبُّ مباصت الخىٓ )الشٌاًُت، االإؿاءلت، اللضالت، جِىم َظٍ الضعاؾت كلى ملغً

ت الٌٕا وؤبلاصٍ )الأصاء االإالي، الأصاء الخىـُم، الأصاء ؾس ي ا كلى اؾخضامت الأصاء االإءة( االإشاعٓ

أث اللاثلُت في الضص مً لالبُئي، الأصاء الاُخصاصي، الأصاء الاحخماعي(  ، اللُىت االإؿتهضًتلشغ

 وا
ً
 ًةن همىطج الضعاؾت ًمًٕ جمثُله بالشٖل الخالي:الإخوحراث الضعاؾت ؾدىاصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤظاز النظسي: 

ؾىي ٌؿخلغض الباخث مً زلا٘ الؤػاع الىـغي ؤَم الأصبُاث االإخللِت بمخوحراث الضعاؾت 

ظلٗ ؾىي ًخم   الخالُت، بطاًت بلى اؾخلغاض الضعاؾاث الؿابِت االإغجبؼت بمىطىكها، وٓ

ت ا مً مىؼلّ بػاعَ الىخاثج في جٌؿحر مت االإاؾؿُت هـغٍ  ( 2020)الخمضي، الخىٓ

مت  eraGeovoCG crenrevoG الخىٓ

   حعسيف الخىكمت: 

( كلى ؤنها: "كملُاث جخم مً زلالها بحغاءاث IIAكغًّها ملهض االإضُِحن الضازلُحن )

حر بشغاي المخاػغ وإصاعتها بىاؾؼت الؤصاعة،  حؿخسضم بىاؾؼت ممثلي ؤصخاب االإصالح لخىً

ابُت ل ت، والخإُٓض كلى ٌٓاًت الظىابؽ الغُ خجىب َظٍ المخاػغ مما ًاصي ومغاُبت مساػغ الشغٓ

 :مبادئ الحوكمة
 

 ة يالشفاف-

 المساءلة -

 العدالة -

 المشاركة -

  الكفاءة -

 

 
 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 
 :استدامة الأداء المؤسس  

 
  الأداء المال 

  الأداء التنظيم 

  
 الأداء البيئ 

الأداء الاقتصادي  

  الأداء الاجتماع 
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ت ٓما ؤن (   15، ص2005. )خماص، "بلى مؿاَمت مباشغة في بهجاػ الأَضاي وخٌف ُُم الشغٓ

ا بما ًلي:  ىَ  بلع الباخثحن كغً

ها الٖاجبان  .1 حن التي "بإنها:  wknoM dna woniM كغً كلاُت بحن كضص مً الأػغاي واالإشاعٓ

ت".   ( 19، ص2005ُل، )زلجاصي بلى ججضًض جىحّه وؤصاء الشغٓ

ِه بصاعة هوحلغّي بإنها: " .2 ابت االإالُت والوحر مالُت الظي ًخم كً ػغٍ ـام مخٖامل للغُ

ابت كليها". )ؾلُمان،   (17، ص2009االإاؾؿاث والغُ

 ؤنها:  .3
ً
مجمىكت مً الِىاهحن والِىاكض والىـم واالإلاًحر والؤحغاءاث ًيها “ٓما حلغّي ؤًظا

ت ْ للىصى٘ بلى جدُِّ الجىصة والخمحّز في الأصاء جىـُم الللاُت بحن بصاعة الشغٓ
ّ
. ”واالإلا

ٌاث الؿابِت للخٖىمت جـهغ ملاوي ؤؾاؾُت (، 6، ص2008)خضاص،  مً زلا٘ الخلغٍ

مت ويي:   الإٌهىم الخىٓ

  .أث اًت كلى ؤصاء الشغ  ؤنها مجمىكت مً الأهـمت الخاصت بالغُ

  وؤصخاب االإصالح.جىـُم الللاُاث بحن مجلـ الؤصاعة واالإضعاء واالإؿاَمحن 

 .أث ًجب ؤن جضاع لصالح االإؿاَمحن ض كلى ؤن الشغ  جآ

  َُٖل ملحن ّ ابت كليها وً أث والغُ مجمىكت مً الِىاكض ًخم بمىحبها بصاعة الشغ

أث مثل  حن في بصاعة الشغ م الخِىَ والىاحباث ًُما بحن االإشاعٓ ًخظمً جىػَ

ً الخىٌُظًً واالإؿاَمحن.  مجلـ الؤصاعة واالإضًغٍ

أث الأزغي خُث حلغّي كلى ؤنها: وجسخ أث اللاثلُت كً الشغ مت الشغ الؿُاؾاث "لٍ خىٓ

والؤحغاءاث التي تهضي بلى مىم وجسٌٍُ وملالجت حمُم الِظاًا المخخملت التي ًمًٕ ؤن جيشإ 

ّ بالاكخباعاث اللاثلُت
ّ
 (.33، ص2010. )هافي وآزغون، "ًُما ًخلل

 مبادب الخىكمت وأبعادها: 

أث وحؿاكض كلى جٖامل الجىاهب  يي مجمىكت مً غ في الشغ االإباصت التي ًجب ؤن جخىً

مت الجُضة باالإباصت الخالُت:  ت الخاصت بها، وجدُِّ ؤَضاًها ومحزاتها، وجخصٍ الخىٓ  الٌٕغٍ

  وجخم بما بصىعة “: َى كباعة كً الؤفصاحو ،ً مللىماث مالُت وهحر مالُت تهم االإؿدثمغٍ

ت ؤو لٌتراث مالُ ت ؤو ًىعٍ ذ هٌؿه، صوعٍ غ االإللىماث للجمُم في الىُ ت ملُىت، ختى جخىً

م  (17، ص2018)صاي، . ”وكضم اُخصاع َظٍ االإللىماث كلى ؤشخاص صون هحرَ

 :ت، وجخؼلب  ”ًهي الشفافيت الٕشٍ الٖامل كً الصىعة االإالُت الخُُِِت للشغٓ

ت َى اولٖاؽ للبُاهاث واالإللىماث  االإالُت ؤو الشٌاًُت ؤن ًٖىن الىاُم  الخُِِي للشغٓ

ت االإللىت غٍ (، وحلخبر الشٌاًُت مً 19، ص2020. )الجىابي وؤبى شلالت، ”الأخضار الجىَ

 
ً
أث والؤصاعاث الىاكُت اهتهاحها هـغا مت، وكلى الشغ االإٌاَُم الخضًثت واالإخؼىعة للخىٓ

ت وللأػغاي االإلىُت.   (20، ص2020)الجىابي وؤبى شلالت،لأَمُتها للشغٓ
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  ُحن وجِضًغ ؤكما٘ الؤصاعة الخىٌُظًت والؤصاعةىيي جِ": الخدكيمو االإظاءلت"  .(OECD, 

2015, P18) 

  :صاي،  االإلاملت اللاصلت للمؿاَمحن مً ُبل مجلـ الؤصاعة والؤصاعة الللُا.الاطخللاليت(

 (19، ص 2018

  ت. )صاي،  االإظاوة:العدالت و ت بحن حمُم االإؿاَمحن في الشغٓ  ( 2018االإلاملت االإدؿاوٍ

 االإشازكت(Participation)  : شحر بلى الاهسغاغ اليشؽ
ُ
مً ُبل حمُم ؤصخاب والٌلّا٘ ح

جخظمً ، في كملُاث اجساط الِغاعاث التي جازغ كلى االإاؾؿت (Stakeholders) االإصلخت

ً، االإىؿٌحن، واللملاء، وختى المجخمم المخُؽ  ت بشغاْ االإؿاَمحن، االإضًغٍ َظٍ االإشاعٓ

لؼػ خُث ، عوؾت ومبيُت كلى وحهاث هـغ مخلضصةباالإاؾؿت، لظمان جبني ُغاعاث مض
ُ
ح

حر ُىىاث للخىاصل بحن ؤصخاب االإصلخت وصاوعي  مً الشٌاًُت واالإؿاءلت مً زلا٘ جىً

غ اؾتراجُجُاث  الِغاع صازل االإاؾؿت، مما ًضكم كملُت اجساط ُغاعاث ؾلُمت وجؼىٍ

 (OECD, 2015) شاملت ومؿخضامت.

 ا( لكفاءةennnfnEffG nf ycnEififfE):  شحر بلى اؾخسضام االإىاعص
ُ
مت ح الٌٕاءة في الخىٓ

ِت ًلالت لخدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت. وجخللّ الٌٕاءة في َظا الؿُاَ بخصمُم وجىٌُظ  بؼغٍ

لؼػ مً الأصاء االإاؾس ي مً زلا٘ جدؿحن 
ُ
ِلل مً الهضع وح

ُ
الأهـمت والؿُاؾاث التي ج

 للحىصة اللملُاث الضازلُت واجساط ُغاعاث مضعوؾت
ً
ِا لنى ًةن بىٗ الضولي ، ووً

ُ
الٌٕاءة ح

ت واالإالُت والخىـُمُت لخدُِّ  حر الؤػاع الظي ًضكم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص البشغٍ بخىً

 ((World Bank, 2014, PP11- 12  اؾخضامت االإاؾؿت.

ؿاكض و 
ُ
مت، خُث ح ت في مباصت الخىٓ ت والٌٕاءة مً اللىاصغ المخىعٍ لخبر ٔل مً االإشاعٓ

ُ
ح

ت كلى بى ؿهم الٌٕاءة في طمان االإشاعٓ
ُ
اء الثِت بحن الأػغاي طاث الصلت، بِىما ح

، 2020)الجىابي وؤبى شلالت،   .اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي وجدُِّ الأَضاي الاؾتراجُجُت

 (31ص

 االإؿئىلُت ؤمام حمُم الأػغاي وؤصخاب االإصالح، واخترام  :والاهضباط االإظئىليت

 ت للجمهىع. جِضًم صىعة واضخ، و المجمىكت طاث االإصلخت

 ض كلى الؿلىْ الؤزلاقي، ووحىص  الإظئىليت الاحخماعيت:ا وحىص ؾُاؾت واضخت جآ

 ؾُاؾت واضخت للمؿئىلُت الاحخماكُت والبُئُت. 

 : للمإطظاث أهميت الخىكمت

مت االإاؾؿُت يي  ظمً ؤن “الخىٓ الؤػاع الظي ًدضص ٌُُٓت بصاعة االإاؾؿاث وجىحيهها، وٍ

مت االإاؾؿُت بلى و بشٌاًُت، مؿاولُت، ومؿاءلت. اللملُاث صازل االإاؾؿت جخم  تهضي الخىٓ
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جدُِّ جىاػن بحن مصلخت حمُم ؤصخاب االإصلخت، بما في طلٗ االإؿاَمحن، االإىؿٌحن، اللملاء، 

 (35، ص2009)ؾلُمان،   .”والمجخمم

ؼ الثِت واالإصضاُُت في االإاؾؿاث، و  مت االإاؾؿُت في ُضعتها كلى حلؼٍ جخجلى ؤَمُت الخىٓ

أ مً مىؼلّ و هذ خٖىمُت ؤو زاصت مً زلا٘ طمان الالتزام بالِىاهحن واالإلاًحر الأزلاُُت. ؾىاء 

مت الؿلُمت حلؼػ الٌٕاءة الدشوُلُت وحؿاكض كلى جِلُل  مت االإاؾؿُت، ًةن الخىٓ ت الخىٓ هـغٍ

ابت واالإؿاءلت  ،المخاػغ االإغجبؼت بالِغاعاث هحر االإؿاولت ؤو الٌاؾضة غ هـامًا للغُ بط بنها جىً

ظمً ؤن بصاعة االإاؾؿت حلمل لصالح االإؿاَمحن وحمُم ؤصخاب االإصلخت، ولِـ لخدُِّ ً

 (42ص ،2018)صاي، مصالح شخصُت طُِت. 

مت في جدؿحن كملُت اجساط الِغاع صازل االإاؾؿت مً زلا٘ بوشاء احؿٓما  َم الخىٓ

ت  ؤًظل كلى آلُاث جظمً الشٌاًُت وججىب جظاعب االإصالح، ما ًاصي بلى هخاثج مالُت وإصاعٍ

مت االإاؾؿُت الاؾخضامت مً زلا٘ الخإُٓض كلى الالتزام  ،االإضي البلُض  بلى طلٗ، حلؼػ الخىٓ
ً
بطاًت

بالِىاهحن البُئُت والاحخماكُت، بما ٌؿاكض في جدؿحن ؾملت االإاؾؿت وجِلُل مساػغ الخىعغ في 

ت جٖىن ؤٓثر ً ،ُظاًا ُاهىهُت ؤو ؤػماث زِت مت ُىٍ ُضعة كلى حظب االإاؾؿاث التي جدبنى خىٓ

ِت مؿاولت ضاع بؼغٍ
ُ
ا بإن ؤمىالهم ج

ً
ٓما ؤن  ،الاؾدثماعاث، خُث ًغي االإؿدثمغون ًيها طماه

غ االإىؿٌحن، مً زلا٘ بعؾاء  مت االإاؾؿُت الجُضة جسلّ بِئت كمل حلؼػ الابخٖاع وجؼىٍ الخىٓ

مت االإاؾؿُت لِؿذ مجغص  زِاًت مىٌخدت كلى االإؿاَمت واالإؿاءلت. بالخالي، ًمًٕ الِى٘ بن الخىٓ

ت، بل يي كىصغ ؤؾاس ي لظمان اؾخضامت االإاؾؿت وهجاخها كلى االإضي البلُض، لأنها  آلُت بصاعٍ

ؼ الاؾخِغاع االإالي والخىـُمي في بِئت ؤكما٘ جدؿم بالخوحر االإؿخمغ )كبض  .حؿاَم في بىاء الثِت وحلؼٍ

ؼ،   (14 -12، ص ص2020اللؼٍ

 الأصاء االإاؾس ي

لخبر الأصاء االإاؾس ي حىَ  أث ٌلخبرون الأصاء ٌُ أن ؤصخاب الشغ غ جُُِم الأكما٘، و

االإاؾس ي الجُض َى ملض٘ واعجٌاق وؿبت الأعباح والؤهخاج، ومم جؼىع الأوشؼت الاُخصاصًت، 

غ باللىامل 
ّ
غ والخىؾم لُخإز والخىؾّم في ؾبل االإىاًؿت، ًِض اهخِل االإىـىع االإاؾس ي بلى الخؼىٍ

 ( 22، ص2010ىـُمُت. )الضاوي، الاحخماكُت والؿُاؾُت والبُئُت والخ

لت، والخدضًاث التي  ت مؿخمغة ؾغَ وخُث ؤن الخوحراث االإدؿاعكت في كالم الأكما٘ في خغٓ

اصة ُضعاث اللاملحن في َظٍ االإاؾؿاث، وفي  خىا الخالي، ؤصث بلى طغوعة ػٍ جىاحه االإاؾؿاث في وُ

ِت ؤصاء ؿلّ الخدضًاث والخؼىعاث الهاثلت جىحب كلى االإىـماث واالإاؾؿاث  بحغاء جدىّ٘ في ػغٍ

غ الأصاء االإاؾس ي للمىـمت باكخباعٍ طغوعة واُلُت كلى حمُم االإىـماث.  ؤكمالها لخدؿحن وجؼىٍ

ٍغي البلع ؤن الأصاء االإاؾس ي َى ؾلىْ كملي ًاصي بلى صعحت مً بلىن . و (2021)كبض الهاصي، 
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ت، ؤهه اولٖاؽ لٌُُٕت اؾخسضام االإىـمت  ىن ًغي الباخثٓما الأَضاي،  للمىاعص االإاصًت والبشغٍ

 (58، ص2015واؾخولالها بالصىعة التي ججللها ُاصعة كلى جدُِّ ؤَضاًها. )ؾلُم، 

 خصاةص الأداء االإإطس ي

مجمىكت مً الؼغَ والأؾالُب التي جدِّ االإاؾؿت زصاثص الأصاء االإاؾس ي في  جخمثل 

ت التي ؤَضاًها مً زلالها وحلخبر َظٍ الخصاثص ؤؾاؽ اللمل االإاؾس ي وح غ اللملُت الؤصاعٍ ىَ

ا ًُ مًٕ بًجاػَ  (2021)الٌِهاء،  ما ًلي:حلؼػ جدؿحن الأصاء بشٖل كام وٍ

  حز كلى اللىصغ البشغي  الترٓ

  ت الجماكُت في اجساط الِغاعاث  االإشاعٓ

  المخاًـت كلى الاؾخِغاع االإالي والؤصاعي 

 م مؿخىي الأصاء وا غ االإاؾؿت، وعً ت اؾدثماع حهىص اللاملحن في جؼىٍ الإشاعٓ

ت  م الغوح االإلىىٍ ؼ الىلاء والاهخماء، وعً  الجماكُت في جدُِّ الأَضاي وحلؼٍ

  .ت التي جظمً للماؾؿت ؤًظل الخضماث اث الؤصاعٍ حز كلى الأؾالُب والىـغٍ  الترٓ

 مفهىم اطخدامت الأداء االإإطس ي وجعىزه

ً، هدُجت ال  اصة جؼىع مٌهىم اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي في بضاًت الِغن اللشغٍ لىالإت وػٍ

 ؤزغي جمخض بلى البِئت الخاعحُت والضازلُت لُازغ طلٗ كلى 
ً
مؿخىي الِىة الخىاًؿُت لِشمل ؤبلاصا

 ( 2015مٌهىم الأصاء االإاؾس ي. )الٕغصي، 

أث بلض ؿهىع  لذ الخدضًاث في الخؼىعاث الجُضة التي ؤصبدذ جىاحهها االإاؾؿاث والشغ
ّ
وجمث

، وجؼىع 
ً
ىا  وً

ً
ّ بىصٌه كلما الٌٕغ الاؾتراجُجي في الؤصاعة والاججاَاث هدى جؼبُّ الدؿىٍ

أث حلضي  ت، ومً زم ًةن ؤصاء االإاؾؿاث والشغ الاؾتراجُجُاث االإخؼىعة في هؼاَ بصاعة الشغٓ

أث ججاٍ المجخمم  لذ في مؿئىلُت الشغ
ّ
الخلبحر كً الخٖالٍُ والىٌِاث االإالُت بلى ؤبلاص ؤزغي جمث

ت، وبهظا ًةن مٌهىم الأصاء ججاوػ والبِئت والُِمت التي ًجىيها الل مُل مً حلامله مم َظٍ الشغٓ

كىصغ الخٖلٌت بلى كىصغ الُِمت، وؤصبذ الىـغ للأصاء بمٌهىم ؤوؾم وؤكمّ كلى ؤهه زلُؽ 

 (39، ص2010وجىلٌُت مً الُِمت والٖلٌت. )الضاوي، 

جٌاكلها مم كىاصغ َلبّر الأصاء االإاؾس ي كً االإىـىمت االإخٖاملت لىاجج ؤكما٘ االإىـمت في طىء و 

اث كضًضة )ببغاَُم،  شخمل الأصاء االإاؾس ي كلى مؿخىٍ ، ص 2020بِئتها الضازلُت والخاعحُت، وَ

 ( يي:  18 -15ص

ّ بالأَضاي كلى االإؿخىي  .1
ّ
ى االإؿخىي الٕلي للىـام الظي ًخلل االإؿخىي الخىـُمي للأصاء: وَ

لٕـ الأَضاي االإخللِت بالخِضًم للمىخجاث والخض  ماث. الخىـُمي، وَ

 االإؿخىي اللملُاحي: يهخم َظا االإؿخىي بٌُُٕت جضُُّ اللمل وجؼبُِه صازل االإىـمت.  .2
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 االإؿخىي الىؿٌُي: ًِِـ الأَضاي الىؿٌُُت التي جخمثل في الىاحباث واالإؿئىلُاث.  .3

 : الأداء االإإطس ي فيالخىكمت دوز 

أث جللب  ا في جدؿحن ؤصاء الشغ مت االإاؾؿُت صوعًا مدىعًٍ مً زلا٘ حلؼٍؼ اؾؿاث واالإالخىٓ

م وطمان الخِىَ الشٌاًُت واالإؿاءلت، وطمان الخىاػن بحن  ؤصخاب االإصالح واالإلاْ وهحرَ

أث و  لجمُم الأػغاي، كلى كلاُاث الثِت والِغاعاث  ومىـماث الأكما٘حلخمض الٕثحر مً الشغ

مت واضح ًمًٕ ؤن ًاصي بلى جدضًاث ، زاصت مم الضازلُت هحر الغؾمُت، بلا ؤن هُاب َُٖل خىٓ

اصة حلُِض كملُاتهامجا٘ الأكما٘ والخجاعة واعجٌاق كضص جىؾم  أث وػٍ ـهغ طلٗ َظٍ الشغ ، وٍ

ؼ ؤصائها  أث اللاثلُت بشٖل زاص لخلؼٍ أث بشٖل كام والشغ مت للشغ  في ؤَمُت الخىٓ
ً
حلُا

ت االإاؾؿُت والتي  مت كلى الىـم الؤصاعٍ االإاؾس ي وطمان اؾخضامتها مً زلا٘ جؼبُّ الخىٓ

ؼ، ج  (2018؛ اللؿاي، 2020خظمً ؤبلاص الأصاء االإاؾس ي التي جخمثل في: )كبض اللؼٍ

 ٌشحر بلى ٌُُٓت جىٌُظ االإاؾؿاث لأكمالها وجدُِّ ؤَضاًها مً  للمإطظاث: الأداء الخنظيمي

َلخمض كلى كضة كىامل، منها الهُٖل الخىـُمي، و  ،زلا٘ الخيؿُّ الٌلا٘ للمىاعص واللملُاث

مً زلا٘ جدؿحن الأصاء الخىـُمي، ًمًٕ للماؾؿاث  ،، وؤؾالُب الُِاصةالثِاًت االإاؾؿُت

ٍ٘ مً الٌٕاءة والٌلالُت في اللملُاث الدشوُلُت، مما ًىلٕـ بشٖل  جدُِّ مؿخىي كا

خدؿحن الأصاء الخىـُمي ًخؼلب جىطُذ الأصواع واالإؿاولُاث، ، ًبًجابي كلى الىخاثج النهاثُت

ؼ الخىاصل بحن الٌغَ المخخل ٓما ؤن اكخماص ؤؾالُب بصاعة مبخٕغة، مثل بصاعة الخوُحر  ،ٌتوحلؼٍ

اصة الؤهخاحُت والِضعة كلى الابخٖاع ومً االإلغوي ؤن  ،وجدؿحن اللملُاث، ٌؿهم في ػٍ

االإاؾؿاث التي جخمخم بإصاء جىـُمي ُىي جٖىن ؤٓثر ُضعة كلى مىاحهت الخدضًاث والخٍُٕ مم 

َ الخوحراث في البِئت الخاعحُت، مما ٌلؼػ  مت مً ُضعتها الخىاًؿُت في الؿى إحي صوع الخىٓ ، وٍ

أث َىا خُث ؤن  مي الجُض للشغ بحن الأػغاي في جِلُل جظاعب االإصالح ٌؿاَم الهُٖل الخىٓ

والؤصاعة االإهىُت، مً زلا٘ وطم ُىاكض وإحغاءاث واضخت حؿهم في جدؿحن االإؿاَمت 

ا ٌؿاَم في اؾخِغاع الأصاء اللملُاث الُىمُت واجساط الِغاعاث بشٖل ماؾس ي مضعوؽ، مم

اصة الٌٕاءة الدشوُلُت.   الخىـُمي وػٍ

  :َى مُِاؽ خُىي ٌلٕـ ٌٓاءة االإاؾؿت في جدُِّ ؤَضاًها الأداء االإالي للمإطظاث

لخبر مً اللىامل الأؾاؾُت التي جدضص ُضعة االإاؾؿت كلى  الاُخصاصًت وجىلُض الأعباح، وَُ

شمل كضة ماشغاث، مث ل الؤًغاصاث، الأعباح، اللاثض كلى الاؾدثماع، الاؾخمغاع والىمى، وَ

ووؿبت الضًً بلى خِىَ االإلُٕت. ًخدلُل َظٍ االإاشغاث ٌؿاكض كلى جُُِم الىطم االإالي 

للماؾؿت، وجدضًض هِاغ الِىة والظلٍ ًيها، والىصل بلى جدُِّ ؤصاء مالي حُض ٌلخمض كلى 

زٌع الخٖالٍُ، وجىٌُظ اؾتراجُجُاث كضة كىامل، منها الؤصاعة الٌلالت للمىاعص، الِضعة كلى 

ؼ  مت الجُضة في َظا المجا٘ خُث جللب صوعًا في حلؼٍ ُِت هاجخت. ولا ًسٌى صوع الخىٓ حؿىٍ
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ؼ الِضعة الخىاًؿُت.  ً وحلؼٍ مباصت الشٌاًُت واالإؿاءلت، مما ٌؿهم في بىاء زِت االإؿدثمغٍ

اؾؿت كلى مىاحهت الخدضًاث والأصاء االإالي لا ٌلٕـ ًِؽ هخاثج الأكما٘؛ بل ؤًظًا ُضعة االإ

، مما ًازغ بشٖل مباشغ كلى ُضعتها كلى الىمى  الاُخصاصًت، والخٍُٕ مم الخوحراث في الؿىَ

ل.  والاػصَاع كلى االإضي الؼىٍ

 :ٌلٕـ التزامها باالإؿاولُت ججاٍ البِئت واؾخضامت االإىاعص الؼبُلُت.  الأداء البيئي للمإطظاث

احُت كلى البِئت، بما في طلٗ اؾتهلاْ الؼاُت، بصاعة ٍخظمً ُُاؽ جإزحر اللملُاث الؤهخو 

حلخبر االإاؾؿاث التي جدبنى مماعؾاث بُئُت مؿخضامت ؤٓثر و الىٌاًاث، واهبلازاث الٕغبىن. 

ض مً ولاء  ؼٍ ُضعة كلى الخٍُٕ مم الِىاهحن واللىاثذ البُئُت االإتزاًضة، مما ٌلؼػ مً ؾملتها وٍ

مت البُئُت، مثل جِلُل الىٌاًاث واؾخسضام مصاصع اللملاء. جؼبُّ اؾتراجُجُاث الاؾخضا

الؼاُت االإخجضصة، ًمًٕ ؤن ًاصي بلى زٌع الخٖالٍُ الدشوُلُت وجدؿحن الٌٕاءة. كلاوة 

ض مً  ؼ كلى الأصاء البُئي ججظب االإؼٍ كلى طلٗ، جـهغ الأبدار ؤن االإاؾؿاث التي جغٓ

ا لخدُِّ الىجاح الاؾدثماعاث وجدِّ كىاثض ؤكلى، مما ًجلل الأصاء البُئي ك ًُ ىصغًا ؤؾاؾ

 االإؿخضام في الأؾىاَ االإلاصغة.

 شمل  :الأداء الاحخماعي للمإطظاث ٌشحر بلى جإزحر االإاؾؿت كلى المجخمم الظي حلمل ًُه، وَ

اَُت المجخملُت ٍخظمً كضة حىاهب، مثل و  ،التزامها بخدُِّ االإؿاولُت الاحخماكُت والغً

ت الأزلاُُتجدؿحن ؿغوي اللمل، صكم المجخملاث الم ؼ االإماعؾاث الخجاعٍ  ،خلُت، وحلؼٍ

ؼ كلى الأصاء الاحخماعي جٖىن ؤٓثر ُضعة كلى بىاء كلاُاث بًجابُت مم ً االإاؾؿاث التي جغٓ

ض مً زِت اللملاء.  ؼٍ اؾدثماع االإاؾؿاث في و ؤصخاب االإصلخت، مما ٌلؼػ مً ؾملتها وٍ

ت لا ٌلىص بالىٌم  بل ٌؿهم ؤًظًا في ؛ كلى المجخمم ًدؿبالبرامج الاحخماكُت واالإباصعاث الخحرً

اصة عطا االإىؿٌحن. جاصي َظٍ االإماعؾاث بلى جدؿحن بِئت اللمل مما  ّ وػٍ ؼ عوح الٌغٍ حلؼٍ

ا  ا كلى الأصاء اللام للماؾؿت. ٓما ؤن االإاؾؿاث التي جـهغ التزامًا ُىًٍ ًُ ًىلٕـ بًجاب

جٌظل اللضًض مً اللملاء باالإؿاولُت الاحخماكُت كاصة ما جدِّ هخاثج مالُت ؤًظل، خُث 

ت التي حلٕـ ُُمهم.   صكم الللاماث الخجاعٍ

 ٌشحر بلى ُضعة االإاؾؿت كلى جدُِّ الأعباح والىمى في  :الأداء الاكخصادي للمإطظاث

 . ٍخظمً ُُاؽ الأصاء الاُخصاصي جدلُل اللىاثض، الىٌِاث، واالإبُلاث، مما ٌؿاكض و الؿىَ

ض االإاؾؿاث الىاجخت كلى اؾتراجُجُاث اُخصاصًت حلخمو في جُُِم صخت االإاؾؿت االإالُت. 

م االإىخجاث، الخىؾم في الأؾىاَ الجضًضة، والخدؿحن االإؿخمغ لللملُاث مً  ًلالت، مثل جىىَ

اصة خُث زلا٘ جدؿحن الأصاء الاُخصاصي،  ؼ ُضعتها الخىاًؿُت وػٍ حؿخؼُم االإاؾؿاث حلؼٍ

 َ ام االإالُتالأصاء الاُخصاصي الجُض لا ًىلٕـ ً. ًخصتها في الؿى بل ٌلؼػ  ؛ِؽ كلى الأعُ

غ االإاؾؿاث التي حؿعى خُث ؤن  ،ؤًظًا مً ُضعة االإاؾؿت كلى الاؾدثماع في الابخٖاع والخؼىٍ
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لخدُِّ ؤصاء اُخصاصي ُىي جضعْ ؤَمُت الخٍُٕ مم الخوحراث الاُخصاصًت والالتزام بإًظل 

ل ؼ اؾخضامتها كلى االإضي الؼىٍ  .االإماعؾاث، مما ٌؿاَم في حلؼٍ

مت االإو  ا لىجاح ؾؿاث ؤو اا الخلاصت بن خىٓ ًُ مت االإاؾؿُت حلخبر كىصغًا ؤؾاؾ لخىٓ

أث  مً زلا٘ جدؿحن  ،في جدُِّ الخىاػن بحن الىمى والاؾخضامت واالإاؾؿاث بشٖل كامالشغ

أث والاُخصاصي،  ، والاحخماعي،لبُئياو االإالي، والأصاء الأصاء الخىـُمي،  واالإاؾؿاث جصبذ الشغ

ل الأمض والاؾخجابت للخدضًاث الاُخصاصًت االإخوحرة بشٖل ؤًظلُاصعة كلى جدُِ  .ّ هجاح ػىٍ

 الشسكاث العاةليت 

ت كاثلُت بىاءً كلى كضة كىامل وؤَمها ما ًلي: ؼ،  حلض الشـــغٓ  -23 ص ص، 2020)كبض اللؼٍ

24) 

  ـٍذ ؤو خِـّ الخضًِاث الـىــِضًت ـــــبت الخصى ــ ـُت اللاثــــلت: حلخمـض كلـى وؿـ التي ًملٕها ملٕ

 ؤًغاص الأؾغة. 

  ًــي ٗ ـــغٍ ـــ ت ؤو شـ ـــغٓ ــ ـــ الشـ ــان ماؾــ ــ ــ ـٓـ ــٗ بطا  ــ ت مــً ُبــل اللاثلــت: وطلــ ــغٓ ــ ــ ــ بصاعة الشـ

ـًسـخـلـٌـــى  ـُــً  ـــت، كلــى ؤن الـبـاخـثـ ــــغٓ ـٌُـــظي لـلشــ ـُــــ الـخـىـ ت َــى الغثــ ـــ الشــــغٓ ــُـــ ن ًــي جإؾــ

ــخــىلاَا مجمىكـت ؤشـساص مً هٌـ اللاثلت  ــٍ بدؿــب كــضص االإـىـاصــــب الخـي ًــ َــظا الخلغٍ

ت.  في بصاعة الشغٓ

  ـُــظي ؤو ـٌ ــُــــ الـخـىـ ــغي الـــغثـ ت كاثلُــت مً ُبل اللاثلت: كىضما ًــ ت بإنهــا شــغٓ جصــىع الشــغٓ

ـــ الؤصاعة ؤ ــ ـ مـــجــلــ ــىن عثــــِ ت مــغجـبـؼـ ــغٓ ــ ــ ــ ـــغي الشـ ــ ـً ـُت، ؤو ؤن مض ت كاثل تهما شـغٓ ن شـغٓ

ت كئلُت. ت كلــى ؤنهــا شغٓ ــغٓ ــ ــٍ الشـ  لخلغٍ
ً
ــا ــاًــُــ ــظا ٓــ إُٔــاعب، ٌلــض َــ  بلظهــم ببلــع 

 :٘ـُا ـًُ الأح ت ب ـُت الشـغٓ ـِا٘ ملٕ صاعة بلــى ؤحُــا٘ والؤ  ٌلخمــض طلــٗ كلــى اهخِــا٘ الؿــلؼت اهخ

ــض ـــــغي بــــلـ ت. ٔىحـىص هـىق مــــً ؤزـ ــــ الشـغٓ ــلـؼــــت ًــي مجلـــ الؤصاعة، ؤو ماؾـ ــ بصاعة  الؿــ

ت مـً ؤخـض ؤًـغاص اللاثلـت  ٓغثِـ جىٌُظي. الشـغٓ

 ـًُ ؤو ؤٓثـغ مجخملـت كىامــل مخلــضصة: واالإِصــىص بهــا بالاكخبــاع  خخــى ًازــظ ـَى وحـىص كامل

ت ـــغٓ ــ ــ ــ ــلـُــت ٓخدُِـّ خـض ؤصهـى ؤن الشـــ ــــاثــ ــض كـ ــلـ ــ ـًي مجلــ جـ ـُل  ـُت والخمث الؤصاعة  مـً االإلٕ

ــظا ـٌـاث المخخلــٍ كليهــا كلــى ؾــبُل االإثــا٘. وَ  بدؿــب الخٌاصُــل  ؤخــض الخلغٍ
ً
ؤًظــا

أث) االإِضمت خى٘ طلٗ. والأوعاَ  (2023وػاعة الخجاعة، الجضًض  هـام الشغ
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 خىكمت الشسكاث العاةليت: 

مت االإاؾؿاث، ختى لى  ا اللام كً خىٓ مت االإاؾؿاث اللاثلُت لم جسغج في بػاعَ بن خىٓ

أن َىاْ ازخلاي في بلع آلُاتها وبشٖل زاص في ػبُلت ملُٕتها وحجم مجلـ الؤصاعة 

مت االإاؾؿاث اللاثل، (2016وزصاثصه. )زغوة،  مجمىكت مً االإباصت التي ؿهغث "ُت يي ًدىٓ

ا، بهضي جىحُه االإاؾؿت ومغاُبتها لخدُِّ ؤَضاي اللاثلت  وجؼىعث مم وحىص االإاؾؿاث وهمىَ

بصىعة ؤؾاؾُت، وإًجاص الخىاػن بحن االإصالح االإخظاعبت لأًغاص اللاثلت المخخلٌت ًُما بُنهم، 

ٌُظًت والأػغاي طاث الصلت واالإؿئىلحن كً االإاؾؿت بصٌتهم ممثلحن لهم وللإصاعة الخى

 (43ص ،2019 ،. )ػهاقي وملاعٍٍ"باالإاؾؿت

لضّ 
ُ
أث اللاثلُت ح مت الشغ أث خىٓ ت واؾخضامت الشغ ا لظمان اؾخمغاعٍ مىطىكًا خُىًٍ

ل وؿبت ٓبحرة مً الأكما٘ خى٘ اللالم، ًةن جىـُم  ،كبر الأحُا٘
ّ
أث اللاثلُت حشٖ هـغًا لأن الشغ

ّ مب ا لخماًت مصالخها كلى االإضي البلُضكلاُتها اللاثلُت بالأكما٘ وً مت ٌلضّ طغوعًٍ  ،ضؤ الخىٓ

أث اللاثلُت بشٖل عثِس ي بلى: )الخؼُب،  مت الشغ  (33، ص2018ويهضي َُٖل خىٓ

 .لت االإضي بلى حمُم ؤًغاص الأؾغة تها ػىٍ  بًصا٘ ُُم الأؾغة وعؾالتها وعئٍ

  ت الغثِؿُت والخدضًاث والخىحهاث  الاؾتراجُجُت. الاػلاق كلى الؤهجاػاث الخجاعٍ

  بًصا٘ الِىاكض والِغاعاث التي ُض جازغ كلى الأؾغة وكمل الأكظاء وؤعباح الأؾهم واالإؼاًا

 الأزغي التي ًدصلىن كليها. 

  ،م وجؼللاتهم بوشاء ُىىاث اجصا٘ عؾمُت حؿمذ لللاثلت والأكظاء بدباص٘ ؤًٖاعَ

مت الؤصاعي والؿماح لأًغاص اللاثلت بالالخِاء واجساط الِغاعاث االإهمت. و  غ َُٖل الخىٓ جؼىٍ

اصة  ت وزاعحها، وبالخالي ػٍ ٌؿاكض في بىاء الثِت بحن ؤًغاص اللاثلت والأكظاء صازل الشغٓ

ت واؾخضامتها.   ًغص بِاء الشغٓ

أث اللاثلُت ما ًلي:  مت الشغ  (2021)الشامي، مً ؤَم االإٖىهاث الغثِؿُت لهُٖل خىٓ

ى الظي ًظمً َى الجؿم الأؾاس ي االإؿاو٘ ك: مجلـ الؤصاعة .1 ت، وَ ً جىحُه الشغٓ

أث اللاثلُت، ًجب ؤن و ،جىاػن الللاُت بحن الؤصاعة الخىٌُظًت واللاثلت االإالٕت في الشغ

ا مً ؤًغاص اللاثلت وؤكظاء مؿخِلحن
ً
 :ًٖىن مجلـ الؤصاعة زلُؼ

o .ت اللاثلي ت الخاصت بمؿخِبل الشغٓ غون الاعجباغ والغئٍ  ؤًغاص اللاثلت: ًىً

o ؿاكضون في الأكظاء االإؿخِل ىن: ًِضمىن الخبرة واالإشىعة مً مىـىع زاعجي، وَ

 اجساط ُغاعاث هحر مخدحزة. 

ت، ًِىم بىطم  .2 مجلـ اللاثلت: َى ُٓان يهضي بلى جىـُم كلاُت اللاثلت مم الشغٓ

ت، مثل ازخُاع  الؿُاؾاث والِغاعاث االإخللِت بةصاعة الشاون اللاثلُت صازل الشغٓ

لى مجلـ الؤصاعة، وجدضًض ؾُاؾت الخىؿٍُ لأًغاص الأكظاء االإىاؾبحن للاهظمام ب
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ت، مً اللاثلت،  مهام المجلـ طمان الخىاصل الىاضح بحن ؤًغاص اللاثلت وإصاعة الشغٓ

 والخسؼُؽ للخلاًت لظمان الاهخِا٘ الؿلـ للُِاصة كبر الأحُا٘. 

ت، جخٖىن اللجىت الخىٌُظًت مً ٓباع االإؿاولحن الخىٌُظًحن في ا :اللجىت الخىٌُظًت .3 لشغٓ

أهىا مً اللاثلت ؤو مً زاعحها. حلمل كلى بصاعة اللملُاث الُىمُت وجِضًم الخىحُه  ؾىاء 

خمثل  الاؾتراجُجي. ىٌُظ الخؼؽ الاؾتراجُجُت التي ًىاًّ كليها مجلـ في ج صوع اللجىتوٍ

 .الؤصاعة، وطمان ٌٓاءة اللملُاث

لض واخضة  :ؾُاؾت الخلاًت .4
ُ
أث اللاثلُت ح مً ؤٓبر الخدضًاث التي الخلاًت في الشغ

جىاحهها. ًجب ؤن جٖىن َىاْ زؼت واضخت لخلُحن ُاصة االإؿخِبل مً ؤًغاص اللاثلت، بىاءً 

غ ُضعاث  زؼت زلاًتو كلى الٌٕاءة ولِـ ًِؽ كلى الللاُت اللاثلُت.  جخظمً جؼىٍ

ِت اختراًُت.  ت بؼغٍ  الجُل الِاصم وجإَُلهم لصاعة الشغٓ

ت الؿُاؾاث االإالُت: مً الظغوع  .5 ي ؤن جٖىن َىاْ شٌاًُت في بصاعة االإىاعص االإالُت للشغٓ

م الأعباح، وإكاصة اؾدثماع  ظا ًخؼلب وطم ؾُاؾاث واضخت بشإن جىػَ اللاثلُت. وَ

ت، والخلامل مم الِظاًا االإالُت الخاصت باللاثلت.  الشٌاًُت خُث ؤن الأمىا٘ في الشغٓ

ت االإالُت كلى لخٌاؾ كلى الخىاػن بحن الاخخُاحاث الااالإالُت جظمً  لاثلُت ومصلخت الشغٓ

ل.   االإضي الؼىٍ

الُِم اللاثلُت جمثل حؼءًا ٓبحرًا مً  )صؾخىع اللاثلت(: الُِم اللاثلُت واالإباصت الخىحيهُت .6

ت مً زلا٘ َظٍ الُِم ٌلؼػ مً اؾخضامتها كبر  أث اللاثلُت. جىحُه الشغٓ ت الشغ َىٍ

ظٍ الُِم الأحُال ت، ىَ خم هِلها كبر الأحُا٘ لظمان حشمل الجزاَت، الاؾخمغاعٍ والابخٖاع، وٍ

ت.   الخٌاؾ كلى الغوح اللاثلُت في بصاعة الشغٓ

مت الِاهىهُت .7 ًجب ؤن جٖىن َىاْ ُىاهحن ولىاثذ جىـُمُت صازلُت جدٕم  :بػاع الخىٓ

ت.  م الخصص بحن و كلاُت اللاثلت بالشغٓ َظا ٌشمل كِىص االإلُٕت، الاجٌاُُاث خى٘ جىػَ

ذؤًغاص اللاثلت، وجىـ بلى مىم الجزاكاث الؤػاع الِاهىوي يهضي و  ،ُم خِىَ الخصىٍ

 وجدضًض الأصواع والخِىَ بشٖل واضح، زاصت مم حلاُب الأحُا٘. 

ت ؤهسلص بلى  أث اللاثلُت يهضي بلى جىـُم الللاُت بحن اللاثلت والشغٓ مت الشغ ن َُٖل خىٓ

ل ـ اللاثلت، الخلاًت مً زلا٘ مجلـ الؤصاعة، مجل ،لظمان اؾخضامتها كلى االإضي الؼىٍ

أث اللاثلُت ؤن جىاحه الخدضًاث ٕما االإضعوؾت، والؿُاؾاث االإالُت الىاضخت، ً مًٕ للشغ

ت للأحُا٘ الِاصمت  .وجظمً الاؾخمغاعٍ
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      :الدزاطاث االإسحعيت

 مً الضعاؾاث الؿابِت اللغبُت والأحىبُت التي جىاولذ 
ً
ؾىي حلغض َظٍ الضعاؾت بلظا

مت،  ا جىاو٘ ال، صاء االإاؾس يالأ زغي جىاولذ وؤمىطىق الخىٓ مت وهحرَ أث اللاثلُت في اخىٓ والأصاء لشغ

وطلٗ لخدضًض مىُم َظٍ الضعاؾت باليؿبت للضعاؾاث الؿابِت، ومضي الاؾخٌاصة منها في االإاؾس ي 

ؾِخم جغجِب ٓما  ازخُاع كُىت الضعاؾت، والاؾخٌاصة مً هخاثجها.و  ،وجصمُم الأصواث ،الؤحغاءاث

لخىطُذ ؤوحه  يهاالخلُِب كلب ىي ًِىم الباخثؾو ، بدؿب جىاولها الإخوحراث الضعاؾتث الضعاؾا

   الٌجىة البدثُت.جدضًض مم الضعاؾاث الؿابِت، و الاجٌاَ والازخلاي 

 : التي جناولذ الخىكمتالدزاطاث 

الؤظاز االإإطس ي والأداء االإإطس ي  :(، بعنىان: "خىكمت الشسكاث2019دزاطت الكىيتي )

 ا في الؤمازاث العسبيت االإخددة".وجعبيله

أث والخؼبُّ اللملي لها في صولت الؤماعاث  مت الشغ َضًذ الضعاؾت بلى البدث في ؤهـمت خىٓ

م ملُٕتها بحن ًئاث  أث وجىػَ اللغبُت االإخدضة، مم الخلغّي كلى صوع مجالـ بصاعاث الشغ

ؼ  مت الغشُضة وحلؼٍ ً المخخلٌت في جىػُض مماعؾاث الخىٓ أث، ؤما االإؿدثمغٍ الأصاء االإالي للشغ

أث المخخلٌت كلى الأصاء االإالي  مت الشغ الهضي الغثِـ َى الخدِّ مً جإزحر آلُاث خىٓ

أث االإضعحت في ؤؾىاَ صولت الؤماعاث اللغبُت االإخدضة باؾخسضام البُاهاث االإالُت للشغ  للشغ

ت بماعاجُت مضعحت في ؾ 92( للضص  2017 -2008ؾىىاث زلا٘ الٌترة ) ىفي صبي االإالي وؤبى شغٓ

ؿبي للأوعاَ االإالُت، مً زلا٘ ازخباع صوع الدشُٕلاث المخخلٌت لمجالـ الؤصاعاث والهُأل 

أث. وجلخصذ هخاثج  ؼٍ لهظٍ الشغ أث في جىمُت الأصاء االإالي وحلؼٍ المخخلٌت الإلُٕاث الشغ

مت جإزحر بًجابي كلى الأصاء االإاؾس ي بشٖل كام والأص اء االإالي بشٖل الضعاؾت في ؤن  للخىٓ

مت   بضعحاث مخٌاوجت في مماعؾاث الخىٓ
ً
زاص، وؤن اللضًض مً اللىامل الخالُت جازغ بًجابُا

ت  أث منها: )اؾخِلالُت ؤكظاء مجلـ الؤصاعة، االإشاعٓ ؼ الأصاء االإالي للشغ الغشُضة وحلؼٍ

ؼ االإلُٕت لضي ًئت ُلُلت، خظىع االإلُٕت  ت مجالـ الؤصاعاث، جغٓ اليؿاثُت في كظىٍ

 اللاثلُت...(.

(، بعنىان: "دوز الخىكمت االإإطظيت في حعصيص واطخدامت همى 2019دزاطت )خبيبت، 

 االإإطظاث: دزاطت خالت بعض االإإطظاث الاكخصادًت من ولاًت حيجل".  

ؼ واؾخضامت همى     مت االإاؾؿُت في حلؼٍ َضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى صوع الخىٓ

اؾؿاث الاُخصاصًت حُجل )الجؼاثغ(، واكخمضث االإاؾؿاث مً زلا٘ ًدص واُم بلع االإ

الضعاؾت كلى الخدلُل االإالي للِىاثم االإالُت باليؿبت الإخوحراث اؾخضامت همى االإاؾؿت )مخوحر جابم(، 

(، وباليؿبت الإخوحر OCED(، باؾخلما٘ مباصت مىـمت الخلاون الاُخصاصي )2016 -2012للٌترة )
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ّ
مت االإاؾؿُت )مخوحر مؿخِل(. جىصل أث مغجبؽ الخىٓ مت الشغ ذ الضعاؾت بلى ؤن الخوحّر في خىٓ

ىة مجلـ الؤصاعة وشٌاًُت االإللىماث والأػغاي  ً الخىٌظًحن، وُ بمٖاًأث مجلـ الؤصاعة واالإضًغٍ

ت  طاث الللاُت، وطغوعة الجمم بحن االإاشغاث االإالُت وهحر االإالُت في بىاء همىطج الخيبا باؾخمغاعٍ

ض مً االإاؾؿت، وطغوعة الخمُحز بحن  ؼ االإالي للماؾؿت والخالت االإالُت له، وؤوصذ بمؼٍ االإغٓ

أث وحلضًلها بما ًدِّ خماًت خِىَ االإلاْ وؤصخاب االإصالح،  مت الشغ الاَخمام بلاثدت خىٓ

غ الخدلُل االإالي الٕمي للبُاهاث، وطغوعة  والاَخمام بضُت البُاهاث االإالُت للماؾؿت مم جؼىٍ

ض مً الضعاؾاث في مج  ا٘ همى واؾخضامت االإاؾؿاث في الجؼاثغ.بحغاء االإؼٍ

(، بعنىان: "خىكمت الشسكاث كاظاز لخعىيس وهمى 2020دزاطت )طفيان والأشهس، 

 الشسكاث العاةليت".  

أث اللاثلُت وجدضًض مؼاًاَا، وؾبل جؼبُِها  مت للشغ َضًذ الضعاؾت بلى ببغاػ ؤَمُت الخىٓ

أث اللاثلُت التي حلخبر اللصبي الغثِس ي والىىاة الأؾاؾُت للاُخصاص في الجؼاثغ ولأي  في الشغ

اُخصاص في اللالم، اكخمضث الضعاؾت كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، جىصلذ الضعاؾت بلى  ؤن 

أث اللاثلُت جىاحه صلىباث مخلضصة كىض الاهخِا٘ مً حُل بلى حُل، وؤٓضث كلى ؤن  الشغ

ابت، وحؿاكض كلى جد مت حؿهم في جدُِّ الظبؽ والغُ أث وجِلُل الخىٓ غ الشغ ؿحن وجؼىٍ

أث، وؤن ًصل االإ مت في الأصاء االإخمحّز لهظٍ الشغ لُٕت كً الٌؿاص ًيها، ٓما حؿاَم الخىٓ

مت االإاؾؿاث. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة   لعؾاء ُىاكض ًلّالت لخىٓ
ً
الؤصاعة ٌلخبر ؤؾاؾا

مت مً ُبل الخٖىماث، واللمل ك ت مً الاَخمام بالخىٓ أث كلى الاؾخمغاعٍ لى مؿاكضة الشغ

مت، وؤن طلٗ لِـ بسُاع بل طغوعة لظمان  حُل بلى آَغ مً زلا٘ الالتزام بمباصت الخىٓ

 صًمىمتها، وجٌلُل صوع مجالـ الؤصاعة لىطم ؾُاؾاث واضخت ومُثاَ كاثلي. 

ب وآخسون، 
ّ
م في اطخدامت الشسكاث 2019دزاطت )غلا

ّ
(، بعنىان: "ئشكالياث الخدك

 العاةليت من منظىز خىكمت الشسكاث: دزاطت جدليليت".  

أث  َضًذ َظٍ الضعاؾت بلى الخلغي كلى الؤشٖالاث التي جدٕم الاؾخضامت في الشغ

الخدلُلي، وجىصلذ الىصٌي ىن في َظٍ الضعاؾت كلى اؾخسضام االإىهج ثاللاثلُت، واكخمض الباخ

حزة ؤؾاؾُت في  أث اللاثلُت عٓ غ الاُخصاص الىػني، وؤن َىاْ طغوعة الضعاؾت بلى ؤن الشغ جؼىٍ

أث اللاثلُت، واهخِالها بلى الأحُا٘ االإخلاُبت،  ا لظمان اؾخضامت الشغ مت وملاًحرَ لصزا٘ الخىٓ

ت مجلـ الؤصاعة بهضي  بطاًت بلى ؤَمُت بصزا٘ ؤكظاء مؿخِلحن ًملٖىن الخبرة الٖاًُت بلى كظىٍ

أث. آدؿاب مللىماث مسخلٌت وزبراث مخىىكت حضًضة   للشغ

،  بعنىان: "الخىكمت الجيدة: دزاطت خالت في الشسكاث (ROSTAM & NASA, 2021)دزاطت 

 العاةليت في أهدوهيظيا.
“Good Corporate Governance: A Case Study of Family Business in Indonesia” 
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ؼ مماعؾاث ) ت صوع وؿٌُت الخضُُّ الضازلي في حلؼٍ َظٍ  (،GCGَضًذ الضعاؾت بلى ملغً

الضعاؾت مً الضعاؾاث الىىكُت، اكخمضث كلى االإِابلاث االإخلمِت واالإلاخـت لجمم البُاهاث 

ذ الضعاؾت 
ّ
أث كاثلُت، جىصل ذ في زلار شغ والأصلت مً صعاؾاث الخالت الاؾخٕشاًُت التي ؤحغٍ

أث اللاثلُت ويي كامل مهم لىجاخها، و  مت ؤمغ طغوعي لدؿُحر الأكما٘ في الشغ ؤن بلى ؤن الخىٓ

 في جدؿحن مماعؾاث )
ً
 عثِؿُا

ً
ت جخمثل GCGالخضُُّ الضازلي ًاصي صوعا ( خُث ؤن وؿٌُخه الخُىٍ

لخبر  مت، وَ ٌاءة كملُاث الخىٓ ابت الضازلُت وٓ ت واضخت خى٘ بصاعة المخاػغ والغُ في جدضًض عئٍ

أث. مت الؿلُمت للشغ  لا هنى كىه لضكم الخىٓ
ً
 الخضُُّ الضازلي مىعصا

ا: مساحعت منهجيت في الأدبياث (Khatib, 2019)دزاطت  ، بعنىان: "خىكمت الشسكاث في ماليزً

 وأحنداث الأبدار"
"Corporate Governance in Malasada Systematic Literature Review and Research 

Agenda" 

أث في الؿىَ  مت الشغ َضًذ الضعاؾت بلى جِضًم مغاحلت شاملت للأصبُاث خى٘ خىٓ

أث واالإخوحراث التي جدصل كبر الؼمً، اؾخسضم الباخث ؤؾلىب االإالحزي، ومغاخل  مت الشغ خىٓ

ت، هخاثج 125االإسح باللُىت للُىت ُىامها ) ت، مم صعاؾت ُىاثم البُاهاث مً الىاخُت الىـغٍ ( شغٓ

أث  مت مً ُبل الشغ  باؾخٕشاي حىاهب الخىٓ
ً
 متزاًضا

ً
الضعاؾت ؤٓضث كلى ؤن َىاْ اَخماما

ت بؿبب الخؼى  ت. ٓما ؤوصذ الضعاؾت االإالحزً أث االإالحزً مت في الشغ ع االإؿخمغ لِىاكض الخىٓ

ت ولِـ اللاالإُت بؿبب ازخلاي الثِاًاث.  مت االإالحزً غ ُىاكض الخىٓ حز كلى جـىٍ  بظغوعة الترٓ

، بعنىان: "الشسكاث الآطيىيت من خلال الخىكمت (Trang & Rinah, 2018)دزاطت 

 ظخلبليت"والدطخىز: مساحعت وأحندة للأبدار االإ
“Asian Family Firms Through Corporate Governance and Institution: A Systematic 

Review of The Literature and Agenda for Future Research” 

 -1980َضًذ الضعاؾت بلى جِضًم مغاحلت شاملت للضص مً الأوعاَ الللمُت زلا٘ )   

ت كلمُت،148( بلى كضصَا )2015 مت جى ( وعُ اولذ االإاؾؿاث اللاثلُت الصىاكُت وآلُاث الخىٓ

ت. مً ؤَم الىخاثج لهظٍ الضعاؾت ؤن الؿُاؾت البُئُت والُِم  أث اللاثلُت الآؾُىٍ ٌاءتها في الشغ وٓ

أثؼ هجاح االإاؾؿاث اللاثلُت، بالطاًت بلى ؤن َىاْ  الثِاًُت والللاُاث الاحخماكُت مً ؤَم ع

مت االإ أث اللاثلُت جِىم ُلت في صكم ُىاكض الخىٓ ىطىكت التي جضكم الؿىَ الآؾُىي، وؤن الشغ

 ٓشٌذ الضعاؾت بلى ؤن َىاْ 
ً
ت، وؤًظا بىطم صؾخىع ؤو زِاًت زاصت بها مً ؤحل الاؾخمغاعٍ

مشأل حلُّ الخصى٘ كلى االإىاعص الخاعحُت، وؤن الُِم واللاصاث الاحخماكُت يي التي جِىص 

مت والؿُاؾاث. وؤو  ل الُِم الثِاًُت بلى ؾلىْ مً ؤحل المجخمم ولِـ الخىٓ صذ بظغوعة جدىٍ

اصة عبؽ  ت بظىابؽ وملاًحر، وػٍ  كبر الأحُا٘ في الشغٓ
ً
ث مؿبِا مت، وجدضًض الىعٍ جؼبُّ الخىٓ

ا.   ا واؾخمغاعَ ىاكضَا لظمان همىَ مت وُ ت بمباصت الخىٓ أث اللاثلُت االإالحزً  الشغ
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 الدزاطاث التي جناولذ الأداء االإإطس ي: 

طس ي في دعم االإصاًا الخنافظيت إ (، بعنىان: "دوز الأداء االإ2021عيري، دزاطت )االإ

 ت".  ناالإظخدامت في عصس السكم

ت جضوع خى٘ مشٖلت بدثُت جخظمً ما ًمًٕ  َضًذ الضعاؾت بلى كغض مداوعة هـغٍ

ت حنيّ  اجباكه مً آلُاث مخاخت ؤمام ماؾؿاث الأكما٘؛ لاؾخضامت االإؼاًا الخىاًؿُت واؾخمغاعٍ

ً االإىـمت مً المخاًـت كلى الىجاح، االإىا
ّ
مٕ ًُ اؾخسضم الباخث االإىهج الىصٌي، ًم بالشٖل الظي 

 
ً
وزلصذ الضعاؾت بلى طغوعة الأزظ بهحن الاكخباع مجمىكت المخاػغ التي جازغ في الاؾخضامت ًظلا

 كلى اؾخضامت الأصاء
ً
 كً الآلُاث اللاػمت الإىاحهتها، خُث ؤن بهٌا٘ َظٍ المخاػغ ًىلٕـ ؾلبا

أن االإحزاث الخىاًؿُت مً زلا٘ الخدؿحن االإؿخمغ والخٍُُٕ  حز كلى ؤع االإاؾس ي، وؤوصذ بالترٓ

ت الىاكُت.   خالىؿٌُي وإ  ضار الخوُحر مً زلا٘ الُِاصاث الؤصاعٍ

دوز مجالع الؤدازة في جدظين الأداء االإإطس ي في (، بعنىان: "2021غسيب، دزاطت )

 "غسبيتالغسف الخجازيت الصناعيت في الضفت ال

َضًذ َظٍ الضّعاؾت بلى الخلغّي كلى صوع مجالـ الؤصاعة في جدؿحن الأصاء االإاؾّس يّ في  

ٌحن. 
ّ
ت مً وحهت هـغ ؤكظاء مجالـ الؤصاعة واالإىؿ ُّ ت الوغب ٌّ ت في الظّ ُّ ت الصّىاك الوغي الخّجاعٍّ

الباخثت  صمّمذ ولخدُِّ ؤَضاي َظٍ الضّعاؾت اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىصٌيّ الخّدلُليّ،

ما: الاؾدباهت واالإِابلت ( 159ووػّكذ الباخثت الاؾدباهت كلى )، ؤصاجحن لخؼبُّ َظٍ الضّعاؾت وَ

ا في زلار كشغة ) ًٌ
ّ
ت13مىؿ ُّ ت صىاك ت ججاعٍّ اهُت، ًهي االإِابلت التي ؤحغتها ، ( هغً

ّ
ؤمّا الأصاة الث

ت ( كظىًا مً ؤكظاء مجالـ بصاعة الوغي38) الباخثت مم زماهُت وزلازحن ُّ ت الصّىاك في  الخّجاعٍّ

ت ُّ ت الوغب ٌّ ا: ؤنّ َىالٗ صوعًا الضعاؾت بلىجىصّلذ ، الظّ ا لمجالـ  مجمىكت مً الىّخاثج ؤبغػَ مهمًّ

ت الؤصاعة في جدؿحن الأصاء االإاؾّس يّ  ُّ ت الصّىاك يذ  ، في الوغي الخّجاعٍّ َُّ طلٍ جمثُل الىخاثج ٓما ب

ؿاء في مجالـ الؤصاعة في كضص ٓبحر مً 
ّ
تالي ُّ ت الصّىاك ؤنَّ صوع مجالـ الؤصاعة في ، و الوغي الخّجاعٍّ

ت ُّ ت الصّىاك ٌحن في ملـم الوغي الخّجاعٍّ
ّ
لاق واالإصاصُت  كملُت جُُِم ؤصاء االإىؿ

ّ
ًِخصغ كلى الاػ

ت في جُُِم ؤصاء  كلى الخُُِّم، ُّ ّ ملاًحر صول ت مداًـت بِذ لخم التي حلمل وً باؾخثىاء هغً

ٌيها،
ّ
ت لا جِىم بةكضاص زؼؽ وؤباهذ الىّخا مىؿ ُّ ت الصّىاك  مً الوغي الخّجاعٍّ

ً
ثج ؤنّ َىالٗ كضصا

مت ا لىخاثج الضّعاؾت ،اؾتراجُجُت ولا ًىحض لضيها لجىت خىٓ
ًِ ؤوصذ الباخثت بظغوعة بشغاْ  ووً

ت بط ؾُدُذ ُّ ت الصّىاك ت مجالـ بصاعة الوغي الخّجاعٍّ ًّ ًغصت الؤؾهام االإغؤة في كظىٍّ في  طلٗ له

ت الم ت صىم الِغاع وجىٌُظٍكظىٍّ ُّ ًَّ مً ملاعي وزبراث ؾخٌُض في كمل بطاًت بلى ، جالـ بما لضيه

ت ُّ ت الصّىاك مت في الوغي الخّجاعٍّ ابت ًلّالت؛ الإا لها مً  حشُٕل لجان الخىٓ ت بىصٌها ؤصاة عُ
ّ
أً

ؼ الأصاء االإاليّ  م مؿخىاَما والؤصاعي  ؤزغ بًجابيّ في حلؼٍ ت الصّ  ي الوغيف وعً ت. الخّجاعٍّ ُّ  ىاك
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 داء االإإطس ي: الأ الخىكمت في الشسكاث العاةليت و الدزاطاث التي جناولذ 

(، بعنىان: "مدي جعبيم مبادب الخىكمت وأزسها على اطخدامت 2023دزاطت )شاهين،

 الأداء االإإطس ي في الشسكاث العاةليت بمدًنت الخليل".

مت وؤزغ  َا كلى اؾخضامت الأصاء َضًذ الضعاؾت بلى الخلغّي كلى مضي جؼبُّ مباصت الخىٓ

ض اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىصٌي الخدلُلي  لاث اللاثلُت بمضًىت الخلُل، وُ االإاؾس ي في الشغٓ

ِت  100لخدُِّ ؤَضاي الضعاؾت، خُث جٖىهذ كُىت الضعاؾت مً  ا بالؼغٍ ت جم ازخُاعَ شغٓ

ذ الضعاؾت 
ّ
إٔصاة للضعاؾت،  جىصل بلى كضة هخاثج ؤَمها: الؼبُِت اللشىاثُت، واؾخسضام الاؾدباهت 

أن ؤكلى االإلاًحر ؤَمُت َى  أهذ مىسٌظت، و مت  ُت لىاُم جؼبُّ مباصت الخىٓ
ّ
ؤن الضعحت الٖل

أن )الؤصاعة االإالُت(، وباليؿبت لىاُم اؾخضامت   
ً
)خِىَ ؤصخاب االإصالح(، ؤما ؤُل االإلاًحر جؼبُِا

أن )الأصاء الاُخصاصي(، الأصاء االإاؾس ي حاءث الضعحت الٖلُت مىسٌظت، وؤكلى االإلاًحر  ؤَمُت 

اصة الىعي  أن )الأصاء الخىـُمي(، وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة اللمل كلى ػٍ  
ً
وؤُل االإلاًحر اَخماما

أث اللاثلُت.  مت الشغ  خىٓ

(، بعنىان: "أزس جعبيم مبادب الخىكمت السشيدة على الأداء 2021دزاطت )جىفيم، 

ت: دزاطت جعبيليت على عينت من الشسكاث العاةليت الاطتراجيجي للعملياث في الشسكاث العاةلي

 العاملت في الظىق االإصسي".  

مت الغشُضة وبحن  َضًذ َظٍ الضعاؾت بلى الخلغّي كلى الللاُت بحن جؼبُّ مباصت الخىٓ

لذ كُىت 
ّ
أث اللاثلُت اللاملت في الؿىَ االإصغي، جمث غ الأصاء الاؾتراجُجي لللملُاث في الشغ جؼىٍ

أث اللاثلُت في بُلُم الِاَغة الٕبري، اؾخسضم الباخث االإىهج 430الضعاؾت في ) ت مً الشغ ( شغٓ

إٔصاة لجمم البُاهاث اللاػمت للضعاؾت، وجدلُل وجدلُل َظٍ  الىصٌي الخدلُلي، والاؾخِصاء 

ت وبغهامج  ،خُث جىصلذ الضعاؾت بلى وحىص SPSSالبُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخصاثُت االإلغوً

ت غ الأصاء  كلاُت ملىىٍ مت الغشُضة وجؼىٍ طاث صلالت بخصاثُت بحن جؼبُّ مباصت الخىٓ

أث اللاثلُت  الاؾتراجُجي لللملُاث )الأصاء الخىاًس ي، الأصاء الدشوُلي، الأصاء االإالي(، في الشغ

غ  مت مً زلا٘ جؼىٍ اللاملت مدل البدث والضعاؾت. وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة جبنّي مٌاَُم الخىٓ

 ُجي لللملُاث.   الأصاء الاؾتراج

 البدثيت:  ةالخعليب على الدزاطاث الظابلت والفجى 

 التي  -في خضوص كلم الباخث -حلخبر الضعاؾت الخالُت
ً
ؤنها مً الضعاؾاث الِلُلت حضا

أث اللاثلُت في االإىؼِت الوغبُت باالإملٕت  مت والأصاء االإاؾس ي للشغ اشخملذ كلى ُُاؽ الخىٓ

ُما ًلي ؤاللغبُت الؿلىصًت،   .وحه الدشابت والازخلاي بحن الضعاؾت الخالُت والؿابِتوً
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 :  ه بين الدزاطاث الظابلت والدزاطت الخاليتأوحه الدشاب

 خُث جىاولذ مىطىق: مىضىع الدزاطت ومخغيراتها  .1

o مت وؤَمُتها في االإاؾؿاث ض الخىٓ مت بشٖل حُض، ، وُ بدثذ في مىطىق الخىٓ

تيمثل صعاؾت ) مت في الؤماعاث  (2019، الٖىٍ اللغبُت التي جىاولذ مىطىق خىٓ

أث طمً الؤػاع االإاؾس ي والأصاء االإالي  (2019)خبِبت، ؤما صعاؾت ، الشغ

ب وآزغون، و
ّ
مت وكلاُتها بالاؾخضامت االإاؾؿُت  (2019)هلا ًِض جىاولذ الخىٓ

غ، بالجؼاثغ، ؤما صعاؾت  ذ الضعاؾت في الجؼاثغ ًِض (، 2020)ؾٌُان والأػَ ؤحغٍ

أث، ؤما جىاو٘ مىطىق الخ غ وهمى الشغ ا في جؼىٍ مت االإاؾؿُت وصوعَ ىٓ

 (Trang & Rinah, 2018)في ؤهضوهِؿُا و  (Rustam & Nasa, 2021)الضعاؾاث 

أث  مت في الشغ ت، جىاولذ مىطىق الخىٓ أث اللاثلُت الآؾُىٍ ػبِذ كلى الشغ

م (Khatib, 2019) اللاثلُت، وصعاؾت  ا جىاولذ مىطىق خىٓ ت جم بحغاءَا في مالحزً

أث في الؿىَ االإالحزي.   الشغ

o في  (2021صعاؾت )هغٍب، ، الأصاء االإاؾس ي وصوعٍ في الىمى والاؾخضامت االإاؾؿُت

جىاو٘ الأصاء االإاؾس ي وصوعٍ في صكم االإحزة  (2021)االإؼحري، و، الظٌت الوغبُت

جدشابه َظٍ الضعاؾاث مم الضعاؾت الخالُت ٔىنها جىاولذ ، الخىاًؿُت االإؿخضامت

 صاء االإاؾس ي.مىطىق الأ 

o   ا كلى الأصاء االإاؾس ي في االإاؾؿاث مت االإاؾؿُت وجإزحرَ مىطىق الخىٓ

أث اللاثلُت   ،في مضًىت الخلُل بٌلؿؼحن  (2023، شاَحن)صعاؾت والشغ

 ،ُّ أث اللاثلُت في الؿىَ االإصغي. 2021و)جىً  ( جم جؼبُِها كلى الشغ

ب وآزغون، الؿابِت خُث اؾخسضمذ الضعاؾاث االإىهج االإؿخسضم الدشابه في  .2
ّ
)هلا

ُّ، (2023، شاَحن)، (2021)هغٍب، ، (2019  .الىصٌي الخدلُلي( 2021، )جىً

إٔصاة الضعاؾت  .3 ُّ، (2023، شاَحن)، (2021)هغٍب،  الاؾدباهت   (.2021، )جىً

ؼ كلى جىطُذ مضي و 
ّ
ا مً الضعاؾاث الؿابِت َى ؤنها ؾىي جغٓ ما ًمحز َظٍ الضعاؾت كً هحرَ

مت و  أث اللاثلُت في االإىؼِت الوغبُت جؼبُّ الخىٓ ا كلى الأصاء االإاؾس ي في كضص مً الشغ ؤزغَ

أث اللاثلُت في االإىؼِت الوغبُت مً ؤَمُت ٓبحرة في الىمى  باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، الإا للشغ

ِتخُث ؤن االإالاُخصاصي  أث اللاثلُت اللغٍ ، ٓما لم ًخم ىؼِت الوغبُت جظم كضص ٓبحر مً الشغ

أث اللاثلُت في االإىؼِت الوغبُت في ؤيّ جىاو٘ ال   . كلى خضّ كلم الباخث.  صعاؾاث ؾابِت شغ

لخحر وحه الازخلاي بحن َظٍ الضعاؾت والضعاؾاث الؿابِت  ويي  البِئت المخخاعةفي وَ

ِت ، بطاًت بلى ِت الوغبُت باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًتؼاالإى خُث ؤهه في  ،اللُىتازخُاع ػغٍ

 كُىت ُصضًت في بػاع ملاًحر جدِّ ؤَضاي الضعاؾت الخالُت. خٖىن ؾالضعاؾت الخالُت 
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 مصعلخاث الدزاطت وحعسيفاتها الؤحساةيت

ٌشحر كىىان الضعاؾت ومىطىكها بلى اللضًض مً االإلؼُاث التي حشٖل مظمىنها وجٖىن في 

ذ ؤَم االإصؼلخاث التي ؾُجغي اؾخسضامها في الؤػاع الىـغي للضعاؾت ويي: الخى  ٓمت، هٌـ الىُ

أث اللاثلُت.   الاؾخضامت، الأصاء االإاؾس ي، الشغ

 ycnEififfE ccinciioEالخىكمت  -

مت في اللصغ الخضًث، خُث ٌلضّ ؤخض ؤهـمت الخماًت في هـام    ؿهغ مٌهىم الخىٓ

م مؿخىي االإىاًؿت، وحظب االإىاعص والؤمٖاهُاث للاؾدثماع،  أث، والظي له صوع ٓبحر في عً الشغ

خذ ؤؾىاَ حضًضة،  ت االإملٕت وً مت هـام كالمي ًدؿّ مم الهضي الأؾاس ي لغئٍ  2030ًالخىٓ

 لخضازت االإصؼلح ًِض حلضصث 
ً
أث. وهـغا ؼ الٌٕاءة والشٌاًُت واالإؿاءلت، وجؼىع الشغ بخلؼٍ

 لازخلاي الؼواًا التي ًىـغ منها الإلالجت االإصؼلح وبُان مضلىله
ً
مت جبلا ٌاث الخىٓ   . حلغٍ

 خه مىـمت الخلاون الاُخصا صي والخىمُت بإنها: مجمىكت مً االإباصت التي حصجم كلى كغً

حر الخماًت للمؿاَمحن وؤصخاب االإصالح ومداؾبت  ٌاءة الأؾىاَ، وجىً شٌاًُت وٓ

: مجمىكت الللاُاث 
ً
ت واالإؿاَمحن. ويي ؤًظا مجلـ الؤصاعة كً مؿاولُخه ؤمام الشغٓ

ا والأػغاي الأزغي طاث التي جغبؽ بحن ٔل مً بصاعة االإاؾؿت ومجلؿها الؤصاعي ومؿاَميه

 (20، ص2023الصلت". )شاَحن، 

  ابت مت بإنها: حلمُّ صوع الغُ أث، ًِض كغًّذ الخىٓ مت الشغ ت لخىٓ ؤما الجملُت االإصغٍ

 (24، ص2010ومغاُبت الأصاء. )ًغخان، 

  ا ىَ ؤنها: مجمىكت مً الِىاهحن والِىاكض والىـم واالإلاًحر ٓما ؤن بلع الباخثحن كغً

ْ للىصى٘ بلى جدُِّ الجىصة  والؤحغاءاث ًيها
ّ
ت واالإلا جىـُم الللاُت بحن بصاعة الشغٓ

 (1، ص2008والخمحّز في الأصاء. )خضاص، 

 و    
 
مت كباعة كً َُٖل :بإهه  ًمكن حعسيف الخىكمت ئحساةيا ب، والخىٓ مصؼلح مضلىله مغٓ

خ إٔؾاؾاث للإصاعة الجُضة الغشُضة، وٍ م مً زلالها ٌشمل كىاصغ وكملُاث ًخم عبؼها وجغجُبها 

ّ ملاًحر ملُىت، جاصي بلى  الاؾخولا٘ الأًظل للمىاعص االإىحىصة، وإصاعتها بصىعة ؾلُمت وً

ا الاُخصاصي، مثل الٌٕاءة، الشٌاًُت، الٌاكلُت،  أث اللاثلُت واؾخضامت ؤصاء صوعَ اؾخمغاع الشغ

ت والاؾخضامت، والأزغ.  االإغاُبت، االإؿاثلت االإالُت والؤصاعٍ

 : Sustainability الاطخدامت -

ّ اؾخولا٘ االإىاعص   كلى هىكُتِ الخُاة مً زلا٘ الخإُلم مم البِئت كً ػغٍ
ُ
 بإنّها الخٌاؾ

ُ
لغي

ُ
ح

ًٍ ًاصّي بلى المخاًـت كلى اؾخمغاع الخُاة،   ممٕ
ت لأػى٘ مضي ػمنيٍّ ُّ  الؼبُل

ً
  :بإنّها وؤًظا

ٌ
مجمىكت

ت التي جىًغُ وؾاثل الخُاة للٖاثىاث الخُت بمسخلٍ ؤهىاكها، ممّا ٌؿاكضَا في  مً اللملُاث الخُىٍّ

 .المخاًـت كلى حلاُب ؤحُالها، وجؼىٍغ وؾاثل همىَا مم مغوع الىُذ
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بإنها: همىطج مخؼىع في بصاعة حلغّي ( Corporate Sustainabilityالاؾخضامت االإاؾؿُت )ؤما 

 بإنها: "مٌهىم ًغ 
ً
جبؽ الأكما٘ ٌؿتهضي بًجاص ػغَ مؿخضامت لللمل االإاؾس ي. وحلغّي ؤًظا

ّ صمج الُِم والأؾالُب االإؿخضامت في زؼت كمل ؿبالاؾدثماع االإ  كً ػغٍ
ً
ئى٘ احخماكُا

ؼ كلى االإٖاؾب   مً الترٓ
ً
اؾتراجُجُت الأكما٘ االإاؾؿُت، بهضي زلّ الُِمت كلى االإضي الؼىٍل بضلا

ِلُل م للمجخمم، مً زلا٘ جًاالإالُت ُصحرة الأحل، وجِلُل الخإزحر الؿلبي في البِئت وجدُِّ مىا

 اؾتهلآها للمىاعص الؼبُلُت المخضوصة، ؤو بًجاص مىاعص بضًلت مىسٌظت الخإزحر في البِئت. 

الِضعة الخىـُمُت واالإاؾؿُت كلى جدُِّ بصاعة ًلّالت للجىاهب  :الؤحساتي للاطخدامت الخعسيف

بصاعة االإالُت والبُئُت والاُخصاصًت والاحخماكُت بدُث جدِّ ؤٓبر ُُمت مظاًت، وؤًظل ؤؾلىب 

ًظمً الخؼىع والىمى والاؾخمغاع للخٌاؾ كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي ًُما ًخللّ بالأبلاص 

 الخىـُمُت المخخلٌت،  وطمان مصالح االإلاْ وؤصخاب اللمل والأحُا٘ الِاصمت.

  :einifnoioncf oEinciniffEالأداء االإإطس ي   -

لضّ مٌهىم الأصاء االإاؾس ي مً االإٌاَُم مخلضصة الجىاه ب التي حلؼي ؤبلاصَا مجالاث كضًضة، ٌُ

غ به مجمىكت كىامل، بلظها كىامل زاعحُت والأزغي صازلُت، وحلخبر َظٍ 
ّ
ًإصاء ؤي مىـمت ًاز

 (12ص ،2021اللىامل ُىة صًم ٓبحرة جدضص مؿاع االإىـمت الاؾتراجُجي. )صًاب، 

o ى: "مىـىمت مخٖاملت لىخاثج ؤكما٘ االإاؾؿاث في طىء جٌاكلها مم كىاصغ البُئ خحن وَ

شمل ؤصاء الأًغاص في بػاع وخضاتهم الٌغكُت االإخسصصت وؤصاء  الضازلُت والخاعحُت"، وَ

الىخضاث الٌغكُت في بػاع الؿُاؾاث اللامت للماؾؿت وؤصاء الىخضاث الٌغكُت في بػاع 

 (24ص ،2021الؿُاؾاث اللامت والبِئت الاًخصاصًت والاحخماكُت. )الٌِهاء، 

o  ه
ّ
لغً ت والبِاء مم جدُِّ الخىاػن بحن  ( بإهه: ُضعةP. Drucker)وَ االإاؾؿت كلى الاؾخمغاعٍ

 للخٕم كلى مضي جدُِّ 
ً
ٍ ؤن الأصاء ٌلخبر مُِاؾا بحّن َظا الخلغٍ االإؿاَمحن واللمّا٘، وٍُ

ت في الؿىَ في ؿلّ الخىاًـ الشضًض.  ى البِاء والاؾخمغاعٍ االإاؾؿت لهضًها الغثِـ، وَ

 (23 ،2010)الضاوي، 

 بأههويعسّف الباخث الأداء االإ
 
: مجمىكت الأوشؼت واللملُاث التي جِىم بها إطس ي ئحساةيا

، وطلٗ بترشُض مىاعصَا وجدُِّ اؾخضامتها 
ً
نها مً جدُِّ ؤَضاًها االإىطىكت مؿبِا

ّ
االإاؾؿت والتي جمٕ

 والىصى٘ بلى ؤكلى كاثض ماصي وملىىي وبلىن الىخاثج االإؼلىبت.  

 :  sinnaG ccnnifnEF الشسكاث العاةليت -

لضّ ا
ُ
ل ح

ّ
أث اللاثلُت مً ؤُضم شٖل مً ؤشٖا٘ مىـماث الأكما٘ في اللالم، ويي جمث % 80لشغ

 
ً
ِا أث اللاثلُت ؿاَغة كاالإُت. ووً لخبر جؼاًض الشغ أث الِاثمت في حمُم ؤهداء اللالم، وَ مً الشغ

غ َُئت ؾىَ االإا٘  ـــٍ مخٌـــّ كلُ 2021لخِغٍ أث اللاثلُت ًةهه لاًىحـــض حلغٍ ـــه كً جؼىع الشغ
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ـــغ االإيشـــىعة أث اللاثلُـــت بدؿـــب الأصبُـــاث والخِاعٍ ت كاثلُت ؛ للشـــغ بدؿـــب  –ولًٕ ُض حلض الشـــغٓ

 بىاءً كلى كضة كىامل وؤَمها ما ًلي: –الضعاؾـــت 

 ًغاص ملُٕـت اللاثــــلت: حلخمـض كلـى وؿــــــــبت الخصىٍـذ ؤو خِـّ الخضًِاث الـىــِضًت التي ًملٕها ؤ

 الأؾغة. 

 ًــي جإؾــــُــــ ٗ ت ؤو شـــــــغٍ ت مــً ُبــل اللاثلــت: وطلــــــٗ بطا ٓــــــــان ماؾـــــ الشــــــغٓ ــ بصاعة الشـــــــــغٓ

ـــت، كلــى ؤن الـبـاخـثـُـــً ًـسـخـلـٌـــىن ًــي َــظا  ت َــى الغثــُـــــ الـخـىـٌـُـــظي لـلشــــــغٓ ــٍ الشــــغٓ الخلغٍ

ت.  بدؿــب كــضص االإـىـاصــــب الخـي ًــــخــىلاَا مجمىكـت ؤشـساص مً هٌـ اللاثلت في بصاعة الشغٓ

  ت كاثلُــت مً ُبل اللاثلت: كىضما ًــــغي الـــغثـــُــــ الـخـىـٌـُـــظي ؤو عثــــِـ ت بإنهــا شــغٓ جصــىع الشــغٓ

تهما شـ ت مــغجـبـؼـــىن بلظهــم مـــجــلـــــــ الؤصاعة ؤن شـغٓ ت كاثلُـت، ؤو ؤن مضًــــــغي الشـــــــــغٓ غٓ

ت كاثلُت. ت كلــى ؤنهــا شغٓ ــٍ الشـــــغٓ  لخلغٍ
ً
إُٔــاعب، ٌلــض َــــظا ٓــــاًــُــــا  ببلــع 

 :٘ـُا ـًُ الأح ت ب ـُت الشـغٓ ـِا٘ ملٕ ـُـا٘ والؤصاعة بلــى  ٌلخمــض طلــٗ كلــى اهخِــا٘ الؿــلؼت اهخ ؤح

ــض ـــــغي بــــلـ ت. ٔىحـىص هـىق مــــً ؤزـ ــــ الشـغٓ ــلـؼــــت ًــي مجلـــ الؤصاعة، ؤو ماؾـ ــ بصاعة  الؿــ

ت مـً ؤخـض ؤًـغاص اللاثلـت  ٓغثِـ جىٌُظي. الشـغٓ

ـًــي صلُل خىٓ ت اللاثلُت  ــغَ بلى مٌهىم الشـــغٓ ـٕــت اللغبُت الؿلىصًت، جـــم الخؼـ مت ـًــي االإمل

ـُــت ومُثاُها الاؾترشـــاصي الصاصع كً وػاعة الخجـــاعة في كام  أث اللاثل م، 2114ٌ/ 1435الشـــغ

ت الخـــي جملٕها بالٖامل ؤو حؿـــُؼغ كليهـــا كاثلت ملُىت"، مم الؤشـــاعة بلى  ــتها بإنها "الشـــغٓ ـً وكغ

ـــىا٘ الؿـــُؼغة الىاحمـــت كً ملُٕت بمٖاهُت ازخلاي ملنى الؿـــُؼغة، وؤهه ٌشـــمل في ٔل الأخ

ـُــغ الظغوعي ؤن حلىص ملُٕت  ت ما، ٓظلٗ طٓغ الضلُل ؤهه مً ه ــغٓ ت خصص ؤو ؤؾـــهم شـ ؤٓثرً

ض اكخبر الضلُل عهبت  ـِــؽ بـــل ُض جٖىن لأٓثر مً كاثلت. وُ ت اللاثلُت بلى كاثلت واخضة ً الشـــغٓ

ت كا ت في ؤن جىصٍ بإنها "شـــغٓ . )الشهغاوي، الشـــغٓ
ً
 (37S، ص2021ثلُت" ملُاعا

ت التي جٖىن ًيها ؤهلبُت االأصىاث في ؤًضي  حلغٍٍ ماؾؿت الخمىٍل الضولُت:  ؤنها الشغٓ

ت بلى الأحُا٘ الِاصمت،  اللاثلت االإؿُؼغة، بما في طلٗ االإاؾـ )االإاؾؿىن( الظي ٌلتزم هِل الشغٓ

ت اللاث ٖىن للمصؼلخاث الخالُت: االإاؾؿت الخجاعٍ ت اللاثلُت، االإاؾؿت وٍ لُت، االإيشإة اللاثلُت، الشغٓ

ت التي حؿُؼغ كليها كاثلت هٌـ االإلنى.  ت لللاثلت، والشغٓ ت االإملىٓ ت لللاثلت، الشغٓ ت االإلٖىٓ الخجاعٍ

(P12 ،20121،IFC) 

ت الخـــي جملٕها بالٖامل ؤو حؿـــُؼغ كليهـــا  ييالخعسيف الؤحساتي للشسكاث العاةليت:  الشـــغٓ

ت ملُىت، والتي جيخِل ًيها الؿلؼت والؤصاعة بلى الأحُا٘ الِاصمت بلض االإاؾـ، وجخدٕم اللاثلت ًيها كاثل

 باجساط الِغاعاث مم وحىص بلع ؤًغاص اللاثلت في مجلـ الؤصاعة.
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   :ئحساءاث الدزاطت

 :منهج الدزاطت

كلى  خمضٌل ؾىي حلخمض الضعاؾت الخالُت كلى اؾخسضام االإىهج الىصٌي الخدلُلي الظي

  ويهخم بىصٌها يي كلى ؤعض الىاُم، ٓما الـاَغة صعاؾت
ً
  وصٌا

ً
  صُُِا

ً
لبر كنها حلبحرا   وَ

ً
ٌُُٓا

  ؤو
ً
 (247ص م،2003 وآزغون،  )كبُضاث ٓمُا

 :مجخمع وعينت الدزاطت

 آليت اخخياز العينت في الدزاطت: 

  أث اللالضعاؾت ًخمثل في َظٍ مجخمم  :مجخمع الدزاطتجددًد اثلُت مجمىكت الشغ

  150والتي ًبلى كضصَا  االإملٕت اللغبُت الؿلىصًتباالإىؼِت الوغبُت في 
ً
با ت جِغٍ  .شغٓ

 عينت الدزاطت:  

أث التي ؾخُضعج في الضعاؾت  معاًير اخخياز العينت: .1 جم وطم ملاًحر مدضصة لازخُاع الشغ

االإلاًحر الغثِؿُت ، لظمان الخصى٘ كلى بُاهاث صُُِت وطاث صلت بمىطىق البدث

 :ملحش

 ت ُض جإؾؿذ مىظ ؤٓثر مً عُمس الشسكت ضعاؾت ، لكامًا 30: ًجب ؤن جٖىن الشغٓ

مت كلى اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي ش ، الأزغ الترآمي الإباصت الخىٓ أث طاث الخاعٍ الشغ

ا
ً
ِضّم بُاهاث ؤٓثر اؾخِغاعًا وزباج

ُ
ل ج  .الؼىٍ

 كلى ظمان الخصى٘ ل:  طهىلت الىصىل والخىاصل مع أعضاء مجلع الؤدازة

مت وآلُاث اجساط الِغاع ت خى٘ مماعؾاث الخىٓ مما ًضكم ، بُاهاث مباشغة ومىزىُ

 جدُِّ ؤَضاي الضعاؾت.

 جم ازخُاع كُىت الضعاؾت باؾخسضام ؤؾلىب اللُىت اللمضًت ظسيلت اخخياز العينت: .2

غ ًيها (Purposeful Sampling))ُصضًت(  أث التي جخىً ، الظي ٌلخمض كلى ازخُاع الشغ

ضصة جغجبؽ بإَضاي الضعاؾت، مما ٌلؼػ الِضعة كلى الخصى٘ كلى بُاهاث زصاثص مد

باؾخسضام   20وفي َظٍ الضعاؾت جم ازخُاع ،صُُِت وطاث صلت مباشغة بمىطىق البدث

ت  150مً المجخمم الٕلي االإخمثل بـ ، ؤؾلىب اللُىت هحر الاخخمالُت )اللُىت اللمضًت( شغٓ

هدف جدظين بشسكت  20ينت وشيادة حجمها ئلى حعدًل الع * .بىاءً كلى ملاًحر مدضصة

حىدة الدزاطت مع الاطخمساز في جدليم أهداف البدث بناء  على معاًير الاخخياز 

 .االإىضخت

ٍ طمً اللُىاث هحر الاخخمالُت، الخصنيف االإنهجي للعينت .3 صىَّ
ُ
: اللُىت المخخاعة ج

لضّ   (Purposive Sampling)وجدضًضًا اللُىت اللمضًت ٌُ الىىق مً اللُىاث  َظاخُث 

ؼ كلى جدلُل كمُّ لِظاًا مدضصة، خُث ًخم ازخُاع  مىاؾبًا للضعاؾاث التي جغٓ
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حز كلى الخمثُل الٖامل   مً الترٓ
ً

لؼػ حىصة البُاهاث بضلا
ُ
اللىاصغ بىاءً كلى ملاًحر ح

 للمجخمم. 

 (Palinkas et al., 2015)الفسق بين العينت الاخخماليت وغير الاخخماليت: 

 ث الاخخماليت: العينا

ت لجمُم كىاصغ المجخمم.  - ا بشٖل كشىاجي لظمان ًغصت مدؿاوٍ  ًخم ازخُاعَ

أمل المجخمم. مثا٘: اللُىت اللشىاثُت ؤو اللُىت الؼبُِت.  - ؿخسضم لخلمُم الىخاثج كلى 
ُ
 ح

 العيناث غير الاخخماليت: 

، ٓما َى الخا٘  - ا بىاءً كلى ملاًحر مدضصة ؤو ؾهىلت الىصى٘  في َظٍ الضعاؾت.ًخم ازخُاعَ

ؿخسضم للخصى٘ كلى بُاهاث مخلمِت خى٘ مىطىق ملحن -
ُ
مثا٘: اللُىت اللمضًت ؤو  ،ح

دت.   اللُىت االإغٍ

 مبرزاث اطخخدام العينت غير الاخخماليت: 

لت )ؤٓثر مً  - أث اللاثلُت طاث الخبرة الؼىٍ حز كلى الشغ  30ػبُلت الضعاؾت جخؼلب الترٓ

 ٘  اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي.  كامًا( للخصى٘ كلى عئي واضخت خى

صلىبت اؾخسضام ػغَ اخخمالُت مثل اللشىاثُت، هـغًا للضم بمٖاهُت الىصى٘ بلى حمُم  -

أث بشٖل مدؿاوٍ.  الشغ

اصة حجم اللُىت بلى  .4 أث لظمان جمثُل ؤوؾم  20مبرعاث ػٍ اصة كضص الشغ ت:  جم ػٍ شغٓ

ؼ مصضاُُت الىل ،للمجخمم االإضعوؽ وجِلُل اخخما٘ الخدحز خاثج مم الؤبِاء كلى خلؼٍ

 ملاًحر الازخُاع لظمان حىصة البُاهاث.

 )االإكاهيت ، الصماهيت ، البشسيت( :خدود الدزاطت

أث  للضعاؾت االإٖاهُت الخضوص جِخصغاالإٖاهُت:  الخضوص .1 الخالُت كلى مجمىكت مً الشغ

 اللاثلُت في االإىؼِت الوغبُت باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.

ت الخضوص .2 ت الخضوص جِخصغ :البشغٍ كلى ؤكظاء مجلـ الؤصاعة  الخالُت للضعاؾت البشغٍ

 .  واالإضعاء الخىٌُظًً

 2025كام في   للضعاؾت الؼمىُت جخمثل الخضوص :الؼمىُت الخضوص .3

 :وطاةل حمع بياهاث الدزاطت

 خعت حمع البياهاث: 

مت االإخبلت تهضي َظٍ الخؼت ل ت خى٘ مماعؾاث الخىٓ لخصى٘ كلى بُاهاث صُُِت ومىزىُ

أث اللاثلُتف مت واؾخضامت الأصاء االإاؾس ي ، مم ي الشغ ًهم الللاُت بحن جؼبُّ مباصت الخىٓ

أث  .االإبدىزت للشغ
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 مصادز البياهاث: 

 أث اللاثلُت مً زلا٘ الاؾخبُاهاث ؾ: البياهاث الأوليت ِخم حملها مباشغة مً الشغ

  .واالإِابلاث

 أث ؾِخم حملها مً : البياهاث الثاهىيت غ الشغ مت، جِاعٍ ت، وزاثّ الخىٓ مغاحلت و الؿىىٍ

مت كلى  الأصبُاث والضعاؾاث الؿابِت التي جىاولذ مىطىق جإزحر جؼبُّ مباصت الخىٓ

أث اللاثلُتواؾخضامخه الأصاء االإاؾس ي  حز كلى الشغ  .مم الترٓ

  أدواث حمع البياهاث:

ضًغًٍ ه لأكظاء مجلـ الؤصاعة واالإبكضاص اؾخبُان مىحّ  (Questionnaire) الاطخبيان -

مت )الشٌاًُت، الضعاؾت، ًخظمً ؤؾئلت حوؼي مداوع  ،الخىٌُظًحن مباصت الخىٓ

ت، الٌٕاءة(، االإؿاءلت،  مت كلى الأصاء االإالي والدشوُلي اللضالت، االإشاعٓ ، جإزحر الخىٓ

مت.  جدضًاث جؼبُّ الخىٓ

بحغاء مِابلاث مباشغة مم  (Semi-Structured Interviews) الإلابلاث شبه االإنظمتا -

أثؤ جمم بُاهاث جٌصُلُت ، تهضي لكظاء مجلـ الؤصاعة واالإؿاولحن الغثِؿُحن في الشغ

ت. ا كلى ُغاعاث الشغٓ مت وؤزغَ  خى٘ اؾتراجُجُاث الخىٓ

غ  (Document Analysis) جدليل الىزاةم - أث اللاثلُت )مثل جِاعٍ غ الشغ مغاحلت جِاعٍ

ت، مداطغ الاحخماكاث ّ ، جُُِم ؤصاء ا(وهحرٍ الأصاء الؿىىٍ أث االإبدىزت وً لشغ

مت.  ماشغاث الخىٓ

 * الخعت كابلت للخعدًل خعت العمل لجمع البياهاث: 

 

 

 االإسخلت  الخعىاث  االإدة الصمنيت

 شهغ

  جصمُم الاؾخبُاهاث واالإِابلاث 

  أث االإؿتهضًت  بكضاص ُاثمت بالشغ

  أث تاالإؿتهضًت الخيؿُّ مم الشغ  لظمان االإشاعٓ

 الؤكضاص

 شهغ
 م الاؾخبُاها  جىػَ

ً
ُا  ؤو وعُ

ً
 ث بلٕتروهُا

 بحغاء االإِابلاث الصخصُت ؤو كبر الؤهترهذ 
 حمم البُاهاث الأولُت

  ؤؾابُم 3
  ًغ االإِضمت م مغاحلت وجدلُل الىزاثّ والخِاعٍ

أث االإبدىزت  الشغ
 حمم البُاهاث الثاهىٍت

  ؤؾبىق
  الخدِّ مً آخما٘ الؤحاباث ووطىخها 

  مغاحلت البُاهاث لظمان االإصضاُُت 
 لخإٓض مً الجىصةا
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أث خلاكيت:الأ عخبازاث الا  - جمم مً الشغ
ُ
ت االإللىماث والبُاهاث التي ج ، طمان ؾغٍ

ُم اجٌاُُاث كضم الؤًصاح و  اؾخسضام البُاهاث ًِؽ لأهغاض البدث، مم الالتزام بخىُ

أث في مغاحلت ملخص الىخاثج النهاثُت لظمان الشٌاًُت. و بطا جؼلب الأمغ   إشغاْ الشغ

مثل الخدلُل الؤخصاجي  ٕمُتالىىكُت و الخدلُل ال: اؾخسضام ؤصواث لبياهاثجدليل ا -

   SPSSبغهامج  باؾخسضام

ت  ملازهت النخاةج االإظخخلصت - أث المخخلٌت لخدضًض اللىامل االإشترٓ مً الشغ

 والازخلاًاث. 

 :االإعالجاث الؤخصاةيت  االإلترخت

الضعاؾت ؾىي حلخمض ملها، خم حً يؾى لخدُِّ ؤَضاي الضعاؾت وجدلُل البُاهاث التي 

بغهامج الخؼم الؤخصاثُت للللىم باؾخسضام كلى كضص مً الأؾالُب الؤخصاثُت االإىاؾبت، 

(SoSS.)  اؾخسضام الأؾالُب الؤخصاثُت االإىاؾبت لخدلُل البُاهاث للخصى٘ كلى ومً زم

 الىخاثج، ويي ٓما ًلي:

( لخدضًض جإزحر ؤبلاص Multiple Regression Analysis)جدلُل الؤهدضاع الخؼي االإخلضص  -

مت  )مخوحر جابم(  اؾخضامت الأصاء االإاؾس ي)االإخوحراث االإؿخِلت( كلى  مباصت الخىٓ

(؛ لخؿاب صضَ الاحؿاَ الضّازلي لأصاة (oEiiFcf fciiEaioncfملامل اعجباغ بحرؾىن  -

 الضعاؾت.

لمخخلٌت لأصاة ؛ لخؿاب مُلَامل زباث المخاوع اsanpi cicf ifplF) مُلَامل ؤلٌآغوهبار ) -

 الضعاؾت.

( وطلٗ لُِاؽ الخباًً بحن ًئاث اللُىت sVeNsازخباع جدلُل الخباًً اخاصي الاججاٍ ) -

 الضازلُت خى٘ مداوع الاؾدباهت.

ت و  - ت مضي اعجٌاق اؾخجاباث ؤًغاص كُىت (nEif)االإخىؾؽ الخؿابي اليؿب االإئىٍ ؛ الإلغً

اللباعاث(، وطلٗ ًٌُض في جغجِب الضعاؾت ؤو اهسٌاطها كً المخاوع الغثِؿت )مخىؾؼاث 

 المخاوع خؿب ؤكلى مخىؾؽ خؿابي.
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 :خعىاث جنفير خعت الدزاطت

مت كلى اؾخضامت الأصاء  ؾىي ًِىم الباخث بضعاؾت مىطىق جإزحر جؼبُّ مباصت الخىٓ

أث اللاثلُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، وجىاوله بالبدث االإىؼِت الوغبُت ب االإاؾس ي للشغ

، ويي ٓما ًلي: والخدلُل  ، وؾِخم جِؿُم َظٍ الضعاؾت بلى زمؿت ًصى٘

خظمً:  - : الخلغٍٍ بمشٖلت الضعاؾت وٍ  الٌصل الأو٘

 .االإِضمت 

 الضعاؾت. مشٖلت 

 الضعاؾت. حؿائلاث 

 الضعاؾت ؤَمُت 

 الضعاؾت. ؤَضاي 

 الضعاؾت. ًغطُاث 

 الضعاؾت.  ومصؼلخاث مٌاَُم 

خظمً: الٌصل الثاوي: الؤػاع الىـغي والضعؾاث الؿابِت -  وٍ

  :ًخظم : الؤػاع الىـغي وٍ
ً
 ؤولا

o  .مت  الخىٓ

o )الأصاء االإىؾس ي )االإالي، الخىـُمي، البُئي، الاحخماعي، الاُخصاصي 

o  .أث اللاثلُت  الشغ

o  مت كلى اؾخضامت أث اللاثلُت الأصاء االإاؾس ي في اجإزحر جؼبُّ الخىٓ  لشغ

 الضعاؾاث الؿابِت والخلُِب كليها :
ً
  زاهُا

 ىهجُت الضعاؾت وإحغاءاتها الٌصل الثالث: م -

 .مىهج الضعاؾت 

  مجخمم الضعاؾت واللُىت 

  ؤصاة الضعاؾت 

  بحغاءاث جؼبُّ الضعاؾت 

 جدلُل البُاهاث وهخاثج الضعاؾتالٌصل الغابم:  -

 الٌصل الخامـ: ملخص الضعاؾت والاؾخيخاحاث والخىصُاث -

 ُاثمت االإصاصع واالإغاحم -

 ُاثمت االإلاخّ -

ُّ والؿضاص، والخمض لله عب اللاالإحن والصلاة والؿلام كلى ؤؾإ٘ الله الللي الِضًغ ال خىً

 ؾُضها محمد زاجم الأهبُاء واالإغؾلحن.
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 :االإساحع

مت الغشُضة في (. 2015ؤبى الىصغ، مضخذ. ) ب واليشغ، الِاَغة، صاعة االإاؾؿاث كالُت الجىصةبالخىٓ ، مجمىكت اللغبُت للخضعٍ

 مصغ.

مت كلى الخؼىٍغ الخىـُمي في حاملت ؾبها مً وحهت هـغ ؤكظاء َُئت ؤّ ؤزغ جؼبُ(. 2019ؤبى عجُلت، كِس ى. ) بلاص الخىٓ

حن اللاملحن ًيهاالخضعَـ والؤ  ، االإاجمغ الضولي الثاوي للللىم الخِىُت، الهُئت الىػىُت للخللُم الخِني والٌني ػغابلـ، صاعٍ

 .1613-1551لُبُا، ص

 ، حاملت الِاَغة، ٔلُت الاُخصاص والللىم الؿُاؾُت، مصغ.زل جىمىي االإىـماث هحر الخٖىمُت: مض(. 2010ؤًىضي، كؼُت. )

ُا.ب، االإلهض االإصغي للضعاؾاث، الأبلاص واالإلاًحر واالإخؼلباث :الخٕم الغشُض(. 2018الباًلي، هبُل ) ، جغٓ  ؾؼىبى٘

أث واالإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما(. 2013بً هاًلت، ُضوع وصخمان، هبُلت. ) مت الشغ ، االإلخِى الضولي الثامً خى٘ ٘خىٓ

مت في جٌلُل ؤصاء االإاؾؿاث الاُخصاصًت، ) مبر(، حاملت خؿِبت بً بىكلي، الجؼاثغ. 20 – 19صوع الخىٓ  هىً

( . ُّ، مبروْ أث اللاثلُت: صعاؾت (. 2021جىً مت الغشُضة كلى الأصاء الاؾتراجُجي لللملُاث في الشغ ؤزغ جؼبُّ مباصت الخىٓ

أث اللاثلُت اللاملت في الؿىَ االإصغي جؼبُُِت كلى كُىت م  .35. حاملت خلىن، مصغ. ص: ً الشغ

أث(. 2117. )ػاعَ كبضاللا٘خماص،  مت الشغ ت ،الضاع الجاملُت .الؼبلت الثاهُت .خىٓ  .الؤؾٕىضعٍ

مت: صعاؾت جؼبُُِت كلى اج(. 2008) الخحزان، ًهض. أث االإؿاَمت ؼىٍغ ؤصاء وؿٌُت االإغاحلت الضازلُت لخٌلُل مخؼلباث الخىٓ لشغ

 .، مجلت المخاؾبت والؤصاعة والخإمحن، ٔلُت الخجاعة حاملت الِاَغةالؿلىصًت

أث: (. 2012) زظغ، ؤخمض كلي. مت الشغ أث خىٓ مت في ُاهىن الشغ إٔخض مباصت الخىٓ ت: ، الؤًصاح والشٌاًُت  صاع الؤؾٕىضعٍ

 .الٌٕغ الجامعي

مت وجؼبُِا .(2115الخؼُب، زالض )  ا خالت الأعصن ومصغ :تهامٌاَُم الخىٓ أث وصوعَ مت الشغ ، االإاجمغ الللمـي الأو٘ خى٘ خىٓ

/ؤٓخىبغ 16 -15في الؤصلاح الؤُخصاصي، صمشـّ،  ً ؤو٘  .حشـغٍ

أث اللاثلُت(. 2017الخؼُب، زالض. ) مت كلى الشغ . الأعصن -. عؾالت ماحؿخحر، حاملت الللىم الخؼبُُِت، كمّانجإزحر مباصت الخىٓ

م الؤلٕترووي: جم الاؾترصاص   www.Kantakji.com/fiq/files/com.companies40 . مً االإىُ

غان، زامغ. ) أث اللاملت في الؿىَ االإالي مً مىـىع ال(. 2014الخلٍ، محمد والىىٍ ا كلى ؤصاء الشغ مت وؤزغَ ، االإاجمغ ؾلاميبخىٓ

 .255، ص 246-242عجلىن، الأعصن. ص، 19/11/2014-18الللمي المخٕم لٖلُت اصاعة الاكما٘، حاملت عجلىن الىػىُت 

ت الأعصهُت في ؿل  (.2005)  زلُل، كؼا الله واعص. م للمضُّ الضازلي كىض جِضًم زضماث الخإُٓض في البىىْ الخجاعٍ الضوع االإخىُ

أث، جضُُّ  أث )جضُُّ الشغ مت الشغ الخآمُت االإاؾؿُت، االإاجمغ الللمي الأو٘ خى٘ الخضُُّ الضازلي في بػاع خىٓ

أث الصىاكُت(االإ ؼ االإشغوكاث الضولُت الخاصت، صاعي واالإاؾؿاث االإالُت، جضُُّ الشغ  . 2005ؾبخمبر  26 -24، مغٓ

تعػَ، كاص٘ عػَ.  مت والؤصلاح االإالي والؤصاعي مم كغض الخجغبت االإصغٍ مت والؤصلاح الخىٓ ت كمل مِضمت في ملخِى: " الخىٓ ، وعُ

 م، ميشىعاث االإىـمت اللغبُت للخىمُت.2117ؾبخمبر 2الِاَغة.  االإالي والؤصاعي في االإاؾؿاث الخٖىمُت". 

مت االإاؾؿُت الإىاحهت الأػماث عؾب (.2017ؤم الخحر وكبض الِاصع، شاعي. ) .عمظاوي، لللا والبروص صعاؾت لأَم -اء صكاثم الخىٓ

أث اللاالإُت اث الشغ -267(، ص3( اللضص )3٘، المجلض )، المجلت اللاالإُت للاُخصاص والأكماالأػماث والٌظاثذ االإالُت لٕبرً

282. 

ا كلى جمحز الأصاء: صعاؾت جؼبُُِت كلى الٖلُاث واالإلاَض الخِىُت االإخىؾؼت اللاملت في (. ب2011الؼػمت، هظا٘. ) ت وؤزغَ صاعة االإلغً

 ، عؾالت ماحؿخحر هحر ميشىعة، الجاملت الؤؾلامُت، هؼة.ُؼاق هؼة

غة، هىي. ) مت(. 2017الؼَ ت ؤزغ جؼبُّ الخىٓ ، ؤػغوخت صٓخىعاٍ، حاملت محمد زُظغ، االإاؾؿُت كلى جدؿحن ؤصاء البىىْ الخجاعٍ

 ؾُٕٕضة، الجؼاثغ.
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ا في (. 2014ؾاًذ، خمؼة ) مت وصوعَ صاعة ب، االإاجمغ الللمي المخٕم الثالث لٖلُت ؾلامُتصاعة المخاػغ طمً البىىْ الؤ بالخىٓ

 .23-22الأعصن ص ص ، عجلىن،19/11/2014-18كما٘، حاملت عجلىن الىػىُت الأ 

غ، كؼة. ) . الأػَ أث اللاثلُت(. 2020ؾٌُان، ػهلى٘ ةٔػاع لىمى وجؼىٍغ الشغ أث  مت الشغ . مجلت الللىم الاُخصاصًت والدؿُحر خىٓ

ت. مجلض   ، حاملت لخظغ الىاصي، مسبر الىمى والخىمُت الاُخصاصًت في الضو٘ اللغبُت، الجؼاثغ. 1، اللضص 13والللىم الخجاعٍ

أث في مداًـت هابلـ(. 2018وَ محمد كلي. )ؾٕغ، شغ  أث اللاثلُت كلى ؤصاء الشغ مت في الشغ . عؾالت ؤزغ جؼبُّ ملاًحر الخىٓ

 هابلـ.  -ماحؿخحر هحر ميشىعة. حاملت الىجاح الىػىُت، ًلؿؼحن

أث في ملالجت الٌؿاص االإالي والؤصاعي )صعاؾت مِاعهت(. 2009)ؾلُمان، محمد مصؼٌى.  مت الشغ ، الؼبلت الثاهُت، الضاع (صوع خىٓ

ت -الجاملُت  .الؤؾٕىضعٍ

ٌه، محمد. ) صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن مؿخىي الأصاء االإاؾس ي صعاؾت جؼبُُِت كلى الٖلُاث (. 2019الشيخٍ، ًىؾٍ وُ

 .442-401(، ص 6، مجلت ٔلُت ًلؿؼحن الخِىُت للأبدار والضعاؾاث، )الجاملُت الخٖىمُت

أث الصىاكُت الأعصهُت(. 2016صىان، عولا. ) ا كلى جٖلٌت عاؽ االإا٘ في الشغ ، عؾالت ماحؿخحر، حاملت الخآمُت االإاؾؿُت وؤزغَ

 كمان اللغبُت، كمان، الأعصن.

ؼة. ) مت الغشُضة ومخؼلباث جؼبُِها في الجاملاث الؿلىصًت تصعاؾت جدلُل(. 2018ػُب، كؼٍ ، مجلت الللىم الإٌهىم الخىٓ

 .227-184(. ص ص2لجؼء )( ا2التربىٍت، اللضص )

دؿحن الأصاء االإاؾس ي صعاؾت مُضاهُت بىخضة شلٍ جصوع بصاعة الخوُحر الخىـُمي في (. 2016اللابضي، حمُلت وبىحلا٘، كاجشت. )

 ، عؾالت ماحؿخحر هحر ميشىعة، حاملت الجُلاوي بى ولامت بسمِـ ملُاهت، الجؼاثغ.لؿِي وصغي االإُاٍ بسمـ ملُاهت

أث اللاثلُت. االإلخِى اللالمي الضولي(. 2013زظغ. ) كبض الغػاَ، مىلاي مت الشغ لت. خىٓ  . حاملت وعُ

مت االإاؾؿاث(. 2010كبض الٌخاح، محمد. ) مجلت الٌٕغ المخاؾبي، ٔلُت الخجاعة،  .جؼىٍغ صوع الجاملاث في بػاع وشغ زِاًت خىٓ

 حاملت كحن شمـ، كضص زاص.

اب، ًاؾغ. ) ت: مباصت وآلُاث الخ(. 2011كبض الىَ ا في جدؿحن ؤصاء اللمل بالخؼبُّ كلى الوغي الصىاكُت االإصغٍ مت وصوعَ ىٓ

 .12) اللضص) ، مجلت النهظت،صعاؾت مُضاهُت

أث الصىاكُت الأعصهُت(. 2016كثمان، كبض الغاػَ ومحمد، االإؼاعهت ) ا كلى الأصاء االإاؾس ي في الشغ ، مجلت الخآمُت االإاؾؿُت وؤزغَ

ت، حاملت واؾؽ، اللضص )الٖىث للللىم الاُخصاصًت والؤ   .331-315(، اللغاَ، ص21صاعٍ

ت الصىاكُت في الظٌت الوغبُت(. 2021هغٍب، ؾهى. ) . عؾالت صوع مجالـ الؤصاعة في جدؿحن الأصاء االإاؾس ي في الوغي الخجاعٍ

 ماحؿخحر هحر ميشىعة. حاملت الخلُل، ًلؿؼحن.  

ب، ًاجذ. عػوخي، ًحروػ. مُمىن، الؼاَغ. 
ّ
أث اللاثلُت بشٖالُتهلا . عؾالت ماحؿخحر ميشىعة. مجلت الخدٕم في اؾخضامت الشغ

  (.1)اللضص (، 3الخىمُت والاُخصاص الخؼبُِي. حاملت االإؿُلت. المجلض )

مت االإاؾؿُت الأصاء االإالي الاؾتراجُجي للمصاعي(. 2021)ًغخان، ػالب كلاء. االإشهضاوي، بًمان.  ، صاع صٌاء لليشغ الخىٓ

 
ّ
م، كما  الأعصن.  -نوالخىوػَ

ت الأعصهُت(. 2021ء، ملاْ. )االٌِه أث صىاكت الأصوٍ . عؾالت ؤزغ مغوهت الخصيُم كلى الأصاء االإاؾس ي: صعاؾت جؼبُُِت كلى شغ

 ماحؿخحر هحر ميشىعة. حاملت الؤؾغاء، هؼّة. 

مه في جٌلُل الأ (. 2017ُبلي، هبُل ) أث الخصوع مباصت الخىٓ  الأبدار اعص  . الجؼاثغمحنإصاء االإالي لشغ

أث اللاثلُت(. 2016أهى. زالض محمد. ) أث اللاثلُت   ماطا حلني الشغ يُت للشغ . جم الاؾترصاص مً الجملُت البدغٍ

www.bfba.com.bh/administrator/media/Documents/KK%20Articles/Test-42.pdf 

أث ُؼاق الأكما٘ اللام االإصغي الخاص بال(. 2009محمد. ؤشغي. ) مت شغ ، مجلت حاملت كحن شمـ 1911لؿىت203ِاهىن خىٓ

 .(33اللضص )للاُخصاص والخجاعة،
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ؼ. ) ت، الِاَغة، مصغ.1، غُُاؽ الأصاء االإاؾس ي للأحهؼة الخٖىمُت(. 1999مسُمغ، كبض اللؼٍ  ، االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 (. 2016مغعي، محمد. )
ً
ِا صت الخآمُت االإاؾؿُت )صعاؾت مُضاهُت كلى البىىْ الإبا اللىامل االإازغة كلى المخاػغ كبر الىـامُت وً

ت الأعصهُت( ، الأعصن.الخجاعٍ  ، عؾالت ماحؿخحر، حاملت ا٘ البِذ، االإٌغَ

أث الخضماث االإؿاَمت اللامت الأعصهُت(. 2013االإىاصحر، كمغ ًلاح. ) أث كلى ؤصاء شغ مت الشغ ، عؾالت ؤزغ جؼبُّ ُىاكض خىٓ

 .الهاشـمُت، كمـان، الأعصنماحؿخحر هحر ميشىعة، الجاملـت 

غ الأصاء االإاؾس ي بجاملت هغصاًت(. 2019مىحر، ُاؾمي وكبض اللؼٍُ، مصؼٌى. ) ت كلى جؼىٍ ، مجلت ؤًاَ كلمُت، ؤزغ بصاعة االإلغً

 . 807-782(، ص 3)، اللضص 11مجلض 
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