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      : المستخلص

 
 

يهدف البحث إلى قياس تأثير ادارة التسويق في تطوير المنظمة. وقد تجسدت مشكلة الدراسة في 
التسويقية في زمن التكنولوجيا حاجة شركة مملكة بغداد / لتوزيع المنتجات الغذائية إلى الادارة  

المتنوعة    الحديثة الاسواق  التعامل مع  اجل  لها،  من  منتجاتها  تسويق  الى  الشركة  تهدف  التي 
وخاصة في مجال الالبان والعمل على سد حاجة السوق من خلال توفير منتجات الالبان فيها  

والذي بدوره يؤدي الى تطويرها  مما يعود بالنتائج التسويقية الايجابية للشركة في تحقيق اهدافها  
 في اسواق جديدة ودخولها

 
طبقت الدراسة في شركة مملكة بغداد / لتوزيع المنتجات الغذائية / بغداد ، لاجراء الجانب العملي  
  ( عددهم  والبالغ  للدراسة  وعينة  مجتمعا  الشركة  موظفي  على  الاختيار  ووقع   ، الدراسة  من 

اعدت61( استبانة  وفق  ، على  التس  فرداً  ادارة   ( متغيرين  الغرض ضمن  زمن  لهذا  في  ويق 
المنظمات (، تضمن المتغير المستقل ادارة التسويق الابعاد ) تسويق    التكنولوجيا الحديث وتطوير

العلاقات ، الاتصال ، المعلومات ، الوسائل التقنية( واشتمل المتغير المعتمد تطوير المنظمات 
 . ، ادارة الجودة الشاملة(على الابعاد ) الافراد ، التدريب  

 
سة وجرى اختبار عدد من الفرضيات باستخدام  راي التحليلي منهجاً للدنهج الوصفاعتمد الم

عدد من الاساليب الاحصائية الوصفية والتحليلية باستخدام البرنامج الاحصائي الجاهز  
).(24.SPSS. V وتطوير   أكدت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير بين ادارة التسويق

 .المنظمات
 

 :  الكلمات المفتاحية

 
 ادارة التسويق، تطوير المنظمات، شركة مملكة بغداد/ لتوزيع المنتجات الغذائية  -
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3.   -:  الشاملة  الجودة  أدارة 
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.   المعمري )للمؤسسة  الافضل  الأداء  وتحقيق  احتياجاته  للمجتمع تلبي التي الجودة في  جيد  مستوى  الى  للوصول  المؤسسة انشطة جميع في
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 :المقدمة

 
لى تقليل التداعيات تتميز بيئة الاعمال اليوم بانها بيئة ديناميكية سريعة التغير، اذ تسعا المنظمات ا

نها من استغلال التكنلوجيا الحديثة  الناجمة من هذا التغير بواسطة الاعتماد على ادارة تسويقية تمك
تمر من اجل البقاء،  في تطوير المنظمات فالمنظمات في عالم اليوم بحاجة الى التطور بشكل مس

أمام المؤسسات الاقتصادية    وقد صبح التسويق من المجالات الحيوية التي تمثل إحدى التحديات
ة اليومية للأفراد ولعموم المجتمع،  بمختلف أنواعها، وتتضح أهميته من خلال تأثيره في الحيا

المن  بالنجاح أو  وبالإضافة إلى کونه أحد المؤشرات التي من خلالها يمکن الحکم على  ظمات 
كل ما يحتاجه الانسان من  الفشل. وايضا نستطيع ان نقول ان التسويق هو محاولة منتظمة لتفي ب

الناس، والت  انتاج السلع والخدمات التي سوف يشتريها  التي يلتقي فيها  خلال  سويق هو الجادة 
فاعل ومتكامل في  الانسان بالتكنلوجيا المتعددة، وايضا يمكن ان نعرف التسويق بأنه نضام مت 
التخطيط   منها  متعددة  اهداف  او  بهدف  تعمل  التي  الانشطة  من  والتوزيع  مجموعة  والتسعير 

وتلعب التكنولوجيا  .المرتقبينوالترويج سواء كانت في السلع والخدمات للمستهلكين الحاليين او 

يق سواء كانت  العلاقات والخصائص المشتركة بينها وبين التسو   وإدراكدورا مهما في التسويق  
ت  التي  الافكار  وهناك من  الظواهر.  او  المعارف  الخصائص من مجموعة  مفهوم  هذه  شخص 

زبائن وايضا سهلت التسويق هو بقاء المجتمعات وازدهاها من خلال توفر الاحتياجات وطلبات ال
ك  التكنلوجيا من تطور عملية التسويق وايصال التسويق الى العدد الكبير من الزبائن، ومع ذل

م  يعتبر  التسويق  ان  القول  يمكن  الماضي  القرن  سبعينيات  في  الماضي  الى  العودة  جالاً  عند 
سات لاسيما ان التسويق يحتوي على عناصر مهمة بعد الحداثة وهذه العناصر راللممارسات والد

  هية من جعلت للتسويق مكانة داخل المجتمعات التي تهتم به ويعتبر التسويق اليوم ما بعد التطور
الولايات  حيث يعتبر من الاساسيات المتقدمة اقتصاديا داخل    الذي حصل له من الناحية العلمية

في البحث عن التسويق الحديث ان للمنتجات التي تطرح    نظريتيالمتحدة الامريكية. ومن خلال  
يراه  ما  خلال  من  القيمة  هذه  تعكس  المنتج  وان صورة  قيمة  لها  الحديث  التسويق  من خلال 

هلك. ولقد مر التسويق المعاصر بتطورات متعاقبة وسريعة وواجه الكثير من المتغيرات  المست 
تكنلوجي  تطورات  المفاهيم  هذه  شهدت  حيث  التسويقية  المفاهيم  على  اثرت  التي  ا  والعوامل 

واقتصادية واجتماعية والتي شهدتها المجتمعات الحديثة، اذ يلعب استخدام وإدخال التكنولوجيا  
مناسب لتسويق منتج ما دوًار مهًما اذ ان التكنولوجيا لها دور فعال في اضافة ميزة في الوقت ال

ييرات  تنافسية للمنتج من خلال تحسين المنتجات وتطويرها بصورة سريعة فضلا عن مواكبة التغ 
 .في البيئة الديناميكية
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 مشكلة البحث  .1

 
السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة والتي اكدت من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات  -

التك استخدام  في  المنظمات  لدى  مشاكل  وجود  تطور  على  على  يؤثر  ومما  الحديثة  نولوجيا 
قية لدى المنظمات، ومن خلال  المنظمات وتحقيق اهدافها ، فضلا عن ضعف في العملية التسوي 

تسوي في  تختص  والتي  بغداد  مملكة  شركة  في  الباحث  من  عمل  والاجبان  الالبان  منتجات  ق 
نيو  يايف وكالات متعددة ومن ضمن هذه الوكالات منتجات الصافي دانون والاكت    وايضا وكالة 

بارك ووكالة القرية ووكالة البقرة المدللة وهناك منتجات متنوعة لديها ومن خلال هذه الوكالات  
والماركات   الاسواق  من  الكثير  الشركة  تستهدف  حيث  ومحلات  والمنتجات  ماركت  والهايبر 

. الا انه قد تبين ان  الجملة ومحلات جملة الجملة لتحقيق اهدافها التسويقية والربحية المنشودة
ارنة بالوكالات  ادارة التسويق في الشركة تعاني من ضعف في استغلال التكنلوجيا الحديثة مق

دد الزبائن لشركة مملكة بغداد  التي تمتلكها والزبائن الذين يتعاملون مع هذه الشركة حيث يبلغ ع
زبون الاف  تسعة  يقارب  )كرخ    ما  بغداد  محافظة  بين  الانبار  رصافة(  –مقسمين  ومحافظة 

ال  –)الفلوجة   للاكسباير    –مركز  الانبار  كاملة  حماية  توفر  الشركة  ان  الا  الجزيرة(  الانبار 
اما من ناحية استخدام الاجهزة  والتالف للمنتجات التي تبيعها للزبائن وهذا يمثل نقطة قوة للشركة.  

ثر سلبا على ادارة تسويق الشركة  فأنها تفتقر لهذه الاجهزة والتطبيقات مما يؤ  ةالحديث التكنلوجية  
ادا تطوير  التسويقية  في  الاهداف  تحقيق  في  ذلك  وانعكاس  التكنولوجية  الناحية  العاملين من  ء 

 والذي بدوره يؤثر على تطوير المنظمة 
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 ضيات البحث فر  .2

 
الفرضية الرئيسة الاولى: هل توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية لإدارة   .1

 زمن التكنولوجيا الحديث على تطوير المنظمات؟   لتسويق فيا
 

  الفرضية الرئيسة الثانية: هل يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لإدارة التسويق في زمن .2
 تطوير المنظمات؟ التكنولوجيا الحديث على 

 
 

 الفرضي للدارسةنموذج ال .3
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 اهداف البحث .4

 
لوجيا مما ينعكس في تطوير  د المنظمة في استغلال التكنو تحديد اهم العوامل التي تساع .1

 .اداء المنظمة
 

  وتطويركان هناك علاقة ارتباط بين ادارة التسويق في زمن التكنولوجيا   إذاتحديد فيما   .2
 .المنظمات

 
وتطوير  بين ادارة التسويق في زمن التكنولوجيا   تأثيركان هناك علاقة  إذاتحديد فيما  .3

 المنظمات 
 

المهم للتسويق بالنسبة للشركة من خلال التركيز على المنافع التي تتحقق  الدور ابراز  .4
 منه 

 
 
 
 

 : اهمية البحث .5

 
ادافها  - تحقيق  من  المنظمة  تمكين  في  الحديثة  التكنولوجيا  دور  ابراز  في  البحث  اهمية  تمثلت 

مواج من  وتمكينها  المنظمة  تطوير  في  اهميتها  على  الضوء  تسليط  خلال  من  هة  التسويقية، 
تمكن   التي  الوسائل  اهم  من  اليوم  الحديثة  التكنلوجيا  تعد  اذ  تحقيق  المنافسين،  من  المنظمات 

الاهداف على مستوى التسويق، اذ ان الدراسة الحالية ركزت على معالجة الضعف في استغلال  
ثلة  التكنلوجيا الحديثة لدى شركة مملكة بغداد من خلال الاعتماد على وسائل تكنلوجية حديثة متم

 . في اجهزة وتطبيقات متطورة تمكنها من تحقيق اهدافها التسويقية
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   (1)  جدول
 

 متغيرات الدراسة 
 

 المتغير 
 التعريف 

 
 المصدر

 التكنولوجيا زمن  في التسويق
 الحديث 

  في التسويقية العملية ممارسات
  تكنولوجية تقنيات  وجود ضل

 الاهداف تحقيق في تساهم
 ويروتط للمنظمة التسويقية

 .المنتجات

(Jain and Yadav, (2017 

 المنظمات  تطوير

  تغييـر  احداث الى يهدف نشاط
 العناصر جميع  او  بعض في

  من المنظمة  منها تتكون التي
 التغيرات بعض مواجهة اجل

 فيها المؤثرة والاحداث

 ( 2022نعيمة، )
 

 

 : حدود البحث .6
 

عملي من الدراسة لدى شركة مملكة بغداد لمنتجات  لا الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية في الجانب  .6.1
 في بغداد الالبان والتي تقع 

 
  2023تمثلت في المدة الزمنية التي جرى بها اعداد البحث والتي بدأت من شهر كانون  الزمانية: الحدود  .6.2

 الاول سنة  18/  3/    2023ولغاية   20/   7  /

 
 . فين والعاملين في شركة مملكة بغداد تمثلت بالمدراء والمعاونين والمشر  البشرية:الحدود  .6.3

 
 .تطوير المنظمات  الحديثة، التسويق، التكنولوجيا  المفتاحية: ادارةالكلمات  .6.4
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  الدراسات السابقة

 خصائص عينة الدراسة    

   التسويق والتكنولوجيا الحديثة بإدارة الخاصة راسات الد .1
 

 

 ( 2022( دراسة )محسن, 2

 الرقمي في ادارة علاقات الزبون  قيتأثير التسو  عنوان الدراسة

  تهدف الدراسة الى التعرف على دور التسويق الرقمي في تعزيز ادارة علاقات  هدف الدراسة 
  الكشف عن  – الإلكتروني تعرف الإطار المفاهيمي الإدارة التسويق التعليمي 

 الزبون في شركة اسياسيل للاتصالات. 

  لكتروني في الجامعات الكويتية ه التسويق التعليمي الابعض التحديات التي تواج  مشكلة الدراسة  
كما وردت في   هل يؤثر التسويق الرقمي في ادارة علاقات الزبون في الشركة

 التربوية  لأدبيات 

 ( موظف 250شركة اسياسيل / حجم العينة ) موقع وعينة الدراسة

 منهج الدراسة وأداة  
 جمع البيانات  

ي، وعصر  علامي الثقافي الحضاري العالمفرض عصر التغير والانفتاح الا 
المنهج الوصفي التحليلي / الاستبانة التكنلوجيا التي تقوم على العقل البشري  

ابنائها تربوياً وتعليمياً لمواجهة الثورة  تعد  والالكترونيات، على جميع الشعوب ان 
  للتسويق الرقمي في ادارة تأثير وجود   التكنولوجية، مما يفرض على مناهجنا 

 علاقات الزبون. 

التربوية ان تعيد النظر الى الانسان بحيث تجعله قادرا على اكتساب المعرفة   أهم النتائج
 . الوظيفية بنفسه 

 التعليم الالكتروني في الجامعات الكويتية –دولة الكويت  موقع وعينة الدراسة 

 منهج الدراسة وأداة  
 جمع البيانات  

 المنهج الوصفي التحليلي 

وبناءًا على ما سبق نجد ان التسويق الالكتروني يدعم وظائف الجامعة عامة   تائج أهم الن 
وظيفة التدريس من خلال تعريفه للطلاب ووظيفة خدمة المجتمع خاصة فهو يخدم 

الحاليين والمرتقبين البرامج والمقررات الدراسية التي تقدمها الجامعة سواء كان  
كترونية أخرى كما يخدم وظيفة البحث  ذلك على موقع الجامعة أو أى وسيلة ال

العلمي في أنه يعمل على تسويق نتائج الابحاث العلمية والمشروعات العلمية  
كذلك المجتمع من خلال تقديم الاستشارات لقطاعات المجتمع المختلفة او   ويخدم 

 تقديم دورات تدريبية للعاملين بتلك القطاعات إلى غير ذلك من الخدمات 
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Shiranifar, et al.,2019   (3 )دراسة   

 :Linking IT to supply chain agility الدراسةعنوان 
does knowledge management make 
a difference in SMEs\ An exploratory 

study in Iranian companies 
 

  التجهيز بسلسلة المعلومات تكنولوجيا  ربط
 في اً لافاخت  المعرفة إدارة تحُدث هل: المتسارعة

  سةراد /والمتوسطة الصغيرة الشركات
 الايرانية  الشركات  في استطلاعية

 وإدارة المعلومات تكنولوجيا تأثير  كيفية دراسة هدف الدراسة 
 الشركات في التجهيز سلسلة تسارع في المعرفة

 . والمتوسطة الصغيرة

  في المعرفة وإدارة  المعلومات تكنولوجيا تأثير ما مشكلة الدراسة  
 الصغيرة المؤسسات في التجهيز سلسلة ارعست 

 الحجم.  والمتوسطة

 حجم /   إيران في والصغيرة المتوسطة الشركات الدراسة وعينة  موقع
 شركة ( 271) العينة

 الاستبانة /  التحليلي  الوصفي المنهج البيانات جمع واداة الدراسة منهج

  في إيجابي بشكل  تؤثر المعلومات  تكنولوجيا أن النتائج أهم
  وتكنولوجيا المعرفة إدارة وأن المعرفة، إدارة

 سلسلة أبعاد في  كبير  بشكل تؤثر المعلومات
 المتسارعة  التجهيز
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 المنظمات بتطوير الخاصة الدراسات .2
 

 ( 2018دراسة )العقوري,  (1

  دراسة /العاملة الشركات أداء تحسين في البشرية الموارد إدارة دور عنوان الدراسة
 ا ليبي  في العربي الخليج شركة في استطلاعية

  وجدوى العاملة الشركات في البشرية الموارد إدارة دور تحديد هدف الدراسة 
 . البشرية الموارد خلال من العاملة الشركات لدى الأداء تحسين

 أداء تحسين في البشرية الموارد إدارة به تقوم الذي الدور ما مشكلة الدراسة  
 العاملة  الشركات

  المديرين من  (50)  العينة حجم  /ليبيا في  العربي الخليج شركة سةنة الدراموقع وعي
 الاقسام ورؤساء

منهج الدراسة وأداة  
 جمع البيانات  

 الاستبانة /  التحليلي  الوصفي المنهج
 

 الحاجة باستثناء  البشرية الموارد إدارة أداء عن عام رضا وجود أهم النتائج
  بشكل تسهم والتي  الحديثة دةجو ال لنظم اعتبارات وضع الى الملحة
 .الشركات في الأداء تحسين في فاعل

 

 ( 2019خليل. – دراسة )نجم  (2

 دراسة/للمنظمات المستمر التحسين في الاستراتيجية اليقظة تأثير عنوان الدراسة
 الغذائية  للمنتوجات العامة شركة في استطلاعية

  في  المستمر التحسين يقتحق  في الاستراتيجية اليقظة دور توضيح هدف الدراسة 
 . الغذائية للمنتوجات العامة الشركة

  اجل من الشركة  داخل الاستراتيجية اليقظة به تقوم الذي الدور ما مشكلة الدراسة  
 الغذائية  للمنتوجات العامة الشركة عمل التطوير

  حجم/بغداد العاصمة في الواقعة الغذائية للمنتوجات العامة الشركة موقع وعينة الدراسة
 . والشعب اقسام  مدراء من  (78)   العينة

منهج الدراسة وأداة  
 جمع البيانات  

 الاستبانة /  التحليلي  الوصفي المنهج
 

ً  تعطي  الغذائية للمنتوجات العامة الشركة إدارات ان أهم النتائج ً  اهتماما   واضحا
  التحسين لتحقيق انواعها بجميع  الاستراتيجية اليقظة لمتطلبات
 .  المستمر
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 ( 2019دراسة )هامان،  (3

  تطوير في  وأثره التنافسية للميزة كمصدر  الإبداعي التفكير عنوان الدراسة
 والمتوسطة.   الصغرى المنظمات

  المنظمات أداء وتطوير تحسين في الاسهام الى الدراسة تهدف هدف الدراسة 
 . ليبيا في  والمتوسطة الصغرى

  والمتوسطة الصغرى المنظمات ةاراد في  المسؤولين اهتمام قلة مشكلة الدراسة  
 المنظمات  لهذه التنافسية الميزة لصناعة الابداعي بالتفكير

  مفاهيم  حول والتسويق ولإدارة حقل في الحديثة الادبيات تحليل موقع وعينة الدراسة
 . والمتوسطة الصغرى والمنظمات الاعمال  ريادة ونظريات

منهج الدراسة وأداة  
 جمع البيانات  

 . تحليليلا المنهج

  هذه وتكون والمتوسطة الصغيرة المنظمات ودعم بناء استمرار أهم النتائج
 . والدول والمنظمات الافراد بين مشتركة  المسؤولية
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 قياس صدق وثبات أداة البحث 
 الخصائص الإدارية لتطوير للمنظمات 

 
اج الى جهد ووقت من القائمين على  عملية التطوير لاسيما الاداري لتطوير المنظمات تحت ان 

 ص( 2021:علي.ائص اساسية تتمثل في الاتي ) المنظمة وهناك خص
 
ان التطوير يجب ان يكون مستمر ودائمي بحيث لا يكون على   استمرارية:التطوير عملية  .1

شكل م ارت متقطعة بل يكون على شكل مجموعة مت اربطة تتحرك مع الزمن للوصول  
 مطلوبة. لاالى اهداف التطوير 

 
شمولية عملية التطوير: ويقصد بها شمول جميع اجزاء المنظمة بالتطوير ولا يتم ترك اي جزء الان هذا   .2

 . اً على عملية التطويرسيؤثر سلب
 

تكون عملية التطوير معتمدة على المنهج العلمي بحيث يكون اقصاء تام على الواقع والمشاكل التي   .3

 . اهمية من غيرها في تحقيق اهداف التطوير للمنظمة أكثر تكون  يسببها والاهتمام بالأولويات التي 
 

ير يتكون من نسيج متناسق  اي ان التطو  ديموقراطية: التطوير يجب ان يكون على عملية  .4
المعنية بالتطوير دون اقصاء اي جزء لاكتمال عملية التطوير   الاجزاءمشترك فيه جميع 

 . بشكل سهل وشفاف
 

ية التطوير: تعتبر هذا الخطوة  وسطة وقصيرة الامد في عملاعتماد على خطط طويلة ومت  .5
 . قها على واقع علميمهمة جداً في تنفيذ الاولويات وتحقيق الاهداف الموضوعية وتطبي 
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 تحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  
 متغيرات الدراسة

 
  بينها فيما تتفاعل ة والحسي  والجسمية والنفسية  العقلية المكونات من  مجموعة  وهو -الافراد:  .1

.  الجسماني)الصفات  بقية عن تختلف خاص صفات يحمل منفرداً   كيانا  وتشكل
 6(ص1996:

  الاف تزويد منها  الهدف الخطط من  كبير  عدد على يحتوي الذي  النشاط وهو   -التدريب:  .2
  العمل في الافراد انتاج معدل زيادة الى تؤدي  وبهذا والمعلومات  المهارات من  بكمية أرد

  وجدت  حيث يدوي  إطار في للتدريب التعاريف من العديد هناك26( كص.2010 غي.اب )
  او  جهد هو  يقول والاخر  عملية، مجرد انه  يقول من فمنهم عليه، الاتفاق في كبيرة صعوبة

والاتجاهات  المهارات وتحديد المدرب لدى المعلومات لتنمية نشاط
 . (137ص2011:حسونة.)

 الجديدة الطرق ومن ومبتكرة حديثة ادارية فلسفة انها على فعروت  -: الشاملة الجودة أدارة .3
  التي وخدمات  سلع توفير حلال  من وارضائهم الزبائن اسعاد تركز  التي التفكير لها في

  ادارية فلسفة بأنها الشاملة الجودة ادارة مفاهيم  ومن27.( ص2008.: مدحت )  يحتاجون
  في ايجابية تغيرات تخلق  حيث  ،  مستوياتهم بجميع  والادارة  الموظفين بين  متكاملة تضمينية
  تحسين اجراء منها  الهدف والمعتقدات والمبادئ   القيم من  مجموعة  طريق عن المؤسسة

  للمجتمع تلبي التي الجودة في  جيد  مستوى الى للوصول المؤسسة  انشطة جميع في مستمر
  (3) رقم لوالشك25(ص،2017. : المعمري)للمؤسسة الافضل  الأداء وتحقيق احتياجاته

 . المنظمات تطوير ابعاد يوضح
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 رتباط الخطي بين متغيرات الدراسة معاملات الا
 

  صياغة على المنظمة قدرة بمدى  يرتبط الذي النجاح هو  المنظمة  نجاح عوامل اهم من ان
  نجاح عوامل وانDavid,2009) ). المنظمة  ورسالة  رؤية مع تنسجم  التي الاستراتيجية

  العاملين جميع على  المسؤولية هذه  وتقع بها  تقوم  التي الانشطة خلال  من المنظمات رتطوي 
  الطرق من  العديد وتوجد ,.Meibodi, et al.(  2010)  المستويات كل   وعلى  المنظمة داخل

  في وتطورها واستمرارها  والمتوسطة الغيرة المنظمة لاسيما النجاح على  المنظمة تساعد التي
 ( ص2019. :هامان:)يلي ما الاسس هذه  اهم ومن  ،(السوق )وهو   به تعمل الذي المكان

 
 وتكاليف.  ووقت  جهد  من يمكن ما بأقل  العمل في والجدية  والمثابرة  الانجاز .1

 
 . المنظمة عمل ومستقبل لحاضر واسع  وتطور واسعة  رؤية الادارة لدى وجود .2

 
 . والمتعددة المتسارعة البيئية للمتغيرات والمرونة  الاستجابة سرعة .3
 

 . تقليدها الصعب من التنافسية الميزة في قوة وامتلاك  والابتكار  والتميز والابداع القدرة .4
 

  كبيرة  معلوماتية قاعدة على ومعتد انشطة جميع   على وكفؤ   فعال رقابي نظام وجود من  لابد .5
 . ودقيقة

 

 . المنظمة في  العاملين لكل  واضح قياس ويكون للإنجاز قابلة تكون ن  يجب الاهداف .6
 

  العمل مبدء على واعتماد الحاسمة القرارات اتخاذ في المشاركة قاعدة توسعة  على ملالع .7
 . الفريق بروح

 

 . المنظمة وخارج داخل الجماهير  مع رسمي  وغير   رسمي  اتصالات نظام من  لابد .8
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  وللمهام للسلطات الأمثل الاستخدام على  للحفاظ مرن تنظيمي  هيكل على اعتماد .9
 .والمسؤوليات

 

 الجديدة الانشطة ومراعاة  ومعنوي  مادي التحفيز ويكون للعمل  تحفيزية  بيئة ايجاد .10
 . والمبتكر

 
 

 مراحل تطوير المنظمات 
 

  تكون ارحل الم هذا  خلال  من  التي ارحل الم من العديد في يمر ان لابد  المنظمات تطوير ان
 الوضع من الانتقال يكون ومستقلة سهلة خطوات  هناك وتكون  التطوير عمليات في التجزئة

  التنظيم ناحية  من الافضل الوضع يمثل الذي الجديد الوضع الى مشكلة  فيه توجد والذي القديم
 ( 7ص2020وربوش،  فيروز)  الاتي: منها المراحل من مجموعة وهناك له المكونة والعناصر

 

  حيث التطوير، عملية في واهمها  ارحل الم اقوى من المرحلة هذه  وتعتبر:  البدء مرحلة .1
  بيئة الى المنظمات تطوير  نجاح  ويحتاج التغير،  لعملية واستعداده  النظام قدرة بمدى تتعلق
 التطوير.  عملية في الادارة مساعدة شئنها من  التي مقومات لها سليمة

 
  التدريب مجال في  المنظمة وضعتها  التي الخطط على المرحلة هذا تعتمد التحول: مرحلة .2

 . المنظمة في التطوير عملية  لإنجاح  موتجهيزه العاملين تقوية  شئنه من الذي
 

  يتطلب  حيث التطوير  في فعالة ومستلزمات اجهزة الى المنظمة تحتاج الصيانة: مرحلة .3
  جهود يدعم الذي الفريق بروح منسق عملهم التنظيم، داخل مختصين  اشخاص توفير

 . المنظمة تطوير  مستشارين
 

 الافراد على والظاهر المنظمات ير تطو  برنامج   عن الناتجة الخطوات تعد: النتائج مرحلة .4
  في نجاحه  ومدى  الحقيقي المقياس هو  الاخرى، الانظمة مع  التنظيم وتفاعل المنظمة وهيكل
 . المنظمات تطوير
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 :الفصل الثاني

 
 الجانب النظري للدراسة

 
 المبحث الأول: ادارة التسويق في زمن التكنولوجيا الحديث 

 
 المنظمات  المبحث الثاني: تطوير
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 : المبحث الأول

 
 ادارة التسويق في زمن التكنولوجيا الحديث 

 
 : تمهيد

 
مهم في    تحتاج المنظمات في عالم اليوم الى ادارة تسويقية تهتم بالتكنولوجيا الحديثة، التي تلعب دور 

تمكن   اذ  التسويقية،  الاهداف  ال تحقيق  تسهيل  من  المنظمات  الحديثة  منالتكنلوجيا  العقبات    كثير 
العملية    والمعوقات التي تواجهها، اذ انها تمكن من تقليل المصروفات المالية والجهود البشرية في

 التسويقية 

 

 مفهوم التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث  .1

 
المزايا التي حولت عمل البنوك المصارف من  يعتبر إدارة التسويق في زمن التكنولوجيا الحديثة إحدى   ▪

إالطر في  الحديثة  الطريقة  إلى  القديمة  التقليدية  بهدف  يق  وذلك  داخلها  التسويقية  والمعاملات  جراءات 
الإلكتروني  التسويق  عبر  التجارية  الأعمال  )الجامي.  ممارسة  زمن  (،  2011:  3.  في  التسويق  ويعد 

حيث أن  يا الحديثة.  تسويق الرقمي أيضا، لما له من صلة في التكنولوجالتكنولوجيا الحديثة والذي يسمى ال
سة وهمية التعرف على أثر أدوات التسويق الحديثة على عمل وأداء التسويقي  البنوك التجارية بدأت بدرا

التسويق   بسياسة  عالية  بدرجة  الاهتمام  توصل  الدراسة  هذه  أن  التجارية، حيث  البنوك  المصاريف  للم 
  محركات البحث   الإلكتروني وتحسينوالبريد  والذي يشمل الإعلانات الرقمية وتسويق المحتوى    الحديثة

والتسويق في زمن التكنولوجيا الحديثة هو الجانب الذي يعرف الزبائن بمكانه  (.  2019)شوملي. والعون:  
كتروني ومحركات  وتواصل مستمر معهم من خلال مجموعة من أدواته ومنها البريد الإلأنه نافذة تحاور  

البرامج التي  ائل التواصل الاجتماعي محركات البحث وغيرها من  البحث والإعلانات عبر الهاتف وس 
وايضا يعد زمن التكنلوجيا الحديث تحولا كبيرا في  (  2018)زيدان.    يمكن الوصول للزبائن من خلالها

خلال استخدام    وفعالة. فمنطريقة جيدة  ادارة التسويق حيث يمكن استخدام التكنلوجيا للوصول الى العملاء ب
الا التواصل البريد  ووسائل  والاجهزة    لكتروني  الالكترونية  والمواقع  الذكية  والتطبيقات  الاجتماعي 
تسوق مميزة.    المحمولة، بكل سهولة وتوفير تجربة  المستهدف  الجمهور  الى  الوصول  الشركات  يمكن 

 ي التغير على مدار الوقت  ويعتبر التسويق بشكل عام نشاط يتغير ويستمر ف 
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كانت هذه الاعمال    إذا  التجارية. لاسيماعب دور مهم وحيوي في انجاح ودعم الاعمال  سويق يلان الت  ث حي

 .)تدار في زمن يعتمد على التكنلوجيا الحديثة، فتصبح هناك زيادة في المنافسة قوية وشرسة غير مؤكدة  
(Hutt & Speh, 2021   ًمهم لدى الكثير  لهذا يمكن القول ان التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث هو جدا 

 Raitaالسوق المقصود والحصول على الكثير من الزبائن ) من الشركات لان من خلاله يمكن الوصول الى  
et al) . 

 

 تطور مفهوم التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث  .2

 
شهد العالم في القرون الاخيرة تطور هائل في مضمار التكنلوجيا والاتصالات والمعلومات   ▪

حيث اوجدت مفاهيم التسويق عبر    مباشرتاً،ء والبيع فيه  راقليديا يتم الشيق كان تان التسو  فبعد 
او الب ارمج التكنلوجيا الاخرى ووسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من طرق    الانترنيت 

نهضت  التي  التكنلوجيا    الحديثة  في زمن  الشركات   الحديثة، بالتسويق  من  الكثير  ان  حيث 
ا اهتمامها  وجهت  المتم   لكبيرالكبرى  الحديثة  التكنلوجيا  عبر  التسويق  بالأنترنيت  الى  ثلة 

 ( 44ص 2006  توفيق..سمر  )والوقت.   والوسائط الاخرى لتوفير الجهد والمال

 

 تعريف التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث  .3

 
النمو   ▪ على  الشركات  تساعد  التي  الوسائل  من  الحديث  التكنولوجيا  زمن  في  التسويق  يعد 

فعالية    العلاقات،وإنشاء    والازدهار، تؤثر    المنظمات،وتقوية  الإنترنت    التقنيات،اذ  مثل 
والهواتف المحمولة ووسائل التواصل الاجتماعي وأنظمة إدارة علاقات الزبائن بشكل كبير  

ل الشركات مع العملاء المحتملين. تعمل هذه الأشكال الجديدة من الاتصال  على طريقة تواص
التسويق التي تستخدمها المنظمات. من خلال    ةإستراتيجي سويقي ونوع  على تغيير المشهد الت

اذ يمكن التسويق    التفاعلية، الوصول إلى العديد من مصادر المعلومات والاهتمام بالوسائط  
جم من  للمستهلكين  المنتج  الحديث  عن  معلومات  من  المزيد   Jain and)بأنفسهم.  ع 

yadav,2017:50عريفات الاتية  من التكنولوجيا الحديث بالت( ويمكن تعريف التسويق في ز

(2 .) 
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 ( 2الجدول ) 
 

 تعريفات التسويق في زمن التكنولوجيا الحديث 
 

 التعريف   الكاتب والباحث/ السنة  

 Desai 2019,   العملاء مع  للتواصل  الرقمية  والقنوات  الأساليب  من  العديد  استخدام 
 . عبر الإنترنت او من موقع الويب 

 Dunayeve, et al.,2022  مجموعة من التقنيات الجديدة التي تعمل على تغيير تجربة المستهلك    هو
الحديثة. والذي يؤثر بشكل مباشر   الى الطريقة  التقليدية  الطريقة  من 

الأبعاد المعرفية والحسية والعاطفية والاجتماعية للتجربة وتخلق  على  
 قيمًا تجريبية جديدة

ي البيع والشراء عبر خدمات الانترنيت او المواقع  متطورة ف  وهو عملية  2006الصرفي،  
بغية   المتعددة  والوسائط  العملية  هذه  في  وتستخدم  الحديثة  التسويقية 

 تحقيق اهداف تسويقية متعددة

 2005نصير،  
 

 

وهو مجموعة من سلسلة تطبيقات واسعة من التكنلوجيا الحديثة بهدف  
دة التطبيقات التي يحصل عليها  تشكيل اسس تسويقية حديثة وذلك لزيا

 المستهلك لتلبيه رغباته بصورة بسيطة وفعالة 

 Jain and Yadav, 2017   يمكن ان يعرف التسويق الحديث على انه مجموعة من قنوات يمكن
بالإنترنت   مرتبطة  غير  تسويقية  اساليب  وتكون  من خلالها  التسويق 

ة أو عبر القنوات اما  مثل التلفزيون والراديو والرسائل النصية القصير
المرتبطة بالإنترنت مثل وسائل التواصل الاجتماعي وإعلانات البريد  

التواصل    وإعلانات.  الإلكتروني  وسائل  عبر  التسويق  وايضا 
 الحديث. الاجتماعي هو أحد مكونات التسويق 

 Hutt & Speh, 2021   .الوقت بمرور  التغير  في  يستمر  الذي  التجاري  نشاط  هو  التسويق 
خاصة    التجارية،يلعب التسويق دوًرا حيوًيا في دعم نجاح الأعمال  و

مما يؤثر    التقنيات،مد على جميع  إذا كانت الأعمال تدُار في عصر يعت
 على زيادة المنافسة الشرسة بين التجار 

 Ratia et al., 2018   ويقصد من مفهوم التسويق على انه الاداة الحقيقية التي يمكن للشركات
المقصود والحصول على    من خلاله  المستهدف  السوق  إلى  الوصول 

 المزيد من العملاء

 Heimbach et al., 2015   المفاهيم الحديثة للتسويق وهي الأتمتة التسويق هي مجموعة من  من
الأنظمة التي تستخدم لإدارة حملات تسويق الأعمال بشكل أكثر فاعلية  

 وكفاءة 
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 Todor, 2017 ل المهمة  التعاريف  عبرومن  التسويق  هو  الإلكتروني    لتسويق  البريد 
حيث يمكن إرسالها    الحديث. الذي يعد ضرورًيا للشركات في العصر  

تلقائيًا إلى العملاء أو العملاء المحتملين باستخدام أحد تطبيقات التسويق  
  يعد التسويق عبر البريد الإلكتروني استراتيجية تسويقية يمكن   الحديث،

 . ا على الاستثمار أن توفر عائدًا كبيرً

 Kotler, 2001   عرف لفيليب التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث على انه على ثلاث
 .مراحل هي عصر الإنتاج وعصر المنتج وعصر المبيعات 

 من إعداد الباحث استناداً إلى المصادر الواردةالمصدر: 
 
 

لوجيا الحديث بأنها ))استخدام التكنولوجيا  بناء على ما ورد من تعريفات يمكن تعريف التسويق في زمن التكن 
نية في عملية التسويق لتحقيق الأهداف التسويقية. يتضمن ذلك استخدام الإنترنت ووسائل  والوسائل الإلكترو

يقات المخصصة والمواقع الإلكترونية والعديد  التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني والرسائل النصية والتطب
الأخ التقنيات  والخدمات.  من  المنتجات  وتسويق  المحتملين  العملاء  مع  للتواصل  التكنولوجيا  رى  باستخدام 

 ( الإلكترونية(والوسائل 
 

العمليات والاست  ))ويعرف  بأنه  باستخدام  راايضاً  التسويقية  اهدافهم  لتحقيق  المسوقون  يعتمدها  التي  تيجيات 
 (العملاء(عدد من   أكبر ول الى الوسائل التكنلوجية والتقنية الحديثة وهذا يساعدهم بالوص
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 أهداف ادارة التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث  .4

 
الأشخاص إلى موقع الويب او الوسائل التي يتم  لابد ان لإدارة التسويق الحديث هدف هو جذب   ▪

نات عالية  التسويق عن طريقها وجعلهم عملاء دون الحاجة الى نفقات تسويقية كبيرة مثل الاعلا
( كذلك ينصب تركيز ادارة التسويق  Desai ,2019:198الكلفة او التحدث إلى مندوب المبيعات) 

للعملاء طوال رحلتهم التسويقية بأكملها    الحديث على خلق تجارب تسويقية حديثة تضيف قيمة 
عى  (اذ يس Morrison 2019الغرض منها معرفة التسهيلات التي وفرتها اداة التسويق الحديثة ) 

لتحقيق الأهداف  الت الالكترونية  بالوسائل  المتمثلة  التكنلوجيا  استخدام وسائل  الى  الحديث  سويق 
هي  ق الحديث يستهدف عدة مجالات اساسية  .( اذ ان التسوي44ص  2018التسويقية )السواح . .  

 ( 2020)سرحان,  
 
 .بالزبائنتقديم وتحسين الخدمات والعناية   .1

 
 جديدة عن المستهلكين الجدد البحث المستمر وتقديم دراسة .2

 
 الزيادة في معدلات الوصول الى المستهلكين  .3

 
 .الزبائنمحاولة تخفيض التكاليف عن  .4

 
 .للمستهلكين العمل على تقديم فائدة جديدة وقيمة حقيقية  .5

 
 الزيادة في حجم السوق وانتقال من السوق المحلي الى السوق العالمي  .6

 

 
عبء على الزبائن من  من التكنلوجيا الحديث الى تقليل البناء عليه تهدف ادارة التسويق في ز

معنوية وايصال كل ما يحتاجه الزبون  خلال توفير تسهيلات كبيرة لهم سواء كانت مادية او 
وسائل   او  البحث  وسائل  او  الانترنيت  طريق  عن  تواجده  مكان  في  تسويقية  خدمات  من 

 . التواصل الاجتماعي وغيرها من الوسائل 
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 ادارة التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث ية أهم .5
 

برزت اهمية ادارة التسويق في عصر التطور حيث توقع بعض العلماء ان مستقبل ادارة  ▪

التسويق يجب ان يكون تركيزه على ما يحتاجه الزبون ومواكبة التطور الحاصل في  

تماماً كبي ارً بي  ( اذ ان التسويق وادارته الحديثة اظهرت اه et.al.1992 ,van)التسويق 

يب حديثة مثلا التسويق عبر الانترنيت وغيرها الهدف منها  سالالعملاء حيث ظهرت عدة ا

( واهمية ادارة التسويق تمكن من  Sheth et .al .2012زيادة العملاء والمحافظة عليهم ), 

 ( 214- 213:  2015. )اليماني 
 

 أماكن. في عدة سواق عالمية جديدة منها الدخول الى الا  والبيعية:زيادة القدرات التسويقية  .1

 

 .والزبائن تحسين الاتصالات بجميع انواعها: لاسيما بين العاملين والموزعين   .2

 

من خلال توفير جميع المنتجات على جميع البرامج التسويق بأسعار مناسبة   التكلفة: تقليل  .3

 الزبون. حيث توفر الجهد والوقت والمصارف على 

 

الزبائن وحل المشاكل التي  ها من قبل التسويقية وسهولة استخدامالرقابة: متابعة البرامج  .4

 يوجهونها 

 

الميزة التنافسية: من خلال توفير منتجات ذات جودة عالية وسعر مناسب وتواجدها في   .5

 الاسواق او عبر البرامج المستخدمة في التسويق الحديث.

 

 يمةتحسين الخدمات للمستهلكين بشكل دوري وتوفير بيئة تسويقية سل .6
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 التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث أنواع منافع ادارة  .6
 

: ص  2021)المشهداني.  هناك مجموعة من المنافع التي توفرها ادارة التسويق في زمن التكنلوجيا الحديثة

33 .) 

 

 Place utilityالمنفعة المكانية  .1

 

مثال: توفير مكائن الدفع   وهي القيمة التي تحقق توفير كل ما يحتاجه الزبائن في مكان محدد  ▪

 .يحتاجونها جات التي الالكتروني عند محالات التسوق والمنت

 

 Time utilityالمنفعة الزمانية  .2

 

وهذه القيمة تتحقق عن توفير كل المنتجات في الوقت الذي يحتاجه الزبون مثال : فتح   ▪

من المنافع   او توفير وسائل نقل على مدار الساعة وتعتبر  24السوبر ماركت على مدار  

 التي يؤديها التسويق الحديث. 

 

 Form utilityالمنفعة الشكلية   .3

 

د على تشكيل الاجزاء والمواد الاولية للمنتجات  القيمة الأكثر حداثة للتسويق حيث انها تعتم ▪

والسيارات   وآلات التي يحتاجها الزبائن مثل: تجميع اجزاء غرف النوم او تجميع المكائن  

 ئن ويتم تسويقها للزبا 

 

 Information utility المنفعة المعلوماتية  .4

 

ئها وكيفية  را ن شويقصد بها تقديم الخدمات المعلوماتية للزبائن بكل المنتجات التي يريدو  ▪

استخدامها وسعرها وجميع الحقائق عنها وتوفير مندوبين مبيعات واعلانات لتقديم هذه  

 المعلومات 

 Possession utility المنفعة الحيازية .5

 

القيمة المأخوذة لتملك الزبائن المنتج الذي يحتاجونه والسيطرة عليه اي عندما يقوم  ني  وتع  ▪

يستخدمه بالطريقة التي ي ارها مناسبه له او يعدل عليه وتعتبر  الزبون بشراء منتج معين  

 . هذه من الوظائف التي يقدمها التسويق الحديث 
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 التسوق   أنواع .7
 

تمام لقيامه الكثير من الانشطة التي تخدم الزبائن  ن الامور التي يجب الاهالاخيرة صبح التسويق م   الآونة في  

ويمكن حصر هذه الانواع على    تطبيقه. من شئن المنظمات   أصبح وقد ظهرت العديد من انواع التسويق التي  

 - (: 149  ص : 2019النحو الاتي )رمزي.

 

وجعله    منها التأثير على ذوق الزبون تطوير نظامية متكاملة الهدف  ويقصد به عملية  :  التسويق الأخضر  .1

كما يعرف  252ص.(2006:  البكري.)والطبيعة  المنتجات التي لا تلحق الضرر في البيئة    راءيتوجه الى ش

بانه التطوير المستمر للترويج والتسعير المنتجات التي تكون صديقة للبيئة بحيث يستخدمها الزبون بكل  

 (robert,2000,p55) ثقة 

 

رق له العديد من الباحثين  طظهر التسويق الاجتماعي في القرن السابع عشر عندما ت:  ماعيالتسويق الاجت  .2

ويعرف بأنه استخدام مبادئ التسويق الحديث الهدف هو    (.Kotler, Charles Atkin, Zaltman)   ومنهم

ترو  برامج  ووضع  تنظيم  الهدف  لاكن  والخدمات  السلع  في  البيع  الاجتماع ليس  السلوك  لزيادة  ي  يجية 

 (.evans,2008,p183الممتاز)

 

الشبكيالتسويق   .3 شبكة  :  الفايروسي   الإلكتروني،  سواء  الامكانيات  من  مجموعة  استخدام  به  ويقصد 

الانترنيت ووسائط متعددة وشبكات الاتصال المختلفة في تحقيق الهدف التسويقي وما يمكن ان يترتب  

 .( ص 2008)محمد،  ة ومزايا جديدة على ذلك من امكانيات عديد 

 

بأنها المعاملة المنجزة من طرف المنظمة حيث لا ينتج عن تبادل تحويل  :  التسويق الخدمات  .4 )ويعرف 

 ( ص  18 . 2005:  الضمور.) والخدمات(الملكية كم في السلع  

 

المقصود به تنفيذ علمي وتنسيق لسياسة اعمال من ناحية المشاريع السياحية، سواء    :التسويق السياحي .5

وعلى المستوى الدولي والاقليمي والمحلي الغرض اشباع مجموعات من المستهلكين  كانت عامة او خاصة  

 ص.( 2006:   السميع.)عوائد ملائمة المحددين وما يحقق من  
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إيواء النزلاء بغض النظر عن وسيله هذه    النشاط الذي يتعلق بإقامة وإعاشةويعرف انه  :  التسويق الفندقي .6

طريقة في استمرارية نشاط القطاع    أحسن حقيق رضاهم ويعتبر هذه  الاقامة. الهدف اشباع حاجاتهم وت

كما ان المرونة الاستراتيجية تتحقق من خلال ايجاد بدائل    ( 9ص   2017)مسيوغي. :  وتعظيم عائداته. 

للبيئة التي تعي فيها المنظمة    et (.Combe32)استراتيجية يتم من خلالها اختيار البديل الانسب وفقاً 

al.,2012:1323بالبيئة التنظيمية. إذ أن  ول تحقيق المرونة الاستراتيجية يجب مراعاة العوامل المتعلقة 

تراتيجية تشير إلى الاستجابة بشكل أسرع لتغيير الفرص التكنولوجية والسوقية من خلال  المرونة الاس 

المنتجات   من  المزيد  أك  الجديدة،إنتاج  بسرعة  المنتجات  وتحسين  أوسع،  إنتاج  خطوط  ):    بر وتقديم 

5842013 Cingöz and Akdoğan ), 

 

 معوقات تطبيق ادارة التسويق في زمن التكنلوجيا الحديث .8
 

ادارة التسويق لاسيما في التطور الحاصل الكثير من العقبات والمعوقات التي تعيق عمل التسويق   تواجه 

من المعوقات  وخصوصا التسويق الاكثر حداثة هو التسويق الالكتروني. ويمكن ايجازها بمجموعة 

 (. 246ص   2014: النسور.)

 

ة جيدة على مستوى الدولة او  ادارة الجهد: يتطلب النهوض في التسويق الحديث جهد كبير وادار .1

على مستوى المؤسسة او المنظمة التي تستخدم التسويق الحديث. ويجب ان تكون هناك خطط  

يحصل في الاسواق المحلية   بحيث تساعد المنظمة على مواكبة اي تغير او تطور  ة إستراتيجي

 . والعالمية 

 

التفاعل بين ادارة التسويق والعملاء من  اللغة والثقافة: تلعب اللغة والثقافة دور مهم جدا في  .2

ناحية المواقع التي يتم التسويق عن طريقها بحيث تكون صورة واضحة لديهم على حسب  

الثقافية الذي يمتلكونه. لذلك لابد   معرفتهم باللغة التي تسوق عن طريقها المنتجات او المستوى

هل عملية التسويق على جميع  من وجود ب ارمج وتطبيقات يمكن ان تكون لها ترجمة حيث تس

 العملاء حسب مستوياتهم وثقافتهم ومجتمعهم والتقاليد المتعارف عليها لديهم 
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تسويق الحديث ومن  السرية والخصوصية: ان عنصر الأمن المعلوماتي من اهم العناصر لدى ال  .3

ابرز ما يعيق التسويق الحديث هو عدم حماية هذه الخصوصية حيث ان اغلب البرامج  

التسويقية الحديثة تحتاج الى معلومات كاملة عنه مما يؤثر عليه وعلى خصوصيته لذلك يحتاج  

مات  ت حديثة متطورة لها القدرة على المحافظة على معلومات الدفع والمعلوالتسويق الى تقنيا

 الشخصية كلها. 

 

القوانين والتشريعات: يحتاج التسويق الى انظمة وقوانين تنضم عمله. اذ من الضروري تنظيم   .4

القانون فضلاً عن حماية حقوق الملكية على نشر   إطار هذه العمليات التسويقية وجعلها تحت 

ت التي تحدث عن  ات عبر الانترنيت وتطوير الانظمة المالية والتجارية لتخفيف العملياالمنتج

 طرق التسويق الالكتروني 
 

 

 ابعاد ادارة التسويق  .9
 

يعرف تسويق العلاقات على انه فن القدرة لتكوين علاقات شخصية كبيرة من اجل   - العلاقات: تسويق  .1

ويعتبر هذا تطوير متبادل لعلاقة طويلة المدى بين البائع والمشتري    والمشترين،تبادلها مع الزبائن 

(2017) Nwakanma et al  وتسويق العلاقات يعرف ايضا بأن فلسفة في اداء العمل ويعتبر قوة,

للمنظمة يحدث من خلالها الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وبناء علاقة تطويرية معهم واهمال   ة إستراتيجي

 (Christophe 2018), دائم عملاء جدد بشكل التركيز على جذب  

 

لو بين فرد ومجموعة من   الاشخاص،اني والمعلومات بين ويقصد به عملية تبادل المع  -الاتصال:   .2

لفظي   بهدف التأثر بهم او التأثير فيهم وينقسم الاتصال الى قسمين اتصال لفظي وغير  الافراد،

ركة في المفاهيم والمعاني من خلال تبادل  والاتصال يعرف ايضا هو المشا2018(،. )الحريري

ى حجم عملية الاتصال ولا يستطيع احد فهم هذه العملية الا  ومعرفة تكنلوجيا الاتصال ومد  المعلومات،

 (. 2014عن طريق العلاقات الاجتماعية التي تحل فيها المعلومات )كاستلز،.
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وهو البرنامج الذي يقوم بجمع وحزن ومعالجة البيانات ونشرها وتحليلها الهدف هوة    - المعلومات:  .3

ظام التغذية العكسية لضبط ومراقبة النظام  ويستخدم ن تحقيقها، تحقيق النتائج المرد 

مجموعة من البيانات التي يتم تنظيمها وتسجيلها وتصنيفها في مكان   وهيه    (. 125ص 2015مسلم،)

 . (2017محدد يتم الرجوع اليها عند الحاجة لها ويتم معالجتها وارسالها وحفظها في الحاسب )رجم  

 

دوات والوسائل التي تم اخت ارعها في قرن التاسع عشر  المقصود بها وهي تلك الأ -التقنية: الوسائل  .4

  الحياة،رون القصد منها توفير حياة سهلة للمواطنين والتي تساعدهم في اغلب مجالات والقرن العش

حيث تمتلك اهمية كبيرة في المجتمع ، وصبحت جزء من الحياة اليومية لما لها من اهمية كبيرة وبالتالي  

لعصرية التي  ن العمال التي نقوم بها، وتعرف ايضا بأنها الوسائل الالكترونية اواجبها تسهيل الكثير م 

 (. 2019تساعد في ادارة الموارد لتحقيق المتطلبات و الاهداف )سامي. 

 

 

 التوصيات والمقترحات
 

 اولاً: التوصيات: 
 يوصي الباحث ادارة الشركة المبحوثة بالآتي: 

صالات الذي يساعد الشركة على تحسين وتطوير  التأكيد على استخدام وتحديث انظمة الات .1

 تسويق العلاقات والذي يعد احد العوامل المهمة التي تعتمد عليها الشركة في تسويق منتجاتها 

نتائج ممكن الحصول عليها   أفضلاستخدام طرق جديدة في البيع الشخصي من اجل تحقيق  .2

 ظيم المبيعات وتحقيق الأهداف ومما يؤدي الى تع 
صول على المعلومات الصحيحة كونها العامل المهم في اتخاذ القرارات الصائبة كذلك  الح  تأكيد  .3

 العمل على م ارجعة المعلومات وتصحيحها بشكل دوري 

تحقيق رضا العاملين من خلال سد احتياجاتهم كونهم العامل الاساس في تحقيق اهداف الشركة   .4

 والذي تعتمد عليه الشركة في انجاز اعمالها 

بتوفير الوسائل التقنية للعاملين ومواكبة ما هو حديث منها كون   ارلى الاستمرع  يد التأك .5

 . اهم العناصر في تحقيق الاهداف المرجوة أحد التكنولوجيا تعد 

الاهتمام بصورة عالية في اقامة الورش التدريبية غنية بالمعلومات وبشكل مستمر من اجل   .6

 . انجاز الاعمال المناطة بهم في  اكساب العاملين المهارات والخبرات اللازمة
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على الاستمرارية في قياس جودة المنتجات كونها العامل الرئيس في تحقيق رضا    التأكيد  .7

 . الزبائن

 

 : ثانياً: المقترحات 

بديلة، مثل التسويق الاخضر أو البراعة    آخرىضرورة اختبار انموذج المقترح على متغيرات  .1

 التنظيمية ... الخ. 

مقترح في هذه الرسالة على منظمات آخرى في صناعات مختلفة، كشركات  انموذج الاختبار  .2

 الاتصالات، وشركات النقل، ... الخ. 

 

 

 المنظمات  تطوير الثاني المبحث              

 

 

 توطئة 

ان تطوير المنظمات يعتبر هو عملية في تحسين أداء المنظمات وتعزيز قدرتها في تحقيق اهدافها بفاعلية  

ريتها في الاسواق المحلية  االقول ان عملية تطوير المنظمات ام ارً حيوياً لنجاحها واستمر ويمكن   كبيرة.

 .وتتطلب جهود مستمرة ومتواصلة من قبل الادارة والموظفين   والعالمية.

 

 

 مفهوم تطوير المنظمات  أولاً:

  التي  اقسامها،  جميعل المستمر التطوير  خلال  من التشغيلي أدائها تحسين على  مستمر بشكل  المنظمات  تعمل

  الخدمات  تقديم  أو  المنتجات  إنتاج  من  سواء  العمليات، جميع في  المشاركة  والأنشطة  المنظمات  على  تشتمل 

  التطوير  بأنه  المنظمات  تطوير  ويعرف . المنظمة تطوير  في يؤثر  مركزي  عامل  فهي الاستهلاك،  عملية إلى

  المستقبل في  المنشودة الاهداف لتحقيق  تهاوقدرا طاقتها  زيادة خلال من  عليه  المنظمة  تعمل  الذي

  الهدف الأعلى،  من  ويدار  المنظمة  كل  يشمل  الذي المنظم الجهد  هو   به ويقصد 10.(   ص 2014: الذياب.)

   280. . (  العقلا)  المدروسة  المنظمة  العمليات  من مجموعة خلال  من بالصحة عاره واش  فاعلية تطوير
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  والمالية   البشرية الموارد  استغلال خلال من  بفاعلية  الاهداف لتحقيق المنظمة  تبذله الذي  الجهد  وهو2019:

  تطوير   عملية وتعرف2020.( مسعود. . مرسال)محدد.  وقت   خلال المتوفرة والمعلوماتية  والمادية

  هي   مختلفة خطوات  وفق   وتسير  مختلفة  انظمة على  تقوم مستمرة،  وعماية  منظمة جهود  بأنها  المنظمات 

 (.  (McMillan,2008 عادة التجميد وإ  والتغير  الاذابة

 

 

 ً  المنظمات  لتطوير الإبداعية الافكار مصادر  :ثانيا

 
  الكثير واعطائها   المنظمة تطوير يمكن   خلالها  من  التي  والخارجية   الداخلية منها المصادر من  العديد  توجد 

 3( ص 2019.: هامان)  يلي ما  منها  المنظمة، تفيد   التي الافكار من

 

  العلاقة ذات  الافكار اعطاء  في  الاساسية  العناصر واهم  أفضل من ( الزبون) تهلكالمس يعتبر : الزبون  .1

  غير  او مباشرة  بطريقة   سواء عنها  يعبر  التي والرغبات   المستلزمات  خلال من  وتطويرها   بالمنظمة

 مباشرة 

 

  قالاسوا في  خبرة لديه الموزع لكون  جديدة افكار  تقديم  في المساهمين من الموزع  يعتبر:  الموزعون  .2

 . تحتاجه زما

 

  العاملون  لكون  عملها  في  التطور على   المنظمة ساعد  جديدة  مقترحات  بإعطاء  العاملون يساهم   العاملون: .3

 ومشكلاتهم.   الزبائن مع مباشر تماس   لديهم
 

  عن   للمنظمة  ومتطورة جيدة افكار  تقديم  في فعال  دور  لها الحكومية والملاكات   الاجهزة ان : الحكومة .4

 جديدة  وابتكارات  متكاملة يةالمعرف قاعدة طريق
 

  وتحفيز   تطوير  في  المنتجات  على   المنافسون يدخلها  التي  تحسينات   على  المنافسون  يعمل : المنافسون .5

 السوق  في ارع والص   المنافسة الى  لدخول الابداع على  الاخرى  المنظمات 
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  عن  والابحاث   الدراسات  خلال  من القيادية  الاعمال من  الكثير في المراكز تساهم: الابحاث  مراكز .6

  منها  نورد   المنظمات  تطوير  عن  التعاريف  من  العديد  وردت   وقد  المستهلك.  وحاجة  والسوق المنتجات 

 . ( 3) الجدول  في
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 تعريفات تطوير المنظمات
 

 التعريف  السنة /الكاتب او الباحث 
 Cummings and 1 Worley,2015 لتوفير الخطط تداخل  نهبأ   المنظمات  تطوير  يعرف  

  ومنهجيات  إستراتيجية  خلال  من المنظمة داخل المعلومات 
  الهدف القيادة  الى  افراد  من  المنظمة اجزاء جميع  تشمل
 التنظيمية  الكفاءة  زيادة

  والتنظيم  الاستراتيجية  بين  انسجام تحقيق في  التعاون 2010 الغالبي، 
  جيدة  حلول  وتنظيم   الثقافات   بين   وما  والافراد   والعمليات 
  على  المنظمة  وقدرة كفاءة  تطوير  منها الوسيلة  وابداعية
 التجديد 

  والمبرمجة  والمدروسة  المخططة الجهود  من  مجموعة 2011  راتول، 
 زيادة بهدف منها  كبير جزء  او المنظمة  كل  وتشمل   للتغير

 افرادها  قدرات  وتطوير التنظيم  قوة
  ايجابي  تطوير لتحقيق  والتنظيم  الانسان  تغير   ممارسة يعتبر 2020 طبيشات،  

 طبيعية  صحية   ظاهرة  التغيير هذا ويكون 
  العمل فريق  وبناء  التعلم  ونظريات  الهندسة  اعادة عملية  2 الكريم،  عبد  

 والاتجاهات  المختلفة  النظر وجهات  بالاعتماد 
 Bushe and Lewis (2023 )  اجل  من  المنظمة  في  الخبراء يقودها   التي الاستراتيجيات  

  اعلى من  تنفيذها  يتم  والتي  المنظمة داخل التغيرات  ث احدا
 الاسفل  الى  المنظمة

  تستهدف  التي التخطيط وادارة  العلمية الادارة انه  ويعرف  2 سلمى، 
  النهوض  اجل من  المنظمة  ونظام   وثقافة  سلوك تغيير

 . الاهداف وتحقيق المشاكل جميع  وحل  بالمنظمة

 الواردة المصادر  الى استناداً  الباحث  إعداد  من   -المصدر: 

 ً   الى تهدف الأبعاد متعددة عملية هو ))  المنظمات  تطوير   تعريف  يمكن تعريفات من  ورد لما ووفقا

  والهيكل  الاستراتيجي   الجانب المنظمة تطوير  ويشمل  كامل بشكل  المنظمة وفاعلية اداء تحسين

  من  واسعة  مجموعة المنظمات يرتطو المنظمة(( ))ويعتبر تمتلكها التي  والتكنلوجية  والعلمية والثقافة

 تحسين على والعمل  للمنظمة الفعال التحول ودعم  الأداء دعم الى تهدف التي والممارسات  الأنشطة

 ( المنظمات( لتطوير والخارجية الداخلية العمليات
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 المنظمات تطوير أهمية ثالثاً:

  المشاكل منها  اصلاحها على  والعمل  المشاكل لحل تتبعه الذي  الاسلوب  في المنظمات  تطوير اهمية  تتمثل

  تطوير في  المستمر والتجديد   المشاكل حل  على  المنظمة قدرة ولمعرفة  والبيئية. والاجتماعية  الثقافية 

 ( 30: ص : 2021  نعيمة.) الاتي  منها  جوانب  عدة  هناك  المنظمات 

 . والابتكار  والابداع  الذكاء مستوى ورفع ادائها  وتحسين  وتقويتها   البشرية التنمية  على  العمل .1

 

 الموارد.  في  الاسراف تقليل   بهدف  وكما نوعا   الانتاجية وزيادة الفاعلية  ورفعه والتنظيم   بالكفاءة الاهتمام  .2

 

  في  استغلالها امكانية ومدى الاخرى  العلوم مجال في والتطورات  الاكتشافات  من  الاستفادة  على   التركيز .3

 . المنظمات  تطوير

 

  في الضعف  نقاط ومواجهة  القوة  نقاط واستغلال  المشاكل ومجاراة   متلائم ومناخ  متوازنة  بيئة توفير  .4

 .الإدارة

 

العمل على تحقيق اهمية التنظيم والمجتمع والعاملين والموازنة على مواجهة جميع التحديات التي تواجه   .5

 . المنظمة
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 المنظمات تطوير  أهداف رابعاً:

  ويرى  الاهداف من  وغيرها  الربحية  وزيادة  العمل انتاجية  تحسين المنظمات  تطوير   من الهدف ان

 : يلي ما 77( ص 2022:سلمى. )

  ووضوح   بدقة ارر  الق  اختلاف ومعرفة تواجهها  التي  المنظمة  مشاكل  من  الكثير  لحل قوي  مناخ وجود  .1

 . للأخرين   توجيهها  او المشاكل بإخفاء   الخاص  الاتجاه  محل  ليكون

 

  تريده   الذي المطلوب  بمستوى   للنهوض  بالكامل  المنظمة لداخ الافراد العاملين  بين   الثقة قواعد  وضع  .2

 المنظمة 

 

  يكون ولا   العمل في وعلاقات   مصالح  تربطهم  الذين والجماعات  الافراد  بين  التعاون درجة  في الزيادة .3

  من يرفع  الذي للهدف تعزيز تكون   وبهذا  واضحة  منافسة هناك  تكون  بحيث   المنظمة إطار  خارج

 . المنظمة تطور  مستوى

 

  هم مصادر يمتلكون  الذين الاشخاص   مسؤولية  من تكون  المشاكل  وحل   القرار اتخاذ  عملية   ان .4

  اداري  مستوى وعند  المنظمة في  العاملين  للفراد  الشيء هذا  يكون  ولا   الاختصاص  واصحاب  للمعلومات 

 بسيط 

 

  يزيد  سوف  ذاوه  إليهم الموكلة  المهمة  في عملهم   لإنجاز  كجماعة  بينهم  يحدث  ما  فهم في الافراد  مساعدة .5

 . الأداء نتائج  ومعرفة العمل  ديناميكية  في والسرعة  بالمسؤولية   الاحساس درجة  من
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 ً المنظمات تطوير في الصناعي الذكاء :خامسا  
 

في تطور الثورة الصناعية لاسيما في المرحلة الرابعة اكتشف العقل العلمي والتكنلوجي مفهوم ما يسمى  

يعمل    الحياة،اهم الأمور الرئيسية الأكثر اثرا وتأثيرا على جميع مستويات  أحد هو الذكاء الصناعي ويعرف 

مهمة للمجتمع وللاقتصاد والحكومات   الذكاء الصناعي بالفعل على احداث تغيير كبير في العالم ويثير اسئلة 

الذي جعل   وهذا الأمر  ذكاء،  أكثر تخص العمل تكون  قرارات وتم استخدام الذكاء الصناعي للوصول الى 

 225 ومحمد محمد  )الصناعي هذا العلم محط للأنظار لاسيما في مجال تطور المنظمات في استخدام الذكاء 

:2022)  

 

ولتحقيق أداء فعال في تطوير المنظمة لابد وجود تنمية مستدامة في تطبيق انظمة تتوافق مع الذكاء  

نوعية بطرق رسمية وبهذا لا يعني تطبيق الذكاء  على مستوى المفاهيم ال والتي يكون فيها الأداء  الصناعي،

ي في مساعدة المنظمة  الصناعي ارفض للطرق التقليدية في تطوير المنظمات بل يكون عامل مساعد قو

 ..(Kuzior ،et al2019,)الصناعي على التطور مع وجود الطرق التقليدية والذكاء 

 

بها برامج الحاسوب والهواتف اللوحية تجعلها    ويعرف الذكاء الصناعي بأنه سلوك وخصائص محددة تتسم 

 65)) ص 2022 :)رسمي.تخاطب القدرات العقلية البشرية وانماط عملها وتبتعد عن كل ما هو تقليدي 
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 ً للمنظمات  لتطوير الإدارية الخصائص: سادسا  
 

  وهناك   المنظمة على لقائمين ا من  ووقت   جهد  الى  تحتاج المنظمات  لتطوير  الاداري لاسيما  التطوير  عملية   ان

 ( 152: ص 2021: علي. )  الاتي   في  تتمثل  اساسية خصائص 

  ارت  م  شكل على   يكون  لا  بحيث  ودائمي   مستمر يكون   ان يجب   التطوير ان: استمرارية عملية   التطوير  .1

 المطلوبة  التطوير  اهداف الى للوصول  الزمن  مع تتحرك   مترابطة مجموعة  شكل على   يكون بل  متقطعة 

 

  هذا الان  جزء  اي ترك  يتم  ولا   بالتطوير  المنظمة  اجزاء جميع  شمول بها  ويقصد :  التطوير  ملية ع  شمولية  .2

ً  سيؤثر  التطوير  عملية   على   سلبا

 

  التي والمشاكل  الواقع  على   تام  اقصاء يكون  بحيث   العلمي  المنهج على  معتمدة  التطوير عملية  تكون .3

 للمنظمة  التطوير  اهداف تحقيق  في غيرها  من  اهمية  أكثر  تكون  التي  بالأولويات  والاهتمام   يسببها

 

  فيه  مشترك  متناسق نسيج   من يتكون  التطوير ان  اي  ديمقراطية:  عملية على   يكون  ان يجب   التطوير  .4

 وشفاف  سهل  بشكل  التطوير عملية  لاكتمال  جزء اي  اقصاء  دون بالتطوير   المعنية الاجزاء  جميع 

 

  في جداً  مهمة الخطوة هذا تعتبر : التطوير مليةع   في الامد  وقصيرة   ومتوسطة طويلة  خطط  على   اعتماد  .5

 علمي  واقع   على  وتطبيقها   الموضوعية الاهداف وتحقيق الاولويات  تنفيذ 
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 ً المنظمات  تطوير نجاح اسس :سابعا  
 

  التي  الاستراتيجية  صياغة  على   المنظمة قدرة بمدى  يرتبط  الذي  النجاح هو  المنظمة نجاح  عوامل اهم  من ان

  الانشطة خلال من  المنظمات  تطوير   نجاح عوامل   وانDavid,2009)المنظمة )  ورسالة   ؤيةر مع  تنسجم

 (Meibodi, et المستويات  كل وعلى   المنظمة  داخل العاملين جميع  على   المسؤولية هذه وتقع   بها تقوم   التي

al.,2010  ) والمتوسطة الغيرة  المنظمة لاسيما  النجاح  على المنظمة تساعد  التي  الطرق  من العديد  وتوجد  

.  هامان:) يلي  ما  الاسس هذه اهم  ومن  ،(السوق)وهو  به  تعمل الذي  المكان في  وتطورها  واستمرارها

 ( ص 2019:

 

 . وتكاليف  ووقت  جهد   من  يمكن   ما  بأقل  العمل في والجدية  والمثابرة  الانجاز  .1

 

 . المنظمة  عمل  ومستقبل   لحاضر  واسع   وتطور  واسعة رؤية  الادارة لدى وجود  .2

 

 . والمتعددة  المتسارعة  البيئية  للمتغيرات  والمرونة  ةالاستجاب  سرعة  .3

 

 . تقليدها  الصعب  من  التنافسية  الميزة في  قوة وامتلاك والابتكار   والتميز  والابداع القدرة .4

 

 . ودقيقة كبيرة  معلوماتية قاعدة على  ومعتد  انشطة  جميع  على  وكفؤ  فعال رقابي  نظام  وجود  من  لابد  .5

 

 . المنظمة في  العاملين لكل  واضح  قياس  ويكون  از للإنج قابلة  تكون   ن  يجب  الاهداف .6

 

 . العمل بروح الفريق  مبدئالعمل على توسعة قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات الحاسمة واعتماد على  .7

 

 . لابد من نظام اتصالات رسمي وغير رسمي مع الجماهير داخل وخارج المنظمة  .8
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 . والمسؤوليات دام الأمثل للسلطات وللمهام اعتماد على هيكل تنظيمي مرن للحفاظ على الاستخ .9

 

 . عاة الانشطة الجديدة والمبتكرةرا ايجاد بيئة تحفيزية للعمل ويكون التحفيز مادي ومعنوي وم .10

 

 

 

 

المنظمات  تطوير  مراحل  :ثامنًا  
 

  في التجزئة  تكون  ارحل الم  هذا خلال  من  التي  ارحل الم  من  العديد  في يمر  ان  لابد   المنظمات  تطوير  ان

  فيه  توجد   والذي  القديم الوضع من  الانتقال يكون  ومستقلة   سهلة خطوات  هناك وتكون  التطوير  مليات ع

  وهناك  له  المكونة  والعناصر  التنظيم ناحية  من  الافضل الوضع يمثل   الذي الجديد  الوضع  الى مشكلة

 ( ص 2020ربوش، و  فيروز) الاتي:  منها المراحل من  مجموعة

 

  قدرة بمدى تتعلق  حيث  التطوير،  عملية   في  واهمها ارحل  الم اقوى من مرحلةال هذه  وتعتبر البدء:  مرحلة .1

  شئنها  من  التي مقومات  لها  سليمة  بيئة   الى المنظمات  تطوير  نجاح  ويحتاج التغير، لعملية  واستعداده النظام 

 التطوير.  عملية  في الادارة مساعدة

 

  شئنه  من  الذي التدريب  مجال  في  لمنظمة ا وضعتها   التي الخطط  على  المرحلة هذا  تعتمد  التحول:  مرحلة .2

 المنظمة في  التطوير عملية  لإنجاح وتجهيزهم   العاملين تقوية 

 

  اشخاص  توفير يتطلب   حيث  التطوير  في  فعالة ومستلزمات   اجهزة الى  المنظمة تحتاج   الصيانة: مرحلة .3

 لمنظمة. ا تطوير  مستشارين جهود  يدعم  الذي  الفريق  بروح منسق  عملهم  التنظيم، داخل مختصين 
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  المنظمة  وهيكل الافراد  على   والظاهر المنظمات  تطوير برنامج   عن  الناتجة الخطوات  تعد   النتائج: مرحلة .4

 . المنظمات  تطوير في  نجاحه  ومدى  الحقيقي المقياس  هو  الاخرى،  الانظمة مع التنظيم وتفاعل 

 

 

 

 

 ً المنظمات  تطوير  معوقات :تاسعا  
 

  والثبات عل المنظمة ضعيفة في التطور ومنها نقص المواد وضعف القيادة توجد العديد من المعوقات التي تج

 (490ص:  2017على الروتين وهناك مجموعة من المعوقات منها الاتي )العنقري. :

 .العاملينضعف الحوافز والتي تؤدي الى ضعف اداء  .1

 

 المنظمة  داخل الوظيفي الاعياء  انتشار  .2

 

 فاعليتهم  يقلل مما  للموظفين  تدريبية دورات  توفير  عدم .3

 

 الموظفين.  مع  المدير  اتصال ضعف .4

 

 للعاملين  الموكلة المسؤولية من التهرب  محاولة  .5

 

 وجود بيئة هشة وغير محفزة للعمل الجماعي  .6

 

 تلعب الاعتبارات الشخصية دور في التعامل داخل المنظمة مما يؤثر سلبا على تطورها  .7
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 الخبرة والكفاءة الوظيفية قلة  .8

 

 

 Calvo and Berlanga,2020:43)): إلى  المعوقات  تصنيف  يمكن  ايضاو            

 

 

 العوامل الخارجية: البيئية والسياسية والقانونية والتنظيمية والمنافسون  .1

 

 

 العوامل الداخلية: ادارة المنظمة والعمليات والمنتجات والعاملين  .2
 

 

  وفشل  الدعم  ونقص   الخاطئة  ت والقرارا التكنلوجيا استخدام  وقلة  المعلومات  نقص : القرار عوامل  .3

 التنظيمية  والعوامل التنفيذ 
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 الدراسة متغيرات عاشراً:

 

بينها وتشكل   فيماوهو مجموعة من المكونات العقلية والنفسية والجسمية والحسية تتفاعل - الافراد:  .1

 ( 61ص 1996)الجسماني. : الصفات كيانا منفرداً يحمل صفات خاص تختلف عن بقية 

 

 

 

  بكمية أرد  الاف  تزويد   منها الهدف الخطط  من كبير  عدد   على  يحتوي   الذي النشاط وهو  - لتدريب: ا .2

  باغي. )  العمل في الافراد  انتاج معدل زيادة الى  تؤدي وبهذا والمعلومات   المهارات  من

  في كبيرة  صعوبة   وجدت  حيث  يدوي  إطار  في للتدريب  التعاريف  من العديد  هناك (  26كص. 2010

  المعلومات  لتنمية نشاط   او  جهد  هو  يقول   والاخر عملية،   مجرد  انه  يقول من  فمنهم ه، علي  الاتفاق

 ( 137. ص 2011: حسونة.) والاتجاهات  المهارات  وتحديد  المدرب  لدى

 

 

 

  لها  في الجديدة  الطرق ومن   ومبتكرة  حديثة   ادارية  فلسفة  انها على  وتعرف - :  الشاملة الجودة أدارة .3

  مدحت ) يحتاجون  التي  وخدمات  سلع  توفير حلال  من وارضائهم   ائنالزب اسعاد  تركز  التي  التفكير 

  بين  متكاملة تضمينية  ادارية فلسفة بأنها   الشاملة  الجودة ادارة مفاهيم  ومن   (27. ص 2008.: 

  مجموعة  طريق  عن   المؤسسة  في  ايجابية  تغيرات   تخلق  حيث  ، مستوياتهم  بجميع  والادارة  الموظفين 

  للوصول المؤسسة انشطة جميع  في مستمر تحسين اجراء منها  لهدفا والمعتقدات  والمبادئ   القيم  من

  المعمري)للمؤسسة الافضل  الأداء وتحقيق احتياجاته  للمجتمع تلبي   التي  الجودة في  جيد  مستوى  الى

 المنظمات  تطوير  ابعاد  يوضح   ( 3)  رقم والشكل  ( 25، ص 2017. :
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 ابعاد تطوير المنظمات 
 

 الاستنتاجات 
 

لمبحث أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في ضوء النتائج التي تمخضت عنها الدراسة في الجانب  يتضمن هذا ا

 :وكالآتيالعلمي 

 

  يأتي  والذي العلاقات   تسويق نجاح   في  يساهم مما  جداً  عالية   بصورة  فعال اتصالات  نظام  الشركة  تمتلك .1

 . مله الخدمات  أفضل وتقديم   الزبائن  الى الوصول  سرعة من  بدوره

 

لدى الشركة القدرة الفعالة في البيع الشخصي من خلال التواصل مع المشترين المحتملين والذي يساهم   .2

 . في زيادة المبيعات للشركة 

 

تسعى الشركة بدرجة عالية للحصول على المعلومات الدقيقة من خلال جعل نسبة المعلومات الصحيحة   .3

 . ومات من اجل الوصول الى القرارات الصائبة م الشركة في تحري المعلمرتفعة والذي يعكس اهتما 

 

تهتم الشركة بالمورد البشري بدرجة عالية جدا في انجاز الاعمال الالكترونية وتؤكد انه الشريك   .4

 . الاساسي في نجاحها

 

انجاز   تهتم الشركة بتوفير الوسائل الالكترونية المتطورة لأفرادها من اجل تسهيل الصعوبات خلال .5

 . لهم مما يعمل على حل المشاكل بصورة انية وسهلة والذي بدوه يحقق رضا الزبائن المهام الموكلة 

 

تعمل الشركة على انشاء الورش التدريبية من اجل زيادة كفاءة الافراد العاملين وزيادة خبراتهم   .6

 . ومهاراتهم

 



 
 

44 
 

 

 

 

 

الوصول   اجل التي تقوم بتوزيعها من  تعمل الشركة بصورة مستمرة على قياس جودة المنتج للمنتجات  .7

 .اهم اهداف الشركة  أحد الى العيب الصفري والذي يعد 

 

  عليها يترتب  والتي   المنظمات  وتطوير   وأبعاده التسويق  إدارة بين  معنوية دلالة ذات  ارتباط  علاقة  وجود  .8

 الأولى الرئيسة  الفرضية  قبول
 

 

  عليها يترتب  والتي   منظمات ال وتطوير   وابعاده التسويق  ادارة بين   معنوية دلالة ذات  تأثير علاقة  وجود  .9

 . الثانية الرئيسة  الفرضية  قبول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

45 
 

 

 

 

 

 المبحث الثاني 
 

 التوصيات والمقترحات 
 

-: وكالآتي يتضمن هذا المبحث التوصيات الخاصة بالدراسة وفقا لما تم التوصل اليه من استنتاجات    
 

التوصيات اولاً:  
 

 :لآتيبايوصي الباحث ادارة الشركة المبحوثة  

 

التأكيد على استخدام وتحديث انظمة الاتصالات الذي يساعد الشركة على تحسين وتطوير تسويق   .1

 . العوامل المهمة التي تعتمد عليها الشركة في تسويق منتجاتها أحد العلاقات والذي يعد 

 

  ومما   عليها الحصول ممكن نتائج  أفضل تحقيق   اجل  من الشخصي البيع في جديدة  طرق استخدام .2

 . الأهداف وتحقيق  المبيعات  تعظيم   الى دي يؤ
 

 

  كذلك الصائبة القرارات  اتخاذ  في  المهم  العامل  كونها الصحيحة المعلومات  على الحصول  تأكيد  .3

 دوري  بشكل  وتصحيحها  المعلومات  ارجعة  م  على  العمل

 

  الشركة اهداف تحقيق في  الاساس العامل كونهم احتياجاتهم سد  خلال من العاملين  رضا تحقيق .4

 . اعمالها  انجاز في الشركة  عليه  تعتمد   والذي
 

 

  التكنولوجيا  كون  منها حديث  هو ما  ومواكبة   للعاملين التقنية  الوسائل بتوفير رراالاستم على   التأكيد  .5

 المرجوة  الاهداف  تحقيق   في العناصر  اهم أحد  تعد 
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  اكساب  اجل  من مستمر  وبشكل  بالمعلومات  غنية   التدريبية الورش  اقامة في  عالية  بصورة  الاهتمام  .6

 . بهم  المناطة  الاعمال انجاز  في  اللازمة والخبرات  المهارات  العاملين 

 

 . على الاستمرارية في قياس جودة المنتجات كونها العامل الرئيس في تحقيق رضا الزبائن  التأكيد  .7
 

المقترحات  ثانياً:  
 

  البراعة أو  الاخضر  التسويق  مثل  بديلة،  آخرى متغيرات  على   المقترح انموذج  اختبار ضرورة .1

 . الخ ...  التنظيمية 

 

  كشركات   مختلفة،  صناعات  في  آخرى منظمات  على   الرسالة هذه  في المقترح  انموذج اختبار  .2

 . الخ ...  النقل،  وشركات   الاتصالات،
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 أولاً: المصادر العربية 
 

ي تحقيق الولاء. دراسـة  علاقات الزبائن فـ فاعلية إدارة (. 2011لعجمي، خالد شطي مفضي عـواد. )  .1

  الأوسط،ميدانية على عملاء البنوك الاسلامية الكويتية، رسالة ماجستير، قسم إدارة الاعمال، جامعة الشرق 

 عمان، الأردن،

 

الاداء  (. أثر أدوات التسويق الرقمي على 2019هيم؛ والعون، سالم سفاح ) راشوملي، أحمد هشام إب .2

ردن. رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية.  التسويقي للبنوك التجارية في الأ

 . الأردن

 

ســة  را(. مـسـاهـمـة الـتـسـويـق الـرقـمـي فـي تنمية الـعـاقـة مـع الـزبـون. د 2018زيــدان، كـريـمـة. )  .3

اه، جامعة أكلي محند  تف النقال في الـجـزائـر. رسالة دكـتـورمـيـدانـيـة لعينة من زبائن متعاملي الها 

 أولـحـاج. البويرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. الجزائر. 

 

دار   الأولى،(. سيكولوجية التعلم والتعليم الأسس النظرية والتطبيقية. الطبعة 2001) محمد. ملحم، سامي  .4

 . الاردن –مان  المسيرة للنشر والتوزيع، ع 

 

 . 44الاردن، ص  والتوزيع،دار الإعمار للنشر  1 ط،  الالكتروني. ق ( التسوي 2006سمر توفيق )  .5

 

 . 13، مصر، ص  1( دار الفكر الجامعي. ط 2006صوري الصرفي ) .6

 

 ص 29، دار للنشر والتوزيع الاردن، .1ط   الالكتروني.( التسويق 2005محمد طاهر نصير ) .7

 

ى الورش التعليمية في تنمية مهارات  ( فاعلية التعلم الجوال القائم عل2018رحاب محمد السواح، وآخرون )  .8

ة التربية  ي التعليم. مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، کل تكنولوجيا التسويق الالكتروني لدى أخصائي 

 . 44ص  17النوعية، جامعة المنيا، ع
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(. تنمية قيم التسويق  2020ن )وليد أحمد محمد حسن سرحا .9

الفني الصناعي بمصر في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. مجلة  لدى طلاب مدارس التعليم  الإلكتروني 

ص ص   3، ج21البحث العلمي في التربية، کلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس، ع

.87 -88 . 

 

التسويق المعاصر وفن الاتصال بالجماهير. دار المعرفة  (. 2015اليماني، غادة عبد التوب ) .10

 الاسكندرية، مصر.  وزيع،الجامعية للنشر والت 

 

( أسس التسويق الحديثة وادارة الشركات. دار الكتب والوثائق  2021محمد زاهد خليل المشهداني ) .11

 . 33بغداد، ص 
 

. قضايا وتطبيقات تسويقية  ( 2014الصغير ) عبد اللهاياد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن ابن  .12

 . والتوزيع، عمانلصفاء للنشر  معاصرة. جامعة واكاديمية سمارت العالمية، دار ا
 

اسس ومفاهيم معاصرة. دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،   ق (. التسوي2006ثامر البكري ) .13

 . 252الاردن ص 
 

 13الإسكندرية، مصر، ص (. التسويق الإلكتروني. دار الفكر الجامعي، 2008محمد الصيرفي ) .14
 

لثالثة. دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  (. تسويق الخدمات، الطبعة ا2005) الضمور هاني حامد  .15

 . 1ص 
 

(. التسويق السياحي والفندقي. أسس علمية وتجارب عربية، منشورات  2006صبري عبد السميع ) .16
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