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 الشكر والتقدير 

 

اود ان اعبر عن شكري العميق وامتناني للدكتورة منى مصطفى العشري على تقديمها لمادة المشروع  

النهائي وتسهيله على الطلاب وشرحها المفهوم والمتقن واقدر تعبها المبذول لجعلنا الأفضل واقدم شكري  

 ت المجتمع  وتقديري لادارة جامعة ميداوشن لجعل مفهوم الجامعة مختلف وجعلها حق لجميع فئا

 سأحرص لجعلها الخيار الأول للجميع . جامعة عظيمة كجامعة ميداوشن وة كوني خريجلفخورة 
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 الإهداء 
 

أهدي هذا البحث إلى أحبائي وأسرتي، الذين لم يدخروا جهداً في دعمي وتشجيعي طوال مسيرتي الأكاديمية. كما أود أن أعبر 

لمشرفي البحث، الذين قدموا لي الإرشاد والمشورة القيمة خلال كتابة هذا العمل العلمي. شكرًا لكم على  عن امتناني العميق 

 .إلهامكم ودعمكم الدائم

كما أشكر جميع الأصدقاء والزملاء الذين شاركوا بأفكارهم وآرائهم التي ساهمت في تحسين هذا البحث. تذكيرًا بأن تضيفوا  

 .نصحكم القيم في المرات القادمة

[ على دعمها المالي السخي الذي جعل هذا البحث ممكنًاجامعة ميداوشنأخيرًا، أتوجه بالشكر الخاص إلى ] . 

 .تمنياتي بالتوفيق والنجاح للجميع
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

نجاح المشروعات، وكيفية تحسين القدرة على  البحث في هذا المجال يهدف إلى تعزيز فهمنا لأهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي في 

 .التنبؤ بالمشاكل المحتملة والتعامل معها بفعالية لتحقيق أهداف المشروع بنجاح

 

 

 .المنهجية:

تحديد ماهية المشكلة التي يرمي البحث إلى حلها أو السؤال الأساسي الذي يسعى للإجابة   :تحديد المشكلة أو السؤال البحثي .1

 .عليه بخصوص تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع

استعراض الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر وأداء المشروع، لفهم   :مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة .2

 .النتائج المتوقعة ولتحديد الفراغات في المعرفة التي يمكن للبحث الحالي ملؤها

تحديد الفرضيات الرئيسية التي يقوم عليها البحث، مثل "إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى   :تحديد الفرضيات أو الافتراضات .3

 ."تحسين أداء المشروع 

وضع خطة ومنهجية للبحث تشمل طريقة جمع البيانات، وأدوات القياس المستخدمة مثل استبيانات، مقابلات،   :تصميم البحث  .4

 .أو تحليل الوثائق 

 .تنفيذ خطة جمع البيانات والمعلومات المطلوبة من المشروعات التي تدرس وتقيم :جمع البيانات  .5

 .استخدام أساليب وأدوات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المجمعة واستنتاج النتائج :تحليل البيانات  .6

تفسير النتائج والتأكد من توافقها مع الفرضيات المحددة، واستخلاص الاستنتاجات الرئيسية من   :الاستنتاجات والتوصيات .7

 .الدراسة، وإعطاء التوصيات للممارسة العملية أو للبحوث المستقبلية

كتابة البحث بشكل منظم وواضح، بما في ذلك المقدمة، المنهجية، النتائج، والمناقشة، بالإضافة إلى   :كتابة التقرير النهائي .8

 .صفحة الاهداء والشكر إذا لزم الأمر

هذه الخطوات تساعد في ضمان سلامة ودقة الدراسة وتوفير أدلة قوية للتأكيد على العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع بشكل  

 .علمي وموثق 

 

 

 

 النتائج: 

 الفعالة تحسينات في جودة المشروع، تقدير المواعيد، زيادة في رضا العملاء نتيجة لإدارة المخاطر 
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 التطبيقات والأهمية:

 :التطبيقات

من خلال تحليل المخاطر المحتملة وتقييمها، يمكن لإدارة المشاريع تحسين جودة   :تحسين جودة التخطيط والتنفيذ  .1

 .التخطيط والتنفيذ عبر اتخاذ خطوات وقائية وتحفظية مبكرة لتقليل تأثيرات المخاطر السلبية

عندما يتم تضمين إدارة المخاطر كجزء من عملية تخطيط المشروع، يمكن  :والميزانيةتحسين تحديد الموارد  .2

للمشروع تحديد احتياجات الموارد بشكل أفضل وإدارة الميزانية بكفاءة أكبر، وهذا يقلل من التكاليف الزائدة  

 .ويحسن استخدام الأموال المخصصة

عندما يتم التعامل مع المخاطر بفعالية، يزداد احتمال نجاح المشروع بشكل عام، حيث يتم   :زيادة فرص النجاح .3

 .تقليل الاحتمالات السلبية وزيادة الفرص الإيجابية لتحقيق أهداف المشروع بنجاح

إدارة المخاطر بشكل فعال تساعد في بناء الثقة بين الجهات المعنية بالمشروع،  :تحسين الثقة بين الأطراف المعنية .4

بما في ذلك العملاء، المستثمرين، والشركاء، حيث يعزز التوجه الاحترافي للمشروع والاستجابة الفعالة للتحديات 

 .المتوقعة

 :الأهمية

إدارة المخاطر تساعد في تقليل المخاطر العالقة التي يمكن أن تؤثر سلباً على أداء المشروع  :تقليل المخاطر العالقة .1

 .وتؤدي إلى تأخيرات أو زيادة في التكاليف

باستخدام تقنيات إدارة المخاطر، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات أفضل مدروسة ومبنية   :تحسين القرارات الإدارية .2

 .على بيانات واقعية، مما يزيد من فعالية الإدارة والتخطيط

من خلال تخفيف المخاطر المتعلقة بالأحداث الغير متوقعة، يمكن لإدارة المخاطر   :تعزيز الاستدامة والاستمرارية .3

 .تعزيز استدامة المشروع واستمراريته على المدى الطويل

بفضل إدارة المخاطر الفعالة، يمكن تحقيق أهداف الأعمال بشكل أفضل وفي الوقت المحدد،   :تحقيق أهداف الأعمال .4

 .مما يعزز من رضا العملاء ويعزز مكانة المؤسسة في السوق

باختصار، تعد إدارة المخاطر أداة حيوية في حقل إدارة المشاريع تساهم في تحقيق الأهداف بشكل فعال وفعالية، وتعزز من  

 .استمرارية العمليات والنجاح على المدى الطويل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :المفتاحيةالكلمات 

 المخاطرإدارة  •

 أداء المشروع •

 تاثير  •

 جودة •

 تخطيط   •

 تقييم •

 استدامة   •

 فعالية •

 تحسين  •

 تحليل •
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 المقدمة:  .1.1

 

بأنه "مقياس مدى نجاح المشروع في تحقيق النتائج  أداء المشروع ) PMI) يعُرّف معهد إدارة المشاريع

خرى ذات الصلة" . ويؤكد هذا  لاالمرجوة من حيث النطاق والجدول الزمني والميزانية والجودة والعوامل ا 

لتقييم   .بعاد المتعددة وتوقعات أصحاب المصلحة لاالتعريف على أهمية تقييم نجاح المشروع على أساس ا 

را  ، يقترح إطالاعمال، ونجاح ا لاءمتعددة مثل الكفاءة، والتأثير على العم دانجاح المشروع، يتضمن أبعا

والتحضير للمشاريع المستقبلية. تؤكد أبحاثهم على الحاجة إلى اتباع نهج شامل لتقييم أداء المشروع،  لا شام

مدى فعالية   يشير أداء المشروع إلى تقييم  .عتبار النتائج قصيرة المدى وطويلة المدىلا خذ في الا مع ا

المشروع في تحقيق أهدافه وغاياته ومتطلباته ضمن قيود الوقت والميزانية والجودة. ويشمل أبعادًا مختلفة  

تزام بالجدول الزمني، ومراقبة التكاليف، وجودة التسليمات، وإدارة النطاق، وتخفيف  لال بما في ذلك ا

متثال للوائح والسياسات. يعد تقييم أداء  لاالمخاطر، ورضا أصحاب المصلحة، واستخدام الموارد، وا 

وفي دراسات   .المشروع أمًرا ضروريًا لضمان إكمال المشروع بنجاح وتقديم القيمة أصحاب المصلحة

سابقة اجراها الباحثون وارد، ستيفن، وتشابمان، كريس. عن التوعية بإدارة المخاطر وممارستها في صياغة  

ملكة المتحدة ، تناولت الدراسة مدى وعي المنظمات في القطاعين  مشاريع القطاعين العام والخاص في الم

العام والخاص بمفهوم إدارة المخاطر وفهم أهميتها في صياغة المشاريع و استكشفت ممارسات إدارة  

المخاطر المحددة التي تتبناها المنظمات، مثل تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف منها ومراقبتها و قارنت  

فات أو أوجه  لاإدارة المخاطر بين القطاعين العام والخاص، مع تسليط الضوء على أي اختمستوى نضج 

تشابه في أساليبهما إدارة مخاطر المشروع و حددت العوائق والتحديات المشتركة التي تواجهها المنظمات  

دعم القيادة و اقترحت   في تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر الفعالة، مثل نقص الموارد، أو الثقافة التنظيمية، أو

وفي دراسة سابقة اخرى   .أفضل الممارسات والتوصيات لتحسين عمليات إدارة المخاطر في كال القطاعين

اجراها الباحثون عبد الر از ق احمد وجولدينج جيمس عن تأثير إدارة المخاطر على أداء مشاريع البناء  

والتي اوجدت أدلة تشير إلى أن ممارسات إدارة المخاطر الفعالة تؤثر بشكل إيجابي على أداء مشروع  

تزام بالجدول الزمني، ونتائج  لاليف المشروع، وا البناء. يمكن أن يشمل ذلك تحسينات في التحكم في تكال

الجودة، ونجاح المشروع بشكل عام وسلطت الضوء على أهمية تحديد وتقييم المخاطر بشكل منهجي في  

لمترتبة على إغفال أو التقليل من بعض المخاطر وحددت الدراسة ثار الامشاريع البناء، فضال عن ا 

استراتيجيات تخفيف المخاطر الشائعة التي تستخدمها شركات البناء لمعالجة المخاطر المحددة، مثل نقل  

العقود، وتجنب المخاطر، وتدابير الحد من المخاطر، أو قبول المخاطر و أكدت النتائج   اخلال المخاطر من 

على أهمية دمج عمليات إدارة المخاطر في ممارسات إدارة المشروع الشاملة بدالً من التعامل مع إدارة  

دارة بنا ًء  الاالمخاطر كنشاط منفصل أو مخصص و حددت التحديات والعوائق التي تعيق التنفيذ الناجح 

المخاطر، أو مقاومة   المخاطر في صناعة البناء والتشييد، مثل نقص الموارد، أو محدودية الخبرة في إدارة

التغيير و على النتائج، قدمت الدراسة توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في صناعة البناء في  

ستثمار في التدريب والتعليم، أو اعتماد أطر موحدة  لاالمملكة المتحدة، مثل تعزيز الوعي بالمخاطر، أو ا

تركز العديد من الدراسات على صناعات أو مناطق محددة، مما يؤدي إلى عدم القدرة على   . دارة المخاطرا

ف ممارسات إدارة  لا هناك حاجة إلى مزيد من البحث استكشاف كيفية اخت .التعميم عبر سياقات مختلفة 

فات على أداء لاخت لاالمخاطر عبر الصناعات وأنواع المشاريع والسياقات الثقافية، وكيف تؤثر هذه ا 

ت الحالية على نتائج المشروع قصيرة المدى، مثل التكلفة وأداء الجدول  تركز غالبية الدراسا .المشروع
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دارة المخاطر على نجاح المشروع،  لاالزمني. هناك حاجة إلى دراسات طولية لتقييم التأثير طويل المدى  

بما في ذلك عوامل مثل استدامة المشروع، والتعلم التنظيمي، والعالقات مع أصحاب المصلحة مع مرور  

خرى. هناك حاجة إلى  لاغالبًا ما تتم دراسة إدارة المخاطر بمعزل عن عمليات إدارة المشاريع ا  .الوقت 

خرى وتأثيرها، مثل إدارة  لامزيد من البحث لفهم كيفية تفاعل إدارة المخاطر مع عمليات إدارة المشروع ا 

في حين أن   .ت على اداء العام للمشروع لاالنطاق، وإدارة الجودة، وإدارة المشتريات، وكيف تؤثر هذه التفاع

ة لتقييم تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع، هناك نقص في  العديد من الدراسات تستخدم اساليب الكمي

البحوث النوعية التي تستكشف اليات اساسية والعوامل السياقية التي تؤثر على هذه العالقة. إن الجمع بين  

مع ظهور التقنيات   لا الكمية والنوعية يمكن أن يوفر فهًما أكثر شمو  .اساليب للديناميكيات المعقدة المعنية 

ت البيانات الضخمة، هناك فرصة لتعزيز ممارسات  لا لي، وتحليلاصطناعي، والتعلم ا لا الناشئة مثل الذكاء ا

هذه  ستفادة من  لابحاث المستقبلية كيف يمكن ا لاإدارة المخاطر في إدارة المشاريع. يمكن أن تستكشف ا 

وعلى الرغم من   .تجابة وتأثيرها على أداء المشروع لاس التقنيات لتحسين تحديد المخاطر وتحليلها وتخطيط ا

ن هناك أدلة تجريبية محدودة على فعاليتها في  الااقتراح العديد من استراتيجيات وتقنيات إدارة المخاطر،  

بحاث المستقبلية على تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر المختلفة  لا المشاريع الواقعية. يجب أن تركز ا

يمكن للبحث في تأثير إدارة المخاطر أن يساعد في   .وتحديد أفضل الممارسات لسياقات المشروع المحددة

فهم العالقة بين المخاطر المحتملة وأداء  لال فهم كيفية تخطيط المشاريع وإدارتها بشكل أفضل. من خ

يجيات تخطيطية أكثر فعالية لتقليل التأثير السلبي للمخاطر على أداء المشروع، يمكن تطوير استرات

 المشروع 

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
أن هناك أدلة تجريبية   لا على الرغم من اقتراح العديد من استراتيجيات وتقنيات إدارة المخاطر، إ

بحاث المستقبلية على تقييم فعالية  لامحدودة على فعاليتها في المشاريع الواقعية. يجب أن تركز ا

 استراتيجيات إدارة المخاطر المختلفة وتحديد أفضل الممارسات لسياقات المشروع المحددة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

التركيز الكبير على العوامل الكمية: يشير العديد من البحوث إلى العوامل الكمية مثل التكاليف والجدول  

داء المشروع. ومع ذلك، يمكن أن يتجاهل هذا التركيز الكبير العوامل النوعية  ا الزمني كمؤشرات رئيسية 

قلة الدراسات النوعية: تعتمد الكثير من   .، والثقة بين الشركاء، وتحسين العمليات لاءمثل الرضا عن العم

حصائي. ومع ذلك، يمكن أن  لاالبحوث حول إدارة المخاطر وأداء المشروع على البيانات الكمية والتحليل ا 

يساهم التفاعل النوعي وفهم عميق لتجارب الفرد والسياق في توفير رؤى قيمة حول كيفية تأثير إدارة  
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ستراتيجية للمخاطر: لم تتناول البحوث  لا دارة الانقص التفاعل بين السياق وا .المخاطر على أداء المشروع 

ستراتيجية. يمكن أن يكون  لاالسابقة بشكل كافٍ التفاعل بين سياق المشروع واختيارات إدارة المخاطر ا 

للعوامل الثقافية والمؤسسية تأثير كبير على كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وبالتالي على أداء 

بتكار في إدارة المخاطر: لم تركز البحوث بشكل كافٍ على كيفية  لادراسة التكنولوجيا وا  .المشروع

خرى يمكن أن تؤثر على قدرة المشروع على التعامل مع  لابتكارات التكنولوجية الا تكنولوجيا المعلومات وا

تحليل الزمني لتأثيرات إدارة المخاطر على أداء المشروع: قد يكون  ال .المخاطر وبالتالي على أداء المشروع

للتأخيرات في تأثيرات إدارة المخاطر على أداء المشروع تأثير كبير على فهمنا للعالقة بينهما. تتطلب هذه  

المقارنة بين القطاعات   .النقطة الدراسات الطويلة المدى لفهم كيفية تطور هذه العالقة على مر الزمن

يمكن أن   .والثقافات: تقتصر العديد من الدراسات على قطاع أو ثقافة معينة، مما يقلل من قابليتها للتعميم 

تكون الدراسات التي تقارن بين القطاعات المختلفة والثقافات تسليط الضوء على العوامل المشتركة والفروق  

 البارزة في تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

وإطار عمل عملي إدارة المخاطر: قد تكون الدراسات السابقة قد ارتكزت بشكل أساسي على  تطوير أدوات 

تحليل النظريات والمفاهيم. ومع ذلك، فإن الحاجة لتطوير أدوات وإطار عمل عملي إدارة المخاطر التي  

يمكن أن    يمكن تطبيقها على نطاق واسع في مجموعة متنوعة من الصناعات والمشاريع ال تزال ملحة. هذا

توجيهات للممارسة الجيدة والتحفيز   4 .دوات البرمجية القابلة للتطبيقلايشمل تطوير النماذج الكمية وا 

عتماد الواسع: يمكن أن تساهم الدراسات في تقديم توجيهات عملية وعملية إدارة المخاطر في المشاريع،  لال

تكامل   .ستخدام الواقعيةلاا  لات قديم أمثلة على حا دارة الناجحة والفعالة وتلاتحديد ممارسات ا  لالوذلك من خ

خرى إدارة المشروع: على الرغم من أهمية تكامل إدارة المخاطر مع  لاإدارة المخاطر مع العمليات ا

خرى، قد يكون هناك نقص في الدراسات التي تتناول كيفية تحقيق هذا التكامل  لا عمليات إدارة المشروع ا

تقديم دراسات تحليلية لتطبيق إدارة المخاطر في سياقات   لال تحسين هذا الجانب من خبشكل فعال. يمكن  

داء النهائية للمشروع: قد  لاتقييم أثر إدارة المخاطر على نتائج ا .مختلفة وتحليل تأثيرها على أداء المشروع

تتناول الدراسات السابقة تأثير إدارة المخاطر على عوامل مثل الجدول الزمني والتكاليف، ولكن قد يكون  

داء النهائية  لاهناك حاجة إلى إجراء دراسات تقييمية تحليلية لتقييم كيفية تأثير إدارة المخاطر على نتائج ا

تحليل تأثير العوامل الخارجية على إدارة المخاطر وأداء المشروع:   .هداف المحددةلاللمشروع وتحقيق ا 

قتصادية، والتكنولوجية، والسياسية على إدارة  لات في البيئة ايمكن أن تؤثر العوامل الخارجية مثل التغيرا

المخاطر وأداء المشروع. يمكن أن تكون هناك حاجة إلى تضمين هذه العوامل في دراسات البحث لتوفير  

 رؤية شاملة للعالقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع 

  :سؤال البحث الرئيسي .

كيف تتمكن ادارة المخاطر من تعزيز اداء واتقان   :يتتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التال

 المشروع؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

يمكن للبحث في تأثير إدارة المخاطر أن يساعد في فهم كيفية تخطيط المشاريع وإدارتها بشكل أفضل. من  

فهم العالقة بين المخاطر المحتملة وأداء المشروع، يمكن تطوير استراتيجيات تخطيطية أكثر فعالية   لالخ

 .لتقليل التأثير السلبي للمخاطر على أداء المشروع

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تعزيز الفهم النظري: يساهم البحث في توسيع فهمنا لكيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع من  

استكشاف العالقات النظرية بين متغيرات إدارة المخاطر ومؤشرات أداء المشروع. هذا يمكن أن يتيح   لالخ

توجيه التحليل   .لنا تطبيق المبادئ النظرية في سياقات متعددة وفهم تأثيرها على العمليات والنتائج المشابهة

والتدخل العملي: يمكن للبحث النظري أن يوجه التحليل والتدخل العملي في إدارة المخاطر، حيث يمكن أن  

ستراتيجيات  لاطار النظري للممارسين إرشادات حول كيفية تحليل المخاطر بشكل فعال وتطبيق ا لايوفر ا 

توجيه البحث المستقبلي: يساهم البحث النظري في توجيه البحوث المستقبلية في مجال إدارة   .مثل إدارتها لاا

لضعيفة في النظريات الحالية والمناطق التي تحتاج إلى دراسة وتحليل  المخاطر عن طريق تحديد النقاط ا

تطوير النماذج التنبؤية: يمكن أن يساهم البحث النظري في تطوير النماذج التنبؤية التي تساعد في   .إضافي

 .تحديد وتقدير المخاطر المحتملة وتأثيرها على أداء المشروع في مراحل مختلفة من دورة حياة المشروع 

تقديم المساهمات النظرية الجديدة: يمكن أن يوجه البحث النظري إلى إنتاج مساهمات نظرية جديدة في  

مجال إدارة المخاطر، مما يعزز فهمنا للعالقة بين المخاطر وأداء المشروع ويسهم في تطوير نظريات أكثر  

 .تطبيقًا 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تحسين نتائج المشروع: فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع يمكن أن يساعد في تحسين نتائج  

تحديد   لال . من خلاءالمشروع بشكل عام، بما في ذلك الجدول الزمني، والتكاليف، والجودة، ورضا العم 

تحسين اتخاذ   .وإدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تقليل المخاطر المحتملة وزيادة فرص نجاح المشروع 

القرارات: يمكن للبحث حول تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع أن يزود المديرين وصناع القرار  

ستراتيجية والتكتيكية بشأن كيفية تخصيص الموارد وتحديد  لاتخاذ القرارات الازمة  دلة الالابالمعلومات وا 

ممارسات إدارة المخاطر  يمكن للبحث أن يساهم في تطوير  ستباقية: لا تحسين إدارة المخاطر ا .ولويات لاا

ستباقية التي تسمح للمنظمات بتحديد وتقييم وتحديد المخاطر المحتملة في وقت مبكر من دورة حياة  لاا

دراسة تأثير   لالتحسين إمكانية التنبؤ بالمشاكل والفشل: من خ .جراءات الوقائية المناسبة لا المشروع واتخاذ ا

إدارة المخاطر على أداء المشروع، يمكن تحسين القدرة على التنبؤ بالمشاكل المحتملة والفشل المحتمل  

تحسين   لال تحسين القدرة على التنافسية: من خ .زمة لتجنبها أو التعامل معها بفعاليةللاجراءات الاواتخاذ ا
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  لال إدارة المخاطر وتحسين أداء المشروع، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها على المنافسة في السوق من خ

والشركاء: إدارة   لاءتعزيز ثقة العم  .تقديم المشاريع في الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة وبجودة عالية

والشركاء في قدرة المنظمة على تقديم المشاريع بنجاح،    لاءالمخاطر بشكل فعال تساعد في تعزيز ثقة العم

 .مما يمكن أن يؤدي إلى عالقات أفضل وفرص تعاون مستقبلية 

 

 

 

 الدراسة أسئلة  .1.4
 

 كيف يمكن تحليل وتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أداء المشروع؟  •

دوات المستخدمة في إدارة المخاطر، وكيف يمكن تطبيقها بشكل فعال في  لاساليب وا لاما هي ا  •

 مختلف مراحل المشروع؟ 

 المشروع؟ ستجابة للمخاطر وكيف يمكن أن يؤثر ذلك على أداء لاما هي أهمية تخطيط ا •

دارة الفعالة للمخاطر على جودة المنتج النهائي وتسليم المشروع في الوقت  لاكيف يمكن قياس أثر ا •

 المحدد؟

ما هي التحديات الرئيسية التي قد تواجه فرق إدارة المشاريع في تقدير وتقييم المخاطر، وكيف   •

 يمكن التغلب عليها؟ 

 هل هناك عوامل خارجية تؤثر على إدارة المخاطر وبالتالي على أداء المشروع؟  •

تحليل المواطنات، الفرص، الضعف،   SWOT (كيف يمكن استخدام تقنيات تحليل المخاطر مثل تقنية  •

 والتهديدات) في تقييم تأثير المخاطر على أداء المشروع؟

ما هي التحسينات الممكنة التي يمكن تطبيقها في إدارة المخاطر لتحسين أداء المشروع وتقليل   •

 مخاطر الفشل؟ 

ما هي العوامل الرئيسية التي يجب مراعاتها عند تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر لمشاريع   •

 معينة؟ 

كيف يمكن استخدام الدروس المستفادة من تجارب المشاريع السابقة في تحسين إدارة المخاطر وأداء   •

 المشاريع المستقبلية؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5
 

أداء المشروع هو موضوع بحث مهم يتناول عدة جوانب تتعلق بكيفية تحليل  تأثير إدارة المخاطر على 

هداف  لا وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على نجاح المشروع وتنفيذه بنجاح. وفيما يلي بعض ا

 :  الرئيسية التي يمكن أن يتناولها البحث في هذا المجال

: دراسة مفصلة للعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر  حليل العوامل التي تؤثر على إدارة المخاطر ت .1

على فعالية إدارة المخاطر في المشاريع، مثل ثقافة المؤسسة، وتوافر الموارد، والقوانين واللوائح  

 .المحلية والدولية 

دوات المستخدمة إدارة المخاطر في  لاساليب والادراسة وتقييم ا تقييم أداء أساليب إدارة المخاطر: .2

 ستجابة للمخاطر لا المشاريع، مثل تقنيات تحليل المخاطر وطرق تخطيط ا

فحص كيفية تأثير إدارة المخاطر   دارة الفعالة للمخاطر على تحقيق أهداف المشروع:لاتقييم تأثير ا .3

بشكل فعال على تحقيق أهداف المشروع بما في ذلك الموارد الزمنية، والتكاليف، وجودة المنتج  

 النهائي 

تحليل كيفية   دراسة تأثير التخطيط المبكر للمخاطر على تقليل المخاطر وتحسين أداء المشروع: .4

تخطيط المخاطر وتحليلها في مراحل مبكرة من دورة حياة المشروع يمكن أن يقلل من تأثيرها  

 .السلبي ويحسن أداء المشروع بشكل عام

دراسة تأثير العوامل   تحليل تأثير العوامل الخارجية على إدارة المخاطر وأداء المشروع: .5

 .جتماعية على عمليات إدارة المخاطر وأداء المشروع لاقتصادية، والسياسية، والبيئية، والاا

استنتاجات وتوصيات   اقتراح توجيهات وتوصيات لتحسين إدارة المخاطر وتحسين أداء المشروع: .6

 في المستقبل حاتساهم في تعزيز فعالية إدارة المخاطر وتحقيق أداء مشاريع أكثر نجا 

تحسين أداء المشروع: استكشاف كيفية تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال يمكن أن يؤدي إلى تحسين   .7

 .عمال والتكاليف وجودة المنتجات لا داء العام للمشروع، بما في ذلك جدولة الاا

دراسة تأثير إدارة المخاطر على تكاليف المشروع والحد من   تقليل التكاليف والمخاطر المالية:  .8

 المخاطر المالية المحتملة، مما يمكن أن يؤدي إلى توفير الموارد وزيادة ربحية المشروع 

فهم كيفية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة يمكن أن يسهم في تحسين   تحسين تنفيذ الجدول الزمني: .9

 تنفيذ الجدول الزمني للمشروع وتجنب التأخيرات غير المرغوب فيها 
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استكشاف كيف يمكن أن تؤثر إدارة المخاطر على جودة المنتجات أو   تحسين جودة المشروع: .10

 .الخدمات المقدمة ضمن نطاق المشروع

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

  .: هناك عالقة إيجابية بين فعالية إدارة المخاطر وأداء المشروعفرضية

يمكن للتقدير والتحليل  : يتوقع أن تكون الفعالية في إدارة المخاطر مرتبطة بأداء المشروع، حيث  التفسير

  .الجيد للمخاطر أن يؤدي إلى تقليل المشاكل المحتملة وتحسين أداء المشروع بشكل عام 

  .ستجابة للمخاطر يساهم في تقليل التأثير السلبي للمخاطر على أداء المشروع لا: تخطيط ا فرضية

ثار السلبية للمخاطر المتوقعة،  لا من المتوقع أن يكون لتخطيط استجابة المخاطر دور في تقليل ا التفسير:

 مما يساعد في الحفاظ على أداء المشروع على المسار الصحيح 

  .وجود تخطيط مبكر ومنهجي إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين أداء المشروع  فرضية: 

يفُترض أن التخطيط المبكر إدارة المخاطر، بما في ذلك تحليل وتحديد المخاطر المحتملة في وقت    التفسير:

 مبكر من دورة حياة المشروع، يمكن أن يقلل من تأثيرها السلبي ويسهم في تحسين أداء المشروع 

  .وجود ثقافة تنظيمية مشجعة إدارة المخاطر يساهم في تعزيز أداء المشروع فرضية: 

يمكن أن تلعب الثقافة التنظيمية دو رًا مهًما في تعزيز فعالية إدارة المخاطر، حيث تشجع الثقافة    التفسير:

  .بتكار في التعامل مع المخاطر وبالتالي تحسين أداء المشروعلاالتنظيمية المشاركة وا 

  .ئمة إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين أداء المشروع لاوجود التوجيهات والسياسات الم فرضية: 

يفُترض أن وجود سياسات وإرشادات واضحة إدارة المخاطر في المؤسسة يمكن أن يسهم في    التفسير:

 توجيه العمليات واتخاذ القرارات الصحيحة لتحسين أداء المشروع 
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 الدراسات المستقلة:    .1

 .يتم قياس مدى فعالية استراتيجيات وأدوات إدارة المخاطر المستخدمة في المشروع فعالية إدارة المخاطر: •

يعكس مدى وجود خطة واضحة ومنهجية للتعامل مع المخاطر في   وجود تخطيط مبكر إدارة المخاطر: •

 .مراحل مبكرة من دورة حياة المشروع

دارة العليا لممارسات لايتم تقدير مدى التشجيع والدعم من قبل ا ثقافة تنظيمية مشجعة إدارة المخاطر: •

 .إدارة المخاطر في المؤسسة

 

 المتغير المعتمد:  .2

يقيس كيفية تحقيق أهداف المشروع بما في ذلك الجودة، والتكاليف، والجدول الزمني  داء المشروع:ا •

 المحدد 

 المتغيرات التحكمية:  .3

 .الحجم والطبيعة العملية للمشروع •

 مستوى التعاون والتواصل داخل الفريق •

 .توافر الموارد المالية والبشرية •

 .القدرة على تحديد وتقييم المخاطر بدقة •

استخدام هذا النموذج كإطار لتحليل تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع، حيث يتم قياس المتغيرات المستقلة يمكن 

دوات والتقنيات المناسبة مثل لاعتماد على البيانات المتاحة، ثم يتم تحليل العالقة بينها وبين المتغير المعتمد باستخدام الابا

 .وغيرها بلاتحصائي والمقالاالتحليل ا
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

ستشارات الهندسية مؤسسة سعودية مختصة في  لامؤسسة احمد الراشد الحميد لسيتم التطبيق الميداني على  

الهندسية التي تلبي متطلبات   وتميزت بتصميم المنشأت  1978ستشارات الهندسية تأسست الشركة عام ,لاا

 ستيعاب تكنولوجيا المستقبل لا لازمةاليوم مع توفير المرونة ال

 

 مخطط المشروع   .1.9
 

I.   المرحلة الأولى: التخطيط والتحضير 

 سئلة البحثية الفرعية لاتحديد الهدف الرئيسي للبحث وتحديد ا •

 .المخاطر وأداء المشاريع دبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة لامراجعة ا •

 .طار النظري الذي سيستند إليه البحث لاوضع ا •

 .تحديد المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد والمتغيرات التحكمية  •

 

II.   المرحلة الثانية: تصميم الدراسة 

 .أو تحليل الوثائق لات ستبيانات أو المقابلااختيار الطريقة المناسبة لجمع البيانات مثل ا  •

 .لات ستبيانات أو جدولة المقاب لاتحديد عينة الدراسة وتوزيع ا •

 .تطوير أدوات الجمع للبيانات  •

 

III. المرحلة الثالثة: جمع البيانات 

 .تنفيذ عمليات جمع البيانات وتسجيلها بشكل دقيق ومنظم  •

 .التحقق من صحة البيانات المجمعة وتنظيفها حسب الحاجة •
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IV.  المرحلة الرابعة: تحليل البيانات 

 .حصائي لااستخدام التقنيات المناسبة لتحليل البيانات، مثل التحليل ا  •

 .طار النظري المحدد لاا تفسير النتائج وفقاً  •

 

V.   المرحلة الخامسة: صياغة الاستنتاجات والتوصيات 

 .دبيات السابقة لااستنتاج النتائج المستنتجة من التحليل وتحليلها بالمقارنة مع ا •

تقديم التوصيات العملية والتوجيهات للممارسات المستقبلية في إدارة المخاطر   •

 وتحسين أداء المشاريع 

 

VI.  المرحلة السادسة: كتابة التقرير البحثي 

دبيات، ووصف المنهجية، وعرض  لاكتابة تقرير شامل يشمل المقدمة، ومراجعة ا •

 .وتوصيات البحث النتائج، وتحليلها، واستنتاجات 

كاديمية المعترف  الاالتأكد من تنسيق وتنظيم التقرير بشكل مناسب وفقًا للمعايير  •

 .بها

 

VII.  المرحلة السابعة: التقديم والنشر 

والخبراء في    لاءكاديمية المناسبة والمناقشة مع الزملاتقديم البحث في المؤتمرات ا •

 .المجال

العلمية ذات السمعة الجيدة لمشاركة النتائج مع المجتمع   لات نشر البحث في المج •

 .اديمي والمهنيلاكا
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
يعتبر فهم المتغير المستقل والمتغير التابع أمرًا أساسياً. هذان المصطلحان يستخدمان لتحديد العلاقة بين المتغيرات 

 .المدروسة في البحث وكيفية تأثيرها على بعضها البعض

 

 :(Independent Variable) المتغير المستقل

 .هو العامل أو الظرف الذي يتم التلاعب به أو دراسته في البحث

في دراسة تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع، المتغير المستقل سيكون إدارة المخاطر نفسها، أو الطرق والتقنيات  

 المستخدمة لإدارة المخاطر

. 

 :(Dependent Variable) المتغير التابع

 .هو الظاهرة أو الحالة التي تعتمد على المتغير المستقل، ويتم قياسها أو دراستها لمعرفة تأثير المتغير المستقل عليها

 في بحثنا، المتغير التابع سيكون أداء المشروع، والذي يمكن أن يتم تقييمه بمؤشرات مثل الجودة، الوقت، والتكلفة.

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

إدارة المخاطر هي عملية شاملة ومنهجية تهدف إلى تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر المحتملة التي قد تواجه  

المشروع أو المؤسسة أو النظام في سياق عملياتها، بهدف تقليل الأثر السلبي لهذه المخاطر وزيادة الفرص  

 طة والخطوات التي تشمل: الإيجابية لتحقيق الأهداف. تتضمن إدارة المخاطر مجموعة من الأنش

 

 . **تحديد المخاطر:** 1

يتم في هذه المرحلة تحديد جميع الأحداث أو الظروف التي قد تؤثر على مشروعك أو نظامك بشكل    -   

 سلبي أو إيجابي. 
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 . **تقييم المخاطر:** 2

بعد التعرف على المخاطر المحتملة، يتم تقييمها لفهم مدى تأثيرها واحتمالية حدوثها. يمكن أن يشمل    -   

 التقييم تصنيف المخاطر حسب الخطورة والأولوية للتعامل معها. 

 

 . **معالجة المخاطر:** 3

بناءً على التقييم، يتم تطوير استراتيجيات وخطط لمعالجة المخاطر، سواء بالتقليل من احتمالية حدوثها    -   

أو بالتعامل معها بشكل فعال عند حدوثها. هذه الاستراتيجيات تشمل التفادي، التقليل، التحوط، أو النقل )مثل  

 الاستعانة بالتأمين(. 

 

 . **مراقبة المخاطر:** 4

يتم رصد ومراقبة المخاطر المعالجة بشكل منتظم للتأكد من أن الإجراءات المتخذة فعالة ومناسبة،    -   

 وأنها تعمل على تحقيق أهداف المشروع أو النظام بشكل كافٍ. 

 

إدارة المخاطر تعتبر عملية حيوية في إدارة المشاريع والأعمال، حيث تساهم في زيادة فرص النجاح وتقليل  

المخاطر المالية والتشغيلية والقانونية التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ المشروع أو عمليات الأعمال بشكل  

 عام. 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

أداء المشروع هو مفهوم يشير إلى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه وتلبية توقعات الأطراف المعنية به.  

يمكن تعريف أداء المشروع على أنه النتائج والفعالية التي يحققها المشروع فيما يتعلق بالجودة والتكلفة  

 التغيرات. والجدول الزمني، بالإضافة إلى قدرته على إدارة المخاطر والتكيف مع
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 لفهم أداء المشروع بشكل أعمق، يمكن التركيز على العناصر التالية: 

 

 . **تحقيق الأهداف والمخرجات:** 1

يشمل هذا العنصر قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المحددة مثل تقديم المنتجات أو الخدمات المطلوبة  -   

 بالجودة المحددة وفي الوقت المحدد. 

 

 . **إدارة التكاليف والموارد:** 2

يتعلق بقدرة المشروع على إدارة ميزانيته بكفاءة والتحكم في التكاليف، بما في ذلك تخصيص واستخدام   -   

 الموارد المتاحة بشكل فعال.

 

 . **التزام بالجدول الزمني:** 3

يتعلق بقدرة المشروع على الالتزام بالجدول الزمني المحدد لتنفيذ مراحله المختلفة وتسليم المنتجات أو   -   

 الخدمات في الوقت المناسب.

 

 . **الجودة ورضا العملاء:** 4

يشمل هذا العنصر قدرة المشروع على تقديم منتجات أو خدمات تلبي توقعات ورضا العملاء، مما يؤدي   -   

 إلى إقامة علاقات طويلة الأمد وتحقيق الأهداف التجارية.

 

 . **إدارة المخاطر والتكيف مع التغيرات:** 5
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يتعلق بقدرة المشروع على التعامل مع المخاطر المحتملة بشكل فعال واتخاذ التدابير اللازمة لتقليل الأثر   -   

السلبي للمخاطر على الأداء. كما يتضمن القدرة على التكيف مع التغيرات في المتطلبات أو الظروف 

 الخارجية. 

 

بشكل عام، يتم قياس أداء المشروع عبر مجموعة من المؤشرات والمقاييس التي تساهم في تقييم كفاءة التنفيذ  

وتحقيق الأهداف المحددة. تحقيق أداء متميز للمشروع يعتبر أساسيًا لضمان نجاحه وتحقيق القيمة المضافة  

 المرجوة منه. 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 . **التحسين المستمر للأداء:** 1

إدارة المخاطر تساهم في تحسين أداء المشروع من خلال التركيز على تحديد وإدارة المخاطر التي قد   -   

تؤثر سلبًا على أهداف المشروع مثل التكاليف، الجدول الزمني، والجودة. بواسطة تقليل الاحتمالات السلبية 

 ن الأداء العام للمشروع. واستغلال الفرص الإيجابية، يمكن لإدارة المخاطر أن تسهم في تحسي

 

 . **ضمان التوازن بين المخاطر والمكاسب:** 2

إدارة المخاطر تساعد في التوازن بين تحقيق الفرص المتاحة وتقليل المخاطر المحتملة، مما يساهم في   -   

تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أكبر وبتكلفة أقل. على سبيل المثال، من خلال استخدام تقنيات إدارة المخاطر  

لمتعلقة بالمخاطر المحتملة وبالتالي تحسين مثل التحليل التكلفوي للمخاطر، يمكن للمشروع تخفيض التكاليف ا

 الأداء المالي.

 

 . **تعزيز الثقة والشفافية:** 3
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إدارة المخاطر تعزز الثقة بين الأطراف المعنية بالمشروع )مثل العملاء، المستثمرين، الشركاء( من   -   

خلال توفير رؤى شفافة حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. هذا يساعد على تقليل التوقعات غير  

 الواقعية ويعزز استعداد الجميع للتعامل مع التحديات المحتملة.

 

 . **تحسين قدرة الاستجابة للتغيرات:** 4

إدارة المخاطر تعزز قدرة المشروع على التكيف مع التغيرات الخارجية، مثل التغيرات في البيئة   -   

التنظيمية أو الاقتصادية أو التكنولوجية. بالتعامل بفعالية مع المخاطر المحتملة، يمكن للمشروع تقليل تأثيرات  

 هذه التغيرات والحفاظ على استمرارية أدائه. 

 

باختصار، إدارة المخاطر وأداء المشروع تتفاعلان بشكل وثيق لتحقيق الأهداف المحددة، حيث تساهم إدارة 

المخاطر في تعزيز إمكانية تحقيق النجاح من خلال تقليل المخاطر واستثمار الفرص بطريقة تتماشى مع 

 استراتيجية وأهداف المشروع.

 

 الخاتمة  .2.5
 

في ختام النقاش حول إدارة المخاطر وأداء المشروع، يمكن التأكيد على أهمية العلاقة بينهما في ضمان  

نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بطريقة فعالة ومستدامة. إدارة المخاطر تعتبر جزءاً لا يتجزأ من عملية  

 إدارة المشاريع، حيث تساهم بشكل كبير في: 

 

. **تحسين التخطيط والتنفيذ:** عن طريق التركيز المبكر على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، يتم  1

 تحسين التخطيط للمشروع وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المحددة بشكل فعال. 

 

. **تقليل المخاطر المالية والتشغيلية:** بفهم ومعالجة المخاطر المحتملة بشكل مبكر، يمكن للمشروع  2

 تقليل التكاليف الإضافية والتأخيرات غير المتوقعة التي قد تؤثر سلبًا على أدائه المالي والتشغيلي. 
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. **زيادة الفرص والإمكانيات:** إدارة المخاطر لا تقتصر على التعامل مع التهديدات فقط، بل تشمل  3

 أيضًا استغلال الفرص الإيجابية التي يمكن أن تعزز من أداء المشروع وتزيد من قيمته المضافة. 

 

. **تعزيز الثقة والشفافية:** من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال، يتم تعزيز الثقة بين أطراف المشروع  4

 والمعنيين الآخرين، مما يسهم في دعم الدعم المستمر والتعاون لتحقيق أهداف مشتركة. 

 

لذا، يعتبر فهم وتطبيق مبادئ إدارة المخاطر أساسيًا لأي مشروع ناجح، حيث تساهم بشكل كبير في تحسين  

 الأداء وتحقيق النتائج المرجوة بكفاءة وفعالية. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع هو موضوع حيوي يستدعي دراسة معمقة لتفهم كيفية تأثير إدارة  

المخاطر على نجاح المشروعات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. تعتبر إدارة المخاطر من أهم العناصر التي  

دة تستخدم لتحديد وتقييم  تؤثر على مسار ونتائج أي مشروع، حيث تشمل استراتيجيات وأساليب متعد 

 .ومعالجة المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على الجودة، التكاليف، والجدول الزمني للمشروع 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

إدارة المخاطر هي العملية التي تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتقييمها، وتطوير استراتيجيات لمعالجتها  

 بطريقة فعالة، وذلك بهدف تقليل التأثيرات السلبية المحتملة على الأهداف والمخرجات المرجوة للمشروع. 

 

 ### عناصر الإدارة الاجرائية للمخاطر: 

 

 . **تحديد المخاطر:** 1

يتم تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تؤثر على المشروع، ويتم تصنيفها حسب الأولويات والتأثير    -   

 المحتمل على أداء المشروع. 

 

 . **تقييم المخاطر:** 2

يتم تقييم كل مخاطرة من حيث احتمالية حدوثها وتأثيرها المحتمل على المشروع. يتضمن ذلك تحليل    -   

 النتائج المحتملة وتحديد الاستجابات المناسبة. 

 

 . **تطوير استراتيجيات المعالجة:** 3

يتم تطوير استراتيجيات محددة للتعامل مع كل مخاطرة، سواء كانت استراتيجيات للحد من المخاطر أو    -   

 لتفاديها أو لنقل جزء من المخاطرة إلى أطراف أخرى. 

 

 . **تنفيذ ومراقبة الإجراءات:** 4
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يتم تنفيذ الإجراءات المختارة ومراقبتها للتأكد من فعاليتها في إدارة المخاطر بشكل فعال على مدار    -   

 دورة حياة المشروع. 

 

 . **التوثيق والتقييم:** 5

يتم توثيق جميع الخطوات والقرارات التي تم اتخاذها خلال عملية إدارة المخاطر، ويتم إجراء تقييم    -   

 دوري لفعالية استراتيجيات الإدارة المعتمدة. 

 

 ### أهمية إدارة المخاطر: 

 

 تساعد إدارة المخاطر في تقليل المفاجآت والتكاليف الإضافية غير المتوقعة في المشاريع.  -

 تعزز من قدرة المشروع على تحقيق أهدافه في الجودة والجدول الزمني المحدد.  -

 ع تزيد من فعالية التخطيط وتقليل الأخطاء الاستراتيجية التي يمكن أن تؤثر على استمرارية المشرو  -

 

أداء المشروع هو العملية التي تشمل تقييم النتائج والإنجازات التي تحققت في المشروع، بما يتماشى مع  

 الأهداف المحددة مسبقًا من حيث الجودة، والكفاءة، والتكلفة، والجدول الزمني. 

 

 ### عناصر تعريف اجرائي لأداء المشروع: 

 

 . **تحديد الأهداف والمخرجات:** 1

يشمل ذلك تحديد أهداف المشروع بشكل واضح ومحدد، بالإضافة إلى التركيز على المخرجات    -   

 المتوقعة التي يجب تحقيقها. 

 

 . **قياس الأداء:** 2

يتم قياس الأداء عبر مراحل مختلفة من المشروع باستخدام مؤشرات ومعايير محددة تتعلق بالجودة،    -   

 والكفاءة، والتكاليف، والجدول الزمني. 

 

 . **تقييم النتائج:** 3
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يتم تحليل النتائج المقاسة لتقييم مدى تحقيق المشروع لأهدافه وتحديد مدى الفرق بين الأداء المتوقع    -   

 والأداء الفعلي. 

 

 . **التحسين المستمر:** 4

يتضمن هذا العنصر اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء المشروعي بناءً على التقييمات والتحليلات الناتجة    -   

 من عملية قياس الأداء. 

 

 ### أهمية تعريف اجرائي لأداء المشروع: 

 

 يوفر تعريف اجرائي لأداء المشروع إطارًا واضحًا لفهم كيفية تحقيق الأهداف والمخرجات المحددة.  -

 يساعد في متابعة وتقييم الأداء خلال مراحل المشروع، مما يتيح التصحيح الفوري لأي تدهور في الأداء.  -

 يسهم في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ لضمان استمرارية الأداء الممتاز وتحقيق أفضل النتائج.  -

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

ةالاستنتاجي

الكمية

المقطعية

الاستبيانات
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.4

هل تم تخصيص موارد كافية لإدارة المخاطر في 

 المشروع؟ 

   لا اعرف  لا  نعم  

كيف تقيم كفاءة استراتيجيات إدارة المخاطر التي تم 

 اعتمادها في المشروع؟ 

 لا اعرف  ضعيفة  طه متوس جيد  جيد جدا

هل لاحظت تحسنًا في الجودة النهائية للمنتجات أو 

 الخدمات بفضل إدارة المخاطر؟ 

نعم،  

بشكل  

 كبير 

نعم، بشكل  

 ملحوظ 

نعم، بشكل  

 طفيف 

لا، لم ألاحظ  

 تحسناً 

 لا أعرف 

هل لاحظت تقليلًا في التكاليف الإضافية أو تأخيرات 

 الجدول الزمني بفضل استراتيجيات إدارة المخاطر؟

نعم، بشكل  

 كبير

نعم، بشكل  

 ملحوظ 

نعم، بشكل  

 طفيف 

لا، لم ألاحظ  

 تحسناً 

 لا أعرف 

هل كان هناك تحديات كبيرة أثرت على المشروع نتيجة  

 عدم إدارة المخاطر بشكل كافي؟ 

   لا اعرف  لا  نعم 

هل شعرت بأن إدارة المخاطر قدمت قيمة مضافة 

 للمشروع بشكل عام؟ 

نعم،  

بشكل  

 كبير 

نعم،  

بشكل  

 ملحوظ

نعم، بشكل  

 طفيف 

لا، لم 

أرى  

القيمة 

 المضافة 

 لا أعرف 

هل كان هناك تفاعل فعال بين أعضاء فريق العمل فيما 

 يتعلق بإدارة المخاطر؟ 

نعم،  

بشكل  

 كبير 

نعم،  

بشكل  

 ملحوظ

نعم، بشكل  

 طفيف 

لا، لم 

ألاحظ 

 التفاعل 

 لا أعرف 

هل كان هناك توجيه ودعم كافي من إدارة المشروع  

 لجهود إدارة المخاطر؟

   لا اعرف  لا  نعم 

 ة :  الخاتم
 

نجحنا في فهم أهمية هذه العملية وتأثيرها على جودة النتائج وكفاءة تنفيذ المشاريع. إليك بعض النقاط  

 :الرئيسية التي تم التوصل إليها

تبينت أهمية إدارة المخاطر في تقليل التكاليف الإضافية وتحسين الجدول   :أهمية إدارة المخاطر .1

 .الزمني وجودة المنتجات أو الخدمات 

تقييماتك تؤكد على كفاءة الاستراتيجيات المستخدمة في إدارة المخاطر، مما   :فعالية الاستراتيجيات .2

 .أسهم في تحقيق أهداف المشروع بشكل فعال

هناك تحديات تواجه إدارة المخاطر، مثل تخصيص الموارد والتفاعل الفعال بين   :التحديات والتعلم .3

 .أعضاء الفريق، والتي تشكل فرصًا للتعلم والتحسين المستمر
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نود أن نشكركم جميعًا على مساهمتكم القيمة في هذه الدراسة، ونتطلع إلى استخدام النتائج لتعزيز  

الممارسات الفعالة في إدارة المخاطر في المستقبل. إذا كان لديكم أي ملاحظات إضافية أو استفسارات، فلا  

 .تترددوا في مشاركتها معنا 
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