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 صلختسلما

 اÄÂي(fنمو ةساردلا فاد^أ ص�uي يذلا �Ãاتلا صلختسلما ميدقت نكمي ةساردلا �� اÁÂلإ لصوتلا مت »Àلا جئاتنلا ءوض ��

 ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ليلحت ÃSإ ةساردلا تفد^ .لما5تمو زجوم »ªلع راطإ �� اÅÂايصوتو ا0جئاتنو

 ذيفنتو ةرادإ ةءافك نpسحت �� ا^رودو ،حاجنلا �� ةرثؤلما لماوعلاو ،ءادلأا ىوتسم RSع فرعتلا للاخ نم ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

 ÃSإ ة0جوم ةناب�سا ميمصت مت ثيح ،�Rيلحتلا يفصولا »ªكلا fÆنلما RSع ةساردلا تدمتعاو .ةفلت­uا تا0()ا لخاد ع�راشلما

لايثمت نمضي امب ،ةدرفم 270 نم ةنو5م ةنيع RSع ا0قيبطت متو ،ةقلاعلا تاذ تا0()او ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا
ً

 

 ا^زربأ نم ،ةيس¾ئر لماوع ةدعq رشابم ل5شq طبترت ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف نأ جئاتنلا تر0ظأو .ةساردلا عمت(­ ابًسانم

 ةمدختسلما ةينقتلا ةي�بلا ةوق ÃSإ ةفاضإ ،ايلعلا ةرادلإا معد ىوتسمو ،ةيميظنتلا تاءارجلإا حوضوو ،ةxرش�لا رداو5لا ةءافك

 ىوتسم ن�pو حاجنلا لماوعو ءادلأا لماوع نpب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ت�يب امك .ع�راشلما ةرادإ ��

 رxوطتو ،ةمكو�)ا زxزع© نأ ÃSإ جئاتنلا تراشأ امك .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� لمعلا ةئ¾ب لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف

 ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةءافك ىوتسم عفر �� pjبك ل5شq م0سÇ ،ةفلت­uا تارادلإا نpب لما5تلا نpسحتو ،مييقتلاو ةعqاتلما مظن

 ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذ^ ءوض ��و .اÅÂاجرخم ةدوجو ع�راشلما حاجن نم ززعÇ امم ،ةيجيتاijسلاا ا0فاد^أ قيقحتو

 ةمظنلأا ثيدحتو ،رمتسلما بxردتلا للاخ نم نpلماعلا تاردق رxوطتو ،ع�راشلما ةرادإ بتا5لم ةحونملما تايحلاصلا زxزع©

 نpب قيس�تلاو لما5تلا قاطن عيسوتو ،رطا­uا ةرادÉو ةمكو�)ا تاسرامم زxزع© ÃSإ ةفاضلإاب ،ع�راشلما ةرادلإ ةمعادلا ةينقتلا

 .تاسسؤلما لخاد تارادلإا فلتخم

 ةي�رعلا ةكلملما ،حاجنلا لماوع ،»·¶سؤلما ءادلأا ،ع�راشلما ةرادإ ،PMO ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م :ةيحاتفلما تاملAلا

 .»ªكلا fÆنلما ،ةيدوعسلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
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  ةمدقلما .1.1

 ةيليغش�لاو ةxومنتلا ا0فاد^أ قيقحتل تاسسؤلما اÁÂلع دمتع© »Àلا ةيجيتاijسلاا تاودلأا زربأ نم ةدحاو ع�راشلما ةرادإ ل5ش©

 طبتري لب ،ةحاتلما دراولما وأ »�فلا طيطختلا RSع طقف دمتعÇ لا ع�راشلما حاجنف .رارمتساب ةpjغتلماو ةدقعلما لامعلأا ةئ¾ب ��

طابترا
ً

 بتا5م ةيم^أ قث�نت ان^ نمو .عورشلما رصانع عيمج نpب لما5تلا قيقحتو دو0()ا ھيجوت RSع ةيميظنتلا ةردقلاب اقًيثو ا

 ةرادإ ةيلعافو ةءافك نpسحت ÃSإ فدÅÂ ةxزكرم ةيميظنت ةدحو¯ (Project Management Office – PMO) ع�راشلما ةرادإ

 لمعØ� Çيتاijسا رصنع و^ لب ،ع�راشلما ذيفنت بقارت ةxرادإ ة0ج درجم س¾ل ع�راشلما ةرادإ بتكمف .تاسسؤلما لخاد ع�راشلما

 فاد^لأا قيقحت نمضي امب ،ةلماعلا قرفلل يرادلإاو »�فلا معدلا pjفوتو ،تاءارجلإا ديحوتو ،pjياعلماو تاسايسلا رxوطت RSع

 .)Ù، 2019§او( ةدد�­ا ةدو()او ةفل5تلاو تقولا نمض ةوجرلما

 ا^د0ش© »Àلا ةpjبكلا ةيداصتقلاا تلاوحتلل ارًظن اصًاخ ادًعq ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ةسارد بس�كت ،يدوعسلا قايسلا ��

 ،ةxومنتلا ع�راشلما �� رامث�سلاا زxزع©و ،لخدلا رداصم ع�ونت ÃSإ فدÀ« ÅÂلاو ،2030 ةكلملما ةxؤر قلاطإ عم ةصاخ ،ةكلملما

 ،ع�راشلما ديقع©و م(º ةداxز ÃSإ تدأ ةمÜuلا ةيداصتقلاا تلاوحتلا هذ^ .ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم �� را5تبلاا pÛفحتو

 ةينقتلاو ةيلالماو ةxرش�لا ا^دراوم ةرادإ �� تاسسؤلما RSع ةديدج تايدحت ضرفي امم ،صاu)ا وأ يمو�5)ا عاطقلا �� ءاوس

 ةيجيتاijسا ةرورض »·¶سؤلما ءادلأا نpسحت �� اÄÂيلعاف ىدم سايقو ع�راشلما ةرادإ بتا5م مييقت حبصأ ،اذل .ةيلاع ةءافكب

  .)Alghaseb، 2024( رامث�سلاا RSع دئاعلا ميظع©و ع�راشلما حاجن نامضل

ارشؤم ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف j¨تع©
ً

ام0م 
ً

 حاجن RSع رثؤت »Àلا لماوعلاف .ةءافكب ا0فاد^أ قيقحت RSع ةسسؤلما ةردق RSع 

PMO ©يظنتلا ل5ي0لا لمشª« ا ىوتسمو ،بتكملل(u¨jرادلإا تاسراملماو تايلمعلا ةعيبطو ،لمعلا قرف ىدل تارا0لماو ةxة 

 طاقن RSع فرعتلا نكمي ،لماوعلا هذ^ ليلحت للاخ نمو .ع�راشلما ةرادإ �� ةثيد�)ا تاينقتلا مادختسا ÃSإ ةفاضإ ،ةعبتلما

 �� لماوعلا هذ^ ةسارد نأ امك .ع�راشلما جئاتن RSع ابًلس رثؤت دق »Àلا تاقوعلماو تايدحتلا RSع كلذكو ،ءادلأا ززع© »Àلا ةوقلا

 تايصوت عضول اسًاسأ ل5شÇ ام وو̂ ،PMO حاجن RSع ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةيميظنتلا ةئ¾بلا pjثأت م0ف حي�ي يدوعسلا قايسلا

 .)Alhareeqy، 2020( »·¶سؤلما ءادلأا نpسحتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع
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Çلا م^اسijكpÛ عRS PMO �� ©زعxتايلآ بتا5لما هذ^ رفوت ثيح ،ع�راشلما ةرادإ �� ةيفافشلاو ةيسسؤلما ةمكو�)ا ىوتسم ز 

 بعلت ،رودلا اذ^ للاخ نمو .ةسسؤملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا عم قفاوتلا نامضو ،رطا­uا ةرادÉو ،مدقتلا ةعqاتلم ة�§او

PMO روحم ارًودxًفحتو ،ةيسسؤلما تاردقلا ءانب �� اpÛ ام()ا ءادلأاç�، زع©وxعفري امم ،ةسسؤلما لخاد رمتسلما ملعتلا ةفاقث ز 

 ةقوثومو ةقيقد تانايب ÃSإ لوصولا نم رارقلا عانص نكمت اèÂأ امك .دراولما �� رد0لا نم للقxو ةيليغش�لا ةءافكلا ىوتسم نم

 ع�راشلما حاجن RSع رثؤت تامزأ ÃSإ لوحتت نأ لبق ةلمت�­ا تايدحتلا ةرادÉو تارارقلا ذاختا ةدوج نpسحت �� دعاس©

)Agyeman-Boakye، 2025(. 

 ةدعاق pjفوتل دتمت لب ،يرظنلا دعبلا RSع رصتقت لا ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ةسارد نإ

 تاءافكلا رxوطتو ،ةيميظنتلا ل¯اي0لا ميمصت نpسحتو ،ةxرادلإا تاسراملما لضفأ »�بت RSع تاسسؤلما دعاس© ةيلمع ةيفرعم

 PMO ةءافك ةداxزل ةددحم تايصوت عضو نكمي ،ةيلاعفلا هذ^ ليلحت للاخ نمو .ع�راشلما فاد^أ قيقحتل ةمزلالا ةxرش�لا

 ةيداصتقلاا ةيمنتلا معدو ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زxزع© �� م0سÇ امب ،»·¶سؤلما ءادلأا RSع اpĵثأت ميظع©و

 .تاعاطقلا فلتخم �� ةلماشلا

 

 ةساردلا ةل(شم .1.2

 عم ةصاخ ،صاu)او يمو�5)ا نxpوتسلما RSع ع�راشلما ةرادإ �� ةدياiÛم تايدحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ھجاوت

 ةادأ ع�راشلما دع© امن¾بف .2030 ةكلملما ةxؤرب ةطبترلما ىj¨كلا ةxومنتلا تا0جوتلل ةجي�ن اÄÂعيبط ديقع©و ع�راشلما م(º عسوت

 �� ةءافكلا مدعو قيس�تلا فعض نم يmاع© تاسسؤلما نم pjثكلا لظت ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحتل ةيساسأ

 ،قايسلا اذ^ �� يروحم رصنعك (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ر0ظت .ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحت نمضي امب ع�راشلما ذيفنت

 ءادلأا ةعqاتم RSع ةردقلا زxزع©و ،تارارقلا ذاختا �� لمعلا قرف معدو ،تاءارجلإا ديحوتو ،تاسراملما ميظنت ÃSإ فدÅÂ ثيح

 دوع�و ،تاسسؤلما نpب pjبك ل5شq فلتخت بتا5لما هذ̂ ةيلاعف نأ ÃSإ ةيلولأا تارشؤلما pjش© ،كلذ عمو .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو

 اذ^ .ةxرادلإا تاسراملما لضفأ قيبطت ىدمو ،ةxرش�لا رداو5لا ةءافكو ،بتكملل »ªيظنتلا ل5ي0لا ىوتسم توافت ÃSإ كلذ
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 هذ^ للاغتسا عنمت »Àلا ءادلأا تاقوعم ديدحتو ،يدوعسلا قايسلا �� PMO حاجن لماوعل قمعم م0ف ÃSإ ةجا�)ا زj¨ي عضولا

  .)Sultan، 2025( ع�راشلما فاد^أ معدل لما̄ وحن RSع بتا5لما

 

 :يرظنلا ىوتسلما |}ع تاوجف .1.2.1

 RSع تزكر »Àلا ثاحبلأا ةلق ا^زربأ ،ع�راشلما ةرادإ بتا5مب ةقلعتلما تاساردلا �� ة�§او تاوجف كان^ ،يرظنلا ديعصلا RSع

 امم ،ةددحم ةيعانص وأ ةي�رغ تاقايس نم تءاج ةقباسلا تاساردلا مظعم .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ةئ¾ب

 امك .ةفلتخم ةيداصتقاو ةيفاقثو ةيميظنت صئاصخب pÛمتت »Àلا ةيدوعسلا تاسسؤلما RSع ا0جئاتن ميمع© بعصلا نم لعجي

 ةxرش�لا لماوعلا ةيم^لأ ةيفا̄ ةسارد نود ع�راشلما ةرادلإ ةيئارجلإاو ةينقتلا بناو()ا RSع زكرت تاساردلا نم ديدعلا نأ

 ÃSإ ةفاضلإاب .PMO حاجن ىدم ديدحت �� اxًروحم ارًود بعلت »Àلا ،لمعلا ةفاقثو ،»·¶سؤلما ل5ي0لاو ،ةدايقلا لثم ،ةيميظنتلاو

لاما5تم ارًاطإ مدقت »Àلا ةلماشلا ةxرظنلا جذامنلا �� صقن كان^ ،كلذ
ً

 نxpوتسلما RSع ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ مييقتل 

 ع�راشلما جئاتنو ةxرادلإا تاسراملما نpب ةقلاعلا م0ف RSع رارقلا �mðاصو نpثحابلا ةردق نم دحي امم ،�Rيغش�لاو �Øيتاijسلاا

qرظنلا تاوجفلا هذ^ .قيقد ل5شxإ ةجا�)ا سكع© ةÃS حم ��رعم راطإ ءانبR� ع زكريRS رفلا صرفلاو تايدحتلاxةئ¾بلل ةد 

  .)Gohar، 2025( »·¶سؤلما ءادلأا نpسحت �� PMO رودل قمعم »ªلع م0ف رxوطت �� م0س�و ،ةيدوعسلا

 :يقيبطتلا ىوتسلما |}ع تاوجف .1.2.2

 �� pjبكلا نيابتلا ا^زربأ نمف .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف RSع رثؤت ةيلمع تايدحت ةدع زj¨تف ،يقيبطتلا ىوتسلما RSع امأ

 j¨تع© امن¾ب ،لما5تمو »ªسر ل5شq بتا5لما هذ^ RSع دمتع© تاسسؤم دجوت ثيح ،تاسسؤلما نpب PMO »�بت ىوتسم

 لوح ةقوثولماو ةقيقدلا تانايبلا صقن نأ امك .اÅÂاردقل لما̄ رامث�سا نود ادًودحم وأ ايًل5ش PMO دوجو ىرخأ تاسسؤم

 ةلاعّف تاسايس رxوطت RSع ةردقلا نم دحي ام وو̂ ،ع�راشلما جئاتن RSع اpĵثأت ىدم سايق بعصلا نم لعجي PMO ءادأ

 امم ،ةسسؤملل �Øيتاijسلاا طيطختلا نع ةلصفنم ةدحو¯ PMO عم لماعتلا متي ام ابًلاغ ،كلذ ÃSإ ةفاضإ .ءادلأا نpسحتل

 يدحت كلذ ÃSإ فاضxو .ةيسسؤلما ةءافكلا ىوتسم عفر �� اÄÂم^اسم نم دحxو ىدلما ةلxوط فاد^لأا قيقحت �� ا^رود نم للقي

 لوحتلا ع�راشم وأ ىj¨كلا ع�راشلما ةرادإ �� اÅÂردق RSع رثؤي امم ،PMO قرف ضعq ىدل ةصصختلما تارا0لماو تاءافكلا صقن
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 �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفل ةلماش ةيليلحت ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجت ةيلمعلا تاوجفلا هذ^ .ةيلاع ةءافكب »ªقرلا

 �Ãاتلا�و ،اõÂادأ نم دحت »Àلا تاقوعلما ة()اعمو ،ا0حاجن �� م^اس© »Àلا لماوعلا RSع فرعتلا فدôÂ ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 .)Ali، 2024( ةيسسؤلما جئاتنلا نpسحتل قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقت

 

 ةساردلا ةيمmأ .1.3

 :يرظنلا ىوتسلما |}ع .1.3.1

 (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5مب ةقلعتلما ةيفرعلما تاوجفلا دس RSع اÅÂردق �� يرظنلا ىوتسلما RSع ةساردلا هذ^ ةيم^أ نمكت

ظحت مل يذلا ،يدوعسلا قايسلا ��
َ

 PMO تلوانت ةقباسلا ثاحبلأا مظعمف .نلآا  Àح ةصصختلما تاساردلا نم pjثكلاب ھتøيب 

 تافلاتخلاا ب�سq ةدئافلا دودحم ارًمأ ةيدوعسلا تاسسؤلما RSع جئاتنلا ميمع© لعجي ام ،ةددحم ةيعانص وأ ةي�رغ تائ¾ب ��

 تاسسؤلما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ RSع رثؤت »Àلا لماوعلا ليلحت للاخ نمو .ةيداصتقلااو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا

 تاءافكلا ،»ªيظنتلا ل5ي0لا ،ةxرادلإا تاسراملما نpب ةقلاعلا Ù§وي لماش »ªي^افم راطإ ميدقت ÃSإ ةساردلا ðSس© ،ةيدوعسلا

 رxوطت �� ةساردلا م^اس© امك .»·¶سؤلما ءادلأا ةيلاعفو ع�راشلما حاجن ىوتسم ن�pو ،ةثيد�)ا تاينقتلا مادختساو ،ةxرش�لا

 طيطختلا تايلمع عم بتا5لما هذ̂ لما5ت ةيفيك م0ف زxزع©و ،ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحت �� PMO رود لوح ةxرظنلا ةفرعلما

 عيسوتل اÁÂلع ءانبلا نpيلبقتسلما نpثحابلل نكمي ةيميدا̄أ ةيعجرم ل5شÇ ام وو̂ ،تاسسؤلما لخاد ةبقارلماو ذيفنتلاو

 .)Jitpaiboon، 2019( ةôÂاشم تائ¾ب �� لا(­ا اذ^ �� تاساردلا

  :يقيبطتلا ىوتسلما |}ع .1.3.2

 نpسحت RSع ةيدوعسلا تاسسؤلما دعاس© ةبلص ةيلمع ةدعاق ميدقت �� ةساردلا ةيم^أ نمكتف ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم امأ

 ،اÁÂن�ت نكمي »Àلا تاسراملما لضفأ لوح ة�§او ىؤر رفوتس ةعقوتلما جئاتنلاف .سوملم ل5شq ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ

 اذ^ حي�xو .بتا5لما هذ^ ةيلاعف نم دحت »Àلا دويقلاو تاقوعلما RSع فرعتلا ÃSإ ةفاضلإاب ،PMO حاجن ززع© »Àلا لماوعلاو

 ةباقرلا تايلآ زxزع© ،ةxرش�لا تاءافكلا رxوطت ،بتكملل »ªيظنتلا ل5ي0لا نpسحت ةينا5مإ تامظنملل �Rمعلا قيبطتلا

 ةيجيتاijسا جئاتن قيقحتو ع�راشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر ÃSإ يدؤي امب ،ةيسسؤلما ةيجيتاijسلااب üjكأ PMO ط�رو ،ةعqاتلماو
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 ع�راشلما طيطختل ثحبلا جئاتن فيظوت RSع صاu)او يمو�5)ا نpعاطقلا �� رارقلا �mðاص ةساردلا دعاس© امك .سايقلل ةلباق

 ةيسفانتلا ةردقلا ززعÇ امم ،رامث�سلاا RSع سوملم دئاع قيقحت RSع ةردقلا ةداxزو ،رطا­uا ليلقتو ،RSعأ ةءافكب ىj¨كلا

 .)Paton، 2019( ةكلملما �� ةلماشلا ةيداصتقلاا ةيمنتلا فاد^أ قيقحت �� رشابم ل5شq م0س�و تاسسؤملل

 

 :ةساردلا ةلئسأ .1.4

E لاHئرلا لؤاسMNOP ةساردلل: 

 نم ع�راشلما ةرادإ �� حاجنلاو ةيلعافلا قيقحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5لم نكمي فيك

 ؟»·¶سؤلما ءادلأا RSع ةرثؤلما لماوعلا للاخ

E ةساردلل ةيعرفلا ةلئسلأا: 

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما حاجنو ءادلأا ىوتسم RSع ع�راشلما ةرادإ بتا5لم »ªيظنتلا ل5ي0لا pjثأت ىدم ام .1

 ؟ع�راشلما فاد^أ قيقحتو PMO حاجن �� ةxرادلإا تارا0لماو ةxرش�لا رداو5لا ةءافك رثؤت فيك .2

 ؟ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف زxزع© �� ةدمتعلما تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما رود ام .3

 ةلxوط ع�راشلما فاد^أ قيقحت معد �� بتا5لما ةردق RSع ةيسسؤلما ةيجيتاijسلااو PMO نpب ةقلاعلا رثؤت فيك .4

 ؟ىدلما

 نامضل ا0عم لماعتلا ةيفيكو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ھجاوت »Àلا تايدحتلاو تاقوعلما م^أ ام .5

 ؟حاجنلا

 

 :ةساردلا فادmأ .1.5

E لاTئرلا فدMNOP ةساردلل: 

 اõÂادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ليلحت

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو ةرادلإا ىوتسم نpسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت فدôÂ ،ا0حاجنو

E لأاVةساردلل ةيعرفلا فاد: 
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 .ع�راشلما حاجنو PMO ةيلعاف RSع بتكملل »ªيظنتلا ل5ي0لا pjثأت مييقت .1

 .ةءافكب ع�راشلما ةرادإ �� بتا5لما ةردق RSع ةxرادلإا تارا0لماو ةxرش�لا تاءافكلا رثأ ةسارد .2

 .ع�راشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم نpسحت �� ةمدختسلما تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما رود ليلحت .3

 .ع�راشملل ةيئاþÂلا جئاتنلا RSع اpĵثأت ىدمو ةسسؤملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأاو PMO نpب ةقلاعلا ديدحت .4

 .اÄÂ()اعلم ةيلمع لولح حرطو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ھجاوت »Àلا تاقوعلماو تايدحتلا RSع فرعتلا .5

 

  ةساردلا تايضرف .1.6

E ئرلا ةيضرفلاMةساردلل ةيس: 

 ءادلأاو ع�راشلما حاجن RSع يµاجيإ ل5شq رثؤت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف

 .ةxرادلإاو ةxرش�لاو ةيميظنتلا لماوعلا نم ةعومجم RSع كلذ فقوتxو ،»·¶سؤلما

E ةساردلل ةيعرفلا تايضرفلا: 

 .ع�راشلما فاد^أ قيقحت �� PMO ةيلاعفو بتكملل »ªيظنتلا ل5ي0لا نpب ةيباجيإ ةقلاع كان^ .1

 .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ RSع ايًباجيإ اpjًثأت ةxرادلإا تارا0لماو ةxرش�لا رداو5لا تاءافك رثؤت .2

 .ع�راشلما ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نpسحت �� ةدمتعلما تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما م^اس© .3

طابترا ةيسسؤلما ةيجيتاijسلاا عم PMO لما5ت طبتري .4
ً

 ةلxوط ع�راشلما فاد^أ قيقحتو زاجنلإا ىوتسمب ايًباجيإ ا

 .ىدلما

 نم عفري امم ،ةبسانم ةينقتو ةxرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ RSع تايدحتلاو تاقوعلما pjثأت ليلقت نكمي .5

 .حاجنلاو ةيلعافلا ىوتسم
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 ةسرادلا جذومن .1.7

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 

  ةساردلا ةي\]نم .1.8

 ةرثؤلما لماوعلا نpب ةقلاعلا ليلحتو قيقد ل5شq تاpjغتلما سايق RSع اÅÂردقل ارًظن ةيمكلا ةي(fنلما RSع ةساردلا هذ^ دمتع©

 ةقوثومو ةxرايعم سايق تاودأ مادختسا »ªكلا fÆنلما حي�ي .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفو

 عqاتلا pjغتلما RSع ةلقتسلما تاpjغتلما pjثأت سكع© ةيعوضوم جئاتن رفوي امم ،ي�اصحلإا ليلحتلل ةلباق تانايب RSع لوص��ل

qاو ل5ش§Ù. ©ع ةساردلا دمتعRS ةقيقد ةلئسأ لمش�ل ا0ميمصت مت ،ةدحوم تاناي�تسا للاخ نم ةيناديلما تانايبلا عمج 

 تاسسؤلما �� PMO ةيلاعف ةجردو ،ةدمتعلما تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما ،ةxرش�لا رداو5لا تاءافك ،»ªيظنتلا ل5ي0لا س¾قت

 RSع جئاتنلا ميمع© RSع ةردقلا ززع�و ،ةقدب ةيملعلا تايضرفلا رابتخا اضًيأ حي�ي »ªكلا fÆنلما مادختسا .ةساردلاب ةكراشلما

 .ةساردلل ةxرظنلاو ةيلمعلا ةميقلا زxزع© �� م0سÇ امم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما نمض ةôÂاشم تائ¾ب
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 تانايبلا عمج تاودأ -

 تاساردو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم RSع ءًانب ھميمصت مت ثيح ،تانايبلا عم() ةيساسأ ةادأ̄ ناي�تسا RSع ةساردلا دمتع©

 س¾قت »Àلا ةxرايعلما س¾ياقلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم ةعومجم ناي�تسلاا نمضتي .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح ةقباس

 تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملماو ،ةxرش�لا رداو5لا ةءافك ،»ªيظنتلا ل5ي0لا :ةثلاثلا ةلقتسلما تاpjغتلما قفو ءادلأا ىوتسم

 ةقفاوم ةجرد ىmدأ 1 مقرلا لثمي ثيح ،نpكراشلما تاباجإ مييقتل طاقن سمخب تركيل سايقم مادختسا مت دقو .ةدمتعلما

 نم دكأتلا مت امك .ي�اصحلإا ليلحتلل ةلباق ماقرأ ÃSإ ةيعونلا تانايبلا لxوحت ةينا5مإ حي�ي امم ،ةقفاوم ةجرد RSعأ 5 مقرلاو

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب رصانعلل �Rخادلا قاس©لاا سايقو ةيلولأا ققحتلا تارابتخا للاخ نم ناي�تسلاا ةيحلاص

 .ةعم(­ا تانايبلل ةيلاع ةيقوثوم نامضل

 اa`نيعو ةساردلا عمتجم -

 كلذو ،صاu)ا وأ يمو�5)ا عاطقلا �� ءاوس ع�راشلما ةرادإ بتا5م  �ب�ت »Àلا ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ةساردلا عمتجم نو5تي

 PMO �� نpسراملماو نpفظولما نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت .ةكلملما �� ع�راشلما عاونأ فلتخم ليثمتو جئاتنلا ةيلومش نامضل

 ةددعتم رظن تا0جو RSع لوص�)ا نامضل ،ع�راشلما RSع نpفرشلماو نpيذيفنتلا نxريدلما كلذ �� امب ،اôÂ ةطبترلما ع�راشلماو

 لوبقم ىوتسم نامضل ةيئاصحلإا بيلاسلأا RSع ءًانب ةنيعلا م(º ديدحت مت دقو .اÁÂف ةرثؤلما لماوعلاو بتا5لما ةيلاعف لوح

 نpب ةلمت�­ا قورفلا ليلحتو جئاتنلا ةيلومش نامضل تاسسؤلما م(ºو تاعاطقلا عونت ةاعارم عم ،ميمعتلاو ةقدلا نم

 .ةفلت­uا تاسسؤلما

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ -

qمرت متي ،تاناي�تسلاا عمج دعpÛ لثم ،ي�اصحلإا ليلحتلا جمارب مادختساب ا0ليلحتو تانايبلا SPSS اشم جمارب يأ وأôÂة، 

 ،يطu)ا رادحنلاا للاخ نم تايضرفلا رابتخا ليلحتلا بيلاسأ لمش© .عqاتلا pjغتلماو ةلقتسلما تاpjغتلما نpب تاقلاعلا ديدحتل

 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا مادختسا متي امك .تانايبلا �� ةماعلا تا^اجتلاا ديدحتل يفصولا ليلحتلاو ،طابترلاا ليلحت

 »Àلا لماوعلا ديدحتل تاpjغتلما نpب لعافتلا ليلحت عم ،يدرف ل5شPMO q ةيلاعف RSع لقتسم pjغتم ل¯ pjثأت ىدم مييقتل
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 سايقلل ةلباق ةقيقد جئاتن ميدقت ةينا5مإ »ªكلا بولسلأا اذ^ حي�xو .ع�راشلما حاجنو ءادلأا زxزع© �� افًعاضم ارًود بعلت

 .»·¶سؤلما ءادلأا زxزع©و PMO ةيلاعف نpسحتل تاسسؤلما �� رارقلا �mðاصل ابًلص اعًجرم نو5ت نأ نكمي »Àلاو ،ليلحتلاو

 

  ةيناديلما ةساردلا .1.9

 تاسسؤملل �Rمعلا عقاولا نم ةيقيق�)ا تانايبلا عمج ÃSإ فدÅÂ ثيح ،ةساردلا هذ^ �� اxًرو̂ج اءًزج ةيناديلما ةساردلا ل5ش©

 للاخ نم ةيمك ةي(fنم RSع ةساردلا دمتع©و .ا0ع�راشم ةرادÉو ميظنت �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م دمتع© »Àلا ةيدوعسلا

 قرف ءاضعأو ،ع�راشلما RSع نpفرشلما ،نpيذيفنتلا نxريدلما كلذ �� امب ،PMO �� نpسراملماو نpفظولما ÃSإ ة0جوم تاناي�تسا

 ةساردلا سكع©و .اÁÂف ةرثؤلما لماوعلاو بتا5لما ةيلاعف لوح رظنلا تا0جو عونتو تامولعلما ةيلومش نامضل كلذو ،لمعلا

 ةدوج ،زاجنلإا ىوتسم نع ةقيقد تانايب رفوت ثيح ،»·¶سؤلما ءادلأا نpسحت �� PMO ھبعلت يذلا يوي�)ا رودلا ةيناديلما

 .ةسسؤملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحت �� بتا5لما ةم^اسمو ،تاءارجلإا ةيلاعف ،تارارقلا

 ل5ي0لا :�#و ةثلاثلا ةلقتسلما تاpjغتلماب قلعتت »Àلاو ،ةس¾ئرلا ثحبلا رواحم لمش¾ل ةيانعq يmاديلما ناي�تسلاا ميمصت مت

 لثمتلما عqاتلا pjغتلما سايق ÃSإ ةفاضلإاب ،ةدمتعلما تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملماو ،ةxرش�لا رداو5لا تاءافك ،بتكملل »ªيظنتلا

 تارابعلا عم نpكراشلما قافتا ىدم ديدحتل تاجرد سمخب تركيل سايقم RSع ناي�تسلاا ميمصت دمتع�و .PMO ةيلاعف ��

 �� ءاj¨خ لبق نم ناي�تسلاا ةعجارم تمت امك .ي�اصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمقر تانايب ÃSإ تاباجتسلاا لxوحت حي�ي امم ،ةدراولا

 �� يدوعسلا قايسلا ةاعارمو ةساردلا داعqأ عيم() ھتيطغ© نم دكأتللو ،ةيعوضولماو ةقيقدلا ةغايصلا نامضل ع�راشلما ةرادإ

 .ةفلت­uا تاسسؤلما

 ل5شPMO q دمتع© »Àلا ةصاu)او ةيمو�5)ا تاسسؤلما RSع pÛكijلا مت دقف ،اÄÂنيعو ةساردلا عمتجم ديدحتب قلعتي اميف امأ

 رايتخا مت دقو .ىj¨كلا ةيجيتاijسلاا ع�راشلماو ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم ليثمت ةاعارم عم ،ةكلملما �� »ªسر ھبش وأ »ªسر

 ةعومجم ةنيعلا مضت ثيح ،ميمعتلا ةقدو جئاتنلا ةيلومش نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةنيعلا

 ةلقتسلما تاpjغتلما pjثأت ةسارد ÃSإ ع�زوتلا اذ^ فدÂ$و .ع�راشملل ةيذيفنتلا قرفلاو بتا5لما نمض ةيفيظولا راودلأا نم ةعونتم

 .رابتعلاا نpعq ةيقايسلاو ةيسسؤلما قورفلا ذخأ عم ،لماش ل5شPMO q ةيلاعف RSع
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 نذإ RSع لوص��ل ةينعلما تاسسؤلما عم لصاوتلا مت ثيح ،تانايبلا عم() ةقيقد ةطخ اضًيأ ةيناديلما ةساردلا نمضتت

 مت امك .نpكراشلما نم نكمم ددع j¨كأ ÃSإ لوصولا نامضل �¿روو يmوijكلإ ل5شq تاناي�تسلاا ع�زوتو ،نواعتلاو لوخدلا

 اpÛ̂مرت متي ،تانايبلا عمج دعq .ةيعوضومو ةقدب ةباجلإاب م0ماiÛلا نامضل مÄÂكراشم ةيم^أو ةساردلا فاد^أ حيضوت

 يفصولا ليلحتلا ءارجلإ ،SPSS لثم ،ةصصختم جمارب مادختساب ي�اصحلإا ليلحتلل ةز0جم تانايب ةدعاق �� ا0ميظنتو

 .PMO ةيلاعف RSع ةلقتسلما تاpjغتلما pjثأتب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخاو ،يطu)ا رادحنلااو يطابترلاا ليلحتلاو

 ديدحتو ،ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5لم �Rمعلا عقاولا نع ةقيقد ةروص ميدقت �� رشابم ل5شq ةيناديلما ةساردلا هذ^ م0س©

 حي�ت امك .بتا5لما ا00جاوت »Àلا تاقوعلماو تايدحتلا ÃSإ ةفاضلإاب ،ع�راشلما حاجن ززع© »Àلا لماوعلاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 ،ع�راشلما ةرادإ تايجيتاijسا نpسحتو ،PMO ةيلاعف زxزعتل ةيعقاو تانايب ÃSإ دن�س© ةيلمع تايصوت ميدقت ةينا5مإ جئاتنلا

 فاد^أ قيقحتو »·¶سؤلما ءادلأا ىوتسم عفر �� م0سÇ امب ةمدختسلما تاينقتلاو »ªيظنتلا ل5ي0لاو ةxرش�لا تاءافكلا رxوطتو

 .ةكلملما �� ةيداصتقلاا ةيمنتلا

 

 ح��قلما عورشلما ططخم .1.10

 ةعقوتلما تاجرghا ةينمزلا ةدلما فادVلأا ةيسMئرلا ةطشdلأا ةلحرلما

 تايبدلأا ةعجارم طيطختلاو lmضحتلا

 ةيملعلا عجارلماو

 ة�§او ةطخ عضو

 ةساردلل ةي(fنمو

 عم ةلصفم ةيثحب ةطخ ر0ش 0.5

 »�مز لودج

 
 عمج تاودأ ديدحت

 تانايبلا

 ةناب�سلاا ميمصت

 سايقلا تاودأو

 
 تانايب عمج تاودأ

 مادختسلال ةز^اج
 

 تا0()ا عم قيس�تلا

 ةكراشلما

 RSع لوص�)ا

 ةمزلالا تاقفاولما

 
 نم ةيمسر تاقفاوم

 ةكراشلما تاسسؤلما

 RSع ةناب�سلاا ع�زوت تانايبلا عمج

 نpكراشلما

 ةيناديم تانايب عمج

 ةقوثومو ةقيقد

 تانايب ةعومجم ر0ش 1

 ةحي�%و ةلمتكم
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 ءاj¨خ عم تلاباقم ءارجإ

 نxراتخم

 لوح م0فلا قيمع©

 صرفلاو تايدحتلا

 
 تامولعمو تاظحلام

 ةمعاد ةيعون

 ب¾ترتو فيظنت تانايبلا ليلحت

 تانايبلا

 ةدوج نم دكأتلا

 اÄÂقدو تانايبلا

 ليلحتلل ةز^اج تانايب ر0ش 1

 
 جماj¨لا مادختسا

 ةيئاصحلإا

(SPSS)  غوpĵا 

 تايضرفلا رابتخا

 نpب تاقلاعلا ليلحتو

 تاpjغتلما

 
 وأ معدت ةيئاصحإ جئاتن

 تايضرفلا ضفرت

 
 ةينايبلا موسرلا دادعإ

 ةيليلحتلا رxراقتلاو

 جئاتنلا حيضوت

 اpĵسفتو

 
 ةينايب موسرو لوادج

 ةلصفم ةيpjسفتو

 ةساردلا جئاتن ةغايص يrاqaلا رpرقتلا دادعإ

 تايصوتلاو

 لما5تم ثحب ميدقت

 قثومو

 لما5تم ي�اèÂ رxرقت ر0ش 1

Çءازجأ ةفا̄ لمش 

 ةساردلا

 
 رxرقتلا ةعجارم

 ھحيقنتو

 ةسلاسو ةقد نامض

 ىوت�­ا

 
 وأ رش�لل دعم رxرقت

 ضرعلا

 �� ضرعلا ميدقت جئاتنلا ضرع

 لمع شرو وأ تارمتؤم

mةفرعلما رش 

 ةيلمعلا ةدافتسلااو

 + لماش »ªيدقت ضرع ر0ش 0.5

 لعف دودرو تاظحلام

 رو0م()ا نم

 
 ةساردلا جئاتن ةشقانم

 ةينعلما تا0()ا عم

 تامييقت RSع لوص�)ا

 نpسحتل تاظحلامو

 ثحبلا

 
 ززع© ةيشاقن تاجرخم

 ثحبلا ةدوج نم

 �Rبقتسلما ھقيبطتو
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 ةقباسلا تاساردلا :ي9اثلا لصفلا .2
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 :ةمدقلما .2.1

Çاثلا لصفلا ل5شmع زكرت ةيساسأ ةلحرم ةساردلا هذ^ نم يRS لعلا مو0فملل يرظنلا راطلإاª« ةساردلا ھيلع موقت يذلا، 

ام0ف حي�ي امب ،اþÂيب ةلدابتلما تاقلاعلاو ،ثحبلا رو̂ج لثمت »Àلا تاpjغتلما حيضوت ÃSإ فدÂ$و
ً

اقيمع 
ً

 ةيلاعف RSع ةرثؤلما لماوعلل 

 ةيملعلا تاساردلاو ةقباسلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم لصفلا مدقيس .ةيدوعسلا تاسسؤلما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م

 ÃSإ ليلحتلا اذ^ فدÂ$و .ةسوردلما ر^اوظلا pjسفتل ساسأ̄ اÁÂن�ت مت »Àلا ةيمي^افلماو ةxرظنلا رطلأل ليلحت عم ،ةلصلا تاذ

 pÛكijلا عم ،ع�راشلما حاجنو »·¶سؤلما ءادلأا RSع ةفلت­uا لماوعلا pjثأت ةيفيك حيضوت RSع دعاس© ةكسامتم ةيفرعم ةدعاق ءانب

 .ةيملعو ةي(fنم ةقxرطب لماوعلا هذ^ نpب تاقلاعلاو طباورلا ناي�ت RSع

 نود ،ةوجرلما جئاتنلا RSع اpĵثأتو ةفلت­uا تاpjغتلما لعافت ةيفيك م0ف ةينا5مإ نpسراملماو نpثحابلل اضًيأ لصفلا حي�يس

 مت¾س ،ةطبترلما تاxرظنلاو ةقباسلا تاساردلا ضرع للاخ نم .ةمدقلما هذ^ �� ةيدرفلا ةساردلا تاpjغتم ليصافت �� لوخدلا

 .بتا5ملل ماعلا ءادلأا RSع اpĵثأت سايق ا0للاخ نم نكمي »Àلا ةيفيكلاو ،ضعبلا ا0ضعq عم ةرثؤلما لماوعلا لما5ت ةيفيك pjسفت

 اسًاسأ ل5شÇ امم ،ةقيقد ةيملع ةقxرطب لماوعلا هذ^ نpب ةقلاعلا Ù§وي »ªي^افم جذومن ءانب ةيم^أ لصفلا زj¨يس امك

 .اقًحلا ا0ليلحتو ،تانايبلا عمج بيلاسأ ديدحتو ،ثحبلا تاودأ ميمصتل

 لثمي وو̂ ،ثحبلا اÁÂلإ دن�سÀ« Çلا ةيساسلأا مي^افملل لسلس�مو قيمع م0ف pjفوت RSع ھتردق �� لصفلا اذ^ ةيم^أ نمكت

  �بيُ يذلا يرظنلا ساسلأا لصفلا Ù§وي ذإ .ناديلما �� ةيلمعلا ةساردلا تاقيبطت ن�pو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم نpب ارًسج

 امك .ةفلت­uا تاpjغتلما نpب تاقلاعلل قيقد »ªلع م0ف RSع ةمئاق ةيلمع تايصوت ميدقت حي�xو ،ةساردلا جئاتن pjسفت ھيلع

Çزع© �� لصفلا م^اسxتارغثلا ناي�و ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارمو ،ةفرعلما رداصم قيثوت للاخ نم ثحبلا ةيقادصم ز 

 ىوتسلما RSع ءاوس ،ل5ك ةساردلا لما5ت �� ايًساسأ ارًصنع ھنم لعجي ام ،اÄÂ()اعم ÃSإ ةيلا�)ا ةساردلا فدÀ« ÅÂلا ةيثحبلا

 .يقيبطتلا وأ يرظنلا
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 :ةلقتسلما تا ��غتلما .2.2

 بتكملل xPيظنتلا لAيTلا :لولأا لقتسلما lmغتلما -

 دوجو ،تايلوؤسلماو ما0لما ع�زوت كلذ لمش�و .PMO ةيلاعف RSع ةرثؤلما ةيساسلأا لماوعلا دحأ بتكملل »ªيظنتلا ل5ي0لا لثمي

 نأ ÃSإ »ªيدا̄لأا بدلأا pjشÇ .ةسسؤلما �� تارادلإا ةيق�و PMO نpب لما5تلا ىوتسمو ،رارقلا ذاختاو ةطلسلل ة�§او طوطخ

 ،دراولما مادختسا ةءافك نم دxزxو ،ةفلت­uا ع�راشلما نpب قيس�تلا RSع بتكلما ةردق ززعÙ Ç§اولاو نرلما »ªيظنتلا ل5ي0لا

 ىدم ديدحت �� اxًروحم ارًود ةسسؤملل ةيميظنتلا ةعيبطلا بعلت ،يدوعسلا قايسلا �� .ةلءاسلماو راودلأا براضت نم للقxو

 دقعلما »ªيظنتلا ل5ي0لا يدؤي نأ نكمي ثيح ،ةيمو�5)ا وأ ةpjبكلا تاسسؤلما �� ةصاخ ،ةءافكب ما0لما ذيفنت RSع PMO ةردق

 ل5ي0لا ةمءلام ىدم مييقت ÃSإ pjغتلما اذ^ ليلحت فدÂ$ ،اذل .بتكلما ةيلاعف RSع ابًلس pjثأتلا �Ãاتلا�و ،تارارقلا ذاختا ءطب ÃSإ

 .)Chadwick، 2025( ةيسسؤلما ةيجيتاijسلاا معدو ع�راشلما فاد^أ قيقحت RSع PMO ةردقل »ªيظنتلا

 ةpرش{لا رداوكلا تاءافك :يdاثلا لقتسلما lmغتلما -

Çةيلاعف دمتع© ثيح ،ع�راشلما ةرادلإ بتكم يأ حاجنل تادد�­ا م^أ دحأ يرش�لا لماعلا ل5ش PMO عRS تارا0م ىوتسم 

 تارارقلا ذاختاو ،رطا­uا ةرادإ ،ةدايقلا ،ميظنتلا ،طيطختلا RSع ةردقلا كلذ لمش�و .ھلخاد ةلماعلا قرفلا تاj¨خو

 رداو¯ دوجو نأ تاساردلا دكؤت .ةثيد�)ا ع�راشلما ةرادإ تاينقتو تاودأ مادختسا RSع ةردقلا ÃSإ ةفاضلإاب ،ةيجيتاijسلاا

 زxزع©و ،ةفلت­uا ع�راشلما نpب قيس�تلا نpسحتو ،ةيليغش�لا تاديقعتلا عم لماعتلا RSع PMO ةردق نم دxزي ةj¨خ تاذو ةلؤ̂م

 ع�راشلما RSع دياiÛلما دامتعلال ارًظن اxًروحم ايًدحت ةxرش�لا تاءافكلا رxوطت لثمي ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� .جئاتنلا ةدوج

 ءادلأا زxزع© ةيفيك م0فل اxًرورض ارًمأ PMO ةيلاعف RSع pjغتلما اذ^ pjثأت ةسارد لعجي امم ،»ªقرلا لوحتلا ع�راشمو ىj¨كلا

 .)Monteiro، 2024( ةxرش�لا دراولما �� رامث�سلاا للاخ نم »·¶سؤلما

 ةدمتعلما تاينقتلاو ةpرادلإا تاسراملما :ثلاثلا لقتسلما lmغتلما -

 تاسايسلا لمش© ثيح ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف زxزع© �� اxًرو̂ج ارًود ةثيد�)ا تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما بعلت

 ةxرادلإا تاسراملما مادختسا .رطا­uا ةرادإ تايلمعو ،رxراقتلاو ةبقارلما ةمظنأو ،طيطختلا تاودأو ،ةدحولما تاءارجلإاو
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 لثم ،ةثيد�)ا تاينقتلا دامتعا امأ .ع�راشلما ذيفنت �� ةءافكلاو ةدو()ا نpسحتو ،رد0لا ليلقت ،تايلمعلا ديحوت نمضي ةلاعّفلا

 ةي�بلما تارارقلا ذاختاو ليلحتلاو ةبقارلما RSع ةردقلا زxزع© �� م0س¾ف ،ءادلأا عب�ت ةمظنأو ع�راشلما ةرادلإ ةصص­uا تايجمj¨لا

 ىوتسم عفر �� تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما ةم^اسم ىدم ديدحت نكمي ،pjغتلما اذ^ ةسارد للاخ نمو .ةقيقد تانايب RSع

 ةسسؤملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحت معدي امب ،»ªيظنتلا ل5ي0لاو ةxرش�لا دراولما نpب لما5تلا قيقحتو ،PMO حاجن

)Sandhu، 2024(. 

 

 :ع�اتلا ��غتلما .2.3

 (PMO) ع:راشلما ةرادإ بتاAم ةيلاعف -

Çغتلما دعpj اتلاqو ،ليلحتلا روحم ةساردلا �� عxةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ىوتسم سايق �� لثمت، 

 ةدو()او ةفل5تلاو تقولا نمض ع�راشلما ذيفنت معد RSع بتكلما ةردق لمش© تارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم كلذ ساقxو

 �� pjغتلما اذ^ RSع pÛكijلا ةيم^أ نمكتو .ةسسؤملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحتو ،لمعلا قرف نpب لما5تلا زxزع©و ،ةدد�­ا

 .ةسسؤملل ةسوملم ةفاضم ةميق ميدقت RSع اÅÂردقو ،»·¶سؤلما ءادلأا نpسحت �� PMO حاجن ىدم رشابم ل5شq سكعÇ ھنأ

 نpسحت ،ةxرش�لا تاءافكلا زxزع© ،ةيميظنتلا ل¯اي0لا رxوطت لمش�ل دتمت لب ،يرادلإا بنا()ا RSع رصتقت لا PMO ةيلاعف

 لماوعلا نpب ةقلاعلا ةساردل ايًساسأ ارًوحم pjغتلما اذ̂ لعجي امم ،ةءافكب رطا­uا ةرادإ نامضو ،ةعqاتلماو طيطختلا تايلمع

 .)Qaddoura، 2025( ع�راشلما حاجنو ةرثؤلما
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 :ع�اتلا ��غتلماو لقتسلما ��غتلما ن�ب ةقلاعلا .2.4

 نأ ثيحب ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفو ةثلاثلا ةلقتسلما تاpjغتلما نpب ةيباجيإ ةقلاع كان^ نأ ضاijفا RSع ةساردلا موقت

 ل5شq يدؤي ،ةثيد�)ا تاينقتلاو ةxرادلإا تاسراملما دامتعاو ،ةxرش�لا رداو5لا ةءافك عفرو ،»ªيظنتلا ل5ي0لا �� نpسحتلا

 بتكلما ةردق ززعÇ لقتسم لماع ل¯ نأ �� تاpjغتلما نpب ةقلاعلا لثمتتو .PMO ةيلاعف ىوتسم ةداxز ÃSإ رشابم pjغو رشابم

 افًعاضم اpjًثأت اþÂيب لما5تلا ققحي ثيحب اعًم لماوعلا هذ^ لعافتت ،ھسفن تقولا ��و ،ةءافكب ع�راشلما ةرادÉو قيس�تلا RSع

 م^اس© امن¾ب ،لضفأ ل5شq ةxرش�لا تاءافكلا للاغتسا معدي Ù§او »ªيظنت ل5ي^ دوجو ،لاثلما لي�س RSع .ماعلا ءادلأا RSع

 ةياþÂلا �� يدؤي امم ،ةع�رسو ةقيقد تارارق ذاختا RSع رداو5لا ةردق نpسحت �� ةثيد�)ا تاينقتلاو ةلاعّفلا ةxرادلإا تاسراملما

لاما5تم ارًاطإ ةساردلا جذومن مدقي ،قلطنلما اذ^ نمو .اôÂ ةطبترلما ع�راشلما حاجنو PMO ةيلاعف زxزع© ÃSإ
ً

 pjثأت ةيفيك م0فل 

 تاسايس رxوطت �� ھنم ةدافتسلاا ةينا5مإ عم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ RSع لماوعلا هذ^

 .»·¶سؤلما ءادلأا نpسحتل ةيلمع تايجيتاijساو
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 :ةمتا�Qا .2.5

Çاثلا لصفلا ل5شmةساردلا نم ي º)وازلا رxع زكر ثيح ،ثحبلا ةعيبط م0فل يركفلاو يرظنلا ساسلأا  �ب يذلا ةRS ميدقت 

 لماوعلا هذ^ pjثأت ةيفيك زاربإ عم ،اþÂيب ةلدابتلما تاقلاعلاو ةساردلا رو̂ج ل5ش© »Àلا ةيساسلأا تاpjغتلما لوح ةلما5تم ةxؤر

 ةقلاعلا ةعيبط م0فب حمسÇ كسامتم يركف راطإ حيضوت ÃSإ لصفلا ðSس دقو .ع�راشلما ةرادإ �� بتا5لما حاجنو ماعلا ءادلأا RSع

كمي امب ،»·¶سؤلما ءادلأا RSع رثؤت »Àلا ةفلت­uا لماوعلا نpب
ّ

 تانايبلا عمج تاودأ ميمصت ÃSإ اقًحلا لاقتنلاا نم ثحابلا ن

 pjسفت نكمي فيك حيضوت مت ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ضارعتسا للاخ نمو .ةيعوضومو ةقيقد ةقxرطب ا0ليلحتو

 لوخدلا نود ،ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ضعبلا ا0ضعq عم ةفلت­uا لماوعلا لعافت ةيفيكو ،بتا5لما ةيلاعفب ةطبترلما ر^اوظلا

 .ھتاقلاعو ثحبلل ةماعلا ةي�بلا RSع pÛكijلا عم ،ةمتاu)ا هذ^ �� ةيدرفلا تاpjغتلما ليصافت ��

لامكم ھنو¯ �� RSجتت لصفلا ةيم^أ نأ امك
ً

 pjثأت ةيفيك م0فل ةxوق ةيفرعم ةدعاق رفوي ذإ ،ةساردلا نم يقيبطتلا ءز(�ل 

 ءادلأا �� اþÂيسحت نكمي »Àلا طاقنلا RSع فرعتلا ةينا5مإ نpسراملماو نpثحابلل حي�xو ،ةيلمعلا جئاتنلا RSع ةفلت­uا لماوعلا

 جات�تسا RSع دعاسÇ ام ،ةقس�م ةقxرطب لماوعلا هذ̂ نpب ةقلاعلا Ù§وي ايًملع ارًاطإ لصفلا مدقxو .PMO للاخ نم »·¶سؤلما

 طيلس© �� لصفلا دعاس دقف ،كلذ RSع ةولاع .ةساردلا نم ةيلاتلا لحارلما �� ةيئاصحلإا تارابتخلاا ءارجÉو ةقدب تايضرفلا

 زx¨jو ةيلا�)ا ةساردلا ÃSإ ةجا�)ا رj¨ي امم ،ةقباسلا تاساردلا ا0لوان�ت مل »Àلا ةيقيبطتلاو ةxرظنلا تاوجفلا RSع ءوضلا

 .يدوعسلا قايسلا �� ع�راشلما ةرادإ لوح ةxرادلإاو ةيميدا̄لأا ةفرعلما رxوطت �� اÄÂم^اسم

 لمش¾ل هpjثأت دتمي لب ،طقف يرظنلا بنا()ا RSع رصتقي لا ةفلت­uا تاpjغتلما نpب ةقلاعلا م0ف نأ لصفلا Ù§وي امك

 نpسحتو ،تاءارجلإاو تاسايسلا ھيجوتل ةxرظنلا جئاتنلا نم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمي ثيح ،ةيلمعلا تاقيبطتلا

 لصفلا �� ةقلاعلا هذ^ RSع pÛكijلا م^اس دقو .ع�راشلما �� ءادلأا ةدوج عفرو ةيليغش�لا ةءافكلا زxزع©و ،بتا5لما تايجيتاijسا

 نمضxو رشابم ل5شq قيبطتلاو ةxرظنلا نpب ط�ري امم ،اقًحلا ا0ليلحتو جئاتنلا pjسفت �� دعاسÙ Ç§او »ªي^افم جذومن ءانب ��

 .ةرثؤلما لماوعلل لما5تم »ªلع م0ف ÃSإ ةدن�سم ةيلبقتسلما تايصوتلا نو5ت نأ

 ةيلاعفو ءادلأا RSع ةرثؤلما لماوعلا نpب تاقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ثحبلا م0فل اxًوق اxًرظن اسًاسأ  ·.رأ دق يmاثلا لصفلا نإ

 ةساردلا تاودأ ميمصت معدل ةن¾تم ةيفرعم ةدعاق ل5ش ھنأ امك .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ا0لعافت ةيفيك حيضوتو ،بتا5لما
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 نم ةكسامتمو ةلماش ةساردلا نو5ت نأ نمضي امم ،ةيقيبطتلاو ةيملعلا تايصوتلا ةغايصو ،تانايبلا ليلحتو ،ةيناديلما

 .اعًم �Rمعلاو يرظنلا بنا()ا
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 ةساردلا ةيCDنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 :ةمدقلما .3.1

Çرو�­ا لوصفلا نم ةساردلا نم ثلاثلا لصفلا ل5شxلا ةÀ« ت
ُ

ijلماو يرظنلا راطلإا مجþÂØ� إ ةساردللÃS ةيقيبطت تاءارجإ 

 ليلحتلا ن�pو ،ةقباسلا لوصفلا �� ا0لوانت مت »Àلا ةxرظنلا مي^افلما نpب ط�ري يذلا رس()ا لصفلا اذ^ لثمي ثيح ،ة�§او

 .ةيثحبلا اÅÂلاؤاس© نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخا �� ھيلع دامتعلاا مت¾س يذلا يmاديلما

 اôÂ مت »Àلا ةيفيكلا حيضوت �� م0سÇُ ثيح ،�þÂØمو �Rيصفت ل5شq ةساردلل ي�ارجلإا بنا()ا RSع زكpُjل لصفلا اذ^ ي©أxو

 ھئوض �� مت يذلا ماعلا راطلإا Ù§وي امك .جئاتنلا �� ةيعوضولماو ةقدلا تاجرد RSعأ قيقحت نمضي امب »ªلعلا ثحبلا ميمصت

 ادًحاو لوان�ي يذلاو ،ثحبلا لحم عوضولما ةعيبطل مدختسلما fÆنلما ةمءلام ىدم سكعÇ امب ،ةساردلل �þÂØلما راسلما ديدحت

 ةءافك زxزع© �� ا^رودو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ وو̂ ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةثيد�)ا ةxرادلإا تاسراملما م^أ نم

 .ع�راشلما ذيفنت ةيلاعفو

 »Àلا ةفدÄÂسلما ةئفلا سكعª« Çلع ل5شq هديدحت مت فيكو ،ةساردلا عمتجم ةعيبط ةقمعم ةروصب لصفلا اذ^ لوان�ي امك

 ع�راشلما ذيفن�ب ةقلاعلا تاذ تا0()ا وأ ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا نم ءاوس ،ثحبلا عوضومب رشابم ل5شq طبترت

 بيلاسأ مادختسا ءارو »ªلعلا قطنلما حيضوت عم ،ةساردلا ةنيع رايتخا �� اÁÂلع دامتعلاا مت »Àلا سسلأا كلذك زxُ¨jو .اÅÂرادÉو

لايثمت نمضت »Àلا ةبسانلما ةنيعلا
ً

اقيقد 
ً

 .اÄÂيقوثوم ىوتسم عفرو جئاتنلا ميمع© ةينا5مإ نم ززعÇ امب ،ةساردلا عمت(­ 

 لوص�)ا �� ةمدختسلما ةيثحبلا تاودلأا RSع زكريُ ثيح ،تانايبلا عمج اôÂ مت »Àلا ةقxرطلا لصفلا Ù§وي ،لصتم قايس ��و

 مت »Àلا تانايبلا عاونأ ÃSإ قرطتلا متي امك .ا0فاد^أو ةساردلا ةعيبطل اÄÂمءلام ىدمو ،ةيناديلما ار̂داصم نم تامولعلما RSع

 يرظنلا راطلإا معد �� اþÂم ةدافتسلاا مت ةxوناث تانايب وأ ،ناديلما نم ةرشابم ا0عمج مت ةيلوأ تانايب تنا̄ ءاوس ،اÁÂلع دامتعلاا

 .ثحبلل ةيملعلا ةيفلu)ا زxزع©و

 دعq تانايبلا RSع ا0قيبطت مت »Àلا ي�اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ حرش ،اضًيأ لصفلا اذ^ ا0لوان�ي »Àلا ةم0لما بناو()ا نمو

 تاقلاعلا حيضوتو تايضرفلا رابتخا �� دعاس© ،»ªلعلا pjسفتلل ةلباق جئاتن ÃSإ ماu)ا تانايبلا لxوحت فدôÂ كلذو ،ا0عمج

 ةيدامتعلاا ىوتسم عفرو جئاتنلا ةقد زxزع© �� ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا ةيم^أ بنا()ا اذ̂ ر0ظxُو .تاpjغتلما نpب

 .ةساردلل ةيملعلا
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 ،ثحبلا فاد^أ نpب قاس©لاا نامض متي ھللاخ نم ذإ ،ةساردلل يقيبطتلا ساسلأا لثمي ھنو¯ �� لصفلا اذ^ ةيم^أ زj¨تو

 ةيملعلا ةي(fنلماب ماiÛللاا ىدم Ù§وي ھنأ امك .ليلحتلا بيلاسأو ،تانايبلا عمج تاودأو ،مدختسلما fÆنلماو ،ھتلاؤاس©و

 ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف عقاو pjسفت �� اÁÂلع دامتعلاا نكمي ةيعوضوم جئاتن ÃSإ لوصولا نمضت »Àلا ةقيقدلا

 .اÅÂءافك عفرو اõÂادأ نpسحت �� م0س© قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقتو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا
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 :ثحبلا تا��غتلم ةيئارجلإا تاف�رعتلا .3.2

 لخاد ةمدختسلما مي^افلما ديحوت نمضي امب ثحبلا تاpjغتلم ةيئارجلإا تافxرعتلا نم ةعومجم ديدحت مت ةساردلا راطإ ��

 قيقحتو ةيمكلا ةساردلا ةعيبط عم قفاوتي امب كلذو ،يmاديلما قيبطتلا دنع �çوضومو قيقد ل5شq ا0سايق لي0س©و ،ةساردلا

 .�þÂØلما قاس©لاا تاجرد RSعأ

 وأ ةيمو�5)ا تا0()ا لخاد ع�راشلما ةرادإ بتكم ةردق ىوتسم :ايًئارجإ (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ـب دصقيُ ثيح

 ماiÛللاا نامضو ،ةباقرلاو ةعqاتلماو طيطختلا تايلمع نpسحتو ،ع�راشلما معد RSع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� تامظنلما

 ةقلعتلما تارابعلا نم ةعومجم RSع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم كلذ ساقxُو ،ةدو()او فيلا5تلاو ةينمزلا لواد()اب

 .ةذفنلما ع�راشلما حاجن ىوتسمو ،دراولما ةرادإ ةدوجو ،رارقلا ذاختا معدو ،ةيميظنتلا ةءافكلا ةجردب

 ةرادإ بتا5م ءادأ ىوتسم �� رثؤت »Àلا ةينقتلاو ةxرادلإاو ةيميظنتلا رصانعلا ةعومجم اèÂأب ايًئارجإ فرّعتُف ءادلأا لماوع امأ

 فارطلأا نpب لاصتلاا ةيلاعفو ،ةينقتلا ةمظنلأا رفوتو ،تاسايسلاو تاءارجلإا حوضوو ،ةxرش�لا رداو5لا ةءافك لثم ،ع�راشلما

 لخاد لماوعلا هذ̂ رفاوت ىوتسم سكع© »Àلا تارابعلا RSع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىدم للاخ نم pjغتلما اذ̂ سايق متxو .ةينعلما

 .بتكملل ماعلا ءادلأا نpسحت RSع اpĵثأت ىدمو لمعلا ةئ¾ب

 ةيجيتاijسلاا ا0فاد^لأ ع�راشلما ةرادإ بتا5م قيقحت �� م0س© »Àلا تاموقلما ةعومجم :ايًئارجإ حاجنلا لماوع ـب دصقيُ نpح ��

 ةرادÉو ،ةمكو�)ا ةيلاعفو ،ةيجيتاijسلاا فاد^لأا حوضوو ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ،اÁÂلع فرش© »Àلا ع�راشلما حاجن نامضو

 لماوعلا هذ^ رفاوت ىدم لوح نpكراشلما تاباجتسا للاخ نم pjغتلما اذ^ سايق متxو .ة��صلما با�%أ اضرو ،رطا­uا

 .ا0جئاتن ةمادتساو ع�راشلما حاجن RSع ا0سا5عmاو

 ع�راشلما ةرادإ �� بتا5لما هذ^ ا0ققحت »Àلا ةيلعافلاو ةءافكلا ةجرد ÃSإ ايًئارجإ ع�راشلما ةرادإ بتا5لم »ªيظنتلا ءادلأا pjشÇ امك

 تامييقت للاخ نم ساقxُو ،تاجر­uا ةدوج عفرو ،ةفل5تلاو تقولا �� تافارحنلاا ليلقتو ،فاد^لأا قيقحت ثيح نم

 .ةطط­uا تافدÄÂسلماب ةنراقم �Rعفلا زاجنلإا ىوتسلم نpكراشلما
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 ا0جئاتن قيقحت RSع ع�راشلما ةرادإ بتا5م اÁÂلع فرش© »Àلا ع�راشلما ةردق ىدم ھنأب ايًئارجإ فرّعيُف ع�راشلما ةرادإ �� حاجنلا امأ

 نم ھسايق متxو ،ةديفتسلما تا0()ا اضر قيقحت عم ،ةدمتعلما ةيناpÛلما نمضو ،دد�­ا تقولا ��و ،ةدد�­ا ةدو()ا pjياعم قفو

 .pjياعلما هذ^ ققحت ىوتسم سكع© ةنيعلا دارفأ ىدل ةيكاردإ تارشؤم للاخ

 سايقلل ةلباق تارشؤم ÃSإ ةxرظنلا مي^افلما لxوحت ھللاخ نم متي يذلا »ªلعلا ساسلأا ل5ش© ةيئارجلإا تافxرعتلا هذ^ نإ

 ةرادإ بتا5م ةيلاعف عقاو pjسفت RSع اÅÂردقو ةساردلا ةوق زxزع© �� م0س�و ،اÄÂيعوضومو جئاتنلا ةقد نمضي امب ،ليلحتلاو

 .ةقيقد ةي(fنمو ةيملع ةروصب ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما

 

 :ثحبلا ميمصت .3.3

 قيقحت نامض ÃSإ فدÂ$و ،ا0فاد^أو ةساردلا ةعيبط عم م(�0ي مظنمو Ù§او »ªلع ثحب ميمصت دامتعا مت  ةساردلا راطإ ��

ت يذلا ماعلا راطلإا ديدحت للاخ نم كلذو ،ثحبلا لحم ةر^اظلا ة()اعم �� ةيعوضولماو ةقدلا تاجرد RSعأ
ُ

 تاءارجإ ھيلع  �ب

 .ةيليلحتلاو ةيناديلما ةساردلا

 ر^اوظلا ةساردل ةمءلام 1Æانلما üjكأ نم دعÇُ يذلا ،�Rيلحتلا يفصولا fÆنلما RSع ةساردلا هذ^ �� ثحبلا ميمصت دمتع�و

 ،اقًيقد افًصو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م عقاو فصو ةينا5مإ fÆنلما اذ̂ حي�ي ثيح ،ةيميظنتلاو ةxرادلإا

 ،ةفلت­uا تاpjغتلما نpب تاقلاعلا pjسفت �� ميمصتلا اذ^ دعاسÇ امك .ا0حاجن ةجردو اõÂادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ليلحت مث نمو

 .ةيميظنتلا ةئ¾بلا لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف RSع اpĵثأت ىدمو ،حاجنلا لماوعو ءادلأا لماوع لثم

 عقاولا ةسارد RSع دمتعÇ ثيح ،ا0عمج بولسأو ة�ولطلما تانايبلا ةعيبط عم اقًس�م نو5ي نأ ثحبلا ميمصت �� �çور دقو

 ةئ¾بلا نع اpjًبع© üjكأ ا0لعجxو جئاتنلا ةيعوضوم نم ززعÇ ام وو̂ ،تاpjغتلما �� ثحابلا نم رشابم لخدت نود و^ امك �Rعفلا

 ليلحتلاو سايقلل ةلباق تارشؤم ÃSإ ةيناديلما تانايبلا لxوحت ةينا5مإ ميمصتلا اذ^ حي�ي امك .ع�راشلما ةرادإ بتا5لم ةيقيق�)ا

 .قيقد »ªلع ل5شq ةساردلا تلاؤاس© نع ةباجلإاو تايضرفلا رابتخا �� م0سÇ امب ،ي�اصحلإا
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 ÃSإ ðSسÇ ثيح ،ةساردلا لخاد ةعqاتلاو ةلقتسلما تاpjغتلما نpب تاقلاعلا ديدحتب اً�§او امًامت^ا اضًيأ ثحبلا ميمصت ر0ظxُو

 �� ام0ًم �Rيلحتلا ھجوتلا اذ^ دعُ�و .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ىوتسم عفر �� حاجنلا لماوعو ءادلأا لماوع pjثأت ةيفيك م0ف

 تانايبلا نم ةيملعلا تلالادلا صلاختساو pjسفتلا ÃSإ هزواجتي لب ،طقف فصولا RSع رصتقي لا ھنلأ ،ةيقيبطتلا تاساردلا

 .ةعم(­ا

 رايتخا مت ثيح ،اÅÂاودأو ةساردلا فاد^أ نpب قاس©لاا نمضت »Àلا ةي(fنلما بناو()ا ةاعارم ميمصتلا اذ^ راطإ �� مت امك

 نكمي ةقيقد جئاتن ÃSإ لوصولا RSع دعاسÇ امب ،تانايبلا ة()اعلم ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب حمسÇ ميمصت

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد لمعلا ةئ¾ب �� قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت �� اÁÂلع دامتعلاا

ت يذلا �þÂØلما ساسلأا لثمي ةساردلا هذ^ �� ثحبلا ميمصت نإ
ُ

 نمضي ثيح ،�Rيلحتلاو يmاديلما لمعلا لحارم عيمج ھيلع  �ب

 ةرادإ بتا5م ةيلاعفل قيقد »ªلع م0ف ميدقت RSع ةساردلا ةردق نم ززع�و ،يقيبطتلاو يرظنلا بنا()ا نpب لما5تلا قيقحت

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ا0حاجن لماوعو (PMO) ع�راشلما

 

 :ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4

لايثمت نمضت ةقيقد ةي(fنم ةروصب ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم ديدحت مت ةساردلا راطإ ��
ً

 ةئ¾بلل ايًعقاو ايًملع 

ت »Àلا
ُ

 ع�راشلما ةرادإ بتا5م عقاو ليلحت فدÄÂس© »Àلا ةيقيبطتلا ةساردلا ةعيبط عم م(�0ي امب كلذو ،ةساردلا اÁÂف ىرج

 .ةكلملما لخاد ا0حاجنو اõÂادأ �� ةرثؤلما لماوعلاو

 تاعاطقلاو ةيمو�5)ا تا0()ا لخاد (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا عيمج �� ةساردلا هذ^ �� ثحبلا عمتجم لثمتxو

 ،ع�راشلما ةرادإ قرف ءاضعأو ،ع�راشلما يريدم لمشÇ امب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ذيفنتو ةرادإب ةقلاعلا تاذ

 ارًظن ،ةساردلا ةعيبطل ابًسانم عمت(­ا اذ^ دعُ�و .ذيفنتلاو ةعqاتلماو طيطختلا تايلمعq ةطبترلما ةينفلاو ةxرادلإا رداو5لاو

 بتا5م ةيلاعف ىوتسلم �Rعفلا عقاولا سكع© ةقيقد تانايب RSع لوص�)ا حي�ي امم ،ثحبلا عوضومب رشابلما هدارفأ طابترلا

 .اÁÂف ةرثؤلما لماوعلاو ع�راشلما ةرادإ
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 بسانلما ليثمتلا نمضي امب ةنيعلا رايتخا �� ةيملع بيلاسأ RSع دامتعلاا مت دقف ،ھعونتو ةساردلا عمتجم عاس©لا ارًظنو

 ةساردلا ةعيبطل ةبسانلما ةيلامتحلاا pjغ ةنيعلا وأ( ةبسانلما ةنيعلا بولسأ مادختسا مت ثيح .جئاتنلا �� pÛحتلا ليلقتو

 ةعم(­ا تانايبلا ةدوج نم ززعÇ ام وو̂ ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م لمعq ةرشابم ةفرعمو ةj¨خ مÂ$دل دارفأ ÃSإ لوصولل )ةيناديلما

 .اÄÂيقوثوم نم دxزxو

 ةxرادإ تاxوتسم لمش© ثيحب ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م لخاد يفيظولا عونتلا سكع© ةقxرطب ةنيعلا رايتخا ةاعارم مت امك

 ،جئاتنلل ةيpjسفتلا ةردقلا نpسحت �� عونتلا اذ^ م0سُ�و .حاجنلاو ءادلأا عقاو لوح ةلماش ةxؤر ميدقت RSع دعاسÇ امم ،ةفلتخم

 .»�فلا معدلا وأ ذيفنتلا وأ ةرادلإا ةيحان نم ءاوس ،ا0سفن لمعلا ةئ¾ب لخاد ةفلت­uا رظنلا تا0جو ةنراقم حي�ي ثيح

 ةفاضإ ،ةقدب »3حبلا عمت(­ا دارفأ عيمج رصح ة�وعصب قلعتت ةي(fنم تارابتعلا ةنيعلا ذخأ �� ةينقتلا هذ^ رايتخا مت دقو

 فاد^أ قيقحتل ةمءلام üjكأ ةدوصقلما ةنيعلا لعجي ام وو̂ ،ةساردلا عوضومب ةصصختم ةفرعم مÂ$دل دارفأ ÃSإ ةجا�)ا ÃSإ

 صلاختساو بولطلما ي�اصحلإا ليلحتلا ءارجإب حمسÇ امب ددعلا ثيح نم ةيفا̄ ةنيعلا نو5ت نأ RSع صر�)ا مت امك .ثحبلا

 .اÁÂلع دامتعلاا نكمي ةيملع ةللاد تاذ جئاتن

 نانمضي ثيح ،ةساردلل �þÂØلما راطلإا ءانب �� ةيساسأ ةوطخ نلاثمي ةنيعلا بولسأ رايتخاو ثحبلا عمتجم ديدحت نإف ،كلذ�و

 بتا5م ةيلاعف عقاو سكع© ةيملع تاجات�تسا ÃSإ لوصولا �� نام0س�و ،جئاتنلا ةيقادصم نم ناززع�و ،يmاديلما ليثمتلا ةقد

 .ةيعوضومو ةقيقد ةروصب ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ

 

 :تانايبلا عمج ةق�رط .3.5

 ا0ميمصت مت ثيح ،ةيثحبلا ةي(fنلما �� ةيساسلأا زئار̄لا دحأ ار̂ابتعاب تانايبلا عمج ةقxرط RSع دامتعلاا مت ةساردلا راطإ ��

qع لوص�)ا نامضل ةيانعRS عفلا عقاولا سكع© ةقوثومو ةقيقد تامولعمR� ققحي ام�و ،ةكلملما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5لم 

 .مظنمو »ªلع ل5شq تايضرفلا رابتخا �� دعاس�و ةساردلا فاد^أ
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 ةي(fنم ةقxرطب ا^دادعإ مت ثيح ،ةيلولأا تانايبلا عم() ةيساسأ ةادأ̄ ةناب�سلاا RSع »·¶¾ئر ل5شq ةساردلا تدمتعا دقو

 .حاجنلاو ءادلأا لماوعو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفب ةقلعتلما بناو()ا يطغ©و ،ةساردلا لحم تاpjغتلما ةعيبط عم قفاوتت

 مõÂارآ سايقب حمس©و ،ةنيعلا دارفأ لبق نم م0فلل ةلباق نو5ت ثيحب ،رشابمو Ù§او بولسأب ةناب�سلاا تارقف ميمصت مت دقو

 سايق �� ةقد نم هرفوي الم ،ةباجلإا �� »·.امu)ا تركيل سايقم مادختسا مت امك .ايًئاصحإ ھليلحت نكمي »ªك ل5شq مÅÂا^اجتاو

 .نpثوحبلما ىدل ةفلت­uا تا^اجتلااو ةقفاولما ةجرد

 بناو()ا يطغ© ثيحب ،ةساردلل ةيساسلأا روا�­ا ةفا5ل ةلماش تانايبلا عمج ةادأ نو5ت نأ ةاعارم مت ،تانايبلا ةدوج نامضلو

 صر�)ا مت امك .حاجنلاو ءادلأا �� ةرثؤلما لماوعلا ÃSإ ةفاضإ ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م لمعq ةطبترلما ةينقتلاو ةxرادلإاو ةيميظنتلا

 جئاتنلا ةيقوثوم نم دxزxو ،اÅÂابثو ةادلأا قدص ىوتسم نم عفري امم ،pÛحتلا وأ ضومغلا نم للقي ل5شq تارقفلا ةغايص RSع

 .اقًحلا اÁÂلإ لصوتلا مت¾س »Àلا

 ،ةقلاعلا تاذ تا0()او ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا نم ةفدÄÂسلما ةنيعلا دارفأ RSع ةناب�سلاا ع�زوت مت ،كلذ بناج ÃSإ

 نم نكمم ددع j¨كأ ÃSإ لوصولا نمضي امب ،يmوijكلإ وأ رشابم ل5شq ءاوس ع�زوتلل ةبسانم بيلاسأ مادختساب كلذو

 ةينمز ةijف للاخ تانايبلا عمج ةيلمع لي0س© �� بولسلأا اذ^ دعاس دقو .ةساردلا عمت(­ ديج ليثمت قيقحتو نpكراشلما

 .اÅÂدوجو تامولعلما ةقد RSع ظاف�)ا عم ،ةبسانم

 تاساردلا لثم ةpوناثلا رداصلما ضعq نم اضًيأ ةدافتسلاا مت لب ،طقف »ªكلا بنا()ا RSع تانايبلا عمج ةيلمع رصتقت مل امك

 �� م^اسÇ امب ،ةساردلا لحم ةر^اظلا م0ف زxزع©و يرظنلا راطلإا معد فدôÂ كلذو ،ةصصختلما بتكلاو رxراقتلاو ةقباسلا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح لما5تمو لماش روصت ءانب

 نكمي ،ةقوثومو ةxوق تانايب ةدعاق pjفوت نمضت ،ةxروحم ةي(fنم ةوطخ لثمت ةساردلا هذ^ �� تانايبلا عمج ةقxرط نإ

 م0ف �� ا0فاد^أ ققحxو ةيملعلا ةساردلا ةوق نم ززعÇ امب ،جئاتنلا صلاختساو ي�اصحلإا ليلحتلا ءارجإ �� اÁÂلع دامتعلاا

 .(PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م حاجنو ءادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ليلحتو
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 :تانايبلا عاونأ .3.6

 تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا ام^ ،نpيس¾ئر نpعون ÃSإ ةساردلا هذ^ �� اÁÂلع دامتعلاا مت »Àلا تانايبلا في�صت مت ةساردلا راطإ ��

 لماوعلا ليلحتو ع�راشلما ةرادإ بتا5م عقاو م0ف ÃSإ فدÀ« ÅÂلا ةيليلحتلاو ةيمكلا ةساردلا ةعيبط عم قفاوتي امب كلذو ،ةxوناثلا

 .قيقد »ªلع ل5شq ا0حاجنو اõÂادأ �� ةرثؤلما

لاوأ
ً

 ةيلولأا تانايبلا :

©
ُ

 ا0عمج مت ثيح ،اÅÂاpjغتم ليلحتو ا0جئاتن ÃSإ لوصولا �� ةساردلا ھيلع تدمتعا يذلا »·.اسلأا ردصلما �# ةيلولأا تانايبلا دع

qسلما ةنيعلا دارفأ نم رشابم ل5شÄÂلماعلا نولثمي نيذلا ةفدpع�راشلما ةرادإ بتا5م �� ن (PMO) ةي�رعلا ةكلملما لخاد 

 لماوعلاو ،ءادلأا ىوتسمو ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح نpكراشلما تا^اجتاو ءارآ تانايبلا هذ^ تلمش دقو .ةيدوعسلا

 .بتا5لما هذ^ حاجن �� ةرثؤلما ةينقتلاو ةxرادلإاو ةيميظنتلا

 ةادأ للاخ نم ا0عمج مت ثيح ،�Ãا�)ا ثحبلا ضارغلأ ةصصخمو ةرشابمو ةثيدح تانايب اèÂو5ب ةيلولأا تانايبلا pÛمتتو

 �Rعفلا عقاولا سكعÇ ھنو¯ �� تانايبلا نم عونلا اذ^ ةيم^أ نمكتو .ةساردلا تاpjغتم سايقل اصًيصخ تممصُ »Àلا ةناب�سلاا

 رابتخا معد RSع اÅÂردق ÃSإ ةفاضإ ،»5س�لا ميمعتلل ةلباقو ةقيقد جئاتن ميدقت RSع دعاسÇ امم ،لمعلا ةئ¾ب لخاد تاسرامملل

 .رشابم ل5شq ةساردلا تلاؤاس© نع ةباجلإاو تايضرفلا

ايناث
ً

 ةpوناثلا تانايبلا :

 نم رشابم ل5شq ا0عمج متي ملو ،ةقبسمو ةز^اج رداصم نم اÁÂلع لوص�)ا مت »Àلا تانايبلا كلت »6ف ،ةxوناثلا تانايبلا امأ

 تانايبلا هذ̂ لمش©و ،ثحبلل ةيملعلا ةيفلu)ا زxزع©و يرظنلا راطلإا معدل ةساردلا هذ̂ �� اÁÂلع دامتعلاا مت دقو .ةنيعلا دارفأ

 �� ع�راشلما ةرادإ بتا5مو ع�راشلما ةرادإب ةقلعتلما ةيمسرلا رxراقتلاو ،ةمك�­ا ثاحبلأاو ،ةيملعلا بتكلاو ،ةقباسلا تاساردلا

 .ا0جراخو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما
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 ءانب �� م0س© امك ،قمعأ ل5شq ةساردلا عوضوم م0ف �� دعاسÇ ايًفرعم اسًاسأ رفوت اèÂأ �� ةxوناثلا تانايبلا ةيم^أ نمكتو

 جئاتن ةنراقم �� دعاس© اèÂإف ،كلذ ÃSإ ةفاضلإاب .اÁÂف ةرثؤلما لماوعلاو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح لما5تم يرظن روصت

 .ةصلختسلما جئاتنلا ةيقادصم معدxو ليلحتلا ةوق نم ززعÇ امم ،ةقباسلا تاساردلا جئات�ب ةيلا�)ا ةساردلا

 

 :ي�اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ .3.7

 ةنيعلا دارفأ نم ةعم(­ا تانايبلا ليلحت فدôÂ ةمظنلما ةيئاصحلإا تاءارجلإا نم ةعومجم عابتا مت ،ةساردلا هذ^ راطإ ��

 جماj¨لا ÃSإ ا0لاخدإ ل0س© ةقxرطب اpÛ̂مرتو ا0ميظنتو تانايبلا غ�رفت ةيادبلا �� مت ثيح .»ªلعلا pjسفتلل ةلباق جئاتن ÃSإ ا0لxوحتو

 يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ مادختسا مت ،كلذ دعq .جئاتنلا ةملاسو ةيئاصحلإا ة()اعلما ةقد نمضي امب ،ةصصختلما ةيئاصحلإا

ôÂع فرعتلا فدRS رايعلما تافارحنلااو ةيباس�)ا تاطسوتلما لثم ،تاباجلإا تاع�زوتو ةنيعلا صئاصخxوئلما بس�لاو ةxة، 

 .ةفلت­uا ةساردلا تاpjغتم وحن ةنيعلا دارفأ تا^اجتا نع ة�§او ةروص ميدقتل كلذو

 تاpjغتلما نpب تاقلاعلا ليلحت للاخ نم كلذو ،ةساردلا تايضرف رابتخلا �Ãلادتسلاا ءاصحلإا بيلاسأ RSع دامتعلاا مت امك

 ÃSإ لوصولا �� ليلحتلا نم عونلا اذ^ م0س�و .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف RSع حاجنلاو ءادلأا لماوع pjثأت ىدم سايقو

 ةلحرلما لثمت ي�اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ نإ .ةساردلا لحم ةر^اظلا pjسفت �� اÁÂلع دامتعلاا نكمي ةقيقد ةيملع تاجات�تسا

 قمعأ م0ف ميدقت �� دعاس©و ،ةيملع ةللاد تاذ جئاتن ÃSإ ماu)ا تانايبلا لوحت ثيح ،تانايبلل ةي(fنلما ة()اعلما �� ةيئاþÂلا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف عقاول ةقد üjكأو
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 :ةمتا�Qا .3.8

5ش دق لصفلا اذ^ نأ RSع ديكأتلا نكمي ،ةساردلا نم ثلاثلا لصفلا ماتخ ��
ّ

 ثحبلا راسم �� ةيساسأ ةي(fنم ةطحم ل

© ةن¾تم ةيئارجإ ةدعاق ءانب �� م0سأ ثيح ،»ªلعلا
ُ

 لصفلا اذ^ ءاج دقف .ةيpjسفتلاو ةيليلحتلا ةساردلا لحارم ةيقب اÁÂلإ دن�س

 ،ةمظنمو ةقيقد ةروصب ةيقيبطتلا ھتاراسم ديدحتو ثحبلا تاءارجإ ميظنت ھللاخ نم مت يذلا �Rمعلا راطلإا حوضوب سكعيل

 .ةعقوتلما ا0جئاتنو اÅÂاودأو ةساردلا فاد^أ نpب قاس©لاا نمضي امب

 ةساردلا تاpjغتم عم لماعتلا تايلآ ديدحتو ةيئارجلإا مي^افلما طبض ھللاخ نم مت يذلا ساسلأا ةباثمب لصفلا اذ^ دعُ�و

 ةلماش ةروصب Ù§وي ھنأ امك .ةيئاþÂلا جئاتنلا �� ةيعوضولماو ةيقوثولما ىوتسم عفر �� م^اسÇ يذلا رملأا ،ةقيقد ةيملع ةقxرطب

 بسmلأا بولسلأا رايتخا RSع ثحابلا ةردق سكع�و ،عوضولما ةعيبط عم بسان�ي امب »3حبلا ميمصتلا ءانب اôÂ مت »Àلا ةيفيكلا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيعقاولا اÄÂئ¾ب �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ةسارد حي�ي يذلا

لايثمت نمضي امب ،ھعم لماعتلل ةمئلالما بيلاسلأا رايتخاو ،ةقدب ةساردلا عمتجم ديدحت ةيم^أ لصفلا اذ^ زj¨ي امك
ً

 ايًقيقح 

 ةيعقاولاو ةيملعلا ةقدلا نpب نزاوي �þÂØم راطإ �� كلذ مت دقو .ثحبلا لحم ةر^اظلا ھيلإ »ªت�ت يذلا يmاديلما عقاولل

 .ةساردلا دودح نمض ميمعتلاو pjسفتلل ةيلباق üjكأ ا0لعجxو جئاتنلا ةوق نم ززعÇ يذلا رملأا ،ةيقيبطتلا

 ةقيقد تامولعم RSع لوص�)ا نمضي »ªلع بولسأب تانايبلا عمج ةيلمع ميظنت ةيم^أ لصفلا ر0ظيُ ،ھتاذ قايسلا ��و

 �� اÁÂلع دامتعلاا مت »Àلا تانايبلا ةعيبط Ù§وي امك .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ءادأ ىوتسلم �Rعفلا عقاولا سكع© ،ةقوثومو

 .ةيثحبلا اÅÂلاؤاس©و ةساردلا فاد^أ مدخت ةي(fنم ةروصب ا0فيظوت مت فيكو ،ليلحتلا

 ةيفيك نpبي ثيح ،تانايبلل ةيئاصحلإا ة()اعلما ةلحرمب قلعتي اميف لصفلا اذ^ ھ�§وي يذلا يرو�­ا رودلا لافغإ نكمي لاو

 .تايضرفلا رابتخاو تاpjغتلما نpب تاقلاعلا pjسفت �� اÁÂلع دامتعلاا نكمي ةيملع ةللاد تاذ جئاتن ÃSإ ماu)ا تانايبلا لxوحت

 .ةيئاþÂلا تاجات�تسلاا معدي اقًيقد ايًليلحت ادًعq ا0حنمxو ةساردلا ةوق نم ززعÇ ام وو̂

 »Àلا ةيساسلأا ةpÛكرلا نو5يل كلذ ىدعتي لب ،بسحف ةي(fنلما تاءارجلإل افًصو ھنو¯ RSع رصتقت لا لصفلا اذ^ ةيم^أ نإ

 سسؤxو ،يقيبطتلاو يرظنلا بنا()ا نpب ط�ري يذلا طباضلا راطلإا ةباثمب دعÇُ ذإ .ل5ك ةساردلل »3حبلا ءانبلا ةملاس نمضت
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 ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح ةن¾صر ةيملع جئاتن ÃSإ لوصولا �� م0سÇ امب ،ةشقانلماو ليلحتلا ةلحرلم

 .ءادأو حاجن لماوع نم اôÂ طبتري امو ،ةيدوعسلا
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 جئاتنلا ةشقانمو يMاصحلإا ليلحتلا :عHارلا لصفلا .4
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 :ةمدقلما .4.1

 لاقتنلاا ا0للاخ نم متي »Àلا ةقل�)ا لثميُ ثيح ،»3حبلا راسلما �� اقًمع üjكلأا ةلحرلما دّعيُل عqارلا لصفلا ي©أي ةساردلا راطإ ��

 قمعأ م0فب حمسÇ امب ،تانايبلل »ªلعلا pjسفتلاو ليلحتلا ةلحرم ÃSإ ةقباسلا لوصفلا �� هؤانب مت يذلا ي�ارجلإا بنا()ا نم

 .ع�راشلما ةرادإ بتا5م لمعل �Rعفلا عقاولا سكع© ةقيقد جئاتن صلاختساو ةساردلا لحم ةر^اظلل

 تاباجتسا درجم نم ا0لxوحتو ،ايًناديم ا0عمج مت »Àلا تانايبلا ة()اعم RSع زكري ھنو¯ ةصاخ ةيم^أ لصفلا اذ^ بس�كxو

 ميدقت �� لصفلا اذ^ م0سÇُ امك .ةساردلا جئاتن ءانب �� اþÂم ةدافتسلااو اpĵسفت نكمي ةيملع ةللاد تاذ تامولعم ÃSإ ماخ

أ يذلا »ªيظنتلاو يرش�لا قايسلا م0ف RSع دعاسÇ امب ،ةفدÄÂسلما ةنيعلا صئاصخ نع ةلماش ةروص
ُ

 ،ةساردلا ھيف تxرج

 .اÄÂقدو جئاتنلا ةيقادصم نم ززعÇ ام وو̂

 وو̂ ،تانايبلا عمج �� ةمدختسلما ةادلأا تابثو قدص ىدم رابتخا �� ةيئاصحلإا تاودلأل يرو�­ا رودلا لصفلا اذ^ زj¨يُ امك

©و .قيقد ل5شq ةسوردلما تاpjغتلما سكع RSع ةرداق ةقوثوم ةيملع سايق ةادأ ÃSإ دن�س© ةصلختسلما جئاتنلا نأ نمضي ام
ُ

 دع

 .ليلحتلل اÄÂيحلاصو تانايبلا ةدو() انًامض لثمت اèÂإ ثيح ،ةساردلل ةيملعلا ةوقلا زxزعتل ةxرورض ةوطu)ا هذ^

 نع ةباجلإا �� دعاسÇ امب ،يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ قيبطت للاخ نم ةساردلل ةيساسلأا تاpjغتلما ليلحت لصفلا لوان�ي

 ءادلأا لماوعو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح ةنيعلا دارفأ ءارآو تا^اجتا نع فشكxو ،مظنم ل5شq ثحبلا تلاؤاس©

 تاقلاعلل مدقتلما رابتخلاا ةلحرم ÃSإ لاقتنلاا لبق ةر^اظلل لما5تم �Ãوأ م0ف ءانب �� ليلحتلا اذ^ م0س�و .اôÂ ةطبترلما حاجنلاو

 .تاpjغتلما نpب

 ثيح ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض �� جئاتنلا ةشقانمو ةيثحبلا تايضرفلا رابتخا لمش¾ل لصفلا اذ^ دتمي امك

 �� م0س© ةقيقد تاجات�تسا صلاختسا حي�ي امب ،ةيملعلا اÄÂللاد ىدم ديدحتو تاpjغتلما نpب ةيئاصحلإا تاقلاعلا pjسفت متي

 يرظنلا بنا()ا نpب ةيئاþÂلا ط�رلا ةطقن لثمت اèÂأ �� ةلحرلما هذ^ ةيم^أ نمكتو .لماش ل5شq ةساردلا ةل5شم نع ةباجلإا

 .ةساردلل يقيبطتلا بنا()او
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 ،ةساردلل ةيملعلا ةفرعلما ءانب �� ايًساسأ ارًوحم دعÇُ لب ،بسحف تانايب ليلحت ةلحرم ھنو¯ RSع رصتقي لا لصفلا اذ^ نإ

 ةيملع سسأ RSع ةي�بمو ة�§او ةxؤر ميدقت RSع ثحبلا ةردق نم ززع�و ، �عم تاذ جئاتن ÃSإ تانايبلا لxوحت �� م^اسÇ ثيح

 .اõÂادأو ا0حاجن لماوعو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لوح
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 :)ةساردلا ةنيعل ةيفصولا تايئاصحلاا( ةساردلا ةنيع فيصوت .4.2

 تانايبلل يrاصحلإا فصولا •

 تا0جوتلا ةعيبط م0فل ةيساسأ ةpÛكر ةدرفم نpعبسو نpتئام نم ةنو5لما ةساردلا ةنيعل ةدوصرلما ةيئاصحلإا تانايبلا ل5ش©

 �� رودت تاينقتلاو تارا0لماو يرادلإا معدلا تاpjغتلم ةيباس�)ا تاطسوتلماف ؛ع�راشلما ةرادإ بتا5م لخاد ةينقتلاو ةxرادلإا

 دوجو ÃSإ pjشÇ امم ،نpعبسو ةثلاث ÃSإ فصنو ةثلاث لوح ميقلا Ù:رأتت ثيح ،عفترم ÃSإ طسوتم يµاجيإ مييقت نع مني قاطن

اميق تل(; »Àلا ةxرايعلما تافارحنلاا امأ ؛ءارلآا �� »5س�لا رارقتسلاا مغر نpسحتلل ةحاسم
ً

 مظعم �� حي�>لا دحاولا نع دxزت 

اعون سكعتف تاpjغتلما
ً

 عجري ىؤرلا �� فلاتخلاا اذ^ لعلو ،ةقبطلما تايلمعلاو تامدu)ا ةدو() نpفظولما كاردإ �� نيابتلا نم 

 تانايبلا نأ حطرفتلاو ءاوتللاا تارشؤم دكؤتو ؛ةينعلما تاسسؤلما لخاد ةيفيظولا راودلأا عونت وأ ةu¨j)ا تاxوتسم توافت ÃSإ

لايلق دعت�ت
ً

 هذ^ مزلتس©و ؛تركيل سايقم �� ةددحم تارايخ وحن لويم دوجوب ميقلا هذ^ �=وتو ؛�Ãاثلما �ðيبطلا ع�زوتلا نع 

 مل ام رارقلا عmاص للضي دق هدحو طسوتلماف ؛ةماعلا تاطسوتلما اÁÂفخت دق »Àلا ةيعرفلا تانيابتلا �� قمعq رظنلا جئاتنلا

 ءادلأا �� تافارحنلاا كلت ءارو ةنما5لا لماوعلا نع لؤاس�لا هاجتاب ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛تاباجلإا ت�ش© ىدلم قيقد م0فب نijقي

 هذ^ دع©و ؛تاسراملما �� قاس©لاا زxزع© بلطتت ةيلاقتنا ةلحرم �� لازت لا تاسسؤلما نأ ودبxو ؛تايلمعلل ةرادلإا مييقت �� وأ

 .ةيميظنتلا تابقعلا زواجتو اõÂادأ رxوطتل ðSس© »Àلا ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةلا�) ي�دبم صيu?© ةلÛ<مب ةيلولأا تارشؤلما

Statistics 

 
N 

Mean 

Std. 

Error of 

Mean 

Median 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error of 

Skewness 
Kurtosis 

Std. Error 

of 

Kurtosis Valid Missing 

 295. 1.274- 148. 188. 1.419 3.00 086. 2.81 0 270 رمعلا

 295. 2.009- 148. 075.- 501. 2.00 030. 1.52 0 270 سنجلا

 295. 834.- 148. 388.- 1.260 4.00 077. 3.46 0 270 ةیملعلا ةجردلا

 ایلعلا ةرادلإا صرحت

 مزلالا معدلا ریفوت ىلع

 .عیراشملا ةرادإ بتكمل

270 0 3.52 .084 4.00 1.384 -.445 .148 -1.162 .295 
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 يف ایلعلا ةرادلإا كراشت

 عیراشملا ءادأ ةعباتم

 .مظتنم لكشب

270 0 3.64 .091 4.00 1.496 -.630 .148 -1.119 .295 

 ایلعلا ةرادلإا رفوت

 ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا

 ةرادإ بتكم حاجنل

 .عیراشملا

270 0 3.55 .094 4.00 1.541 -.545 .148 -1.284 .295 

 ایلعلا ةرادلإا ىنبتت

 تایصوتلاو تارارقلا

 بتكم نع ةرداصلا

 .عیراشملا ةرادإ

270 0 3.60 .095 4.00 1.556 -.632 .148 -1.189 .295 

 ایلعلا ةرادلإا معدت

 لضفأ قیبطت

 يف ةیملاعلا تاسرامملا

 .عیراشملا ةرادإ

270 0 3.66 .083 4.00 1.365 -.552 .148 -1.082 .295 

 يف نولماعلا كلتمی

 عیراشملا ةرادإ بتكم

 ةرادلإ ةمزلالا تاراھملا

 .ةءافكب عیراشملا

270 0 3.49 .087 4.00 1.421 -.478 .148 -1.165 .295 

 بتكم وفظوم لصحی

 ىلع عیراشملا ةرادإ

 ةروصب ةیبیردت جمارب

 .ةرمتسم

270 0 3.56 .092 4.00 1.504 -.547 .148 -1.229 .295 

 يف نولماعلا عتمتی

 عیراشملا ةرادإ بتكم

 لح ىلع ةردقلاب

 ةطبترملا تلاكشملا

 .عیراشملاب

270 0 3.55 .092 4.00 1.517 -.517 .148 -1.281 .295 

 ةحضاو تایلآ دجوت

 يف نیلماعلا ءادأ مییقتل

 .عیراشملا ةرادإ بتكم

270 0 3.67 .086 4.00 1.411 -.575 .148 -1.132 .295 

 يف عونتلا مھسی

 ةینھملا تاربخلا

 ءادأ نیسحت يف نیلماعلل

 .عیراشملا ةرادإ بتكم

270 0 3.56 .085 4.00 1.402 -.527 .148 -1.073 .295 
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 ةرادإ بتكم مدختسی

 ةیمقر ةمظنأ عیراشملا

 ةعباتمل ةروطتم

 .عیراشملا

270 0 3.51 .092 4.00 1.505 -.480 .148 -1.306 .295 

 تاودلأاو تاینقتلا مھست

 ةقد نیسحت يف ةیمقرلا

 ةصاخلا ریراقتلا

 .عیراشملاب

270 0 3.33 .096 4.00 1.580 -.299 .148 -1.503 .295 

 ةیمقرلا تاودلأا دعاست

 ذاختا تایلمع عیرست يف

 ةقلعتملا رارقلا

 .عیراشملاب

270 0 3.64 .088 4.00 1.450 -.592 .148 -1.140 .295 

 ةرادإ بتكم رفوی

 تانایب دعاوق عیراشملا

 ةرادإ معدل ةثدحم

 .عیراشملا

270 0 3.67 .085 4.00 1.390 -.616 .148 -.996 .295 

 يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 قیسنتلا زیزعت

 قرف نیب لصاوتلاو

 يف ةفلتخملا لمعلا

 .عیراشملا

270 0 3.66 .088 4.00 1.441 -.649 .148 -1.029 .295 

 ةرادإ بتكم مھسی

 ةبسن عفر يف عیراشملا

 لخاد عیراشملا حاجن

 .ةمظنملا

270 0 3.50 .095 4.00 1.554 -.489 .148 -1.334 .295 

 ةرادإ بتكم مھاسی

 قیقحت يف عیراشملا

 نمض عیراشملا فادھأ

 ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا

 .ةددحملا

270 0 3.73 .084 4.00 1.373 -.787 .148 -.696 .295 

 ةیئاصحلإا تلایلحتلا : 1 لودج

 

 



48 
 

 :تاناي�تسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3

  ةيقوثولماو ةيقادصلما رابتخا •

ادج لٍاع �Rخاد كسامت ÃSإ ةيقوثولماو تابثلا تلاماعم ميق pjش© ذإ ؛ةيئاصحإ ةلاصأب ةساردلا ل5ي^ عتمتي
ً

 تادرفم نpب 

ادنب نxرشعلا رابتخلا فللأا نم رشع ةعس©و دحاولا ز^ان يذلا خابنورك افلأ لماعمف ؛ةادلأا
ً

 Çاقاس©ا سكع
ً

ازاتمم 
ً

 نأ ودبxو ؛

اجاتن طباijلا اذ^ نو5ي نأ لمتحxو ؛ةقدلا نم ةيلاع ةجردب ةدوصرلما مي^افلما سايق �� ت�Aن دق ةمدختسلما ةادلأا
ً

 ةملاسل 

اقحلا ةصلختسلما جئاتنلا �� قوثولا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ةxرادلإا ةموظنملل ماعلا ھجوتلا عم ا0قفاوتو تارقفلا ةغايص
ً

 ؛

 ةيلمعلا ودبت امك ؛عبتلما ي�اصحلإا جذومنلاب دادتعلاا ةجي�نلا هذ^ بجوتس©و ؛تاباجلإا �� ةيئاوشع RSع تارشؤم دجوت لا ذإ

 ةدوقفلما ميقلا بايغ pjش�و ؛جئاتنلا ة^ازن نامضل ةxرورض ةمدقم دعÇ ي�اصحلإا رارقتسلااف ؛حي�>لا ار̂اسم �� ةيليلحتلا

 ع�راشلما ةرادإ بتا5مب ةطبترلما ةxرادلإا ر^اوظلا pjسفت �� جذومنلا ةوق نم ززعÇ امم ؛تانايبلا لامتكا ÃSإ تايلمعلا ص�uم ��

 .ي�اþÂلا ليلحتلا ةملاس RSع رثؤت دق تلااح يأ ءانBتسلا ةجا�)ا نود

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 270 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 270 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 ةیئاصحلإا تلایلحتلا صخلم : 2 لودج

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 20 

 ةیقوثوملاو تابثلا رابتخا : 3 لودج
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  :)ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4

 ة�رجتلا �� نlكراشلما رمع •

 نxرشعلا نpب ام ةxرمعلا ةئفلا تزاح ثيح ،قاطنلا ةعساو حئارش سمخ RSع ةساردلا �� نpكراشملل ةxرمعلا تائفلا تعزوت

اماع نpثلاثلاو
ً

 ةئالماب رشع ةعبس ÃSإ لصتل بس�لا تجردت امن¾ب ؛ةئالماب نxرشعو ةعµرأ تزواجت ةبس�ب j¨كلأا ب¾صنلا RSع 

لاامآ لمحت دق »Àلا ةباشلا تاقاطلا ÃSإ ليمي لا(­ا اذ^ �� ةلماعلا ىوقلا ل5ي^ نأب »·ÇC امم ،رمعلا �� ةمدقتلما تائفلل
ً

 �� 

 نpتسلا قوف تائف دوجو pjشÇ ذإ ؛ةxرمعلا تاu¨j)ا �� لوقعم نزاوت نع تاع�زوتلا هذ^ فشكتو ؛ةثيدح لمع بيلاسأ »�بت

 تاءافك بطقتس© تاسسؤلما نأب ماقرلأا هذ^ �=وتو ؛»Dلما سام�)او ةيمكاijلا ة�رجتلا نpب حقلات ÃSإ رمعلا لبتقم �� تائفو

 �� نيابتلا اذ^ نأ امك ؛ع�راشلما ةرادإ بتكم ةيلاعف لوح شاقنلا ءارثإ �� م0سÇ يرمعلا عونتلاف ؛ةفلتخم ةxرمع لحارم ��

 نأ كش لاو ؛رمتسم �Rيج بقاع© ةلاح �� تاسسؤلما ودبتو ؛ةئف ل¯ تاجايتحا ةيبلتل ةعونتم ةيدايق بيلاسأ بلطتي نسلا

 تاعلطت بسانت ةي�xردت تاراسم داجيإ ةرورض ضرفتو ؛يرادلإا وأ »�قتلا pjيغتلا لبقت ةيفيك �� رثؤت ةينا5سلا ةبيكijلا هذ^

 ؛ما0لما ع�زوت �� ةنورمب حمس© ةعساو ةxرشq ةدعاق RSع زكتري بتكلما نأ ودبxو ؛نسلا رابك ةمكح �� رمث�س©و بابشلا

 .مييقتلا RSع يفيظولا ÜÆنلا رثأ ءلاجتسلا بتكلما ءادأ نع اضرلا ىوتسمب رمعلا ط�ر تايطعلما هذ^ �çدتس©و

 رمعلا

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

20-
30 65 24.1 24.1 24.1 

30-
40 60 22.2 22.2 46.3 

40-
50 52 19.3 19.3 65.6 

50-
60 47 17.4 17.4 83.0 

60+ 46 17.0 17.0 100.0 

Total 270 100.0 100.0  

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلإا لیلحتلا : 4 لودج
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 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا : 1 يحیضوت لكش

 

 ة�رجتلا �� نlكراشلما س�ج •

ارصنع س�()ا لثمي
ً

ايفارغوميد 
ً

انزاوتم 
ً

 ةينامث لباقم ةئالماب نpسمخو نpنثا براقت ةبسm ثانلإا تل(; ذإ ؛ةساردلا ةنيع �� 

ارشؤم يطعÇ امم ،رو¯ذلل ةئالماب نpعµرأو
ً

اxوق 
ً

 تاءاعدا يأ بس�لا هذ^ ضحدتو ؛ع�راشلما ةرادإ لمع ةئ¾ب �� صرفلا ؤفا5ت RSع 

ôÂرو¯ذ ةنميxكر تحبصأ ةأرملل ةين0لما ةكراشلما نأ ودبي ذإ ؛عاطقلا اذ^ �� ةقلطم ةpÛهذ^ عفدتو ؛ع�راشلما حاجن �� ةسوملم ة 

ابلاغ نpس�()ا نpب نزاوتلاف ؛ةيلومشلاب مس�ت لمعلا ةئ¾ب نأب داقتعلاا وحن جئاتنلا
ً

 لح �� رظنلا تا0جو عونت RSع سكعني ام 

 ؛ع�راشلما ةرادإ بتا5م لخاد را5تبلاا ىوتسم عفر �� يµاجيإ رثأ دادعلأا �� براقتلا اذ0ل نو5ي نأ لمتحxو ؛ةدقعلما تلاكشلما

لاؤاس© ماقرلأا هذ^ حرطتو
ً

 هذ^ دع©و ؛ةpjغتلما لمعلا قوس تا0جوتل مأ فيظوتلا تاسايسل دوعÇ نزاوتلا اذ^ نا̄ اذإ ام لوح 

 عونلا RSع ءًانب »Dلما مييقتلا وأ يفيظولا اضرلا تاxوتسم فلاتخا �� ثحبت »Àلا ةنراقلما تاساردلل ةديج ةدعاق تايطعلما
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ابلاغ يرش�لا ليثمتلا �� ةاواسلماف ؛�çامتجلاا
ً

انزاوت üjكأ لمع تائ¾ب ÃSإ يدؤت ام 
ً

 ةxرادإ تايجيتاijسا تادايقلا RSع ضرفتو ؛

 .ة�ولطلما تاu¨j)ا ةمادتسا نمضت نزاوتلا اذ^ ةxرارمتسا نأ امك ؛عونتلا اذ^ �çارت

 سنجلا

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 51.9 51.9 51.9 140 ىثنأ

 100.0 48.1 48.1 130 ركذ

Total 270 100.0 100.0  

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلإا لیلحتلا : 5 لودج

 

 
 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا : 2 يحیضوت لكش
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 ةيملعلا ةجردلا •

 ةينامث زواجتت ةعمتجم pjتسجالماو هاروتكدلاو ايلع تادا0ش RSع نpلصا�)ا ةبس�ف ؛عفترم »ªيدا̄أ ىوتسمب ةنيعلا عتمتت

 ةيملعلا ةبخنلا هذ̂ 5Eنتو ؛ةxوق ةيفرعم تايفلخ نو5لتمي ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا نأ ÃSإ pjشÇ ام وو̂ ،ةئالماب نpعبسو

 ةxوناثلاو سوxرولا5بلا تائف لظت امن¾ب ؛ةن¾تم ةي(fنمو ةxرظن سسأ ÃSإ دن�سÇ ع�راشملل طيطختلاو ةxرادلإا تارارقلا نأب

 تارا0لما نأ ةيضرف ماقرلأا هذ^ معدتو ؛اõÂادأب ءاقترلال �Ãاعلا لي^أتلا RSع ن^ارت تاسسؤلما نأ ودبxو ؛طسولا اذ^ �� ةيلقأ

 قوسلا تابلطتم عم ةرمتسم ةمءاوم بلطتي تادا0شلا RSع pÛكijلا اذ^ نأ pjغ ؛ةلxوطلا ةيميلعتلا تاراسلما نم ىذغتت ةينفلا

ايدحت لظت ةسراملماو ايميدا̄لأا نpب ةوجفلا نأ ذإ ؛ةيلعفلا
ً

امئاد 
ً

 باعي�سا RSع ةرداق تاءافك مضت بتا5لما نأب جئاتنلا �=وتو ؛

 �� رامث�سلاا نأ ودبxو ؛ةمدقتلما تاصصختلا يوذ نpفظولما �� ةرادلإا ةقث سكع© امك ؛ةثيد�)ا تاينقتلاو ةدقعلما تاي(fنلما

 زفاو�)ا ةمظنأ ميمصت متي نأ ةيميلعتلا ةبيكijلا هذ̂ بجوتس©و ؛ذيفنتلا ةءافك RSع ھللاظب يقلي »ªيدا̄لأا يرش�لا لالما سأر

 .ةيلاعلا تلاؤ̂لما با�%أ تاحومط عم بسان�ي امب بxردتلاو

 ةیملعلا ةجردلا

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 73 ایلع ةداھش

 53.7 26.7 26.7 72 هاروتكد

 77.8 24.1 24.1 65 ریتسجام

 ةجرد
 91.1 13.3 13.3 36 سویرولاكبلا

 ةساردلا ةداھش
 100.0 8.9 8.9 24 ةیوناثلا

Total 270 100.0 100.0  

 ةیملعلا ةجردلل يئاصحلإا لیلحتلا : 6 لودج
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 ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا : 3 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما ةرادإ بتكلم مزلالا معدلا lmفوت ��ع ايلعلا ةرادلإا صرحت •

 RSع ةيبلاغلا قفاوي ذإ ؛يµاجيإ ليم دوجو ÃSإ جئاتنلا pjش© ثيح ،بتكلما ةيلعاف �� يرو̂ج pjغتمك ايلعلا ةرادلإا معد زj¨ي

 ؛سومللما عقاولاو تاعقوتلا نpب ةوجف دوجوب »·ÇC امم ،اضرلا مدع نم اôÂ ناÄÂسم pjغ ةبسm دوجو مغر ،ةرادلإا صرح

ايملاك ةمعاد تاسايس  �ب�ت دق ةرادلإا نأ ودبxو ؛لمتكم pjغ معد ÃSإ pjشÇ فصنو ةثلاثلا براق يذلا يµاس�)ا طسوتلماف
ً

 

 ؛عورشم ل¯ ةيم^أ بسح مدقلما معدلا توافت ÃSإ دوعÇ ءارلآا �� نيابتلا اذ^ نأ لمتحxو ؛عقاولا ضرأ RSع ةيلعف ةسرامم نود

 ÃSإ ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛بتكلماو ايلعلا ةرادلإا نpب لصاوتلا زxزع© ةرورض ÃSإ ھب�ي ةضفارلاو ةديا�­ا تاباجلإا راركت نأ امك

امئاد س¾ل يونعلماو �Ãالما معدلا نأب لوقلا
ً

 ؛ةمساح تارارق ذاختا �� بتكلما ةردق RSع رشابم ل5شq رثؤي امم ؛لومألما ىوتسلماب 

 عامجلإا باغ لاح �� رثأتلل ةضرع لظت ع�راشلماف ؛بتكلما ةفيظو هاجت ةxرادلإا ىؤرلا ديحوتل ة��م ةجاح كان^ نأ ودبxو

انايحأ ايلعلا ةرادلإا �çو نع بيغÇ ام�رو ؛معدلا اذ^ RSع
ً

 .ىدلما لxوط ع�راشلما حاجن RSع ا0معدل يقيق�)ا رثلأا 
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 .عیراشملا ةرادإ بتكمل مزلالا معدلا ریفوت ىلع ایلعلا ةرادلإا صرحت

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 33.7 33.7 33.7 91 ةدشب

 57.4 23.7 23.7 64 قفاوأ

 76.7 19.3 19.3 52 قفاوأ لا

 90.0 13.3 13.3 36 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 10.0 10.0 27 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ بتكمل مزلالا معدلا ریفوت ىلع ایلعلا ةرادلإا صرحل يئاصحلإا لیلحتلا : 7 لودج

 

 
 .عیراشملا ةرادإ بتكمل مزلالا معدلا ریفوت ىلع ایلعلا ةرادلإا صرحل ينایبلا لیثمتلا : 4 يحیضوت لكش
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 .مظتنم لAش� ع:راشلما ءادأ ةع�اتم �� ايلعلا ةرادلإا كراش� •

 نكل ؛مظتنلما رودلا اذôÂ نورقي ةيبلغلأا نأ تانايبلا ر0ظت ثيح ؛بذبذتلا نم عونب ةعqاتلما �� ايلعلا ةرادلإا ةكراشم مس�ت

اباب حتفي امم ،حرطلا اذ^ RSع نوقفاوي لا نيذلا نpلماعلا نم ةجرح ةلتك كان^
ً

اعساو 
ً

 ؛ماظتنلاا اذ^ ةقيقح لوح لؤاس�لل 

اروضح بلطتت ةلاعفلا ةعqاتلماف
ً

ايدايق 
ً

 رصتقت وأ ةيل5ش نو5ت دق ةعqاتلما هذ^ نأ ودبxو ؛لقرعÇ لا معدxو ،لخدتي لا ھجوي 

 تافارحنلاا لظت كلذ عمو ؛دي()ا ىوتسلما نم بijقي عقاولا نأ ÃSإ ةيباس�)ا تاطسوتلما رشؤتو ؛طقف تامزلأا تاقوأ RSع

لايلد ةعفترلما ةxرايعلما
ً

لاماع ةرادلإل يدايقلا طمنلا نو5ي نأ لمتحxو ؛نpفظولما نpب ة�رجتلا نيابت RSع 
ً

ارثؤم 
ً

 ؛روعشلا اذ^ �� 

لاخدت كلذ ضعبلا ىري دق ،ةعqاتلما �� ةقيقدلا RSع دمتع© »Àلا لمعلا تائ¾ب يفف
ً

ابايغ رخلآا ضعبلا هاري امن¾ب ؛
ً

 ؛معدلل 

 ة�§اوو ةفافش ةعqاتم تايللآ ةسام ةجا�)ا ودبت امك ؛عورشلما طابضنا RSع توافتلا اذ^ رثأ ةسارد جئاتنلا هذ^ �çدتس©و

Çيدايقلاو »�فلا معدلاب عيم()ا ا0للاخ نم رعش. 

 .مظتنم لكشب عیراشملا ءادأ ةعباتم يف ایلعلا ةرادلإا كراشت

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 44.4 44.4 44.4 120 ةدشب

 61.1 16.7 16.7 45 قفاوأ

 قفاوأ لا
 75.2 14.1 14.1 38 ةدشب

 88.5 13.3 13.3 36 قفاوأ لا

 100.0 11.5 11.5 31 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .مظتنم لكشب عیراشملا ءادأ ةعباتم يف ایلعلا ةرادلإا ةكراشمل يئاصحلإا لیلحتلا : 8 لودج
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 .مظتنم لكشب عیراشملا ءادأ ةعباتم يف ایلعلا ةرادلإا ةكراشمل ينایبلا لیثمتلا : 5 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما ةرادإ بتكم حاجنل ةيفاAلا ةيلالما دراولما ايلعلا ةرادلإا رفوت •

اماسقنا جئاتنلا سكع© ثيح ؛ةسوملم تايدحت نع ةيلالما دراولما مييقت فشكي
ً

 اôÂ سأب لا ةبسm دوجو مغر ،رظنلا تا0جو �� 

انزاوت كان^ نأب داقتعلال ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛لxومتلا ةرفو دكؤت
ً

اش^ 
ً

 ل¯ س¾لف ؛ع�راشملل ةصص­uا تانزاولما ةرادإ ةيفيك �� 

ايلعف ةيفا̄ اèÂأ ىري دراولما رفوتب رقأ نم
ً

ازكرم نو5ي دق لxومتلا نأ ودبxو ؛
ً

 ةيطارقوpjبلا نأ لمتحxو ؛اpĵغ نود ع�راشم �� 

اقئاع ل5ش© دراولما فرص ��
ً

 ةءافك ةرورضلاب »�ع© لا ةيلالما ةرفولا نأ ةركف تافارحنلاا هذ^ معدتو ؛ذيفنتلا ةعرس مامأ 

اصحف جئاتنلا هذ^ مزلتس©و ؛ع�زوتلا
ً

اقيقد 
ً

 ةجر�)ا تاظ��لا �� دراولما صقن نإ ذإ ؛ةسسؤلما لخاد لاوملأا صيصخت تايللآ 

 دوجو Ù:ري ي�اصحلإا طسوتلماف ؛بتكملل ةيلالما ةنورلما زxزعتل ةجاح كان^ ودبت امك ؛قبسلما طيطختلا ل¯ فس�ي دق

 .ةدو()ا عفر عم يزاوتلاب فيلا5تلا طبض �� تايدحت ھجاوت ةرادلإا نأ ودبxو ؛حومطلا فقس ÃSإ لصي مل ھنكل نسحت
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 .عیراشملا ةرادإ بتكم حاجنل ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 41.9 41.9 41.9 113 ةدشب

 60.7 18.9 18.9 51 قفاوأ

 قفاوأ لا
 77.0 16.3 16.3 44 ةدشب

 92.2 15.2 15.2 41 قفاوأ لا

 100.0 7.8 7.8 21 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ بتكم حاجنل ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ایلعلا ةرادلإا ریفوتل يئاصحلإا لیلحتلا : 9 لودج

 

 
 .عیراشملا ةرادإ بتكم حاجنل ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ایلعلا ةرادلإا ریفوتل ينایبلا لیثمتلا : 6 يحیضوت لكش
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 .ع:راشلما ةرادإ بتكم نع ةرداصلا تايصوتلاو تارارقلا ايلعلا ةرادلإا ��بHت •

Çع¨j نع تارارقلا »�بت º)لابقت كان^ نأ جئاتنلا ر0ظتو ؛ةين0لما ةقثلا م
ً

اماع 
ً

 وأ ةمواقم ھجاوت لظت اþÂكلو ،بتكلما تايصوتل 

لا^اجت
ً

 ؛لمعلا تاسرامم �� يرذج pjيغ© ثادحإ RSع بتكلما ةردق قيع© »�بتلا �� ةوجفلا هذ^ نأ ودبxو ؛ضعبلا لبق نم 

 نأ ةركف وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛نايحلأا ضعq �� ةرادلإا ةxؤر عم بسان�ت لا وأ ةيعقاو pjغ نو5ت دق تايصوتلا نأ لمتحxو

 لاإ حاجنلا لمتكي لاو ،ةطلسلا كلتمت ةرادلإاو ،تانايبلا كلتمي بتكلماف ؛�çون نpسحت ÃSإ جاتحي نpفرطلا نpب لصاوتلا

 ليمت ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ ودبي امك ؛pjبك ل5شq ةتوافتم ةرادلإا عم نpفظولما ة�رجت نأ تافارحنلاا دكؤتو ؛امþÂيب عطاقتلاب

انايحأ
ً

 ةرورض ةلا�)ا هذ̂ �çدتس©و ؛لعّفت لا قاروأ درجم بتكلما تايصوت لعجي دق امم ؛ةيديلقتلا تارارقلا لوح زكرمتلا ÃSإ 

 .د()ا لمحم RSع ھتروشم ذخأت لا ةئ¾ب �� AÙني نأ نكمي لا بتكلماف ؛j¨كأ ةقث روسج ءانب

 .عیراشملا ةرادإ بتكم نع ةرداصلا تایصوتلاو تارارقلا ایلعلا ةرادلإا ىنبتت

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 44.1 44.1 44.1 119 ةدشب

 62.2 18.1 18.1 49 قفاوأ

 قفاوأ لا
 80.0 17.8 17.8 48 ةدشب

 91.1 11.1 11.1 30 قفاوأ لا

 100.0 8.9 8.9 24 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ بتكم نع ةرداصلا تایصوتلاو تارارقلا ایلعلا ةرادلإا ىنبتل يئاصحلإا لیلحتلا : 10 لودج
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 .عیراشملا ةرادإ بتكم نع ةرداصلا تایصوتلاو تارارقلا ایلعلا ةرادلإا ىنبتل ينایبلا لیثمتلا : 7 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما ةرادإ �� ةيلماعلا تاسراملما لضفأ قيبطت ايلعلا ةرادلإا معدت •

 ةبسm كان0ف ؛عقاولاو حومطلا نpب عارص دوجو ÃSإ pjش© ماقرلأا نأ ديب ؛ةيلماعلا تاسراملما قيبطت ر^اظلا �� ايلعلا ةرادلإا دxؤت

ايلعف معدلا اذ^ سملت لا ةردقم
ً

ارشؤم يطعÇ امم ،
ً

 نو5ي دق قيبطتلا نأ ودبxو ؛ةيلماعلا pjياعلماب ماiÛللاا �� ةوجف دوجو RSع 

ايئاقتنا
ً

ابضتقم وأ 
ً

 �� qو ؛ماسقلأا ضعxم ةرادلإا لعجت تاسراملما هذ^ »�بتل ةيلاعلا ةفل5لا نأ لمتحijعفدتو ؛ا0ميمع© �� ةدد 

امئاد مجijي لا ةيلودلا pjياعلما ةيم^أب �çولا نأب داقتعلال جئاتنلا هذ^
ً

لاxوط لازي لا ةلما5لا ةسسألما وحن قxرطلاف ؛لاعفأ ÃSإ 
ً

 ؛

انيابت تافارحنلاا سكع© امك
ً

 ةقباطم ىدلم ةxرود ةعجارم ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛ع�راشلما نpب تاسراملما هذ^ قيبطت �� 

 روطتلاف ؛ةمدقتلما تاي(fنلما »�بت RSع قرفلا ع(?© ةيpÛفحت جماj¨ل ةسام ةجا�)ا ودبتو ؛ةيلماعلا جذامنلل ةيلا�)ا تايلمعلا

 .ةيمكارت ةيموي ةسراممب لب رارقب ثدحي لا يرادلإا

 .عیراشملا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت ایلعلا ةرادلإا معدت
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 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 39.3 39.3 39.3 106 ةدشب

 60.7 21.5 21.5 58 قفاوأ

 79.6 18.9 18.9 51 قفاوأ لا

 92.2 12.6 12.6 34 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 7.8 7.8 21 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت ایلعلا ةرادلإا معدل يئاصحلإا لیلحتلا : 11 لودج

 

 
 .عیراشملا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت ایلعلا ةرادلإا معدل ينایبلا لیثمتلا : 8 يحیضوت لكش
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 .ةءافكب ع:راشلما ةرادلإ ةمزلالا تاراTلما ع:راشلما ةرادإ بتكم �� نولماعلا كلتمي •

 تاj¨خ مضي بتكلماف ؛ةحاتلما تارا0لما �� ةقثلا ززعÇ امم ،ظو��م يµاجيإ ىوتسم �� ةxرش�لا رداو5لا ةءافك لوح ءارلآا زكijت

 نأ ودبxو ؛ةمئاق ةي�xردت تاجايتحا ÃSإ pjش© »Àلا ةيئاصحلإا تاظفحتلا ضعq كان^ تنا̄ نÉو ،ع�راشلما ةرادإ RSع ةرداق

 نpب تارا0لما توافت نأ لمتحxو ؛لقصلا نم دxزم ÃSإ ةمعانلا ةxرادلإا تارا0لما جاتحت امن¾ب ،ةرفوتم نو5ت دق ةينقتلا تارا0لما

اطغض ب�سÇ دحاولا قxرفلا دارفأ
ً

 و^ سانلا �� رامث�سلاا نأ ا^دافم رظن ة0جو ماقرلأا هذ^ معدتو ؛ةءافك üjكلأا RSع 

 هذ^ بجوتس©و ؛حومطلا نود لازت لا ةيلا�)ا تاردقلا نأ ىرت ةئف دوجو ÃSإ تافارحنلاا pjش© ،كلذ عمو ؛نمضلأا رامث�سلاا

 س¾ل عورشلماف ،�çام()ا لمعلا زxزعتل ةجاح كان^ ودبت امك ؛»·¶سؤلماو يدرفلا ءادلأا رxوطتل قxرط طئارخ عضو جئاتنلا

ارايخ يرش�لا لالما سأر رxوطت ىقبxو ؛ةفلت­uا دو0()ا لما5ت ةلصحم و^ لب ؛درف ةرا0م
ً

ايجيتاijسا 
ً

 .ةيلعافلا زxزعتل 

 .ةءافكب عیراشملا ةرادلإ ةمزلالا تاراھملا عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا كلتمی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 33.0 33.0 33.0 89 ةدشب

 58.5 25.6 25.6 69 قفاوأ

 75.9 17.4 17.4 47 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 88.5 12.6 12.6 34 ةدشب

 100.0 11.5 11.5 31 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .ةءافكب عیراشملا ةرادلإ ةمزلالا تاراھملا عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا كلاتملا يئاصحلإا لیلحتلا : 12 لودج
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 .ةءافكب عیراشملا ةرادلإ ةمزلالا تاراھملا عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا كلاتملا ينایبلا لیثمتلا : 9 يحیضوت لكش

 

 .ةرمتسم ةروصب ةي{pردت جمارب ��ع ع:راشلما ةرادإ بتكم وفظوم لصحي •

 ،ةعساو ةئف ىدل اضر مدع سكع© جئاتنلا نأ لاإ ،»x5ردت راسم دوجو مغرو ؛ءادلأاو تاردقلا نpب لصو ةقلحك بxردتلا ر0ظي

 ةيلعفلا تاجا�)ا سمي لا وأ ةيصصختلا ÃSإ رقتفي بxردتلا نأ ودبxو ؛ةطباijم pjغ وأ ةxرود نو5ت دق جماj¨لا نأب »·ÇC امم

احاتم بxردتلا نو5ي نأ لمتحxو ؛نpلماعلل
ً

لاداع س¾ل ھيلإ لوصولا نكل 
ً

 جاتحي بتكلما نأب داقتعلال ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛

 �� توافت ÃSإ تافارحنلاا pjش© امك ؛دراولماو تقولا ردÂ$ بxردتلا در(­ بxردتلاف ؛ءادلأا تاوجف RSع ةي�بم ةي�xردت ةسايسل

 ةئ¾ب �� تاpjغتملل ةباجتسا üjكأ نو5تل ةي�xردتلا بئاق�)ا ةغايص ةداعإ ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛ةفرعلما RSع لوص�)ا صرف

ابلاغ ھلبقتسلم ةفاضإ بxردتلا �� ىري يذلا فظولماف ؛يفيظولا راسلماب بxردتلا ط�رل ةجاح كان^ نأ ودبي امك ؛ع�راشلما
ً

 ام 

اسامح üjكأ نو5ي
ً

 .ھملع© ام قيبطتو ملعتلل 
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 .ةرمتسم ةروصب ةیبیردت جمارب ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم وفظوم لصحی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 40.4 40.4 40.4 109 ةدشب

 60.4 20.0 20.0 54 قفاوأ

 75.9 15.6 15.6 42 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 90.7 14.8 14.8 40 ةدشب

 100.0 9.3 9.3 25 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .ةرمتسم ةروصب ةیبیردت جمارب ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم وفظوم لوصحل يئاصحلإا لیلحتلا : 13 لودج

 

 
 .ةرمتسم ةروصب ةیبیردت جمارب ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم وفظوم لوصحل ينایبلا لیثمتلا : 10 يحیضوت لكش
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 .ع:راشلماب ةطبترلما تلاكشلما لح ��ع ةردقلاب ع:راشلما ةرادإ بتكم �� نولماعلا عتمتي •

 ةنورم ÃSإ pjشÇ امم ،بنا()ا اذ^ �� ةلوقعم ةءافك دوجو تانايبلا دكؤتو ؛بتكلما لمع رو̂ج تلاكشلما لح RSع ةردقلا لثمت

 ةرادإ ملاع �� يويح رمأ وو̂ ،تاpjيغتلا عم فيكتلا RSع ةردق كان^ نأ ودبxو ؛ةئراطلا تايدحتلا ة0جاوم �� نpفظولما ىدل

 »Àلا دو0()ا ريدقت وحن جئاتنلا هذ^ عفدتو ؛يرظنلا بxردتلاب اþÂم üjكأ ةسراملماب بس�كت ةرا0لما هذ^ نأ لمتحxو ؛ع�راشلما

 زواجتت »Àلا تلاكشلما ضعq دقعتل عجري دق امم ،ةردقلا هذôÂ دقتع© لا ةبسm كان̂ لظت ،كلذ عمو ؛طغضلا تحت قرفلا ا0لذبت

 ءاضعأ عيمج ىدل �Rيلحتلا pjكفتلا زxزع© ةجي�نلا هذ^ بجوتس©و ؛ةu¨j)ا توافت تافارحنلاا سكع© امك ؛بتكلما تايحلاص

 تاu¨j)ا لدابت RSع دمتع© ةيعامج لمع ةي(fنم نو5ي نأ بجي لب ؛ضعبلا قتاع RSع عقي نأ �Fب�ي لا تلاكشلما لحف ؛قxرفلا

 .ةيمكاijلا

 .عیراشملاب ةطبترملا تلاكشملا لح ىلع ةردقلاب عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا عتمتی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 41.5 41.5 41.5 112 ةدشب

 59.3 17.8 17.8 48 قفاوأ

 75.6 16.3 16.3 44 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 90.4 14.8 14.8 40 ةدشب

 100.0 9.6 9.6 26 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملاب ةطبترملا تلاكشملا لح ىلع ةردقلاب عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا عُّتمتل يئاصحلإا لیلحتلا : 14 لودج
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 .عیراشملاب ةطبترملا تلاكشملا لح ىلع ةردقلاب عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا عُّتمتل ينایبلا لیثمتلا : 11 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما ةرادإ بتكم �� نlلماعلا ءادأ مييقتل ة¥¤او تايلآ دجوت •

ا�راضت جئاتنلا ر0ظتو ؛ةيميظنتلا ةلادعلل ةآرم مييقتلا تايلآ دع©
ً

 لا وأ ضومغلا ھ�وشÇ دق مييقتلا نأب »·ÇC امم ،ءارلآا �� 

 نأ لمتحxو ؛رشابم ل5شq ءادلأا جئات�ب طبترت لا وأ ةنلعم pjغ امإ تايللآا هذ^ نأ ودبxو ؛عيم()ا RSع ةدحوم pjياعمب قبطي

ايصGu مييقتلا نو5ي
ً

ايئارجإ ھنم üjكأ 
ً

 ؛ةيعوضولماو حوضولا نع نوثحبي نpفظولما نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛

 حبصيل ءادلأا ماظن ءانب ةداعإ ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛ةيجاتنلإا نم للقxو طابحلإا دلوي ةلداع مييقت ةيللآ سومللما بايغلاف

 ھم0في يذلا رايعلماف ؛مييقتلا pjياعم ميمصت �� نpفظولما كارشلإ ةجاح كان^ نأ ودبي امك ؛طبض ةادأ درجم لا رxوطت ةادأ

 .ةxوق ةيسسؤم ةفاقث يأ ءانب �� ةxوازلا ر(º فافشلا مييقتلا ىقبxو ؛ھب مiÛلي يذلا رايعلما و^ ھيلع قفاوxو فظولما
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 .عیراشملا ةرادإ بتكم يف نیلماعلا ءادأ مییقتل ةحضاو تایلآ دجوت

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 42.6 42.6 42.6 115 ةدشب

 61.5 18.9 18.9 51 قفاوأ لا

 80.0 18.5 18.5 50 قفاوأ

 91.1 11.1 11.1 30 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 8.9 8.9 24 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ بتكم يف نیلماعلا ءادأ مییقتل ةحضاو تایلآ دوجول يئاصحلإا لیلحتلا : 15 لودج

 

 
 .عیراشملا ةرادإ بتكم يف نیلماعلا ءادأ مییقتل ةحضاو تایلآ دوجول ينایبلا لیثمتلا : 12 يحیضوت لكش



67 
 

 .ع:راشلما ةرادإ بتكم ءادأ نlسحت �� نlلماعلل ةينTلما تاh©m¨ا �� عونتلا مTس¦ •

Çتع¨j لما عونتلاD« ار̄حم
ً

ايساسأ 
ً

 ددع© نم لعفلاب ديفتس© بتا5لما نأب »·ÇC امم ،حرطلا اذ^ ةنيعلا ةيبلاغ دxؤتو ،pÛمتلل 

 لمتحxو ؛أطu)ا تلاامتحا نم للقي امم ،ةددعتم اياوز نم ع�راشلما ةxؤر �� م0سÇ ��رعلما طيلu)ا اذ^ نأ ودبxو ؛تاصصختلا

 ةفصولا و^ تاصصختلا لما5ت نأب داقتعلال جئاتنلا هذ^ عفدتو ؛ھÁÂجوتو عونتلا اذ^ ةرادإ ةيفيك �� نمكي يدحتلا نو5ي نأ

 فعض ب�سq ام�ر ،رثلأا اذ^ ىرت لا ةئف دوجو ÃSإ تافارحنلاا pjش© ،كلذ عمو ؛ةثيد�)ا ع�راشلما تاديقع© ة0جاولم ة�:انلا

 هدحو عونتلاف ؛تاصصختلا نpب زجاو�)ا رسكتو نواعتلا ززع© لمع ةئ¾ب داجيإ ةجي�نلا هذ^ بجوتس©و ؛ءاu¨j)ا نpب قيس�تلا

 .ةين0م ةj¨خ ل5ل ةفاضلما ميقلا صلاختسا نم نكمت لصاوت تايلآ عم قفاijي نأ بجي لب ؛يفكي لا

 .عیراشملا ةرادإ بتكم ءادأ نیسحت يف نیلماعلل ةینھملا تاربخلا يف عونتلا مھسی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 35.6 35.6 35.6 96 ةدشب

 58.5 23.0 23.0 62 قفاوأ

 74.1 15.6 15.6 42 قفاوأ لا

 88.5 14.4 14.4 39 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 11.5 11.5 31 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ بتكم ءادأ نیسحت يف نیلماعلل ةینھملا تاربخلا يف عونتلا ةمھاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 16 لودج
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 .عیراشملا ةرادإ بتكم ءادأ نیسحت يف نیلماعلل ةینھملا تاربخلا يف عونتلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا : 13 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما ةع�اتلم ةروطتم ةيمقر ةمظنأ ع:راشلما ةرادإ بتكم مدختس¦ •

Çشpj إ ةينقتلا مادختساÃS كل ،ةيمقر ةمظنأ رفوتب نورقي ةيبلاغلا نأ جئاتنلا ر0ظتو ،رصعلا تا0جوتل بتكلما »�بتþÂلظت ا 

اتوافت كان^ نأ ودبxو ؛ةيلعافلا وأ روطتلا ثيح نم لؤاس© لحم
ً

 ؛اÅÂاقاط  ·Hقأ ÃSإ ةمظنلأا هذ^ للاغتسا RSع ةردقلا �� 

ايمقر لقتنا دق بتكلما نو5ي نأ لمتحxو
ً

 لا ا^دحو تاودلأا نأ ةركف وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ةيديلقت لازت لا تاسراملما نكل ،

 ةعجارم ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛عورشلما فاد^أ ةمدu) ا0ع�وطت RSع ةرداق لوقع ÃSإ جاتحت ةمدقتلما ةمظنلأاف ؛pjيغتلا عنصت

 يدالما رامث�سلااف ؛ةمظنلأا هذ̂ RSع فثكم بxردتل ةجاح كان̂ ودبت امك ؛يmاديلما لمعلا تابلطتلم ةمظنلأا هذ̂ ةمءاوم ىدم

 .قxرفلل يقيقح »ªقر نpكمتب نijقي مل اذإ عيضي ةينقتلا ��
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 .عیراشملا ةعباتمل ةروطتم ةیمقر ةمظنأ عیراشملا ةرادإ بتكم مدختسی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 39.3 39.3 39.3 106 ةدشب

 58.9 19.6 19.6 53 قفاوأ

 76.7 17.8 17.8 48 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 91.1 14.4 14.4 39 ةدشب

 100.0 8.9 8.9 24 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةعباتمل ةروطتم ةیمقر ةمظنأ عیراشملا ةرادإ بتكم مادختسلا يئاصحلإا لیلحتلا : 17 لودج

 

 
 .عیراشملا ةعباتمل ةروطتم ةیمقر ةمظنأ عیراشملا ةرادإ بتكم مادختسلا ينایبلا لیثمتلا : 14 يحیضوت لكش
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 .ع:راشلماب ةصاh¨ا رpراقتلا ةقد نlسحت �� ةيمقرلا تاودلأاو تاينقتلا مTس� •

انسحت ضعبلا ىري امن¾بف ؛رxراقتلا ةقد RSع ةينقتلا رثأ مييقت �� ضقانتلا ر0ظي
ً

 »�عÇ امم ،رثلأا اذ^ ىرت لا ةنزاو ةلتك كان^ ،

اردصم نو5ت دق ةينقتلا نأ
ً

لادب تانايبلا ديقعتل 
ً

ايمقر ةجتنلما رxراقتلا نأ ودبxو ؛ا0طيس�ت نم 
ً

 »Àلا ةقدلا ÃSإ رقتفت لازت لا 

 داقتعلال جئاتنلا هذ^ عفدتو ؛ةقوثوم تلاخدم ÃSإ رقتفت وأ ط�رلا �� فعض نم يmاع© ةمظنلأا نأ لمتحxو ؛نوفظولما ا0عقوتي

لاح تس¾ل ةينقتلا نأب
ً

اxر�; 
ً

 فيظنت ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛ةxرش�لا تلاخدلما ةدو() ةنير̂ لظت تاجر­uا ةدوجف ؛

 سملي نم و^ فظولماف ؛تاودلأا هذ^ عم مدختسلما ة�رجت مييقتل ةسام ةجا�)ا ودبت امك ؛رxراقتلا pjياعم ديحوتو تانايبلا

ايموي رثلأا
ً

 .ةيمقرلا ةمظنلأا ا0جت�ت »Àلا ماقرلأا قدص ىدم RSع مك�)ا عيطتسÇ نم وو̂ ،

 .عیراشملاب ةصاخلا ریراقتلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مھست

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 36.7 36.7 36.7 99 ةدشب

 قفاوأ لا
 56.7 20.0 20.0 54 ةدشب

 73.3 16.7 16.7 45 قفاوأ لا

 89.6 16.3 16.3 44 قفاوأ

 100.0 10.4 10.4 28 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملاب ةصاخلا ریراقتلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا ةمھاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 18 لودج
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 .عیراشملاب ةصاخلا ریراقتلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا : 15 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلماب ةقلعتلما رارقلا ذاختا تايلمع ع:رس� �� ةيمقرلا تاودلأا دعاس� •

 نأ ودبxو ؛ةذختلما تارارقلا ةيلاعف لوح شاقنلا حتفت اèÂأ لاإ ،جئاتنلا ةيباجيإ مغرو ؛ةقدلاو ةعرسلاب رارقلا ذاختا طبتري

 ميظنتلا �� ةديفم تاودلأا هذ^ نو5ت نأ لمتحxو ؛يرش�لا رصنعلل ةنير̂ لظي رارقلا نكل ،تانايبلا رفوت ةيمقرلا تاودلأا

امئاد »�عÇ لا رارقلا ع�رس© نأب داقتعلاا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛تلاوادلما تقو ةرورضلاب رصتخت لا اþÂكل
ً

 عرس�لاف ؛ھتدوج 

افل5م نو5ي دق
ً

 ةمظنلأ ةجاح كان^ نأ ودبي امك ؛ةيدايقلا ةمك�)او ةينقتلا نpب قيقد نزاوت ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛ع�راشلما �� 

 RSع لا قئاقح RSع »�بم رارق ذاختا ةرادلإل حي�ت ةيمقر تاجرخم ÃSإ جاتحي بتكلماف ؛ھضرعq يفتكت نأ لا رارقلا معدت

 .ةدقعلما فقاولما مسح �� لصافلا و^ يرش�لا رودلا ىقبxو ؛تاجات�تسا
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 .عیراشملاب ةقلعتملا رارقلا ذاختا تایلمع عیرست يف ةیمقرلا تاودلأا دعاست

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 42.6 42.6 42.6 115 ةدشب

 61.5 18.9 18.9 51 قفاوأ

 78.9 17.4 17.4 47 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 90.0 11.1 11.1 30 ةدشب

 100.0 10.0 10.0 27 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملاب ةقلعتملا رارقلا ذاختا تایلمع عیرست يف ةیمقرلا تاودلأا ةدعاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 19 لودج

 

 
 .عیراشملاب ةقلعتملا رارقلا ذاختا تایلمع عیرست يف ةیمقرلا تاودلأا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا : 16 يحیضوت لكش



73 
 

 .ع:راشلما ةرادإ معدل ةثدحم تانايب دعاوق ع:راشلما ةرادإ بتكم رفوي •

اد0ج كان^ نأ جئاتنلا ر0ظتو ؛بتكملل يرقفلا دومعلا تانايبلا دعاوق لثمت
ً

لاوذبم 
ً

 لا تانايبلا هذ^ ةيلعاف نكلو ،ثيدحتلل 

 لمتحxو ؛لوصولا ةبعص وأ مادختسلال ةلباق pjغ اþÂكل ةحاتم نو5ت دق تامولعلما نأ ودبxو ؛نيpjثكلا ىدل شاقن عضوم لازت

 ةpÛم �# ةثد�­ا تانايبلا نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛��رعلما قفدتلا �� عاطقنا نم يmاع© تانايبلا دعاوق نو5ت نأ

 كان^ نأ ودبي امك ؛ةيكراش© ةيفرعم تاصنم ÃSإ تانايبلا دعاوق لxوحت ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛ا0للاغتسا نم دب لا ةيسفانت

 لاو »�غ© لا ةيمقر تاسدكت درجم �# ةفرعم ÃSإ لوحتت لا »Àلا تانايبلاف ؛بتكلما لخاد ةفرعلما ةرادإ تاسايس زxزعتل ةجاح

 .ةعراس�لما ع�راشلما ةئ¾ب �� عوج نم نمس©

 .عیراشملا ةرادإ معدل ةثدحم تانایب دعاوق عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 40.7 40.7 40.7 110 ةدشب

 61.1 20.4 20.4 55 قفاوأ

 76.7 15.6 15.6 42 قفاوأ لا

 90.4 13.7 13.7 37 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 9.6 9.6 26 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا ةرادإ معدل ةثدحم تانایب دعاوق عیراشملا ةرادإ بتكم ریفوتل يئاصحلإا لیلحتلا : 20 لودج
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 .عیراشملا ةرادإ معدل ةثدحم تانایب دعاوق عیراشملا ةرادإ بتكم ریفوتل ينایبلا لیثمتلا : 17 يحیضوت لكش

 

 .ع:راشلما �� ةفلتghا لمعلا قرف نlب لصاوتلاو قيس�تلا زpزع� �� xPقرلا لوحتلا مTس¦ •

Çقرلا لوحتلا سكعª« انسحت
ً

 ؛ةينمزلاو ةينا5لما تابقعلا ضعq تللذ دق ةثيد�)ا تاودلأا نأب »·ÇC امم ،لصاوتلا تايلآ �� 

انايحأ دقتفي »ªقرلا لصاوتلا نأ ودبxو ؛ةمئاق لازت لا ةيلصاوتلا تايدحتلا نأ لاإ ،يµاجيلإا رثلأا اذ^ مغرو
ً

 يmاسmلإا ءفدلل 

ايمقر دئازلا لصاوتلا نو5ي نأ لمتحxو ؛تاعاÛ<لا ل�) يرورضلا
ً

ات�شم 
ً

 لوحتلا نأب داقتعلال جئاتنلا هذ^ عفدتو ؛هاب�نلال 

 ودبت امك ؛ةيكذ لصاوت تلاوو̄تورب ميمصت ةلا�)ا هذ^ مزلتس©و ؛ھلحم لحي نأ لا يmاسmلإا لصاوتلا لمكي نأ بجي »ªقرلا

لااعف قيس�تلا لعجت نم �# ةيلقعلا نكل ،ةادأ ايجولونكتلاف ؛ةيمقرلا ةكراشلما ةفاقث زxزعتل ةسام ةجا�)ا
ً

ارمثمو 
ً

 نpب 

ايفارغج ةدعابتلما لمعلا قرف فلتخم
ً

. 
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 .عیراشملا يف ةفلتخملا لمعلا قرف نیب لصاوتلاو قیسنتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 41.9 41.9 41.9 113 ةدشب

 62.6 20.7 20.7 56 قفاوأ

 77.4 14.8 14.8 40 قفاوأ لا

 قفاوأ لا
 89.3 11.9 11.9 32 ةدشب

 100.0 10.7 10.7 29 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .عیراشملا يف ةفلتخملا لمعلا قرف نیب لصاوتلاو قیسنتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا ةمھاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 21 لودج

 

 
 .عیراشملا يف ةفلتخملا لمعلا قرف نیب لصاوتلاو قیسنتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا : 18 يحیضوت لكش



76 
 

 .ةمظنلما لخاد ع:راشلما حاجن ةبسd عفر �� ع:راشلما ةرادإ بتكم مTس¦ •

 pjغ ةبسm دوجو مغر ؛بتكلما رودب نpفظولما نم ةيباجيإ ةعانق ÃSإ تانايبلا pjش©و ؛بتكملل ىj¨كلا ةياغلا ع�راشلما حاجن لثمي

 تقو ÃSإ جاتحي حاجنلا ةبسm عفر نأ ودبxو ؛دوجولا تابثإ ةلحرم �� لازي لا دق بتكلما نأب »·ÇC امم ،كلذ فلاخ ىرت ةليلق

 وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛بتكلما ةرطيس نع ةجراخ ةüjعتم ع�راشم كان^ لظت نأ لمتحxو ؛تازاجنلإا نم »ªكارت راسمو لxوط

 »Àلا حاجنلا صصق RSع ءوضلا طيلس© ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛ةسومللما جئاتنلا م(Iب رثأتي بتكلما رثأ مييقت نأب داقتعلاا

 عضو لضفلأا نم نو5ي ام�رو ؛قس�لما ءادلأا للاخ نم ةxوق ةين0م ةعمس ءانب ÃSإ جاتحي بتكلماف ؛بتكلما لضفب تققحت

 .عورشلما لحارم نم ةلحرم ل¯ �� بتكلما ةم^اسم ىدم Ù§وت ةقيقد ءادأ تارشؤم

 .ةمظنملا لخاد عیراشملا حاجن ةبسن عفر يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھسی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 41.5 41.5 41.5 112 ةدشب

 قفاوأ لا
 58.9 17.4 17.4 47 ةدشب

 75.2 16.3 16.3 44 قفاوأ

 89.3 14.1 14.1 38 قفاوأ لا

 100.0 10.7 10.7 29 دیاحم

Total 270 100.0 100.0  

 .ةمظنملا لخاد عیراشملا حاجن ةبسن عفر يف عیراشملا ةرادإ بتكم ةمھاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 22 لودج
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 .ةمظنملا لخاد عیراشملا حاجن ةبسن عفر يف عیراشملا ةرادإ بتكم ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا : 19 يحیضوت لكش

 

 .ةدد¥gا ةدو\¨او ةفلAتلاو تقولا نمض ع:راشلما فادVأ قيقحت �� ع:راشلما ةرادإ بتكم مVاس¦ •

اناميإ كان^ نأ جئاتنلا ر0ظتو ؛حاجنلا ثلثم ةدو()او ةفل5تلاو تقولا فاد^أ j¨تع©
ً

 ؛pjياعلما هذ^ قيقحت RSع بتكلما ةردقب 

اممعم س¾ل حاجنلا اذ^ نأب »·ÇC ءارلآا �� نيابتلا نكلو ؛بتكلما زكرم نم ززع© ةيباجيإ ةجي�ن �#و
ً

 نأ ودبxو ؛ع�راشلما ل¯ RSع 

 نم لعجت ع�راشلماب ةطي�­ا فورظلا نأ لمتحxو ؛نايحلأا ضعq �� ةxرادإ وأ ةينقت تايدحت ھجاوي pjياعلما هذôÂ ماiÛللاا

امئاد بعصلا
ً

ابيقر لثمي بتكلما نأ ةركف وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛فاد^لأا هذ^ غولب 
ً

اين0م 
ً

اxرورض 
ً

 ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛

 يذلا بتكلماف ؛ةقيقد ؤب�ت تاودلأ ةسام ةجا�)ا ودبت امك ؛ءادلأا �� تافارحنا نم يmاع© »Àلا قرفلل j¨كأ »�ف معد ميدقت

Çا عقوت عيطتس­uلاعف رداقلا بتكلما و^ ا0عوقو لبق رطا
ً

 .ةدو()او ةفل5تلاو تقولا طبض RSع 
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 .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نمض عیراشملا فادھأ قیقحت يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھاسی

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 قفاوأ 
 40.0 40.0 40.0 108 ةدشب

 66.3 26.3 26.3 71 قفاوأ

 78.1 11.9 11.9 32 قفاوأ لا

 89.3 11.1 11.1 30 دیاحم

 قفاوأ لا
 100.0 10.7 10.7 29 ةدشب

Total 270 100.0 100.0  

 .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نمض عیراشملا فادھأ قیقحت يف عیراشملا ةرادإ بتكم ةمھاسمل يئاصحلإا لیلحتلا : 23 لودج

 

 
 .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نمض عیراشملا فادھأ قیقحت يف عیراشملا ةرادإ بتكم ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا : 20 يحیضوت لكش
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 :ةساردلا تاlmغتلم ةعطاقتلما لواد\¨ا ليلحت •

 ةرادإ بتكلم ايلعلا ةرادلإا معدو )PMO( ع:راشلما ةرادإ بتكم ةيلاعف نlب ةقلاعلل رpوكسا يا- رابتخا .1

 .ع:راشلما

 ىرغصلا ةيلامتحلاا ميقلا pjش© ثيح ؛رxو5سا يا̄ رابتخا جئاتن �� بتكلما ةيلعافو ةرادلإا معد نpب ةيطابترلاا ةعيبطلا RSجتت

 �� رثؤمو كرحم لماع و^ لب يرادإ راعش درجم س¾ل ةرادلإا معد نأ ودبxو ؛ةفداصلما يفنت ة�§او ةيئاصحإ ةللاد ÃSإ

 هذ^ عفدتو ؛ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحتل بتكلما عفدي يذلا "دوقولا" و^ معدلا اذ^ نو5ي نأ لمتحxو ؛بتكلما تاجرخم

اعجارت ةرورضلاب »�عÇ معدلا pjفوت نع ز(Lلا نأب جات�تسا وحن ماقرلأا
ً

 ةلثامتلما ةينايبلا موسرلا سكع© امك ؛ةيلعافلا �� 

اقفاوت
ً

 ؛ا0معد طمن ةعجارم ايلعلا تادايقلا نم ةجي�نلا هذ^ مزلتس©و ؛بتكلما ءادأ نع اضرلاو ةيلاعلا معدلا تاxوتسم نpب 

 ةلئاقلا ةيضرفلا ة�>ل ةنئمطم ةيئاصحلإا ةلا�)ا ودبت امك ؛نpعلا اMÂطخت لا ةيدرط ةقلاع ةيلعافلاو معدلا نpب ةوجفلاف

 .ةيدوعسلا لمعلا ةئ¾ب �� نيpjغتلما نيذ^ نpب لدابتم pjثأت دوجوب

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a64.457 16 .000 

Likelihood Ratio 69.991 16 .000 

Linear-by-Linear 
Association 53.392 1 .000 

N of Valid Cases 270   

a. 6 cells (24.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.76. 

 .عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معدو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ریوكسا ياك رابتخا : 24 لودج
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 .عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معدو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحتل ةلثامتملا سییاقملا : 21 يحیضوت لكش

 

 بتكم �� ةpرش{لا دراولما ةءافكو )PMO( ع:راشلما ةرادإ بتكم ةيلاعف نlب ةقلاعلل رpوكسا يا- رابتخا .2

 .ع:راشلما ةرادإ

 نأ ةركف جئاتنلا ززع© ذإ ؛بتكملل ماعلا ءادلأا ةيلعافو ةxرش�لا دراولما ةدوج نpب قيثو طبارت نع ي�اصحلإا رابتخلاا فشكي

ارايخ تس¾ل ةءافكلا
ً

 ةيلعافلا �� رثؤت ةيسسؤم عفد ةوق ل5ش�ل مكاijت ةيدرفلا تارا0لما نأ ودبxو ؛حاجنلل »·.اسأ طرش �# لب 

 ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛اpĵغ نع ةسوملم تاحاجن ققحت »Àلا بتا5لما pÛمي ام و^ ةلؤ̂م رداو¯ دوجو نو5ي نأ لمتحxو ؛ةيئاþÂلا

ايدرط بسان�ي يرش�لا pÛمتلا نأ ةينايبلا موسرلا دكؤت امك ؛ةxرش�لا تاردقلا رxوطت �� رارمتسلاا ةرورضب ةيصوتلا وحن
ً

 عم 

 بتكلماف ؛�çونلا باطقتسلاا RSع pÛكijلا ةxرش�لا دراولما تارادإ نم ةجي�نلا هذ^ بجوتس©و ؛دوصرلما ةيلعافلا ىوتسم عافترا

 ةرادإ بتا5م قايس �� ةيح�ر üjكلأا رامث�سلاا و^ تارا0لما �� رامث�سلاا نأ دكؤت جئاتنلاو ؛لوقع نم ھكلتمي ام ردقب AÙني

 .ع�راشلما
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a68.502 16 .000 

Likelihood Ratio 69.704 16 .000 

Linear-by-Linear 
Association 51.325 1 .000 

N of Valid Cases 270   

a. 6 cells (24.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.48. 

 .عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافكو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ریوكسا ياك رابتخا : 25 لودج

 

 
 .عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافكو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحتل ةلثامتملا سییاقملا : 22 يحیضوت لكش
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 تاودلأاو تاينقتلا مادختساو )PMO( ع:راشلما ةرادإ بتكم ةيلاعف نlب ةقلاعلل رpوكسا يا- رابتخا .3

 .ع:راشلما ةرادإ �� ةيمقرلا

 نأب �=وت ةxوق ةيئاصحإ ةللاد ÃSإ رxو5سا يا̄ ميق pjش© ثيح ؛ليلحتلا حملام زربأ دحأ̄ ةيلعافلاو ةنمقرلا نpب ةقلاعلا ر0ظت

افرت دع© مل ةينقتلا
ً

 لمتحxو ؛سوملم ل5شq بتكلما تايلمع ةدوجو ةقد عفر �� م0سÇ ةيمقرلا تاودلأا RSع دامتعلاا نأ ودبxو ؛

 »Àلا تاسسؤلما نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛زاجنلإا ةpjتو ع�رس© حاتفم و^ ةبسانلما ةينقتلا رايتخا �� قيفوتلا نو5ي نأ

 مادختسا قمع© امل¯ ةيلعافلا �� روطت ÃSإ ةينايبلا موسرلا pjش© امك ؛بكرلا ليذ �� ا0سفن دجتس »ªقرلا لوحتلا �� أطاب�ت

 ةيلاع ةنورم بلطتت ةعرسq روطتت ايجولونكتلاف ؛تاينقتلا ثدحلأ ةرمتسم ةبكاوم ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛ةيمقرلا ةمظنلأا

ارشؤم دعÇ رابتخلاا اذ^ جئاتن �� ةيلعافلاو ةنمقرلا نpب ط�رلاو ؛بتكلما نم
ً

اxويح 
ً

 ثيدحتلا راسم �� رارمتسلاا ةرورض RSع 

 .»�قتلاو يرادلإا

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a73.665 16 .000 

Likelihood Ratio 79.010 16 .000 

Linear-by-Linear 
Association 52.996 1 .000 

N of Valid Cases 270   

a. 6 cells (24.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 1.57. 

 .عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مادختساو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ریوكسا ياك رابتخا : 26 لودج
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 ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مادختساو )PMO( عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف نیب ةقلاعلل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحتل ةلثامتملا سییاقملا : 23 يحیضوت لكش

 .عیراشملا

 

 ةساردلا تاlmغتلم ددعتلما رادحنلاا رابتخا •

 �� ةلثمتلما ةثلاثلا تاpjغتلما م^اس© ذإ ؛بتكلما ةيلاعف �� pjغتلا رسفت »Àلا لماوعلا نع ةيليصفت ةروص رادحنلاا جذومن مدقي

 ةيلعافلل ةيعون ةميق فيضي لماع ل̄ نأ ودبxو ؛ءادلأا �� نيابتلا نم ديج ردق pjسفت �� ةنمقرلاو دراولما ةءافكو يرادلإا معدلا

 ÃSإ رظنلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛بتكلما �� نزاوتلا عنصي ام و^ لماوعلا هذ0ل يواس�لما pjثأتلا نو5ي نأ لمتحxو ؛ةيلامجلإا

لاقث لثمت ةxرش�لا دراولما نأ تلاماعلما دكؤت امك ؛دحاو عاطقب لمع© لا ةلما5تم ةموظنمك بتكلما
ً

ايعون 
ً

 مزلتس©و ؛ةلداعلما �� 

اÁÂجوت جئاتنلا هذ^
ً

ايجيتاijسا 
ً

 لام^Éو دحاو لماع RSع دامتعلااف ؛دحاو نآ �� ةينقتلا رxوطتو معدلا pjفوتو بxردتلا نpب عمجي 

اعجرم هرابتعلا ةيفا̄ جذومنلل ةيpjسفتلا ةوقلا ودبتو ؛ةوجرلما جئاتنلا ÃSإ يدؤي نل نxرخلآا
ً

 بتا5م لخاد �Rبقتسلما طيطختلل 

 .ع�راشلما ةرادإ
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bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a.614 .377 .370 1.078 

a. Predictors: (Constant), عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مادختسا., 
عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معد ,.عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافك . 

b. Dependent Variable: عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف  (PMO) 
 جذومنلا صخلم : 27 لودج

 

aANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 186.955 3 62.318 53.674 b.000 

Residual 308.841 266 1.161   

Total 495.796 269    

a. Dependent Variable: عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف  (PMO) 

b. Predictors: (Constant), عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مادختسا., 
عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معد ,.عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافك . 

 نیابتلا لیلحت : 28 لودج

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 1.061 .226  4.704 .000 

 ایلعلا ةرادلإا معد
 ةرادإ بتكمل

 .عیراشملا
.322 .063 .268 5.093 .000 
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 دراوملا ةءافك
 بتكم يف ةیرشبلا

 .عیراشملا ةرادإ
.360 .060 .303 5.983 .000 

 تاینقتلا مادختسا
 ةیمقرلا تاودلأاو

 ةرادإ يف
 .عیراشملا

.330 .061 .282 5.396 .000 

a. Dependent Variable: عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف  (PMO) 
 ددعتملا رادحنلاا لیلحت تلاماعم : 29 لودج

 

 
 يقاوبلل راشتنلاا لكش : 24 يحیضوت لكش
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 راشتنلاا لكش ةفوفصم : 25 يحیضوت لكش

 

  ةساردلا تاlmغتلم يداحلأا نيابتلا رابتخا •

 لماوعلا نأب ديفت ةعفترم ةيئاصحإ ةللاد ÃSإ فا ةميق pjش© ثيح ؛دمتعلما ي�اصحلإا جذومنلا ة�% نيابتلا ليلحت جئاتن دكؤت

 ىوتسم �� تاقورفلا ÃSإ حوضوب هوزع نكمي تاجر­uا �� نيابتلا نأ ودبxو ؛ةيلعافلا �� يرو̂ج ل5شq رثؤت ةعمتجم ةلقتسلما

 ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ةمئاقلا تاقلاعلل فيصوت لضفأ لثمي جذومنلا اذ^ نأ لمتحxو ؛ةينقتلا ةثادحو تارا0لما رفوتو معدلا

 بجوتس©و ؛جذومنلا ةوق RSع ��اضإ ليلدك زياب لماعم زj¨ي امك ؛حاجنلل ةxؤب�ت تاpjغتمك تلاخدلما هذ^ RSع دامتعلاا وحن

امتح يدؤيس ا^دحأ �� pjغتلاف ؛رقتسم ءادأ نامضل ةثلاثلا روا�­ا هذ^ RSع pÛكijلا رارقلا عانص نم ةلا�)ا هذ^
ً

 �� pjيغ© ÃSإ 

اساسأ جئاتنلا هذ^ نم لعجي امم ؛بتكملل �Rكلا ةيلعافلا ىوتسم
ً

ان¾تم 
ً

 .ققحتلاو سايقلل ةلباق لمع تايجيتاijسا ءانبل 
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a,bANOVA 

Source Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 198.958 12 16.580 14.355 .000 

Residual 296.839 257 1.155   

Total 495.796 269    

a. Dependent Variable: عیراشملا ةرادإ بتكم ةیلاعف  (PMO) 

b. Model: (Intercept), تاینقتلا مادختسا ,.عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معد 
عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافك ,.عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو . 

  يداحلأا نیابتلا رابتخا : 30 لودج

 

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

837594593142717700.000 .633 .401 .373 1.07 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept), تاینقتلا مادختسا ,.عیراشملا ةرادإ بتكمل ایلعلا ةرادلإا معد 
عیراشملا ةرادإ بتكم يف ةیرشبلا دراوملا ةءافك ,.عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاودلأاو . 

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 
 زیاب لماعم جذومن صخلم : 31 لودج

 

 :جئاتنلا ةشقانمو تايضرفلا رابتخا .4.5

 ��ع ي³اجيإ لAش� رثؤت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� )PMO( ع:راشلما ةرادإ بتاAم ةيلاعف :ةساردلا تايضرف •

 .ةpرادلإاو ةpرش{لاو ةيميظنتلا لماوعلا نم ةعومجم ��ع كلذ فقوتpو ،NOPسؤلما ءادلأاو ع:راشلما حاجن

اpjثأت ÃSولأا ةيضرفلل ي�اصحلإا ليلحتلا ر0ظي
ً

ايباجيإ 
ً

اظو��م 
ً

اعفترم ىوتسم يµاس�)ا طسوتلما غلب ثيح ؛
ً

 ةيئاصحإ ةللاد عم 

 لمتحxو ؛»·¶سؤلما حاجنلل ةيقيقح ةpÛكر تحبصأ دق ةيدوعسلا �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م نأ ودبxو ؛ةيضرفلا ة�% دكؤت ةxوق
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 يدؤت لا بتا5لما نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛نمزلا j¨ع تمكارت ةيميظنتو ةxرادإ دو0ج رفاضتل جاتن و^ رثلأا اذ^ نأ

ارود
ً

ايفارشإ 
ً

ايشما^ س¾ل رثلأا اذ^ نأ ÃSإ pjثأتلا م(º ميق pjش© امك ؛ماعلا ءادلأا ةدوج عفر �� م^اس© لب ؛بسحف 
ً

 و^ لب 

 دعÇ سومللما يµاجيلإا pjثأتلاف ؛لئاسولا ةفا5ب ا0معدو بتا5لما ة�رجت �� عسوتلا ةجي�نلا هذ̂ بجوتس©و ؛سوملمو يرو̂ج رثأ

لايلد
ً

ايفا̄ 
ً

 .ةحومطلا تاسسؤملل بتا5لما هذ^ �� رامث�سلاا ىودج RSع 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 يف (PMO) عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف
 لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 ءادلأاو عیراشملا حاجن ىلع يباجیإ

 نم ةعومجم ىلع كلذ فقوتیو ،يسسؤملا
 �لا

270 4.62 .848 .052 

 ءادلأاو عیراشملا حاجن ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )PMO( عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 32 لودج
 .ةیرادلإاو ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نم ةعومجم ىلع كلذ فقوتیو ،يسسؤملا

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 يف (PMO) عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف

 يباجیإ لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ،يسسؤملا ءادلأاو عیراشملا حاجن ىلع

 �لا نم ةعومجم ىلع كلذ فقوتیو

89.558 269 .000 4.622 4.52 4.72 

 ءادلأاو عیراشملا حاجن ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )PMO( عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 33 لودج
 .ةیرادلإاو ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نم ةعومجم ىلع كلذ فقوتیو ،يسسؤملا
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One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 يف (PMO) عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف

 يباجیإ لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 فقوتیو ،يسسؤملا ءادلأاو عیراشملا حاجن ىلع

 �لا نم ةعومجم ىلع كلذ

Cohen's d .848 5.450 4.974 5.925 

Hedges' 

correction 
.850 5.435 4.960 5.909 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 عیراشملا حاجن ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )PMO( عیراشملا ةرادإ بتاكم ةیلاعف :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 34 لودج
 .ةیرادلإاو ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نم ةعومجم ىلع كلذ فقوتیو ،يسسؤملا ءادلأاو

 

 .ع:راشلما فادVأ قيقحت �� PMO ةيلاعفو بتكملل xPيظنتلا لAيTلا نlب ةيباجيإ ةقلاع كانV :ةساردلا تايضرف •

 fÆنملما �Rخادلا ميظنتلا نأ ودبxو ؛بتكلما ةيلاعفو »ªيظنتلا ل5ي0لا نpب يوق يµاجيإ طابترا دوجو رابتخلاا اذ^ جئاتن سكع©

 تابلطتلم ةباجتسلاا ةعرس حي�ت »Àلا �# ةنرلما ل¯اي0لا نأ لمتحxو ؛تابقعلا زواجتو ةسلاسq لمعلاب بتكملل حمسÇ ام و^

 ميق دكؤتو ؛حاجنلل ةلعاف ةادأ و^ لب ،يرادإ ططخم درجم س¾ل »ªيظنتلا ل5ي0لا نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ع�راشلما

 ةxرود ةعجارم ةلا�)ا هذ̂ بجوتس©و ؛ةxرذج ةقلاع �# لب ؛ةيضرع تس¾ل ةيلعافلاو ميظنتلا نpب ةقلاعلا نأ pjثأتلا م(ºو ي©

 حوضوب معدت جئاتنلاو ؛قيعÇ لا معدي ل5ي^ ÃSإ جاتحي بتكلماف ؛ةيطارقوpjب دويق ÃSإ ا0لوحت مدع نامضل ةمئاقلا ل¯اي0لل

 .ع�راشملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا عم مءاوتي »ªيظنت ميمصت �� pjكفتلا ةرورض

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 
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 يمیظنتلا لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ
 قیقحت يف PMO ةیلاعفو بتكملل

 .عیراشملا فادھأ
270 3.71 1.231 .075 

 .عیراشملا فادھأ قیقحت يف PMO ةیلاعفو بتكملل يمیظنتلا لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 35 لودج

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ

 يف PMO ةیلاعفو بتكملل يمیظنتلا

 .عیراشملا فادھأ قیقحت

49.472 269 .000 3.707 3.56 3.85 

 .عیراشملا فادھأ قیقحت يف PMO ةیلاعفو بتكملل يمیظنتلا لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 36 لودج

 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 يمیظنتلا لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ

 فادھأ قیقحت يف PMO ةیلاعفو بتكملل

 .عیراشملا

Cohen's d 1.231 3.011 2.729 3.291 

Hedges' 

correction 
1.235 3.002 2.722 3.282 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 .عیراشملا فادھأ قیقحت يف PMO ةیلاعفو بتكملل يمیظنتلا لكیھلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 37 لودج

 

 

 



91 
 

 .ع:راشلما ةرادإ بتاAم ءادأ ��ع ايًباجيإ اlmًثأت ةpرادلإا تاراTلماو ةpرش{لا رداوكلا تاءافك رثؤت  :ةساردلا تايضرف •

 تارا0ملل pjبك يµاجيإ pjثأت دوجو ÃSإ جئاتنلا pjش© ذإ ؛ةيلعافلل »·¶¾ئرلا كر�­ا �# ةxرش�لا تاءافكلا نأ حوضوب تانايبلا دكؤت

 ع�راشلما ةرادإ �� حاجنلا نأ لمتحxو ؛ةينقت يأب ھضxوع© نكمي لا يذلا درولما �# ةرا0لما نأ ودبxو ؛ةيصu?لا تاu¨j)او ةxرادلإا

اطبترم لظي
ً

 دكؤت امك ؛ىوصق ةxولوأ رداو5لا ةيمنت لعج وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ةxرش�لا تارارقلا ةدوجب لولأا ماقلما �� 

 نم ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛لحارمب طسوتلما ىوتسلما زواجتي تاءافكلا هذ0ل يµاجيلإا pjثأتلا نأ ةيئاصحلإا تارابتخلاا

 �� حاجنلا نم j¨كأ ةصح نمضي ھقxرف �� رمث�سÇ يذلا بتكلماف ؛تارا0لما �Nا5تو عادبلإا RSع زفحت لمع ةئ¾ب قلخ تادايقلا

لااجم عدت لا ان^ جئاتنلاو ؛لبقتسلما ع�راشم
ً

 .يرش�لا رصنعلا ةيم^أ �� كشلل 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت 
 ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا تاراھملاو

 .عیراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ
270 3.66 1.268 .077 

 .عیراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا تاراھملاو ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت  :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 38 لودج

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت 

 ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا تاراھملاو

 .عیراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ

47.411 269 .000 3.659 3.51 3.81 

 .عیراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا تاراھملاو ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 39 لودج

 



92 
 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 تاراھملاو ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت 

 بتاكم ءادأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا

 .عیراشملا ةرادإ

Cohen's d 1.268 2.885 2.613 3.156 

Hedges' 

correction 
1.272 2.877 2.606 3.147 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 .عیراشملا ةرادإ بتاكم ءادأ ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ةیرادلإا تاراھملاو ةیرشبلا رداوكلا تاءافك رثؤت  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 40 لودج

 

 ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نlسحت �� ةدمتعلما تاينقتلاو ةpرادلإا تاسراملما مVاس�  :ةساردلا تايضرف •

 .ع:راشلما

 تاسراملما نأ ذإ ؛ةيضرفلا ة�% جئاتنلا دكؤتو ؛ةيلعافلا عفر �� مساح لماعك ةينقتلاو ةxرادلإا ةسراملما نpب جمدلا زj¨ي

 تاودأ ÃSإ دان�سلااب لاإ لمتكي لا يرادلإا روطتلا نأ ودبxو ؛فاد^لأا قيقحت RSع ةردق üjكلأا �# »�قت ساسأ RSع ةدمتعلما

 ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ع�راشلما ةرادإ �� أطu)ا بسm نم للقxو قيس�تلا ىوتسم نم عفري لما5تلا اذ^ نأ لمتحxو ؛ةدناسم ةيمقر

 هذ^ نpب ةقلاعلا ةوق RSع pjثأتلا م(º ميق دكؤتو ؛لمعلا تايكيمانيد نم pjغÇ ةثيد�)ا تاودلأا RSع دامتعلاا نأب لوقلا وحن

 تاءارجلإا ةتمتأ وحن �ðسلا لب ؛ةيديلقتلا تاسراملماب ءافتكلاا مدع بتا5لما نم ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛حاجنلاو تاسراملما

اءزج حبصتل
ً

 .ھتيلعافو بتكلما ةxو^ نم أزجتي لا 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 
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 تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست 
 حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا

PMO عیراشملا ةءافك عفرو. 
270 3.69 1.163 .071 

 .عیراشملا ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست  :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 41 لودج

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست 

 حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا

PMO عیراشملا ةءافك عفرو. 

52.117 269 .000 3.689 3.55 3.83 

 .عیراشملا ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 42 لودج

 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست 

 PMO حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا

 .عیراشملا ةءافك عفرو

Cohen's d 1.163 3.172 2.878 3.464 

Hedges' 

correction 
1.166 3.163 2.870 3.455 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 .عیراشملا ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نیسحت يف ةدمتعملا تاینقتلاو ةیرادلإا تاسرامملا مھاست  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 43 لودج
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طابترا ةيسسؤلما ةيجيتاm·سلاا عم PMO لماAت طبتري  :ةساردلا تايضرف •
ً

 قيقحتو زاجنلإا ىوتسمب ايًباجيإ ا

 .ىدلما ةلpوط ع:راشلما فادVأ

Çشpj إ ليلحتلاÃS سلاا عم بتكلما لما5ت نأijو ؛ةمادتسلما تازاجنلإا قيقحت �� يرو̂()ا قرافلا لثمي ةيسسؤلما ةيجيتاxودب 

اءزج دقفي ةيجيتاijسلاا نع لزعمب لمعÇ يذلا بتكلما نأ
ً

اpjبك 
ً

 اÄÂيعرش ع�راشلما حنمي ام و^ لما5تلا نأ لمتحxو ؛ھتميق نم 

 دكؤت امك ؛ىj¨كلا ةيسسؤلما فاد^لأاب بتكلما تاجرخم ل¯ ط�ر ةرورض وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ايلعلا ةرادلإا رظن �� اÄÂيم^أو

اx5رش نو5ي نأ بتكلما نم ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛ةxوقو ةيباجيإ ةقلاعلا نأ ةيئاصحلإا جئاتنلا
ً

ايجيتاijسا 
ً

 ة0ج درجم لا 

 .ةسسؤملل �Rكلا حومطلا ÃSإ لصتل دحاولا عورشلما دودح قوفت ةxؤر بلطتت ىدلما ةلxوط فاد^لأا �� ةم^اسلماف ؛ةيذيفنت

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری 
 زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا

 .ىدملا ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو
270 3.65 1.278 .078 

 ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری  :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 44 لودج
 .ىدملا

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری 

 زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا

 .ىدملا ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو

46.957 269 .000 3.652 3.50 3.80 

 ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 45 لودج
 .ىدملا
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One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری 

 زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا

 .ىدملا ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو

Cohen's d 1.278 2.858 2.588 3.126 

Hedges' 

correction 
1.281 2.850 2.581 3.118 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 ةلیوط عیراشملا فادھأ قیقحتو زاجنلإا ىوتسمب اًیباجیإ اطًابترا ةیسسؤملا ةیجیتارتسلاا عم PMO لماكت طبتری  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 46 لودج
 .ىدملا

 

 ةينقتو ةpرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ ��ع تايدحتلاو تاقوعلما lmثأت ليلقت نكمي  :ةساردلا تايضرف •

 .حاجنلاو ةيلعافلا ىوتسم نم عفري امم ،ةبسانم

 ةيضرفلا ة�% ÃSإ جئاتنلا pjش©و ؛ةينقتلاو ةxرادلإا لول�)ا j¨ع تايدحتلا زواجت RSع بتكلما ةردق ديكأتب ةساردلا متتخت

 ةينقتلا لول�)ا نأ لمتحxو ؛ةxؤرلا ترفوت ام اذإ ا0عم لماعتلا نكمي ةيصعتسم ودبت دق »Àلا تاقوعلما نأ ودبxو ؛ةpjبك ةبس�ب

 �# ةيقاب�سلاا ةرادلإا نأب لوقلا وحن ماقرلأا هذ^ عفدتو ؛ةرطيسلا تحت ا0لعجت اþÂكل ،ةرورضلاب تاقوعلما �Fلت لا ةxرادلإاو

ادج pjبك لول�)ا هذ0ل يµاجيلإا رثلأا نأ pjثأتلا م(º ميق سكع© امك ؛بتكملل لثملأا حلاسلا
ً

 نم ةلا�)ا هذ^ بجوتس©و ؛

 نأ دكؤي ي�اصحلإا لمعلاو ؛دغلل يفكت لا دق مويلا ت�Aن »Àلا لول�)او ،ةددجتم تايدحتلاف ؛را5تبلاا �� رارمتسلاا بتكلما

 .pjيغتلل ةدارلإا ترفوت  Àم حاجنلا حيتافم هديب بتكلما

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 
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 تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی 
 لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ ىلع

 ىوتسم نم عفری امم ،ةبسانم ةینقتو ةیرادإ
 .حاجنلاو ةیلعافلا

270 3.74 1.271 .077 

 نم عفری امم ،ةبسانم ةینقتو ةیرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ ىلع تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی  :ةیضرفلا رابتخلا يئاصحلإا لیلحتلا : 47 لودج
 .حاجنلاو ةیلعافلا ىوتسم

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ىلع تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی 

 ةیرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ

 ةیلعافلا ىوتسم نم عفری امم ،ةبسانم ةینقتو

 .حاجنلاو

48.325 269 .000 3.737 3.58 3.89 

 نم عفری امم ،ةبسانم ةینقتو ةیرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ ىلع تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلل يت رابتخا : 48 لودج
 .حاجنلاو ةیلعافلا ىوتسم

 

One-Sample Effect Sizes 

 aStandardizer 
Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 ىلع تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی 

 ةیرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ

 ةیلعافلا ىوتسم نم عفری امم ،ةبسانم ةینقتو

 .حاجنلاو

Cohen's d 1.271 2.941 2.665 3.216 

Hedges' 

correction 
1.274 2.933 2.657 3.207 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 عفری امم ،ةبسانم ةینقتو ةیرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ ىلع تایدحتلاو تاقوعملا ریثأت لیلقت نكمی  :ةیضرفلل ةدحاولا ةنیعلا يف ریثأتلا مجح : 49 لودج
 .حاجنلاو ةیلعافلا ىوتسم نم
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 :ةمتا�Qا .4.6

 ،»ªلعلا ثحبلا راسم �� ةيليلحتلا لحارلما م^أ نم دعÇُ لصفلا اذ^ نأ RSع ديكأتلا نكمي ةساردلا نم عqارلا لصفلا ماتخ ��

ثم ثيح
ّ

 تلالادلا صلاختساو تانايبلل »ªلعلا pjسفتلا ةلحرم ÃSإ ي�ارجلإاو �þÂØلما بنا()ا نم ةيساسلأا لوحتلا ةطقن ل

 .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيثحبلا

 صئاصu) قمعأ ام0ًف حاتأ امب ،ايًناديم ا0عمج مت »Àلا تانايبلل ةلما5تم ةيملع ة()اعم ميدقت �� لصفلا اذ^ م0سأ دقو

 وو̂ ،ةيميظنتلاو ةيفيظولا ا0صئاصخ ثيح نم ةفدÄÂسلما ةنيعلا ةعيبط نع ة�§او ةروص نxو5تو ،ةساردلا �� نpكراشلما

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5لم �Rعفلا عقاولا سكع RSع اÅÂردق نم دxزxو جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعÇ ام

 ا0قاس©ا ىدم نم دكأتلا للاخ نم تانايبلا عمج �� ةمدختسلما ةادلأا ةدوج نم ققحتلا �� لصفلا اذ^ ةيم^أ تزرب امك

 ةيملعلا جئاتنلا ةملاس نامضل ةيساسأ ةوطخ دعÇُ ام وو̂ ،ةساردلا لحم تاpjغتملل قيقدلا سايقلا RSع اÅÂردقو �Rخادلا

 .ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفب ةطبترلما ةفلت­uا تاpjغتلما نpب تاقلاعلا pjسفت �� ا^دامتعاو

 تلاؤاس© نع ةباجلإا حاتأ امب ،ةساردلل ةيساسلأا تاpjغتملل لماش يفصو ليلحت ميدقت �� لصفلا اذ̂ م^اس ،ھتاذ قايسلا ��و

 بتا5م لخاد حاجنلاو ءادلأا �� ةرثؤلما لماوعلا وحن ةنيعلا دارفأ ءارآو تا^اجتا نع فشكو ،ةمظنم ةيملع ةقxرطب ثحبلا

 .ةيئاþÂلا جئاتنلا pjسفت �� اÁÂلع ءانبلا مت ةم0م ةيلوأ ةيفرعم ةدعاق رفو يذلا رملأا ،ع�راشلما ةرادإ

 رملأا ،ةيثحبلا تايضرفلا رابتخاو تاpjغتلما نpب تاقلاعلا صحف ا0للاخ نم مت امًدقت üjكأ ةيليلحت ةلحرم لصفلا لمش امك

 ةيلاعفو حاجنلاو ءادلأا لماوع نpب لعافتلاو pjثأتلا ةعيبط م0ف ا0للاخ نم نكمي ةيملع ةللاد تاذ جئاتن ÃSإ لصوتلا حاتأ يذلا

 .»ªلعلا pjسفتلا ةوق زxزعتل ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب جئاتنلا هذ^ ط�ر عم ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م

 تدمتعا »Àلا ةيساسلأا ةpÛكرلا نو5يل كلذ زواجتت لب ،طقف تانايب ليلحت ةلحرم ھنو¯ RSع رصتقت لا لصفلا اذ^ ةيم^أ نإ

 üjكأو قمعأ ام0ًف معدت ،ةمظنم ةيملع ةفرعم ÃSإ ماu)ا تانايبلا لxوحت �� م0سأ ثيح ،ةيئاþÂلا ا0جئاتن ءانب �� ةساردلا اÁÂلع

 نكمي »Àلا ةيلبقتسلما تايصوتلل اxًوق اسًاسأ رفوتو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعفل ةقد

 .اÅÂءافك عفرو اõÂادأ رxوطت �� م0س© نأ
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 :ةيلبقتسلما تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1

 ةساردلا دودح

لاوأ
ً

 ةpرش{لا دود¥¨ا :

 لخاد (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� نpلماعلا تلمش »Àلاو ،ثحبلا نم ةفدÄÂسلما ةئفلا �� ةساردلل ةxرش�لا دود�)ا لثمتت

 اèÂو5ل ارًظن ادًيدحت ةئفلا هذ^ RSع pÛكijلا مت دقو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةقلاعلا تاذ تاعاطقلاو ةيمو�5)ا تا0()ا

طابترا üjكلأا
ً

 اذ^ م0سُ�و .ا^ذيفنتو اÄÂعqاتمو ع�راشلما ةرادإ تايلمع �� ةرشابم ةj¨خ ا^دارفأ كلتمي ثيح ،ةساردلا عوضومب ا

 بتا5م لمع عقاوب ةيلعف ةفرعم مÂ$دل دارفأ براجتو ءارآ سكع© ةصلختسلما تانايبلا نإ ذإ ،جئاتنلا ةقد زxزع© �� ديدحتلا

 .تاجات�تسلاا ةيعوضومو ليلحتلا ةيقوثوم نم دxزي امم ،ع�راشلما ةرادإ

ايناث
ً

 ةينامزلا دود¥¨ا :

 تانايبلا عمج ةيلمع لمشÇ امب ،ةساردلا نم يmاديلما بنا()ا ذيفنت ا0للاخ مت »Àلا ةijفلا �� تلثمت دقف ،ةينامزلا دود�)ا امأ

 ةijفلا Ù§وي ھنلأ ،ةيقيبطتلا تاساردلا �� ام0ًم ارًصنع ةساردلل »�مزلا راطلإا ديدحت دعُ�و .ايًئاصحإ ا0ليلحتو ةنيعلا دارفأ نم

أ يذلا قايسلا م0ف �� دعاسÇ ديدحتلا اذ^ نأ امك .ثحبلا لحم ةر^اظلل �Rعفلا عقاولا جئاتنلا اÁÂف سكع© »Àلا
ُ

 ھيف تxرج

 راسم نمض ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا5م ا^د0ش© »Àلا ةرمتسلما تاروطتلا لظ �� ةصاخ ،ةساردلا

 .»ªقرلاو »·¶سؤلما لوحتلا

اثلاث
ً

 ةيناAلما دود¥¨ا :

 �� ءاوس ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا5م RSع ةساردلا ترصتقا دقف ،ةينا5لما دود�)اب قلعتي اميف

 ةيدوعسلا ةئ¾بلاب ةساردلا مامت^ا ديدحتلا اذ^ سكع�و .ع�راشلما ةرادÉو ذيفن�ب ةقلاعلا تاذ تاسسؤلما وأ ةيمو�5)ا تا0()ا

ظو��م ارًوطت د0ش© ةئ¾ب ار̂ابتعاب ،ادًيدحت
ً

لااجم ا0لعجي امم ،ةثيد�)ا ع�راشلما ةرادإ تاسرامم »�بت �� ا
ً

 ةساردل ابًسانم 

 .اÁÂف حاجنلاو ءادلأا لماوع ليلحتو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف
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 ةيلبقتسلما تاساردلا

 رxوطت �� م0س© دق »Àلا ةيلبقتسلما ةيثحبلا تا^اجتلاا نم ددع حاijقا نكمي ،جئاتن نم ةساردلا هذ^ ھيلإ تلصوت ام ءوض ��

 ةرادإ بتا5م نpب ةنراقم تاسارد ءارجإ ةينا5مإ تا^اجتلاا هذ^ زربأ نمو .(PMO) اOÂتا5مو ع�راشلما ةرادإ لاجم �� ةفرعلما

 ءادلأا تاxوتسم �� قورفلا RSع فرعتلا فدôÂ ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد صاu)او يمو�5)ا نpعاطقلا �� ع�راشلما

 .نpعاطقلا نpب حاجنلا �� ةرثؤلما لماوعلاو

 ھجوتلا لظ �� ةصاخ ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةءافك RSع �çانطصلاا ءا̄ذلاو »ªقرلا لوحتلا pjثأت ةسارد �� عسوتلا نكمي امك

 ةرادإ بتا5م ءادأ روطت عب�ت ةيلوط تاسارد ءارجإ نكمي ،كلذ ÃSإ ةفاضإ .ةيدوعسلا لمعلا ةئ¾ب �� ةنمقرلا وحن عراس�لما

 .ءادلأاو حاجنلا لماوع RSع أرطت »Àلا تاpjغتلل قمعأ ام0ًف حي�ي امب ،ةفلتخم ةينمز تاijف j¨ع ع�راشلما

لايصفت üjكأ ل5شq ع�راشلما ةرادإ بتا5م لخاد نpلماعلا براجت فشكتس© ةقمعتم ةيعون تاسارد وحن ھجوتلا نكمي ،كلذك
ً

، 

 تاساردلا ا0مدقت »Àلا ةيمكلا جئاتنلا لمكxو ةر^اظلل يفيكلا م0فلا يüjي امب ،ةلا�)ا تاسارد وأ تلاباقلما للاخ نم كلذو

 .ةيناديلما

 ةيملع قافآ حتفو ،ة0ج نم �Ãا�)ا ثحبلا راطإ حيضوت �� نام0سÇ ةيلبقتسلما تاساردلا حرطو ةساردلا دودح ديدحت نإ

 لخاد ارx̂وطتو (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف لاجم �� »ªلعلا ثحبلا ةxرارمتسا نم ززعÇ امب ،ىرخأ ة0ج نم ةديدج

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 

 :ةساردلا تايصوت .5.2

ت ثيح ،ثحبلل ةيقيبطتلا ةميقلا سكع© »Àلا ةيملعلا تاجر­uا م^أ دحأ ا0فصوب ةساردلا تايصوت ي©أت ةساردلا راطإ ��
ُ

  �ب

 ةئ¾ب لخاد اõÂادأ رxوطتو ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف زxزع© فدôÂ ،ةيليلحت جئاتن نم ھيلإ لصوتلا مت ام RSع تايصوتلا هذ^

 .ع�راشلما ةرادإ �� ةءافكلا قيقحتو »·¶سؤلما لوحتلا تا0جوت عم م(�0ي امب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� لمعلا
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 ا0حنم للاخ نم ،ةصاu)او ةيمو�5)ا تا0()ا لخاد (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م رود زxزع© ةرورضب ةساردلا »·Pوت

 .ع�راشلما ذيفنت ةءافك عفر �� �Øيتاijسلاا ا^رودب مايقلا RSع اÅÂردق نمضي امب ،ةباقرلاو ةعqاتلماو طيطختلا �� عسوأ تايحلاص

 ةطبترلما ةيليغش�لا تارارقلا ذاختا RSع ةرداق نو5ت ثيحب ،ايًميظنتو اxًرادإ بتا5لما هذ^ ةيللاقتسا معد ةيم^أ RSع دكؤت امك

 .اÄÂيلاعف نم للقت دويق نود ع�راشلما ةرادإب

 ةي�xردت جمارب للاخ نم كلذو ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م �� ةلماعلا ةxرش�لا رداو5لا رxوطتب مامت^لاا ـب ةساردلا »·Pوت امك

© يرش�لا رصنعلا ةءافك نإ ذإ .ةثيد�)ا ةعqاتلما تاودأو ،»ªقرلا لوحتلاو ،رطا­uا ةرادÉو ،ع�راشلما ةرادإ �� ةصصختم
ُ

 نم دع

 .ذيفنتلا ةيلاعفو ءادلأا ةدوج RSع رشابم ل5شq سكعني هرxوطت �� رامث�سلاا نإف �Ãاتلا�و ،بتا5لما هذ^ حاجن لماوع م^أ

 نم ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م لمعل ةمعادلا ةيمقرلا ةمظنلأاو ةينقتلا ةي�بلا رxوطت ةيم^أ RSع تايصوتلا دكؤت ،ھتاذ قايسلا ��و

 �Qولونكتلا لما5تلاف .يظ�) ل5شq تانايبلا ليلحتو دراولما ةرادÉو ع�راشلما عب�ت �� دعاس© ةمدقتم تامولعم ةمظنأ »�بت للاخ

Çسحت �� م0سpع�راشلما ةرادإ �� ةيفافشلا ىوتسم عفرو ،ءاطخلأا ليلقتو ،رارقلا ذاختا ةقد ن. 

 ة�§او رطأ عضو للاخ نم ،ع�راشلما ةرادإ بتا5م لخاد رطا­uا ةرادÉو ةمكو�)ا تاسرامم زxزع© ةرورضب ةساردلا »·Pوت امك

 قيقحتو تافارحنلاا ليلقت �� كلذ م0س�و .ع�راشلما حاجنل ةقيقد سايق تارشؤم ديدحتو ،ءادلأل رمتسلما مييقتلاو ةباقرلل

 .بتا5ملل ةماعلا ةيلاعفلا ىوتسم نم ززعÇ امم ،ةدد�­ا فيلا5تلاو ةينمزلا لواد()اب ماiÛللاا

 امب ،ةسسؤلما لخاد تارادلإا ةيق�و ع�راشلما ةرادإ بتا5م نpب لما5تلاو لصاوتلا زxزع© ةيم^أ RSع ةساردلا ددش© ،كلذك

 نم دعÇُ لصاوتلا فعضف .ع�راشملل ةيجيتاijسلاا فاد^لأا قيقحت وحن دو0()ا ديحوتو ،لاعف ل5شq تامولعلما قفدت نمضي

 .ماعلا ءادلأا RSع ابًلس رثؤت دق »Àلا تايدحتلا زربأ
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 :ةمتا�Qا .5.3

 دحأ ا0فصوب بتا5لما هذ^ ةيم^أ نع فشك دق ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا5م ةيلاعف ليلحت نإ

 طبترت بتا5لما هذ^ ةيلاعف نأ جئاتنلا ت�§وأ دقف .ا0حاجن نامضو ع�راشلما ءادأ نpسحت �� ةxرو�­ا ةيميظنتلا تاودلأا

qرشابم ل5ش qو ةيميظنت لماوع ةدعµرشxوطت لعجي امم ،ةينقتو ةx̂سا ةرورض ارijطقف ايًليغش© ارًايخ تس¾لو ةيجيتا. 

 رداو5لا رxوطت نpب عمجي ايًلما5ت اً(fن بلطتي ع�راشلما ةرادإ بتا5لم »·¶سؤلما ءادلأا زxزع© نأ ةساردلا للاخ نم نpبت امك

 لا بتا5لما هذ^ حاجن نأ سكعÇ ام وو̂ .رارقلا ذاختا تايلآ نpسحتو ،ةمكو�)ا زxزع©و ،ةينقتلا ةمظنلأا ثيدحتو ،ةxرش�لا

Çع دمتعRS ع لب ،دحاو لماعRS لا لماوعلا نم ةلما5تم ةموظنمÀ« يب اميف لعافتتþÂا. 

 ع�راشلما ةرادإ بتا5م رxوطت �� اþÂم ةدافتسلاا نكمي ةيملع ةxؤر ميدقت �� م0س© لب ،عقاولا صيu?�ب يفتكت لا ةساردلا هذ̂ نإ

 ةدوج نم ززع�و ،ع�راشلما ةرادإ ةءافك نم عفرxو ،ةيمنتلا تافدÄÂسم قيقحت معدي امب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد

 .ا0ل ةيئاþÂلا تاجر­uا
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 ةنابتسلاا قحلم
 ة*اجلإا ةلئسلأا

           ةماعلا ةلئسلاا -1

 +60 60-50 50-40 40-30 30-20 رمعلا

       67نأ ركذ س0جلا

 ةداهش ة=ملعلا ةجردلا

 ةساردلا

 ةEFناثلا

 ةجرد

 سوFرولاGHلا

 ەاروتكد OPتسجام ا=لع ةداهش

           نا6ب4سلإا ةلئسأ -2

 بتكمل مزلالا معدلا ریفوت ىلع ایلعلا ةرادلإا صرحت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 لكشب عیراشملا ءادأ ةعباتم يف ایلعلا ةرادلإا كراشت

 .مظتنم

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 بتكم حاجنل ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةرداصلا تایصوتلاو تارارقلا ایلعلا ةرادلإا ىنبتت

 .عیراشملا ةرادإ بتكم نع

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت ایلعلا ةرادلإا معدت

 .عیراشملا ةرادإ يف

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 تاراھملا عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا كلتمی

 .ةءافكب عیراشملا ةرادلإ ةمزلالا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 جمارب ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم وفظوم لصحی

 .ةرمتسم ةروصب ةیبیردت

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ىلع ةردقلاب عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا عتمتی

 .عیراشملاب ةطبترملا تلاكشملا لح

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 بتكم يف نیلماعلا ءادأ مییقتل ةحضاو تایلآ دجوت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 نیسحت يف نیلماعلل ةینھملا تاربخلا يف عونتلا مھسی

 .عیراشملا ةرادإ بتكم ءادأ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 
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 ةروطتم ةیمقر ةمظنأ عیراشملا ةرادإ بتكم مدختسی

 .عیراشملا ةعباتمل

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مھست

 .عیراشملاب ةصاخلا ریراقتلا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ذاختا تایلمع عیرست يف ةیمقرلا تاودلأا دعاست

 .عیراشملاب ةقلعتملا رارقلا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 معدل ةثدحم تانایب دعاوق عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 لصاوتلاو قیسنتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 .عیراشملا يف ةفلتخملا لمعلا قرف نیب

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 حاجن ةبسن عفر يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھسی

 .ةمظنملا لخاد عیراشملا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 فادھأ قیقحت يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھاسی

 .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نمض عیراشملا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

- https://forms.gle/F77KiWfBstwNCzc88 
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 :ثحبلا تاودأ

 سايقلا ةقpرط تارقفلا ددع اTمادختسا نم فدTلا ثحبلا ةادأ م

  قلغلما ناي�تسلاا 1

 )»·.امu)ا تركيل سايقم(
 بتا5م ةيلاعف سايق

 (PMO) ع�راشلما ةرادإ

 ماعلا ءادلأا ثيح نم

 ع�راشلما معدو

 »·.امu)ا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 2

 )»·.امu)ا تركيل سايقم(

 ءادلأا لماوع سايق

 بتا5م ةءافك �� ةرثؤلما

 ع�راشلما ةرادإ

 »·.امu)ا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 3

 )»·.امu)ا تركيل سايقم(

 حاجنلا لماوع سايق

 يرادلإاو »ªيظنتلا

 ع�راشلما ةرادإ بتا5لم

 »·.امu)ا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 4

 )»·.امu)ا تركيل سايقم(

 ةمكو�)ا ىوتسم سايق

 ع�راشلما ةرادإ �� ةباقرلاو

 »·.امu)ا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 5

 )»·.امu)ا تركيل سايقم(

 معد ىوتسم سايق

 RSع هpjثأتو ايلعلا ةرادلإا

 ةرادإ بتا5م حاجن

 ع�راشلما

 »·.امu)ا تركيل 5
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