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 المقدمة:  .1.1
 

تُعد سلاسل الإمداد اليوم العمود الفقري للأنشطة الاقتصادية في مختلف القطاعات، إذ يعتمد نجاح المؤسسات 

ومع التغيرات البيئية المتسارعة، وازدياد    ،الإمداد بكفاءة واستجابةبشكل متزايد على قدرتها في إدارة سلاسل  

العالمية والتقلبات  اقتصادية، أو لوجستية—حدة الأزمات  أو  — سواء كانت صحية كما في جائحة كورونا، 

أصبحت مرونة سلاسل الإمداد ضرورة استراتيجية للمؤسسات الساعية إلى الحفاظ على استمراريتها وتعزيز  

 .(Wulandhari et al., 2023) قدرتها التنافسية

كمنهجية   (Supply Chain Risk Management – SCRM)برزت إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد    و

المرونة   من  يُعزز  بما  معها،  والتعامل  لها  والاستعداد  وتحليلها  الخطر  مصادر  تحديد  إلى  تهدف  متكاملة 

وتشير الأدبيات إلى أن قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر   ،  (Organizational Resilience)المؤسسية  

 بشكل استباقي تُسهم في بناء سلاسل إمداد مرنة قادرة على التعافي السريع من الأزمات وتجنب آثارها السلبية

(Ali et al., 2023). 

العقود الأخيرة، لا سيما في ظل  وتُعد مرونة سلاسل الإمداد من المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتمامًا متزايدًا في  

التعقيد  عالية  ديناميكية  بيئات  في  المنظمات  تواجهها  التي  المستمرة  قدرة   ،التحديات  المرونة  هذه  وتتضمن 

الاضطرابات  لتجاوز  اللوجستية  العمليات  تشكيل  وإعادة  والابتكار،  والتعافي،  التكيّف،  على  وقد ،  المؤسسة 

أظهرت الدراسات أن مرونة سلاسل الإمداد لا تتحقق إلا من خلال استراتيجيات إدارة مخاطر فعّالة تدمج بين 

 (Piprani et al., 2022) الرصد المبكر للمخاطر، وتقييم أثرها، وتطوير خطط الاستجابة الملائمة
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تناولت دراسات عديدة العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية، وأظهرت أن المؤسسات التي تطبّق  و 

دراسة  المؤسسي، كما في  والتكيف  المرونة  أعلى من  تحقق مستويات  المخاطر،  إدارة  منهجيات شاملة في 

دارة المخاطر على مرونة سلسلة  ( التي أثبتت أن التمكين التنظيمي يعزز من تأثير إ2022الرواشدة والشورة )

( عبدالنور  ودراسة  المرونة 2022التوريد،  درجة  رفع  في  المعلومات  لتقانة  الحيوي  الدور  أوضحت  التي   )

 .المؤسسية في المؤسسات المينائية

، باعتباره من  2030أما في السعودية فقد حظي قطاع الخدمات اللوجستية بأهمية خاصة ضمن رؤية المملكة  

القطاعات الحيوية التي تسهم في تنويع الاقتصاد الوطني. وبالرغم من تطور هذا القطاع، لا تزال المؤسسات  

ة للاضطرابات، وتعدد مصادر الإمداد،  اللوجستية تواجه تحديات متعلقة بالمخاطر التشغيلية، وسرعة الاستجاب

 Wulandhariمما يفرض ضرورة دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية في هذا السياق الحيوي.  

et al. ,2023)) 

وانطلاقًا مما سبق، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على دور إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد كمدخل فعّال  

اللوجستيات في المملكة العربية السعودية، سعيًا لفهم   بالتطبيق على قطاع  لتعزيز مرونة المؤسسات، وذلك 

لالها رفع كفاءة الاستجابة المؤسسية للمخاطر،  العلاقة بين هذين المتغيرين، واستكشاف الآليات التي يمكن من خ

 .بما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية والاستدامة

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من تنامي الاهتمام العالمي والمحلي بمفاهيم المرونة المؤسسية وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد،  

إلا أن هذا الاهتمام لا يزال يفتقر إلى نماذج واضحة ومتكاملة توضح كيفية تفاعل هذه المفاهيم في السياقات  

وقد كشفت الأزمات الحديثة مثل جائحة    ،لوجستيات الميدانية، خصوصًا في بيئات العمل الديناميكية كقطاع ال
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، والتقلبات الجيوسياسية، والانقطاعات المفاجئة في التوريد، عن هشاشة العديد من سلاسل الإمداد،  19-كوفيد 

ومع   ،وأظهرت الحاجة الملحة إلى بناء أنظمة مرنة قادرة على الاستجابة السريعة والتعافي الفعّال من الأزمات 

أن بعض الدراسات تناولت العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية، إلا أن هذه العلاقة لا تزال بحاجة  

،  2030إلى المزيد من التمحيص خصوصًا في البيئة السعودية التي تشهد تحولًا اقتصاديًا كبيرًا في ظل رؤية 

 .وتحديات لوجستية متنوعة
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

بالرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت مفاهيم إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية كلٌّ على حدة، إلا 

أن الأدبيات النظرية لا تزال تعاني من محدودية واضحة في الربط المنهجي بين ممارسات إدارة المخاطر في  

فعلى ،  ومفهوم المرونة المؤسسية بشكل مباشر ومتكامل، خصوصًا ضمن إطار نظري موحد سلاسل الإمداد  

أهمية الثقافة المؤسسية في إدارة المخاطر لتحقيق المرونة،   (Ali et al., 2023) سبيل المثال، أكدت دراسة

كما أن معظم الدراسات الأجنبية ركزت على قطاعات محددة )مثل   ، لكن دون تقديم نموذج تفسيري للعلاقة

الصناعات الغذائية أو الصحية( دون التوسع في القطاع اللوجستي الحيوي. كذلك، لا تزال الدراسات العربية  

مثل البينية  المتغيرات  بين  تجمع  تفسيرية  نماذج  إلى  الدعم   :تفتقر  أو  الرقمي،  التحول  التنظيمي،  التمكين 

 .(2022)الرواشدة والشورة،  المؤسسي، والتي قد تُعد عوامل معدّلة لهذه العلاقة

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تفتقر البيئة التطبيقية في المملكة العربية السعودية إلى دراسات ميدانية معمقة تستكشف كيف تنفذ المؤسسات 

ورغم أن رؤية المملكة    ،اللوجستية ممارسات إدارة المخاطر فعليًا، ومدى تأثيرها على مرونة سلسلة الإمداد 

أولت اهتمامًا كبيرًا بتطوير البنية التحتية اللوجستية وتعزيز تنافسيتها عالميًا، إلا أن الدراسات التطبيقية    2030

التي ترصد واقع الممارسات في هذا القطاع لا تزال قليلة وغير كافية لتقديم صورة واضحة تدعم اتخاذ القرار  

يد من مؤسسات اللوجستيات السعودية، خصوصًا المتوسطة والصغيرة، قد لا تمتلك الاستراتيجي. كما أن العد 

استراتيجيات موثقة لإدارة المخاطر، مما يعزز من أهمية دراسة الواقع الميداني لهذه الممارسات )عبدالنور،  

2022 .) 
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متكيفة مع طبيعة العمليات  فإن الأطر المستخدمة في قياس المرونة المؤسسية غالبًا ما تكون عامة وغير  و 

 ..اللوجستية المعقدة، مما يبرز الحاجة إلى أداة قياس موجهة لهذا القطاع بالتحديد 

 :انطلاقًا مما سبق، تتمثل المشكلة البحثية في السؤال الآتي 

ما دور ممارسات إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد في تعزيز المرونة المؤسسية في قطاع  

 اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 

تُعد هذه الدراسة من الدراسات الرائدة التي تربط بين مفهومي "إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد" و"المرونة 

السعودية العربية  المملكة  اللوجستيات في  وتكمن أهميتها في    ،المؤسسية" في إطار تطبيقي يستهدف قطاع 

كونها تسد فجوة في الأدبيات وتستجيب لحاجة عملية متزايدة لفهم كيف يمكن للمنظمات أن تعزز من جاهزيتها  

 .واستجابتها للمتغيرات المتسارعة عبر إدارة فعالة للمخاطر داخل سلاسل التوريد 

 على المستوى النظري:  .1.2.3

   تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري من خلال تقديم إطار مفاهيمي يربط بين إدارة المخاطر والمرونة

المؤسسية في سياق سلاسل الإمداد، وهو ارتباط لم يُتناول بشكل كافٍ في الأدبيات العربية، وندر  

 .تناوله بشكل متكامل حتى في الأدبيات الأجنبية 

   تقدم الدراسة نموذجًا تفسيرياً يمكن للباحثين مستقبلًا اعتماده أو تعديله في دراسات مشابهة، من خلال

اقتراح متغيرات وسيطة أو معدّلة )مثل التمكين التنظيمي، أو الدعم المؤسسي( توضح طبيعة العلاقة 

 بين المتغيرين الرئيسيين. 



9 

   

   البناء عليه في البحوث المقارنة، سواء بين دول الخليج أو بين توفر الدراسة أساسًا أكاديميًا يمكن 

قطاعات اقتصادية مختلفة )الصناعة، الصحة، التعليم، وغيرها(، مما يفتح المجال لتعميم أو اختبار  

 النموذج على نطاق أوسع. 

   تساعد الدراسة في تعزيز التراكم المعرفي في حقل إدارة سلاسل الإمداد، خصوصًا في ظل قلة الدراسات

 .المتزايدة في بيئات الأعمال المتقلبة.التي تتناول مرونة المؤسسات ضمن البيئة العربية، رغم أهميته 

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.4

   توفر نتائج الدراسة قاعدة معرفية للممارسين وصنّاع القرار في القطاع اللوجستي، تمكّنهم من إدراك أهمية

 ممارسات إدارة المخاطر كمدخل فعّال لتحسين المرونة المؤسسية واستمرارية الأعمال.

   الدراسة المؤسسات السعودية العاملة في اللوجستيات على تشخيص واقع ممارساتها الحالية في إدارة تساعد

 المخاطر، مما يدعم عملية التقييم والتطوير وفق معايير علمية واضحة. 

  تقدم الدراسة مقترحات عملية لتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع الأزمات، من خلال توصيات قابلة

 للتطبيق في بناء خطط للطوارئ، وتوزيع الموردين، واستخدام الأدوات الرقمية في الرصد والتنبؤ. 

   التي تؤكد على تطوير قطاع الخدمات اللوجستية ورفع مستوى  2030تتوافق الدراسة مع رؤية المملكة ،

 الكفاءة والاستجابة للمتغيرات، مما يمنحها أهمية استراتيجية على مستوى السياسات الوطنية. 

   ،تمثل الدراسة مرجعًا تطبيقيًا مهمًا للمؤسسات التعليمية والبرامج التدريبية في مجالات الإدارة واللوجستيات

 .لإعداد كوادر مؤهلة قادرة على مواجهة المخاطر واتخاذ قرارات مدروسة في بيئات معقدة.
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 أسئلة الدراسة  .1.3
 السؤال الرئيس للدراسة 

المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها المتمثلة في )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر،  إلى أي مدى تؤثر إدارة 
استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، في تعزيز مرونة المؤسسات العاملة في قطاع  

 اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

المؤسسات اللوجستية لعمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد، وما أثر ذلك ما مستوى تطبيق  .1
 على مرونتها التشغيلية؟ 

إلى أي حد تسهم منهجيات تقييم المخاطر في سلاسل الإمداد في تحسين قدرة المؤسسات اللوجستية   .2
 على التنبؤ بالاضطرابات ورفع مرونتها؟ 

ما أثر استراتيجيات الاستجابة للمخاطر المعتمدة في سلاسل الإمداد على قدرة المؤسسات اللوجستية   .3
 على التعامل مع الأزمات واستعادة أنشطتها بكفاءة؟ 

كيف تؤثر ممارسات مراقبة وتحديث المخاطر بصورة مستمرة في دعم مرونة المؤسسات اللوجستية   .4
 وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال؟ 

 أهداف الدراسة  .1.4

تحليل أثر إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها المتمثلة في: )تحديد  تهدف هذه الدراسة إلى 
المخاطر، تقييم المخاطر، استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، على تعزيز مرونة  

طبيعة العلاقة بين  وتسعى الدراسة إلى الكشف عن  ،المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية
مستوى تبنّي ممارسات إدارة المخاطر وبين قدرة المؤسسات على التكيف، والامتصاص، والاستجابة السريعة  

 .للاضطرابات في بيئة الأعمال اللوجستية

 :تتفرع عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، تشمل ما يأتيو 

، ودراسة تحليل مستوى تطبيق المؤسسات اللوجستية لعمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد  .1
 .إسهام هذا البعد في تعزيز قدرتها على التنبؤ بالمهددات المحتملة والحد من تأثيرها
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، وبيان مدى انعكاس دقة التقييم  تقييم فاعلية منهجيات تقييم المخاطر المستخدمة في سلاسل الإمداد  .2
 .وموضوعيته على رفع مستوى مرونة المؤسسة وقدرتها على اتخاذ قرارات استباقية

، بما تتضمنه من خطط التخفيف، والاستعداد للطوارئ،  دراسة أثر استراتيجيات الاستجابة للمخاطر .3
وإعادة التوجيه، على قدرة المؤسسات اللوجستية على استعادة عملياتها التشغيلية بكفاءة عند حدوث 

 .الاضطرابات 

في تعزيز مرونة المؤسسة، من خلال    تحليل دور نظم مراقبة المخاطر وتحديثها بشكل مستمر .4
 .ضمان جاهزية العمليات وسرعة رصد المتغيرات في بيئات الإمداد 

تبعاً لاختلاف درجة  استقصاء الفروق في مستوى المرونة المؤسسية بين المؤسسات اللوجستية .5
 .تطبيقها لممارسات إدارة المخاطر

يسهم في رفع مستوى المرونة   اقتراح إطار منهجي متكامل لإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد  .6
والاستجابة لدى المؤسسات العاملة في القطاع اللوجستي السعودي، استناداً إلى نتائج الدراسة 

 .الميدانية

 فرضيات الدراسة  .1.5

المخاطر،  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم 
استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، في تعزيز مرونة المؤسسات العاملة في قطاع  

 .اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق عمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد على مرونة   .1
 .المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية منهجيات تقييم المخاطر في سلاسل الإمداد على مستوى   .2
 .المرونة التشغيلية للمؤسسات اللوجستية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات الاستجابة للمخاطر المعتمدة في سلاسل الإمداد على  .3
 .قدرة المؤسسات اللوجستية على التعامل مع الأزمات واستعادة أنشطتها

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات مراقبة المخاطر وتحديثها بصورة مستمرة على تعزيز مرونة   .4
 .المؤسسات اللوجستية وقدرتها على التكيف مع التغيرات 
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 نموذج الدراسة  .1.6

يعتمد نموذج الدراسة على توضيح العلاقة بين إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد بوصفها المتغير المستقل  
بأبعادها الأربعة، وبين مرونة المؤسسات اللوجستية بوصفها المتغير التابع. ويُظهر النموذج كيف تسهم  

 .ابات والاستجابة الفعالة لهاممارسات إدارة المخاطر في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع الاضطر 

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

 :ويتكون من أربعة أبعاد رئيسة

 تحديد المخاطر  .1

 تقييم المخاطر  .2

 استراتيجيات الاستجابة للمخاطر .3

 مراقبة وتحديث المخاطر  .4

 المتغير التابع: مرونة المؤسسات اللوجستية 
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 منهجية الدراسة  .1.7

الذي سيُوظَّف في توصيف واقع إدارة المخاطر في سلاسل    المنهج الوصفي التحليليستعتمد الدراسة على  
الإمداد داخل المؤسسات اللوجستية بالمملكة العربية السعودية، وتحليل طبيعة العلاقة بينها وبين مستوى المرونة  
المؤسسية. وسيتم في هذا الإطار بناء إطار نظري شامل يستند إلى الأدبيات الحديثة، بالإضافة إلى تطوير  

للمتغير  نم الرئيسة  الأبعاد  د  ستُحدَّ كما  الدراسة.  المتغيرات محل  بين  المتوقعة  العلاقات  يُبرز  مفاهيمي  وذج 
 .المستقل )إدارة المخاطر( والمتغير التابع )المرونة المؤسسية(، ليُبنى على أساسها هيكل الأداة البحثية

لجمع البيانات الأولية من عينة مختارة من العاملين والإداريين    أداة الاستبانةأما على المستوى الميداني، فستُعتمد  
في المؤسسات اللوجستية، باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية بما يضمن تمثيلًا مناسباً لفئات المجتمع  

الانحدار  البحثي. وسيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل: معامل الارتباط، تحليل  
المتعدد، واختبارات الدلالة الإحصائية، بما يمكّن من اختبار الفرضيات وتحديد قوة واتجاه العلاقة بين إدارة 

 .يتهاالمخاطر ومرونة المؤسسات. كما ستُوظَّف برمجيات التحليل الإحصائي الحديثة لضمان دقة النتائج وموثوق

 الدراسة الميدانية  .1.8

تُعد المملكة العربية السعودية أحد أهم المراكز الإقليمية والدولية في مجال اللوجستيات، وذلك بفضل موقعها  
الجغرافي الاستراتيجي الذي يربط بين ثلاث قارات، مما جعل قطاع اللوجستيات فيها قطاعاً محورياً في دعم  

اً مدفوعاً بمبادرات وطنية كبرى تهدف إلى تعزيز  الحركة التجارية العالمية. ويشهد هذا القطاع توسعاً متسارع 
كفاءة سلاسل الإمداد، وتحسين البنية التحتية للنقل، وتطوير الموانئ والمطارات، فضلًا عن التوجه نحو التحول  
الرقمي في الخدمات اللوجستية. ويُعد هذا السياق البيئي الغني بالعمليات اللوجستية المتنوعة بيئة مثالية لدراسة  

 .ديناميكيات المخاطر ومرونة المؤسسات 

كما يحتضن القطاع اللوجستي السعودي عدداً كبيراً من الشركات المحلية والدولية العاملة في مجالات النقل، 
والتخزين، وإدارة المستودعات، والتوزيع، والخدمات المرتبطة بسلاسل الإمداد. ويتميز هذا القطاع بتنوع كبير  

لاقة ذات الأنظمة المتقدمة وصولًا إلى مؤسسات في حجم المؤسسات وطبيعة عملياتها، بدءاً من الشركات العم
متوسطة وصغيرة تعتمد على ممارسات تشغيلية متنوعة. هذا التنوع يوفر بيئة غنية يمكن من خلالها استجلاء 
 .الفروق في ممارسات إدارة المخاطر، ورصد مستويات المرونة التشغيلية في بيئات مختلفة داخل القطاع نفسه
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ويشهد القطاع اللوجستي في المملكة تطوراً نوعياً من خلال مشاريع ضخمة مثل تطوير موانئ البحر الأحمر، 
وتحويل مناطق لوجستية متعددة الوظائف، إضافة إلى التوسع في المبادرات الداعمة للشحن الجوي والبري، مما  

لإدارة المخاطر. كما تُسهم الرؤية الوطنية  يخلق بيئة ديناميكية تتعرض لتحديات مستمرة تتطلب جاهزية عالية  
في دفع القطاع نحو مستويات أعلى من التكامل، والاحترافية، واعتماد المعايير العالمية، مما يجعل    2030

المؤسسات العاملة فيه في حالة دائمة من التفاعل مع المتغيرات، وبالتالي تصبح بيئة مثالية لدراسة كيفية بناء  
 .ية في مواجهة الاضطرابات اللوجستية المختلفةالمرونة المؤسس

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة •

 مشكلة وأسئلة الدراسة •

 أهداف وأهمية الدراسة  •

 فرضيات الدراسة •

 نموذج الدراسة •

 منهجية الدراسة وحدودها •

 مصطلحات الدراسة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد )المتغير المستقل(  :المبحث الأول

 مرونة المؤسسات اللوجستية )المتغير التابع(  :المبحث الثاني

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة  •

 أداة جمع البيانات  •

 إجراءات التطبيق  •
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 الأساليب الإحصائية  •

 عرض النتائج وتحليلها  •

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج الرئيسة  •

 التوصيات  •

 مقترحات الدراسات المستقبلية •
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 المقدمة:  .2.1
 

بيئة   تعقّد  ناتجة عن  متزايدة  تحديات  اللوجستيات،  العاملة في قطاع  المعاصرة، ولا سيما  المؤسسات  تواجه 
الأعمال، وتسارع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية، وارتفاع مستويات عدم التأكد والمخاطر المرتبطة بسلاسل 

ة حديثة قادرة على التعامل مع هذه التحديات  الإمداد. وقد أدى ذلك إلى بروز الحاجة إلى تبني مداخل إداري
بصورة منهجية، بما يضمن استمرارية الأداء وتعزيز القدرة المؤسسية على الصمود والتكيف. وفي هذا السياق،  

كأحد أهم المفاهيم المحورية في الأدبيات الإدارية    مرونة المؤسسات و   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   برزت 
 .واللوجستية الحديثة

وانطلاقًا من ذلك، سعى هذان المبحثان إلى بناء إطار نظري متكامل يوضح الأسس المفاهيمية والفكرية لكل  
من المتغير المستقل والمتغير التابع، تمهيدًا لاختبار العلاقة بينهما في الدراسة الميدانية. حيث تناول المبحث  

وأهميتها، وأهدافها، وأبعادها، والدراسات السابقة  الأول إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد من حيث مفهومها،  
المرتبطة بها، في حين خُصص المبحث الثاني لتناول مرونة المؤسسات من حيث المفهوم، والأهمية، والأهداف، 

 .والأبعاد، والدراسات السابقة، بما يحقق تكاملًا نظريًا يدعم أهداف الدراسة الحالية ويعزز منطقها العلمي

 المتغير المستقل  .2.2
التغيرات  وتسارع  العولمة،  نتيجة  وتشابكًا  تعقيدًا  أكثر  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  الإمداد  أصبحت سلاسل 
التكنولوجية، وتزايد الاعتماد على الموردين الدوليين، وهو ما جعلها أكثر عرضة لمختلف أنواع المخاطر. وقد 

، واضطرابات النقل والتجارة  19- وجائحة كوفيد   مثل الأزمات الاقتصادية،  –كشفت الأزمات العالمية المتلاحقة  
عن هشاشة العديد من سلاسل الإمداد، وأبرزت الحاجة الملحة إلى تبني منهج منظم لإدارة المخاطر    –الدولية  

 .بما يضمن استمرارية التدفقات اللوجستية وتعزيز قدرة المؤسسات على الصمود والتكيف

مفهوم برز  السياق،  هذا  الإمداد   في  المخاطر في سلاسل  الإداري   إدارة  الفكر  المحورية في  المفاهيم  كأحد 
واللوجستي الحديث، لما له من دور حاسم في التنبؤ بالمخاطر المحتملة، وتحليل آثارها، ووضع الاستجابات 

 .المناسبة لها، بما يسهم في تقليل الخسائر وتعزيز الأداء الكلي للمؤسسات 
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: مفهوم إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   أولًا

مفهوم المعاصرة  الإدارية  الأدبيات  المخاطر  تناولت  البيئات    إدارة  اختلاف  من  انطلاقًا  متعددة،  زوايا  من 
التنظيمية والقطاعات محل الدراسة، إلا أن ثمة قدرًا واضحًا من التقاطع المفاهيمي بين تعريفات الباحثين، لا  

 .سيما فيما يتعلق بطبيعة المخاطر، وآليات التعامل معها، وأهداف إدارتها

إلى أن إدارة المخاطر تمثل عملية منظمة تهدف إلى التعرف على المخاطر  (2022) زغني وحمول  فقد أشار
المحتملة التي قد تواجه المنظمة، وتحليلها، ووضع الإجراءات الكفيلة بالحد من آثارها السلبية أو تجنبها، بما  

لإدارة المخاطر  يضمن استقرار الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. ويركز هذا التعريف على البعد الإجرائي  
 .بوصفها نشاطًا منهجيًا مستمرًا

أن إدارة المخاطر تُعد مدخلًا استراتيجيًا يهدف إلى   (2022) الحسني والخشالي  وفي السياق نفسه، أوضح
التنظيمية   الموارد  وتعبئة  وقوعها،  قبل  بالمخاطر  التنبؤ  خلال  من  التأكد،  عدم  حالات  مع  الواعي  التعامل 
لمواجهتها بكفاءة، مؤكدين على دور التفكير الاستراتيجي والدعم التنظيمي في إنجاح هذه العملية. ويبرز هذا  

 .البعد الاستباقي والبعد الاستراتيجي لإدارة المخاطرالتعريف 

أن إدارة المخاطر عملية تكاملية تسعى إلى حماية موارد المنظمة وتعزيز   (2022) بكوش وبوغازي   كما يرى 
قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال التحكم في المخاطر التشغيلية والمالية والتنظيمية. ويُظهر  

 .هذا الطرح العلاقة الوثيقة بين إدارة المخاطر والأداء التنافسي طويل الأجل

دراسة أكدت  الإمداد،  إطار سلاسل  والشورة  وفي  التوريد  (2022) الرواشدة  في سلاسل  المخاطر  إدارة  أن 
تتجاوز حدود المنظمة الواحدة، لتشمل مختلف أطراف السلسلة، حيث تُعرَّف بأنها مجموعة من الممارسات  
التي تستهدف تحديد المخاطر المرتبطة بتدفقات المواد والمعلومات، وتقييم تأثيرها المحتمل على كفاءة السلسلة، 

لضمان استمراريتها ومرونتها. ويُبرز هذا التعريف الطبيعة الشبكية لإدارة المخاطر في  واتخاذ التدابير اللازمة 
 .سلاسل الإمداد 

إلى أن إدارة المخاطر تمثل عملية ديناميكية مستمرة، تبدأ بتحديد   (2020) باقر وآخرون   من جانب آخر، أشار
مصادر الخطر، مرورًا بتحليلها وتقييمها، وانتهاءً بوضع خطط الاستجابة والمراقبة، بما يحقق التوازن بين تقليل  
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لإدارة   والمتجدد  الدوري  البعد  على  يؤكد  ما  وهو  التشغيلية،  الأنشطة  من  المتحققة  القيمة  وتعظيم  المخاطر 
 .المخاطر

أن إدارة   Piprani et al. (2022)  و  Ali et al. (2023)  أما في الدراسات الأجنبية، فقد أكدت أعمال
المخاطر في سلاسل الإمداد تُعد عنصرًا جوهريًا في تعزيز مرونة السلسلة، حيث تُعرَّف على أنها منظومة من  
السياسات والممارسات التي تهدف إلى تقليل التعرض للمخاطر، وتحسين قدرة السلسلة على الاستجابة السريعة 

دراسات  كما ربطت   .Daryanto et al  و Wulandhari et al. (2023)  والتعافي من الاضطرابات. 

 .بين إدارة المخاطر والقدرة المؤسسية على الصمود في البيئات الديناميكية، خاصة في أوقات الأزمات  (2024)

ويتضح من استعراض هذه التعريفات أن الباحثين يتفقون على أن إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد هي عملية  
منهجية واستراتيجية في آن واحد، تقوم على التحديد المسبق للمخاطر، وتحليلها، ووضع الاستجابات المناسبة  

 .يةلها، مع التأكيد على دورها في دعم الاستمرارية والمرونة المؤسس

إجرائيًا في هذه الدراسة على   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   في ضوء ما سبق، يمكن للباحث أن يُعرّف
 :أنها

عملية إدارية استراتيجية متكاملة تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي تواجه سلاسل الإمداد في المؤسسات 
اللوجستية، وتقييم مستوياتها، وتصميم وتنفيذ استراتيجيات الاستجابة المناسبة لها، مع الاستمرار في مراقبتها  

رونة المؤسسات وقدرتها على الاستجابة والتعافي في بيئة  وتحديثها، بما يسهم في تقليل آثارها السلبية وتعزيز م
 .عمل متغيرة

 ثانياا: أهمية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

مكانة محورية في الفكر الإداري واللوجستي المعاصر، في ظل ما    إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   تحتل
تشهده بيئة الأعمال من تقلبات متسارعة وتزايد في مستويات عدم التأكد. فقد أدى تعقّد سلاسل الإمداد، وتوسع 
أدائها   كفاءة  تهدد  التي  المخاطر  حجم  تصاعد  إلى  فيها،  المتداخلة  الأطراف  وتعدد  الجغرافي،  نطاقها 

الطارئة، بل أصبحت  واست أداة وقائية لمعالجة الاضطرابات  المخاطر مجرد  إدارة  لم تعد  ثم،  مراريتها. ومن 
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على   المؤسسية  القدرة  وتعزيز  القرار،  اتخاذ  ودعم  التشغيلي،  الاستقرار  تحقيق  في  يساهم  استراتيجيًا  مدخلًا 
 .الصمود والتكيف، ولا سيما في القطاعات الحيوية كقطاع اللوجستيات 

 :إلى أن أهمية إدارة المخاطر تتمثل في عدة جوانب رئيسية، من أبرزها (2022) زغني وحمول ويشير

من خلال التعرف المبكر على مصادر الخطر وتحليلها، بما يحد   التقليل من الآثار السلبية للمخاطر .1
 .من الخسائر المحتملة ويعزز سلامة العمليات 

المؤسسي .2 الذي    دعم استقرار الأداء  التأكد، الأمر  توفير إطار منظم للتعامل مع حالات عدم  عبر 
 .ينعكس إيجابًا على استمرارية الأنشطة التشغيلية

الإدارية .3 القرارات  المخاطر    تحسين جودة  طبيعة  دقيقة حول  تحليلية  معلومات  على  الاعتماد  نتيجة 
 .ومستوياتها، مما يساعد الإدارة العليا على اتخاذ قرارات أكثر رشادة

  أن أهمية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد تتجسد في قدرتها على تحقيق  (2022) بكوش وبوغازي   ويرى 
، حيث تسهم في حماية موارد المؤسسة وتعزيز قدرتها على مواجهة التغيرات البيئية،  الميزة التنافسية المستدامة

 .إضافة إلى تمكينها من استغلال الفرص المتاحة في بيئة المخاطر، بدلًا من الاكتفاء بردود الفعل الدفاعية

تحسين    إلى أن إدارة المخاطر تمثل عنصرًا جوهريًا في (2020) المري وآخرون   وفي السياق نفسه، يشير
للمؤسسات، من خلال تقليل درجة التعرض للمخاطر، وتعزيز التكامل بين الأنشطة التشغيلية    الأداء الاستراتيجي

 .والاستراتيجية، وهو ما ينعكس على تحقيق الأهداف طويلة الأجل

أن أهمية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد تتجاوز حدود المنظمة الواحدة،   (2022) الرواشدة والشورة  كما يرى 
وقدرتها على الاستجابة السريعة للاضطرابات    تعزيز مرونة سلسلة التوريد   لتشمل السلسلة بأكملها، إذ تسهم في

 .والتعافي منها، بما يحافظ على تدفق السلع والخدمات ويحد من آثار الانقطاعات المفاجئة

ويتضح مما سبق أن أهمية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد لا تقتصر على الجانب الوقائي فحسب، بل تمتد  
لتشكل ركيزة أساسية في تعزيز الكفاءة والمرونة والقدرة التنافسية للمؤسسات، وهو ما ينسجم مع أهداف الدراسة  

 .الحالية وسياقها التطبيقي في قطاع اللوجستيات 
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 ثالثاا: أهداف إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

تسعى إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد إلى تحقيق جملة من الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية التي تنبع من  
طبيعة المخاطر المتعددة التي تواجه تدفقات المواد والمعلومات، ومن الحاجة إلى ضمان استقرار الأداء وتعزيز  

 :هذه الأهداف في الآتي  القدرة المؤسسية على التعامل مع حالات عدم التأكد. وتتمثل

 استشراف المخاطر المحتملة والتنبؤ بها  .1

تهدف إدارة المخاطر إلى التعرف المسبق على مصادر الخطر المحتملة داخل سلسلة الإمداد، سواء  
كانت داخلية أو خارجية، بما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية تقلل من احتمالية تحولها إلى أزمات تؤثر 

 .(2022؛ الحسني والخشالي، 2022في سير العمليات )زغني وحمول، 

 الحد من الآثار السلبية للمخاطر على الأداء  .2

من الأهداف الأساسية لإدارة المخاطر تقليل حجم الخسائر التشغيلية والمالية الناتجة عن المخاطر 
المختلفة، من خلال تحليلها وتقييمها ووضع آليات مناسبة للتعامل معها، بما يسهم في الحفاظ على  

 .(2020؛ المري وآخرون، 2021كفاءة الأداء واستقراره )بوداود، 

 ضمان استمرارية أنشطة سلسلة الإمداد .3

تسعى إدارة المخاطر إلى الحفاظ على تدفق الأنشطة اللوجستية دون انقطاع، والحد من حالات 
التعطل المفاجئ التي قد تؤثر في مستوى الخدمة المقدمة للعملاء، وهو ما يُعد هدفًا محوريًا في  

 .(2022البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار )الرواشدة والشورة، 

 تعزيز كفاءة القرارات الإدارية  .4

تهدف إدارة المخاطر إلى دعم متخذي القرار بمعلومات تحليلية دقيقة حول طبيعة المخاطر 
ومستوياتها، مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر رشادة ومرونة، وقادرة على التكيف مع التغيرات 

 .(2020؛ باقر وآخرون، 2022البيئية المختلفة )الشديفات وصيام، 

 تحسين التنسيق والتكامل بين أطراف سلسلة الإمداد .5

تعمل إدارة المخاطر على تعزيز التعاون والتكامل بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد، 
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من خلال توحيد الرؤى تجاه المخاطر المحتملة وآليات التعامل معها، بما يقلل من تضارب القرارات 
 .(2022ويحد من الآثار السلبية على السلسلة ككل )الرواشدة والشورة، 

 تعزيز مرونة المؤسسات وقدرتها على التكيف والتعافي  .6

تهدف إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد إلى تمكين المؤسسات من الاستجابة السريعة للاضطرابات  
والتعافي منها بكفاءة، بما يعزز قدرتها على الصمود في البيئات الديناميكية والمتغيرة، وهو ما يدعم  

 ؛Wulandhari et al., 2023 ؛Ali et al., 2023) استدامة الأداء على المدى الطويل
Daryanto et al., 2024). 

 أبعاد إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

في هذه الدراسة بالاستناد إلى ما ورد في عدد من الدراسات   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   تم تحديد أبعاد 
العربية والأجنبية التي تناولت إدارة المخاطر بوصفها عملية متكاملة ومتسلسلة، تقوم على مراحل مترابطة تبدأ  

ها بصورة  بتحديد المخاطر، ثم تقييمها، فاختيار استراتيجيات الاستجابة المناسبة لها، وصولًا إلى مراقبتها وتحديث
،  (2022) الرواشدة والشورة، و (2020) باقر وآخرون   مستمرة. ويأتي هذا التحديد انسجامًا مع ما أكدته دراسات 

 .Ali et alو Daryanto et al. (2024) ، إضافة إلى دراسات أجنبية حديثة مثل(2022) زغني وحمولو 

، التي أجمعت على أن فاعلية إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد ترتبط بمدى تكامل هذه الأبعاد  (2023)
 .وتفاعلها

 :وفي ضوء ذلك، تم اعتماد الأبعاد الآتية

 بُعد تحديد المخاطر  

الخطوة الأولى والأساس الذي تُبنى عليه بقية مراحل إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد،   تحديد المخاطر  يُعد 
إذ يهدف إلى التعرف على مصادر الخطر المحتملة التي قد تؤثر في تدفقات المواد والمعلومات عبر السلسلة. 

والت النقل  ومخاطر  التوريد،  ومخاطر  التشغيلية،  المخاطر  عن  الكشف  البعد  هذا  إلى  ويشمل  إضافة  خزين، 
 .المخاطر الخارجية المرتبطة بالتغيرات الاقتصادية أو التنظيمية أو البيئية
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وتكمن أهمية هذا البعد في كونه يمكّن الإدارة من الانتقال من التعامل العشوائي مع المخاطر إلى التعامل  
أن القدرة على التعرف المبكر على المخاطر   (2022) زغني وحمول  المنظم والاستباقي معها، حيث أكدت 

أن ضعف   (2022) الرواشدة والشورة  تمثل حجر الأساس في نجاح أي نظام لإدارة المخاطر. كما أوضح
مرحلة تحديد المخاطر ينعكس سلبًا على كفاءة بقية مراحل إدارة المخاطر في سلاسل التوريد، ويحد من قدرة 

 .السلسلة على مواجهة الاضطرابات 

 بُعد تقييم المخاطر  

في المرتبة الثانية بعد تحديدها، ويُقصد به تحليل المخاطر التي تم التعرف عليها من حيث    تقييم المخاطر  يأتي
درجة احتمال حدوثها، وحجم تأثيرها المحتمل على أداء سلسلة الإمداد. ويهدف هذا البعد إلى ترتيب المخاطر 

 .ر الأكثر خطورة وتأثيرًاوفق أولويات واضحة، بما يساعد الإدارة على تركيز جهودها ومواردها على المخاط 

ويُسهم تقييم المخاطر في تحويل البيانات والمعلومات الأولية إلى مؤشرات كمية أو وصفية تدعم عملية اتخاذ  
إلى أن تقييم المخاطر يمثل حلقة الوصل بين التشخيص   (2020) باقر وآخرون   القرار. وفي هذا السياق، أشار

ووضع الاستجابات المناسبة، حيث يساعد على اختيار البدائل الأكثر فاعلية في التعامل مع المخاطر. كما  
أن التقييم الدقيق للمخاطر يعزز قدرة سلاسل الإمداد على العمل  Daryanto et al. (2024)  بينت دراسة

 .بكفاءة في البيئات الديناميكية، ويحد من المفاجآت التشغيلية

 بُعد استراتيجيات الًستجابة للمخاطر 

مجموعة السياسات والإجراءات التي تعتمدها المؤسسات للتعامل مع   استراتيجيات الاستجابة للمخاطر  يُقصد بـ
المخاطر بعد تحديدها وتقييمها، سواء من خلال تجنبها، أو تقليل آثارها، أو نقلها، أو قبولها وفقًا لطبيعة الخطر  

 .نفيذ وأهميته. ويعكس هذا البعد قدرة المؤسسة على تحويل نتائج التحليل إلى ممارسات عملية قابلة للت 

 الحسني والخشالي  وتبرز أهمية هذا البعد في كونه يمثل الجانب التطبيقي لإدارة المخاطر، حيث أوضحت 

التحليل فقط، بل بقدرة المنظمة على اختيار وتنفيذ   (2022) أن فاعلية إدارة المخاطر لا تُقاس بمدى دقة 
إلى أن تبني استراتيجيات استجابة   Ali et al. (2023)  الاستجابات المناسبة في الوقت المناسب. كما أشار

 .مرنة ومبنية على المعرفة يسهم في تعزيز قدرة سلاسل الإمداد على الصمود والتكيف مع الاضطرابات المختلفة
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 بُعد مراقبة وتحديث المخاطر  

البعد الأخير في دورة إدارة المخاطر، ويعكس الطابع الديناميكي والمستمر لهذه    مراقبة وتحديث المخاطر  يمثل
العملية. ويقصد به متابعة المخاطر القائمة، ورصد أي تغيرات في طبيعتها أو مستوياتها، إلى جانب تحديث  

 .خطط الاستجابة بما يتلاءم مع المتغيرات الداخلية والخارجية

أن   (2022) الشديفات وصيام  وتكمن أهمية هذا البعد في ضمان عدم جمود نظام إدارة المخاطر، حيث أكدت 
 المتابعة المستمرة للمخاطر تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتدعم فاعلية النظم الإدارية. كما أوضحت دراسة

Wulandhari et al. (2023)   أن المؤسسات التي تعتمد آليات منتظمة لمراقبة المخاطر وتحديثها تكون
 .أكثر قدرة على التعافي السريع من الأزمات، خاصة في سلاسل الإمداد المعرضة لاضطرابات متكررة

ويتضح مما سبق أن أبعاد إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد تمثل منظومة متكاملة لا يمكن فصل عناصرها، 
حيث يعتمد نجاح كل بُعد على كفاءة الأبعاد الأخرى، الأمر الذي يعزز الدور الاستراتيجي لإدارة المخاطر في  

 .دعم مرونة المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات 

 الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

باهتمام متزايد في الأدبيات العربية والأجنبية، نظرًا لدوره    إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد  يحظى موضوع
المحوري في دعم استقرار الأداء وتعزيز مرونة المؤسسات في البيئات الديناميكية. وفيما يلي عرض تحليلي  
الاتفاق   أوجه  يبرز  نقدي  وبأسلوب  والأجنبية،  العربية  الدراسات  بين  تجمع  مختارة،  سابقة  دراسات  لخمس 

 .ف، ومدى الإفادة منها في الدراسة الحاليةوالاختلا

أثر إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد، مع اختبار الدور المعدل  (2022) الرواشدة والشورة  تناولت دراسة
للتمكين في شركة البوتاس العربية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت نتائجها وجود 

سهم  أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في تعزيز مرونة سلسلة التوريد، كما بينت أن التمكين ي
إدارة   بين  مباشر  بشكل  التي ربطت  القليلة  العربية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتُعد  العلاقة.  هذه  تقوية  في 
السياق   اختلف  وإن  الحالية،  الدراسة  أهداف  يتقاطع بوضوح مع  ما  الإمداد، وهو  المخاطر ومرونة سلاسل 

 .التطبيقي
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إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع   (2020) باقر وآخرون   وفي السياق ذاته، هدفت دراسة
الهندسية، مع اختبار الدور الوسيط للثقافة التنظيمية. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر 
فاعلية هذه  تعزيز  مهمًا في  دورًا  تلعب  التنظيمية  الثقافة  وأن  المشاريع،  أداء  تحسين  كبير في  بشكل  يسهم 

مارسات. وتستفاد الدراسة الحالية من هذه النتائج في التأكيد على أن إدارة المخاطر لا تعمل بمعزل عن  الم
 .العوامل التنظيمية، بل تتأثر بالسياق المؤسسي العام

دراسة تناولت  المؤسسي،  الأداء  منظور  وآخرون   ومن  الأداء  (2020) المري  على  المخاطر  إدارة  أثر 
الاستراتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت، مع اعتبار ذكاء الأعمال متغيرًا وسيطًا. وأظهرت 
الدراسة أن لإدارة المخاطر أثرًا مباشرًا وإيجابيًا على الأداء الاستراتيجي، وأن استخدام أدوات تحليلية متقدمة  

عم هذه النتائج الطرح القائل بأن إدارة المخاطر تمثل مدخلًا استراتيجيًا لتحسين الأداء، يعزز هذا الأثر. وتد 
 .وليس مجرد أداة تشغيلية، وهو ما يمكن إسقاطه على قطاع اللوجستيات 

إلى تحليل العلاقة بين مخاطر سلاسل   Piprani et al. (2022)  أما على المستوى الدولي، فقد هدفت دراسة
الإمداد، ومرونة السلسلة، مع التركيز على دور المرونة متعددة الأبعاد. وأظهرت النتائج أن ارتفاع مستوى  
التعرض للمخاطر يستلزم تبني ممارسات متقدمة لإدارة المخاطر، وأن هذه الممارسات تسهم بشكل مباشر في  

تبرز أهمية هذه الدراسة في تأكيدها على أن إدارة المخاطر تُعد عاملًا تفسيريًا  تعزيز مرونة سلاسل الإمداد. و 
 .رئيسيًا في بناء المرونة، خاصة في البيئات عالية التقلب 

مرونة المؤسسات في مواجهة  Wulandhari et al. (2023)  وفي سياق الأزمات العالمية، تناولت دراسة
. وأكدت الدراسة أن المؤسسات التي تبنت نظمًا فعالة لإدارة  19- مخاطر سلاسل الإمداد خلال جائحة كوفيد 

المخاطر كانت أكثر قدرة على الاستجابة السريعة للاضطرابات والتعافي منها، مقارنة بالمؤسسات التي افتقرت 
ت قيمة عالية للدراسة الحالية، إذ تسلط الضوء على البعد التطبيقي لإدارة  إلى هذه النظم. وتُعد هذه الدراسة ذا

 .المخاطر في ظروف عدم التأكد الشديد 

في   المخاطر  الإيجابي لإدارة  الأثر  على  إجماع علمي  يتضح وجود  الدراسات،  هذه  استعراض  ومن خلال 
والسياقات   المعدلة  أو  الوسيطة  المتغيرات  في  اختلاف  مع  الإمداد،  سلاسل  مرونة  وتعزيز  الأداء  تحسين 

  قطاع اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية   التطبيقية. كما يلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في
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على وجه الخصوص، وهو ما يبرز الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، من خلال الربط  
 .بين إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة ومرونة المؤسسات في هذا القطاع الحيوي 

 المتغير التابع  .2.3

اهتمامًا متزايدًا في الأدبيات الإدارية واللوجستية المعاصرة، في ظل تصاعد حدة   مرونة المؤسسات   شهد مفهوم
الأزمات والاضطرابات التي تواجه منظمات الأعمال، ولا سيما المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات الذي 

قد  أن  العملية  التجارب  أظهرت  فقد  والتشغيلية.  البيئية  للتغيرات  العالية  بالحساسية  على  يتسم  المؤسسات  رة 
الاستمرار وتحقيق أهدافها لم تعد تعتمد فقط على كفاءة التخطيط أو توافر الموارد، بل أصبحت مرهونة بمدى  
بأقل  الأزمات  والتعافي من  المتوقعة،  غير  الظروف  مع  والتكيف  للتغيرات،  السريعة  الاستجابة  في  مرونتها 

 .خسائر ممكنة

امتصاص  من  المؤسسة  تمكّن  ديناميكية  تنظيمية  قدرة  بوصفها  المؤسسات  مرونة  برزت  الإطار،  هذا  وفي 
الصدمات، والتكيف مع المتغيرات، وإعادة ترتيب مواردها وعملياتها بما يضمن استدامة الأداء. وتزداد أهمية  

مواد والمعلومات، وتداخله مع أطراف هذا المفهوم في قطاع اللوجستيات نظرًا لاعتماده على تدفقات مستمرة لل
 .متعددة داخل وخارج حدود الدولة، الأمر الذي يجعله أكثر عرضة للمخاطر والاضطرابات 

: مفهوم مرونة المؤسسات  أولًا

في الأدبيات الإدارية تبعًا لاختلاف الزوايا التي تناول منها الباحثون هذا   مرونة المؤسسات   تعددت تعريفات 
المفهوم، إلا أن معظم هذه التعريفات تشترك في التأكيد على قدرة المؤسسة على التكيف والاستجابة والتعافي  

 .في بيئات تتسم بعدم التأكد 

إلى أن مرونة المؤسسات تعبر عن قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات   (2022) عبدالنور  فقد أشار
البيئية، وإعادة تنظيم مواردها وعملياتها بما يضمن استمرار أدائها وتحقيق أهدافها في ظل الظروف المتغيرة.  

 .ويركز هذا التعريف على البعد التكيفي للمرونة بوصفها استجابة مستمرة للتغيرات 
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الفعّال مع   (2022) بلخضر  ويرى  التعامل  المنظمة من  تمكّن  تمثل قدرة استراتيجية  المؤسسية  المرونة  أن 
التنظيمية   المهارات  توظيف  خلال  من  فرص،  إلى  التحديات  وتحويل  المتوقعة،  غير  والضغوط  المشكلات 

 .المشكلات  والقدرات الديناميكية. ويبرز هذا الطرح البعد الاستراتيجي للمرونة ودورها في دعم الابتكار وحل

أوضح  ذاته،  السياق  وآخرون   وفي  المنظمة   (2023) القرغولي  جاهزية  مدى  تعكس  المؤسسات  مرونة  أن 
للاستجابة السريعة للتغيرات المفاجئة في بيئة العمل، والحفاظ على استقرار أدائها، بما يعزز مكانتها التنافسية.  

 .ويؤكد هذا التعريف العلاقة بين المرونة والأداء التنافسي

المرونة التنظيمية بأنها قدرة المؤسسة  Wulandhari et al. (2023)  أما في الأدبيات الأجنبية، فقد عرّف
على الاستعداد للاضطرابات، والاستجابة لها بفعالية، والتعافي منها، مع التعلم المستمر لتحسين القدرة على  
 .مواجهة الأزمات المستقبلية. ويضيف هذا التعريف بعد التعلم التنظيمي بوصفه عنصرًا أساسيًا في بناء المرونة

أشار إطارًا   )Zavala-Alcívar et al. )2020  كما  تمثل  الإمداد  المؤسسات في سلاسل  أن مرونة  إلى 
متكاملًا يجمع بين الاستجابة السريعة، والقدرة على التكيف، والاستدامة، بما يضمن استمرارية الأداء في البيئات  

 .الديناميكية. ويربط هذا الطرح بين المرونة والاستدامة المؤسسية

ومن خلال استعراض هذه التعريفات، يتضح أن مرونة المؤسسات مفهوم متعدد الأبعاد، يجمع بين القدرة على  
القطاعات   الأداء، ولا سيما في  استدامة  دعم  أساسيًا في  ويُعد عنصرًا  والتعلم،  والتعافي  والتكيف  الاستجابة 

 .الحيوية مثل قطاع اللوجستيات 

تعريف يمكن  سبق،  ما  ضوء  المؤسسات   في  بأنها   مرونة  إجرائيًا  الدراسة  هذه   :في 

قدرة المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات على الاستجابة السريعة للاضطرابات والمخاطر، والتكيف مع 
المتغيرات البيئية والتنظيمية، والتعافي من الأزمات بكفاءة، بما يضمن استمرارية العمليات وتحقيق الأهداف 

 .الاستراتيجية
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 أهمية مرونة المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات

من المفاهيم الجوهرية في الإدارة المعاصرة، لا سيما في القطاعات التي تتسم بارتفاع    مرونة المؤسسات   تُعد 
مستويات عدم التأكد وكثرة الاضطرابات، وفي مقدمتها قطاع اللوجستيات. فقد أظهرت التحولات الاقتصادية  

لم تعد مرهونة فقط    العالمية، والأزمات الصحية، والتقلبات الجيوسياسية، أن قدرة المؤسسات على الاستمرار
بكفاءة التخطيط أو توافر الموارد، وإنما بمدى مرونتها في الاستجابة السريعة، والتكيف مع المتغيرات، والتعافي  
من الصدمات. ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية مرونة المؤسسات بوصفها عاملًا حاسمًا في تحقيق الاستدامة  

 .وتعزيز القدرة التنافسية

 :إلى أن أهمية مرونة المؤسسات تتمثل في (2022) عبدالنور  ويشير

البيئية .1 التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  وظائفها رغم  تعزيز  أداء  في  الاستمرار  للمنظمة  يتيح  بما   ،
 .التحديات غير المتوقعة

 .من خلال الحد من تأثير الاضطرابات التشغيلية على الأداء المؤسسي دعم استمرارية الأعمال .2

 .عبر إعادة توجيهها وتوظيفها بما يتلاءم مع المتغيرات الطارئة تحسين كفاءة استخدام الموارد  .3

القدرات التنظيمية    أن مرونة المؤسسات تكتسب أهميتها من كونها تسهم في  (2022) بلخضر  ويرى  تنمية 
، حيث تمكّن المنظمة من التعامل مع المشكلات بطرق مبتكرة، وتحويل الأزمات إلى فرص للتعلم  والإبداعية

 .والتطوير، وهو ما يعزز الأداء طويل الأجل

، إذ تعزيز المكانة التنافسية إلى أن أهمية مرونة المؤسسات تنعكس في (2023) القرغولي وآخرون   كما يشير
تساعد المؤسسات المرنة على الحفاظ على حصتها السوقية، والاستجابة لمتطلبات العملاء بكفاءة أعلى مقارنة  

 .بالمؤسسات الأقل مرونة

أن مرونة المؤسسات تُعد عنصرًا أساسيًا في   Wulandhari et al. (2023)  وفي الأدبيات الأجنبية، يؤكد 
مواجهة مخاطر سلاسل الإمداد، حيث تسهم في تقليل زمن التعافي بعد الأزمات، وتعزيز الجاهزية التنظيمية  

أن المرونة تمثل مدخلًا  )Zavala-Alcívar et al. )2020  للتعامل مع الاضطرابات المستقبلية. كما أوضح
 .داعمًا للاستدامة المؤسسية، من خلال تحقيق التوازن بين الاستجابة السريعة والقدرة على التكيف طويل الأجل
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 أهداف مرونة المؤسسات 

تهدف مرونة المؤسسات إلى تحقيق مجموعة من الغايات الاستراتيجية والتنظيمية التي تسهم في دعم الأداء 
 :المؤسسي في البيئات الديناميكية، ويمكن عرض أبرز هذه الأهداف على النحو الآتي

 تعزيز القدرة على الًستجابة السريعة للاضطرابات  .1

تسعى مرونة المؤسسات إلى تمكينها من التعامل الفوري مع التغيرات المفاجئة في بيئة العمل، بما 
 .يقلل من حدة الآثار السلبية على العمليات اللوجستية

 دعم التكيف مع المتغيرات البيئية والتنظيمية  .2

تهدف المرونة إلى مساعدة المؤسسات على إعادة تصميم عملياتها وهياكلها بما يتلاءم مع التغيرات  
 .الاقتصادية والتكنولوجية والتنظيمية

 تحقيق التعافي السريع بعد الأزمات  .3

تُعد القدرة على العودة إلى مستويات الأداء الطبيعية أو الأفضل بعد الأزمات أحد الأهداف الأساسية  
 .للمرونة المؤسسية

 ضمان استمرارية الأداء المؤسسي  .4

تهدف مرونة المؤسسات إلى الحفاظ على استقرار العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية رغم  
 .الظروف غير المواتية

 تعزيز التعلم التنظيمي المستمر  .5

تسهم المرونة في دعم قدرة المؤسسات على استخلاص الدروس من الأزمات السابقة، وتوظيفها في  
 .تحسين الاستجابات المستقبلية

 الدراسات السابقة المتعلقة بمرونة المؤسسات 

موضوع المؤسسات   حظي  الأزمات   مرونة  ظل  في  سيما  لا  الحديثة،  الإدارية  الأدبيات  في  متزايد  باهتمام 
والاضطرابات المتكررة التي تواجه منظمات الأعمال. وقد تناولت الدراسات السابقة المرونة من زوايا متعددة،  
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شملت محدداتها، وأبعادها، وأثرها في الأداء والاستدامة والقدرة التنافسية. وفيما يلي عرض تحليلي لأبرز هذه 
 .الدراسات 

دور تقانة المعلومات في تعزيز المرونة المؤسسية، من خلال دراسة ميدانية   (2022) عبدالنور  تناولت دراسة
على عينة من العاملين في المؤسسة المينائية جن جن بولاية جيجل. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

ث  التحليلي، وأظهرت نتائجها وجود أثر إيجابي لتقانة المعلومات في تعزيز مرونة المؤسسة، خاصة من حي 
سرعة الاستجابة والتكيف مع التغيرات. وتبرز أهمية هذه الدراسة في تأكيدها على أن المرونة المؤسسية لا 
تتحقق بمعزل عن البنية التكنولوجية الداعمة، وهو ما يمكن إسقاطه على المؤسسات اللوجستية محل الدراسة 

 .الحالية

إلى التعرف على أثر المرونة الاستراتيجية في تنمية مهارات   (2022) بلخضر  وفي السياق نفسه، هدفت دراسة
بعنابة. وأظهرت  ALFAPIPE الحل الإبداعي للمشكلات داخل المنظمة، من خلال دراسة ميدانية بمؤسسة

نتائج الدراسة أن المرونة الاستراتيجية تسهم بشكل فاعل في تحسين قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلات 
غير المتوقعة، وتعزيز الابتكار التنظيمي. وتستفاد الدراسة الحالية من هذه النتائج في دعم الطرح القائل بأن  

 .ة الأزمات وتحويلها إلى فرص المرونة تمثل قدرة تنظيمية تسهم في مواجه

إلى بيان دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز مكانة المنظمة، من   (2023) القرغولي وآخرون   كما سعت دراسة
خلال تطبيقها على شركة الخليج لمنتجات الألبان في كربلاء المقدسة. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  

ة  إيجابية بين مستوى المرونة الاستراتيجية والمكانة التنافسية للمنظمة، حيث تسهم المرونة في تحسين الاستجاب
لمتطلبات السوق وتعزيز ثقة العملاء. وتدعم هذه الدراسة العلاقة بين المرونة والأداء التنافسي، وهو ما يتقاطع  

 .مع أهداف الدراسة الحالية في قطاع اللوجستيات 

مرونة المؤسسات في مواجهة   Wulandhari et al. (2023)  أما على المستوى الدولي، فقد تناولت دراسة
. واعتمدت الدراسة على تحليل بيانات عدد من المؤسسات في 19- مخاطر سلاسل الإمداد خلال جائحة كوفيد 

على   قدرة  أكثر  كانت  المرونة  من  مرتفعة  بمستويات  تمتعت  التي  المؤسسات  أن  وأظهرت  مختلفة،  بيئات 
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الاستجابة السريعة للاضطرابات والتعافي منها، مقارنة بالمؤسسات الأقل مرونة. وتُعد هذه الدراسة ذات أهمية  
 .خاصة، إذ تؤكد الدور الحيوي للمرونة المؤسسية في أوقات الأزمات الكبرى 

إطارًا مفاهيميًا لإدارة المرونة   )Zavala-Alcívar et al. )2020 وفي سياق تعزيز الاستدامة، قدمت دراسة
لتحقيق   أساسيًا  عنصرًا  تمثل  المرونة  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت  الإمداد.  في سلاسل  الاستدامة  وزيادة 
الاستدامة، من خلال تعزيز القدرة على التكيف والاستجابة والتعافي، بما يضمن استمرارية الأداء في البيئات  

هذه الدراسة في ربطها بين المرونة والاستدامة، وهو ما يعزز الإطار النظري للدراسة  الديناميكية. وتبرز أهمية  
 .الحالية

ومن خلال استعراض هذه الدراسات، يتضح أن هناك اتفاقًا عامًا على الأثر الإيجابي لمرونة المؤسسات في  
مرونة    تحسين الأداء، وتعزيز القدرة التنافسية، ودعم الاستدامة. ومع ذلك، يُلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت 

، فضلًا عن محدودية الدراسات التي ربطت بين  المؤسسات في قطاع اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية
إلى   الحالية  الدراسة  تسعى  ما  وهو  تكاملية،  بصورة  الإمداد  في سلاسل  المخاطر  وإدارة  المؤسسات  مرونة 

 معالجته، بما يسهم في سد فجوة بحثية واضحة في هذا المجال

 المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة بين  .2.4
 

من العلاقات الجوهرية في الأدبيات   مرونة المؤسسات و   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   تُعد العلاقة بين
مواجهة   في  المؤسسات  فاعلية  أن  إلى  الدراسات  من  العديد  تشير  حيث  المعاصرة،  واللوجستية  الإدارية 
الاضطرابات والأزمات ترتبط بدرجة كبيرة بمدى نضج ممارساتها في إدارة المخاطر. فإدارة المخاطر لا تقتصر  

بل تمثل مدخلًا استراتيجيًا يسهم في بناء قدرات تنظيمية ديناميكية تعزز  على تقليل الخسائر المحتملة فحسب،  
 .مرونة المؤسسات وقدرتها على الصمود والتكيف في البيئات المتغيرة

وتنطلق هذه العلاقة من افتراض مفاده أن سلاسل الإمداد تُعد من أكثر الأنظمة التنظيمية تعرضًا للمخاطر،  
نظرًا لاعتمادها على تدفقات مترابطة للمواد والمعلومات، وتداخل أطراف متعددة داخلية وخارجية. وفي هذا 

المخاطر المحتملة، ثم تقييمها بدقة، واختيار    السياق، فإن تبني ممارسات منهجية لإدارة المخاطر، تبدأ بتحديد 
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استراتيجيات الاستجابة الملائمة لها، مع الاستمرار في مراقبتها وتحديثها، يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على  
 .الاستجابة السريعة للاضطرابات والتعافي منها، وهو ما يشكل جوهر مفهوم المرونة المؤسسية

 وقد أكدت دراسات عربية عدة وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر ومرونة المؤسسات، حيث أظهرت دراسة
أن ممارسات إدارة المخاطر في سلاسل التوريد تؤثر بشكل مباشر في تعزيز مرونة   (2022) الرواشدة والشورة

 المري وآخرون   السلسلة، من خلال تحسين الاستجابة للاضطرابات وتقليل زمن التعافي. كما بينت نتائج دراسة

أن إدارة المخاطر تمثل أحد المحددات الأساسية للأداء الاستراتيجي، الأمر الذي ينعكس على قدرة  (2020)
 .المؤسسات على التكيف مع المتغيرات البيئية

وفي السياق نفسه، أشارت دراسات أخرى إلى أن إدارة المخاطر تسهم في بناء مرونة مؤسسية مستدامة من  
خلال دعم اتخاذ القرار، وتعزيز التنسيق بين وحدات المنظمة، وتحسين الجاهزية التنظيمية لمواجهة الأزمات، 

الظ أهدافها رغم  تحقيق  الاستمرار في  المؤسسة على  قدرة  يدعم  ما  )باقر وآخرون،  وهو  المواتية  روف غير 
 .(2022؛ الشديفات وصيام،  2020

أن المؤسسات التي تعتمد نظمًا   Wulandhari et al. (2023)  أما في الأدبيات الأجنبية، فقد أكدت دراسة
فعالة لإدارة مخاطر سلاسل الإمداد تتمتع بمستويات أعلى من المرونة التنظيمية، خاصة في أوقات الأزمات  

أن التكامل بين استراتيجيات إدارة  Daryanto et al. (2024)  . كما أوضح19- الكبرى مثل جائحة كوفيد 
 Ali et al. (2023)  المخاطر وبناء المرونة يسهم في تحسين الأداء المؤسسي في البيئات الديناميكية. وأشار

إلى أن ثقافة إدارة المخاطر ونقل المعرفة داخل سلاسل الإمداد تلعب دورًا محوريًا في تعزيز القدرة على التكيف  
 .والتعافي

ومن خلال الربط التحليلي بين أبعاد المتغيرين، يمكن القول إن كل بُعد من أبعاد إدارة المخاطر في سلاسل 
الإمداد يسهم في دعم أبعاد مرونة المؤسسات؛ فتحديد المخاطر يعزز جاهزية المؤسسة، وتقييمها يساعد في  

عم سرعة التعامل مع الاضطرابات، في حين  ترتيب الأولويات واتخاذ قرارات مرنة، واستراتيجيات الاستجابة تد 
 .تسهم مراقبة وتحديث المخاطر في التعلم المستمر وتحسين القدرة على التكيف والتعافي
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،  إيجابية وتكاملية  وعليه، يتضح أن العلاقة بين إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد ومرونة المؤسسات علاقة
حيث تمثل إدارة المخاطر أحد المداخل الرئيسة لبناء المرونة المؤسسية في قطاع اللوجستيات. وانطلاقًا من  
ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار هذه العلاقة في سياق المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات بالمملكة  

طبيقي لهذه العلاقة في بيئة محلية تتسم بأهمية استراتيجية  العربية السعودية، بما يسهم في تعزيز الفهم العلمي والت
 .متزايدة

 الخاتمة .2.5
 

مرونة  و   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد   خلصت الدراسة النظرية من خلال المبحثين الأول والثاني إلى أن 
يمثلان ركيزتين أساسيتين لتحقيق الاستدامة المؤسسية في البيئات الديناميكية والمعقدة، ولا سيما   المؤسسات 

في قطاع اللوجستيات الذي يتسم بارتفاع درجة التعرض للمخاطر والاضطرابات. فقد أظهر المبحث الأول أن 
قييمها، ووضع استراتيجيات الاستجابة  إدارة المخاطر تُعد عملية استراتيجية متكاملة تقوم على تحديد المخاطر وت

 .المناسبة لها، ومراقبتها وتحديثها بصورة مستمرة، بما يسهم في الحد من آثارها السلبية وتعزيز كفاءة الأداء

كما بين المبحث الثاني أن مرونة المؤسسات تمثل قدرة تنظيمية متعددة الأبعاد، تعكس قدرة المؤسسة على 
الاستجابة السريعة للاضطرابات، والتكيف مع المتغيرات، والتعافي من الأزمات، والتعلم المستمر منها، وهو ما  

لدراسات السابقة التي تناولها المبحثان وجود توافق يعزز استمرارية الأداء ويقوي المكانة التنافسية. وقد أظهرت ا
التطبيقية   السياقات  اختلاف  مع  المؤسسات،  مرونة  تعزيز  في  المخاطر  لإدارة  الإيجابي  الأثر  على  علمي 

 .والمتغيرات الوسيطة أو المعدلة

ومن خلال الربط التحليلي بين المبحثين، يتضح أن إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد تمثل مدخلًا رئيسًا لبناء  
مرونة المؤسسات، حيث تسهم ممارساتها المنهجية في تعزيز الجاهزية التنظيمية، وتحسين سرعة الاستجابة،  

ه، فإن الإطار النظري الذي تم بناؤه يشكل  ودعم القدرة على التكيف والتعافي في مواجهة الاضطرابات. وعلي
أساسًا علميًا متينًا للانتقال إلى الجانب التطبيقي للدراسة، واختبار العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  
في سياق المؤسسات العاملة في قطاع اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية، بما يسهم في سد فجوة بحثية  

 .عزيز المعرفة العلمية في هذا المجالقائمة وت
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