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 مقدمة

يضهد  طاع  لأعماع  لأصغهرة و لملأوسط هغ ررة لأث ر ة  لميا يعث وسةطموف لمال لأصططل لأليع ل 

لموكطنعً سئيسههههههرعً يضههههههاا  فع  لأوةتاعث ال  ي عث  أصهههههههال عرف لأوامعو معواً وداعً لموطسالًأ أ ههههههع ههههههرعً  

شههههه ي و لأصسةععلإف  ع إهههههععو ي ه امع يلمرغدع و  لأوسرة لأث لأصهي و لأ،يرارو م عف لموا هع امع ناط ع  

لملأنتشهههههعس ع لأليرملأال  اع يضهههههاا ناطلًأ شهههههعواً يشهههههاف لأعصهههههط  لأوعايو لملأوامعو لملأليغهههههو لأصسهههههططروف  

  يامف  عصةجعح لألا ت لأيرجل.    لمنسهو لأعسبعحف لم ذلأ كلف ية سج يال وع

لأليرههههههعو   م ه  يهههههه هة  ههههههع  لأليهههههه يهههههه   ط  يع  لأليهههههه يهههههه ف لمصلما  صيلإ  ههههههععوم  لأوامعههههههو  ين وغدطم 

لألاطسغهههعايو لملألااساعمرو لملأص فععروف عف  شهههد  لأصاعصع وةذ وال  لأصفمن لأصاشهههمتا أمترع رررة  ال 

لأصساطسف لملأص   رشهههههههههههههكهههههف هطسو   عهههههعئفهههههو  ي ه هطسو لأصالطم لملأصسلمةطصطارهههههع  لأصساط   لأص شهههههههههههههمتهههههو لم ط  يههههه ستش 

لأصرطم  لمرههههه   هههههعيهههههل لأوالطوهههههعث لملأوامعهههههو وطسالًأ أ هههههههههههههههههع هههههههههههههرهههههعً وا لأوطلأسا  والطوهههههعيرهههههو   لرهههههل اسلمل هههههع 

لألاطسغههههههههعايوف لموا لأوطلأسا لأوداو ال  لأليرعو لألاطسغههههههههعايو لمولماف أ ههههههههعدهههههههه   صلاطلأسا لأصاهراروف لمط  

ظدم املأ  اصك وع يامف  إالأسو لأوامعو لمر  أصهههههت ينسعج لأوامعو لملأ ههههت اعس ع لملأ ههههً اردع وغهههه سلًأ  

ث لأوامعو سأس لأوع  لأصذي يفطم م ه لأععكعسف لملألخب لأث لملأواعس ههعث لأععضههفف راع راسب  صلةاط لمغ 

يالأسو لأوامعو سرةزو أ ههع ههرو ال لألاطسغههعالأث لألي ي وف لميمت  أ ارسف ال ظف لأصسةععلإ لأصشهه ي  ناط 

 (2018)آامف لأصةجعح لألا ت لأيرجل  

ين لأصةجعح لألا هههت لأيرجل يافل لأصسغطا لملأع  لأف لأودشهههطاو صلاةتاعثف لمرا  يالأسو لأوامعو  

هل لأع ههعس ال يافرل  ذلأ لأصةجعحف لمهل يا ف واطس ودع ال طرعاو لأصسررة  وا لا  لألا ههسغعاو وا  

لأ  ه لأمهعث لملأودهعسلأث لملألخب لأث لملأصاهعطهعث لأصغمايهو صه   وه سلأ  لموشهههههههههههههر ل  اهع يه مع ياسهههههههههههههةن رغهع و  

ف لأ الأسيف صذلأ يسطاب م ه لأوةتاعث  غغو معوو لملأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او م ه لماف  لأصاا
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لألخغههههههههههههطى  عصت رم م ه يالأسو لأوامعو  اع يضههههههههههههاا يافرل لأصةجعح لألا ههههههههههههت لأيرجل وا أاف إههههههههههههاعن 

 (.  2023)صعلحف لمود يف    لأ ساملأستو مالدع  علايجعه لأصذي يخ م غعيً ع لمتافل أ  لأعدع.

صذلأ نسهههمه وا لا   ذه لأص سلأ هههو ي ه طرعس المس يالأسو لأوامعو م ه لأصةجعح لألا هههت لأيرجل ال 

  وسهههع او لأرتسهههع  طاع  لأوشهههملممعث لأصغهههرة و لملأوسط هههاو ال و يةو لأصمتع ف وا لا   رعن و    

لأوامعو لميخمتن ع لمنشهههم ع لمياهرفدع م ه  فع  لميلمرا لملأ هههساملأستو لأوشهههملممعث لأصغهههرة و لملأوسط هههاو  

 ال و يةو لأصمتع .  
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 مشكلة الدراسة  

يةع  طاع  لأوشههههههملممعث لأصغههههههرة و لملأوسط ههههههاو ال لأواللمو لأصامبرو لأصسههههههاطايو لأ ساعوعً رهة لًأ  

وا طههف لمكطوهو لأواللمهو لأصمشهههههههههههههره وف لماصهك وهع ياسلهف وا وكهعنهو وداهو وا نطلأ ل مه يه و لأطسغهههههههههههههعايهو  

لملأاساعمروف عدط طاع  ياسضههههها لأصلم ة  وا لأصشههههههع  لأصسهههههاطايف لمتطعم وايةن لأصغمى لأصطظرغروف  

لآلاف لأع هههههههههههمف لمم ذلأ عإن اسلأ هههههههههههو  واع يخغا لأصاب  م ه لأليكطووف راع أنف يا  وغههههههههههه سلًأ سئيسهههههههههههرعً  

 مطلأوف نجعح  ذلأ لأصفاع  أوم ودع صلرعيو. 

ين لأوشهملممعث لأصغهرة و لملأوسط هاو يطلأاف يا يعث ال ياهرفعث يالأسو لأوامعوف م ه لأصمغع  

وا أن لأوامعهو مهعواً وداههعً لمأ ههههههههههههههع هههههههههههههرههعً ال نجههع هع لملأ هههههههههههههساملأستً ههعف لموا أ ع لأصاطلأوهف لأو همو ال  هذلأ  

هرل  لأصسرعث عدع لموامعو لملأطادع لأليع ل لمطع لرو يةغرذ يالأسو لأوامعو لموع ل  ف يصرف وا يغارع لميا

 (.  2024لأصامتمف لملأصسمتحلف    مه لأوامعو )لأ ت لأيرجرو وارةو  الأسو 

عإن لأص سلأ هههههههعث رشهههههههة  م ه أن طاع  لأوشهههههههملممعث لأصغهههههههرة و لملأوسط هههههههاو    ألم    لموا نعلمرو

ياعني وا وا   عشهههف وميغ  صلرعيوف لماصك نترجو صا ي  وا لأع ههههع  رضهههاا لأصف سلأث لأصمطاروف  

وا لأوشهههههههههههعس   لأصغهههههههههههرة و   %75لمرشهههههههههههة  لأص سلأ هههههههههههعث ي ه أن   ف(Alenzy, 2018)لملأ الأسو لألا هههههههههههت لأيرجرو  

لملأوسط ههاو يغشههف ال ألم  لالإ  ههةطلأث وا رشههررلدعف لماصك نتملًأ صاشههطلأئرو لأ الأسوف  ع إههععو ي ه 

 . (Charles et all, 2025)إاا لأ الأسو لعصو و  ي لف يلمةطصطارع لأوالطوعث ال اطلأنب وسا او 

يمرم لأصا ي  وا لأص سلأ ههههههههههعث لأصسههههههههههع فو م ه يا ي  لأصتملمف لأصهرلرو لأص   رسههههههههههدع ال عاعصرو  

نهج لأصسطاف لألا هههههت لأيرجلف يلا أن لألي ي و ون ع يمرم م ه مطلأوف لأ هههههسفغهههههع  الأللرو يميهغ  عصةجعح  

لألا هههههههههههههت لأيرجلف لمبهههع واهههعن عا هههع نجههه  أه هههع أشهههههههههههههههعلمهههل لأصةتم ما مهههعوهههف ودع صلرهههعيهههو ال امع لأصةجهههعح  

لعصهههههههههههو ال طاع  لأوشهههههههههههملممعث لأصغهههههههههههرة و لملأوسط هههههههههههاو ال و يةو    جل يسا ف  إالأسو لأوامعولألا هههههههههههت لأير
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لمم ههههذلأ يهةن ظدطس عجطو  ا رههههو لموكههههعنرههههو يالما ي ملأة ههههع وا لا  لأ اههههع ههههو م ه لأصسههههههههههههه لأ     لأصمتههههع 

 لأصمئيس   لأصسع ل: 

ــغيرة  - ــتراتيجي في قطاع المشـــروعات الصـ ما دور إدارة المعرفة في تحقيق النجاح الاسـ

 والمتوسطة في مدينة الرياض؟ 
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 أهمية الدراسة  

 صااف  ذه لأص سلأ و أ ارو رهة و م ه لأصغار يا لأصةتمي لمعراع ي ل  رعه اع:  

 الأهمية النظرية: .أ

 
رسهههههههههههسا   ذه لأص سلأ هههههههههههو أ ارً ع لأصةتمتو وا كطه ع يتةعلم  ألم  لأوطإهههههههههههطمعث لأواعصهههههههههههمو ال  .1

لمر  رسههههههمه ي ه    لأصغلمم لأ الأسيف لملأوسا ف ال المس يالأسو لأوامعو ال يافرل لأوةزو لأصسةععسههههههرو

راارل لأصغدع لأصالم  صلااطو  ةن واعس عث يالأسو لأوامعو لملأصف سو لأصسةععسرو صلا  سعثف  

 لا راع ال طاع  لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او.

لا  يف يع   والأ الأسو لألا ههههههههت لأيرجرو    رسههههههههدع لأص سلأ ههههههههو ال يهملأ  لأعا رعث لأوميهاو  اجع   .2

يطهعس يالر ل يطحهههههههههههههح لأصلمرغرهو لأص   يالما وا لاصدهع يطظرا لأوامعهو لأصسةترارهو  طصهههههههههههههغدهع 

 وطسالًأ لأ ت لأيرجرعً صسافرل لأصسغطا لأو  س  . 

يفه م لأصه سلأ هههههههههههههو يإهههههههههههههععهو وامعرهو وا لا  لألسههعس  هذه لأصااطهو ال  هههههههههههههرهعا لأوشهههههههههههههملممهعث    .3

لأصغهههههههههرة و لملأوسط هههههههههاوف لأعوم لأصذي يسهههههههههدع ال  ههههههههه  اعنب وا لأصغجطو لأصها رو ال لأعا رعث  

لأصامبرو لأوسالفو  ساهرفعث يالأسو لأوامعو ال يافرل لأوةزو لأصسةععسههههههههههههروف لعصههههههههههههو ال لأصهي عث  

 ث وتسعسمو لميةععسعً وتزلأي لًأ.لألاطسغعايو لأص   رشد  ياطلا 

 

 : الأهمية العملية للدراسة .ب

يده  لأع ارهو لأصاالرهو صدهذه لأصه سلأ ههههههههههههههو وا لأصفراهو لأصساهرفرهو لأوسططاهو صةسهعئجدهع ال  .1

لمر  يالما أن رسههدع    لأصمتع   امع أصههيع  لأوشههملممعث لأصغههرة و لملأوسط ههاو ال

ال يطإهههرت لأص لمس لأليرطي  الأسو لأوامعو ال ياسهههةن لأعالأ  لأصسةترم  لمرامتم لأصف سو  

 م ه لألا سكعس لمياطتم لأوةسجعث لملألخ وعث.



8 

 

رسههعم  نسعئا لأص سلأ ههو أصههيع   ذه لأوشههملممعث م ه يها  واعس ههعث أر   ععملرو    .2

ال يالأسو لأوامعهوف  اهع يسهههههههههههههدع ال راترع لألا هههههههههههههسغهعاو وا لألخب لأث لأوت لأراهو لملأوطلأسا  

لأوامعرو الألف لأو  هههههههههههسهههههههههههعثف لأعوم لأصذي ي مع ط سل ع م ه لأصسلمرا و  لأوسرة لأث  

 لأوتسعسمو ال  ي و لأعماع .  

يفه م لأصه سلأ هههههههههههههو وجاطمهو وا لأو شهههههههههههههملأث لملأصسطصهههههههههههههرهعث لأصساهرفرهو لأص   رسهههههههههههههعمه    .3

أصهههيع  لأوشهههملممعث لأصغهههرة و لملأوسط هههاو م ه رامتم ط سل ع لأصسةععسهههرو لميافرل  

لأصسهههههاطايو  لألا هههههس لأوو ال لأع هههههطلأا لأ،يلروف  اع يسطلأعل و  لأصسطادعث لأصسةاطتو ال 

ي ه امع  ذلأ لأصفاع  لأليرطي لمرامتم المسه ال لأصسةارو لألاطسغهعايوف لا  هراع ال ظف  

 م.  2030مؤتو لأواللمو لأوهعاسلأث لملأصب لأوا لأصسةاطتو لأوميهاو  ه
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 هداف الدراسة أ

ل  ف لأص سلأ و  غغو معوو ي ه  ةع  يطعس معم يطحح المس يالأسو لأوامعو ال  الهدف العام للدراسة: 
رامتم لأصةجعح لألا ت لأيرجل ال طاع  لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع ف لمصسافرل  

  ذلأ يساةن يافرل لأع  لأف لأصغممرو لأصسعصرو:  

  رعن المس يالأسو لأوامعو ال رامتم  فع  لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع .  .1

وامعو و   وسع او يالأسو لأوامعو ال يلمرا لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو  .2
 لأصمتع .  

لأصسامف م ه المس يالأسو لأوامعو ال امع لأ ساملأستو لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال   .3
 و يةو لأصمتع .  

 ةن لأ سجع عث   0.05لأصسافل وا لماطا عملما الأث الاصو يلمغعئرو مة  وسسط  لأص لاصو  .4
واك لمو سلأ  لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع  نعيجو ما لألالساف  

  عصةط ف لملأصاامف لملأو  ف لأصالم ف لم ةطلأث لألخب و.  
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 تساؤلات الدراسة  

 سمه لأص سلأ و ي ه لأ اع و ما لأع  لو لأصسعصرو:  ر

 وع المس يالأسو لأوامعو ال رامتم  فع  لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع ؟   .1

 وع المس يالأسو لأوامعو ال يلمرا لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع ؟   .2

وع المس يالأسو لأوامعو ال امع لأ ساملأستو لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو   .3
 لأصمتع ؟  

ال لأ سجع عث مرةو   0.05 ف  ةعصك عملما الأث الاصو يلمغعئرو مة  وسسط  لأص لاصو  .4
 لأص سلأ و نعيجو ما لألالساف  عصةط ف لملأصاامف لملأو  ف لأصالم ف لم ةطلأث لألخب و.  
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 أنموذج الدراسة  

 

 

 

 

 

 

   يم لأا لأصهعلم   علامساعا م ه لأص سلأ عث لأصسع فوالمصد: 

 فروض الدراسة  

 رسمه  ذه لأص سلأ و ي ه لأصسافل وا لأصغمإرعث لأصسعصرو:  

 الأسو لأوامعو ال امع  فع    0.05مة  وسسط  لأص لاصو  يطا  المس واةطي الأ  يلمغعئرعً  .1
 لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع .  

يالأسو لأوامعو يسدع ال يلمرا  0.05الأ  يلمغعئرعً مة  وسسط  لأص لاصو يطا  المس واةطي  .2
 لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع .  

رامتم   لأوامعو ال الأسو  0.05يطا  المس واةطي الأ  يلمغعئرعً مة  وسسط  لأص لاصو  .3
 لأصغرة و لملأوسط او ال و يةو لأصمتع .  لأ ساملأستو لأوشملممعث

  

 إدارة المعرفة

 المعرفة اكتساب

 المعرفة خزن 

 المعرفة نشر

 تطبيق المعرفة

 البقاء 

 التكيف 

 يةالاستمرار 

 النجاح الاستراتيجي

 المتغيرات الشخصية

H1 

H2 

H3 

H4 H4 
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 مصطلحات الدراسة 

 يسضاا لأص سلأ و لأصا ي  وا لأوغاليعث أ ادع:  

هل وجاطمهههو وا لأصاالرهههعث لأوةتاهههو لأصرهههل ل ههه ف ي ه ينشههههههههههههههههع  لأوامعهههو  إدارة المعرفـــة:   -
لملأرتسههههههههههههههعم ههع لميةترادههع لميخمتن ههع لموشههههههههههههههعسرً ههع لمياهرفدههع الألههف لأوةتاههوف  اههع يسهههههههههههههدع ال 

 .  (kimiz,2021)ياسةن لأعالأ  لمرامتم لأصف سو لأصسةععسرو لملأيخعا لأصفملأسلأث لأصغاعصو

-  

 ط طههه سو لأوةتاهههو م ه يافرل لأع ههه لأف لموطلأرههههو لأصساطسلأث  النجـــاح الاســــــــــــتراتيجي:   -
لملأليغهههههههههههههط  م ه لألخب لأث لملأوامعههو لأليرهه و لملأصسررة لأث لأصهرلرههو لأص   ي هم م ه لأوةتاههو  

 (. 48ف ى  2023ف )نااولأص   ي اي ي ه نجعح لأوةتاو  

 ط اساهو يافرل لأوشهههههههههههههملممهعث لأصغهههههههههههههرة و لملأوسط هههههههههههههاهو ال وه يةهو  التعريف الإجرائي:   -
لأصمتع  ع  لأعدع لألا ههههههت لأيرجرو وا نعلمرو ناط لأعسبعح لملأليغههههههو لأصسههههههططرو لملأعصههههههط ف  

  لميلمرغدع و  لأوسرة لأث لأليعصروف لمط سل ع م ه لألا ساملأستو ال  طا لأصااف.  
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 الدراسات السابقة 

(. ي ه اسلأ ههو ن ههج يالأسو لأوامعو لمبرعن المس ع  2024  عل اسلأ ههو لأصسههمتحلف لممه  لأصامتم )

ال نجعح لأ هههههههههههت لأيرجرو يالأسو لأوامعوف مب  لأ هههههههههههساملأ  وغدطم ناعاج ن هههههههههههج يالأسو لأوامعو لمعطلأئ  ع  

لمأ ارً هع صلاةتاهعثف لموه   لمهعارً هع ي ه لأ هههههههههههههسخه لأم لمياهرل  هذه لأصةاهعاج راململهو وداهو ال سلملً هع  

ةجعح لألا هت لأيرجلف لماصك وا لا  لأوةهج لأصطصهغي لألا هسفملأوي لمط  يطصهلل لأص سلأ هو ي ه أن ناط لأص

لأصا ي  وا لأوةتاعث يطلأه يا يعث ال ياهرل لأ ههههههت لأيرجرو يالأسو لأوامعوف م ه لأصمغع وا أن لأوامعو  

اج  لمللغههل لأص سلأ ههو ي ه لماطا لأصا ي  وا لأصةاعوا أ ع لأصاطلأوف لأو همو م ه لأصةجعح لألا ههت لأيرجلف 

لأص   يفيلإ ن هههههههههههههج يالأسو لأوامعههو صلاةتاههو  رةاطاج لأومرم لأعومتكي لمأه ههع ي هم م ه لأ هههههههههههههت لأيرجرههعث  

لأوةتاوف لمألمصهل لأص سلأ هو  ضهملمسو لماطا سؤتو لملأحهيو لملأ هت لأيرجرو صلاةتاو  لمر  يطا  ماطو 

 ططتو  ةن لأ ت لأيرجرو يالأسو لأوامعو و  لألا ت لأيرجرو لأصاعوو صلاةتاو. 

يالرف أهم واعس هههههعث يالأسو لأوامعو ال ياسهههههةن   هي   Joseph et all. (2024)اسلأ هههههو  لم  عل  

لأعالأ  لأصسةترم  صلشهههههههههههههمكهعثف لماصهك وا لا  لألامساهعا م ه لأوةهج لأصطصهههههههههههههغي لأصسالر ل  هع هههههههههههههسخه لأم  

وا    (310)يع يطة   لألا هههههههههههههتهههعنههو م ه مرةههو  لرههل    لمرهه    لألا هههههههههههههتهههعنههو كهه الأو سئيسههههههههههههههو ليا  لأصهرههعنههعث

لميع يالرهههف لأصهرهههعنهههعث  هههع هههههههههههههسخههه لأم ناهههذاهههو ف  لأوههه يمتا ال شهههههههههههههمكهههعث يلمةطصطارهههع لأوالطوهههعث ال لأصدةههه 

(. لمأظدمث نسههعئا لأصهه سلأ ههههههههههههههو لماطا يهه هة  ييجههع ي واةطي واههعس ههههههههههههههعث يالأسو  SEMلأواههعالاث لأصدركلرههو )

لأوامعو لأوسا لو ال يا ي  لأوامعو لملأرتسههههههههههعم ع لميخمتن ع لمنشههههههههههم ع لمياهرفدع ال رامتم أالأ  لأصشههههههههههمكعث  

ألمصهههل لأص سلأ هههو  ضهههملمسو يها  لأ هههت لأيرجرعث  ف لم لمياسهههةن ط سل ع م ه يافرل أ  لأعدع لألا هههت لأيرجرو

 . عاعصو  الأسو لأوامعو الألف لأو  سعث ص مع لأيخعا لأصفملأس لميافرل لأصةجعح لأو  س  

ي ه وامعو أهم يالأسو لأوامعو ال رامتم واعس ههههههعث لأ الأسو    Alghofeli(2024)لم  عل اسلأ ههههههو  

لمر     لألا ههت لأيرجرو ال لأو  ههسههعث لأصسالراروف لماصك  علامساعا م ه لأوةهج لأصلمم  لأصطصههغي لأصسالر ل
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وطظغعً ال لأ الأسو لأصاعوو صلسالرع ال (   316)يع لأ ههههههسخ لأم لألا ههههههتهعنو ليا  لأصهرعنعث وا مرةو  لرل 

لمأظدمث نسهههعئا لأصههه سلأ هههههههههههههههو لماطا ماطهههو ييجهههع رهههو الأث الاصهههو    فاههه و  هههعواللمهههو لأصامبرهههو لأصسهههههههههههههاطايهههو

يلمغههههههههههههههههعئرههههو  ةن أتاههههعا يالأسو لأوامعههههو لأوسا لههههو ال يطصرهههه  لأوامعههههو لميخمتن ههههع لميطة ادههههع لمياهرفدههههع لمبةن 

واهعس ههههههههههههههعث لأ الأسو لألا هههههههههههههت لأيرجرهوف راهع أره ث لأصةسهعئا أن يالأسو لأوامعهو رسهههههههههههههدع ال ياسهههههههههههههةن لأعالأ   

 .   ه يافرل أ  لأعدع لألا ت لأيرجرولأو  س   لمرامتم ط سو لأو  سعث م

ي ه يفررع أهم لأ ههههههت لأيرجرعث يالأسو لأوامعو ال ياسههههههةن أالأ     Kioko (2024)لم  عل اسلأ ههههههو  

لمر  يع اا  لأصهرعنعث     لأو  سعث لأصها روف لماصك وا لا  لألامساعا م ه لأوةهج لأصطصغي لأوسحل

وطظغعً ال واد  لأصهاطث لأصهامتو لموغهعي  لأع هاعك ال   (118) ع هسخ لأم لألا هتهعنو وا مرةو  لرل 

لمأظدمث نسعئا لأص سلأ هههههههو أن واعس هههههههعث يالأسو لأوامعوف لملعصهههههههو وشهههههههعسرو لأوامعو لملأرتسهههههههعم ع   فرردرع

لميخمتن عف ي هم  غههطسو ييجع رو ال لأعالأ  لأو  ههسهه   لمياسههةن رغع و لأصاافف راع رسههدع ال امع لأيخعا  

 .  لأصفملأسلأث لألا ت لأيرجرو الألف لأو  سعث

ي ه يالرف أهم مالرعث يالأسو لأوامعو ال ياسهةن   Alharbi & Aloud (2024)لم  عل اسلأ هو  

لأعالأ  لأصسةترم  ال طاهع  لألخه وهعث ال لأواللمهو لأصامبرهو لأصسهههههههههههههاطايهوف لماصهك وا لا  لألامساهعا م ه 

لميع ياهرل لأص سلأ هههههههههو م ه مرةو    فلأوةهج لأصلمم   ع هههههههههسخ لأم لألا هههههههههتهعنو ك الأو سئيسهههههههههو ليا  لأصهرعنعث

وا لأو يمتا لملأصاعولةن ال وةتاعث ل ورو  هاطايو يع لألسرعس ع  ع هسخ لأم أ هلط   (   605) لرل 

(  ع ههههسخ لأم  منعوا  SEMلمط  لأ ههههسخ ول لأص سلأ ههههو ناذاو لأواعالاث لأصدركلرو )ف لأصارةو لأصفغهههه يو

AMOS  لمأظدمث نسههعئا لأصهه سلأ هههههههههههههههو لماطا يهه هة  ييجههع ي  ف  صسالرههف لأصااطههعث  ةن وسرة لأث لأصهه سلأ هههههههههههههههو

ث يالأسو لأوامعهو لأوسا لهو ال للل لأوامعهو لميخمتن هع لموشهههههههههههههعسرً هع لمياهرفدهع ال ياسهههههههههههههةن واةطي صاالرهع

راع  ردل لأصةسعئا أن يها  واعس ههههههههههعث عاعصو  الأسو لأوامعو يسههههههههههدع ال رامتم اطاو  ف لأعالأ  لأصسةترم 
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لأعالأ  لأو  هههسههه   لميافرل لأع  لأف لألا هههت لأيرجرو صلاةتاعثف لأعوم لأصذي يامة ط سل ع لأصسةععسهههرو ال 

  ي و لأعماع  لألي ي و.

( ي ه  رعن أهم يالأسو لأوامعو م ه لأصةجعح لألا هههههت لأيرجل  2023لم  عل اسلأ هههههو صهههههعلح لم عاي )

عمضههههههههههههههع  لأصدر ههعث لأ الأستههو عنهه يههو المسي لأصهه ساههو لأعلم ه  ههعصلممو لأصاههعئمو ال لأصاملأاف لماصههك وا لا  

وف  لألامساعا م ه لأوةهج لأصطصهغي    هلط  لأو هح لملأصااطعث لألاسيهعطرو لماصك وائاسف طهراو لأص سلأ ه 

( وا أمضههههههههههههههع  لأصدر ههعث لأ الأستههو عنهه يههو المسي لأصهه ساههو لأعلم ه صلممو  130لميا لههل مرةههو لأصهه سلأ ههههههههههههههو  )

ي ه أن لأصةجعح لألا هههههت لأيرجل يافل لأصسغطا لملأع  لأف لأودشهههههطسو ص ن يو لأصاعئموف لمللغهههههل لأص سلأ هههههو 

لأصمتعإههههههههرو وا لا  لمإهههههههه  لألخاغ لأوسههههههههسفهلرو لأو سلم ههههههههو وطلأادو لأصسا يعث لملأوطلأطا لأصسههههههههلهرو  

لملأ يجهع رهو صلخملمج  ةاطاج نسجةهب  ف لأ لغهعا ما طمتل رامتم لأ يجهع رهعثف راهع راه  يالأسو لأوامعو  

لأص ال يافرل  لأصسررة  وا لا  هل لأع هههههههههههههههههعس  ةجهههههعح لألا هههههههههههههت لأيرجل لمهل يا هههههف واطس ودع ال طرهههههعاو 

لألا ههههههههههسغعاو وا لألا  لأمعث لملأودعسلأث لملألخب لأث لملأصاعطعث لأصغمايو ص   أمضههههههههههع  لأصدر عث لأ الأستو ال 

ياسهههةن رغع و لأصااف لأ الأسيف لمألمصهههل لأص سلأ هههو يالأسلأث لأعن يو  ضهههملمسو لأصت رةز م ه يالأسو لأوامعو  

 .   ت لأيرجل اع يضاا لأصةجعح لألا 

(. ي ه ياهه يهه  أهم مالرههعث يالأسو لأوامعههو ال 2023لم هه عههل اسلأ ههههههههههههههو  هههههههههههههاهه لألميف لمالماههعني )

رامتم لأصةجعح لألا ت لأيرجلف لماصك وا لا  لألامساعا م ه لأوةهج لأصطصغي لأصسالر ل    لطبف لأوسحل  

لألااساععلف لموا لا  لألامساعا م ه لألا هههههههس رعن ك الأو صل سلأ هههههههوف لملأص   يع يطة ادع م ه مرةو ططلأودع  

وا لا  ياهرل    PLS( راهههع يع لألامساهههعا م ه لأصةاهههذاهههو  امتفهههو لأوم اهههعث لأصغهههههههههههههرم  لأصاهههعايهههو  41)

لمللغههههل لأص سلأ ههههو ي ه لماطا ي هة  ططي صاالرعث    Smart PLSلأصةاذاو لأصدركلرو  ههههاعسث  ي لأ  لأس 

يالأسو لأوامعهو ال لأصةجهعح لألا هههههههههههههت لأيرجلف راهع للغههههههههههههههل ي ه لماطا ماطهو لأسيههع  وطاههو  ةن مالرهعث  

 وامعو لمأتاعا لأصةجعح لألا ت لأيرجل ال لأو  سو لأوهاطهو. يالأسو لأ
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( ي ه  رههعن المس يالأسو لأوامعههو ال يافرل لأصسةارههو  2023 هه عههل اسلأ هههههههههههههههو لأصشهههههههههههههامي لممفهههو )

لأوسهههههههههههههسهه لأوههو ال لأصسالرع لأليههعومل لماصههك وا لا  لأوةهج لأصسالر ل لألا هههههههههههههسهه لا ل لأصغلسهههههههههههههغي لأوامال 

)أتسههههساطصطارع( لم ط وةهج    ف ي ه يفمتب لأليفرفرو  علا ههههس لا  لملأصذي يا  م لأصاالرعث لأصافلرو 

ف عا ع وا طضهههههرو ألم وا م و طضهههههعيع ي ه طضهههههرو ألم  رسهههههسخلو ون ع وهعشهههههمو المن ليط  لأص   يدسف

لمللغل لأص سلأ و ي ه أن اساو لأ ساملأ  لأعا رعث لأص   يع ي لألمصدع لمط  يالأسو لأوامعو  ي ه لأصسجمبوف  

ال يافرل لأصسةارو لأوسهههههههههههههس لأوو ال لأصسالرع لأليعومل م ذه لأص سلأ هههههههههههههو اع ث   ساو معصروف لمأن اساو  

لأعا رههعث لأص   يهه لمس لمط  المس يالأسو لأوامعههو ال يافرل لأصسةارههو لأوسهههههههههههههسهه لأوههو ال لأصسالرع   لأ هههههههههههههساملأ 

لأليعومل وا لأوةهيرو لألا هههس لاصرو لأوامعرو كعنل تشهههكف وةتشهههم ال لأص سلأ هههعث لأص   يع لأ هههساملأإهههدع  

 لملعصو عراع يخو لأعطم لملأو لألف لملأوةعهج لأصةتمتو. 

 الفجوة البحثة  

ال إهط  لأ هساملأ  لأعا رعث لأصالارو لملأص سلأ هعث لأصسهع فو لأص   مةيل   سلأ هو لأصااطو  ةن 

يالأسو لأوامعو لملأصةجعح لألا هههههههههههههت لأيرجل يس هههههههههههههح أن  ذلأ لأ،يع  ياتت  ع ساعم  لأصهعلم ةن عف   هههههههههههههال  

( ي ه يهه ررهه  المس يالأسو لأوامعههو ال يافرل  2023تاض لأصهه سلأ ههههههههههههههعث رهه سلأ ههههههههههههههو  هههههههههههههاهه لألمي لمالماههعني )

يرجل يلا أن اسلأ ههههسف وا لمايو نسهههه رعً لمال  ههههرعا يةترم  لملألم ف راع سرمث لأصشههههامي  لأصةجعح لألا ههههت لأ

( م ه المس يالأسو لأوامعههو ال يافرل لأصسةارههو لأوسهههههههههههههسهه لأوههو ال لأصفاههع  لأصسالرم ف  راههع يةههعلمصههل  2023)

Alharbi & Aloud (2024)   المس يالأسو لأوامعو م ه لأعالأ  لأصسةترم ف لميةعلمصلLee & choi (2023)  

صع يتةهههههعلم  طاهههههع    لأصسهههههههههههههههههع فهههههو  لأصههههه سلأ هههههههههههههههههعث  لأصااطهههههو  ةن يالأسو لأوامعهههههو لملألا سكهههههعسف لمتالمت وا أن 

لأوشههههملممعث لأصغههههرة و لملأوسط ههههاو لعصههههو ال  ي و لأواللمو لأصامبرو لأصسههههاطايوف لموا  ةع  مةث عجطو  

وكهعنرهو  صةه سو لأصه سلأ هههههههههههههعث لأص   يةهعلمصهل  هذلأ لأصفاهع ف لم هذلأ وهع رسهههههههههههههمه لأصه سلأ هههههههههههههو لأليهعصرهو ي ه  ا رهو  

 واعليسف.  



17 

 

 منهج الدراسة  

لأ،ياطاي  يته  لأص سلأ هههههو لأليعصرو لأوةهج لأصطصهههههغي لأصسالر ل    هههههلطبف لأوسهههههحل لألااساععلف لمط  ممف  

 ههههههههههههلط    نف اصك لأصةط  وا لأصهاطث لأصذي يسع  طلأ ههههههههههههاسف لأ ههههههههههههسجطلأ  اار  أعملأا  (  ذلأ لأع 2019)

لأ،يسا  ألم مرةو رهة و ون عف لماصك م  ف لمصههههههههههها لأصتع مو لأو سلم هههههههههههوف لممااً م ذلأ لأوةهج  هههههههههههرفطم 

لأصههعلمه   هعصماط  ي ه لأعا رهعث لأصامبرهو لملأعاة رهو لأص   لأ ساهل  هإالأسو لأوامعهو لملأصةجهعح لألا هههههههههههههت لأيرجلف 

ع هههسفغهههع  آسلأ  مرةو وا واك لمو سلأ  لأوشهههعس   لأصغهههرة و لملأوسط هههاو  ا يةو لأصمتع   راع  هههرفطم  

 صرم   رعن المس يالأسو لأوامعو ال يافرل لأصةجعح لألا ت لأيرجل.  

 مجتمع الدراسة  

يههههههههههههههههس صا وجسا  لأص سلأس وا واك لمو سلأ  لأوشهههعس   لأصغهههرة و لملأوسط هههاو ال و يةو لأصمتع ف ط  يع 

(ف  298ف571لأصساهة  من ع تا ا لأوشهملممعث لأصغهرة و لملأوسط هاو ال و يةو لأصمتع  لملأصهعصد م ا ع )

وا    لم اسب   ذلأ لأ،يسا  رهة  لموسةط    ساو رهة و عدط وخسلا وا نطلأ ل اياطغملأعروف عدط وسع ةن

 لمر  لأصةط ف لملأصاامف لملأصسالرعف لملألخب و. 

 عينة الدراسة  

(ف 384نتملًأ صاهراو وجسا  لأص سلأ هو راةن م ه لأصهعلم  ألذ مرةو مشهطلأئروف لمط  يع يا ي  ع  هههههههههههههه)

لأوسخغههههههههههو ال   Raosoftلماصك لمعفعً لالمساعصرو لأصتدطسف وا لا  ياسلأج وجسا  لأصها  م ه وطط   

يف يم  يع لأصارةو  اع يتةع هههههب و  وجسا  لأص سلأ هههههو  يا أن يا ي   يع لأصارةو ودع عاف راارع 

 نسعئا لأص سلأ و لعسج لأصارةو ال لأصفاع  لأو سلمس.
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 حدود الدراسة  

 يفسغم لأص سلأ و لأليعصرو م ه لألي لما لأصسعصرو:  

 المس يالأسو لأوامعو ال يافرل لأوةزو لأصسةععسرو.  الحدود الموضوعية:   -

 لأوشملممعث لأصغرة و لملأوسط او  ا يةو لأصمتع .   الحدود المكانية: -

 ( عما و سلأ  لمواك لأوشعس   لأصغرة و لملأوسط او.  384)  الحدود البشرية: -

 م.  2026ه  1447  الحدود الزمانية: -
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 قائمة المراجع  

( لأوةغاههههههو  2018آامف ألماهههههه  وااهههههه  م اههههههعن.  ال يافرل  لأصغلممتههههههو  لملأعصهههههههههههههط   لأوامعههههههو  يالأسو  (. المس 
 . 1لألاطسغعايو صلالمسهعث لأليعوارو. لأ،ياطمو لأصامبرو صلس ستب لملأصدشمف لأصفع مو.  

( الماهههههههعني.  عرغهههههههههههههههههههف  لمممتم  لأصةجهههههههعح  2023 هههههههههههههاههههههه لألميف  رامتم  ال  لأوامعهههههههو  يالأسو  مالرهههههههعث  أهم   .)
لألا هههت لأيرجل: اسلأ هههو لمعصو و  هههسهههو وطبرليلإة تشهههعسة. وجلو لأليفرفرو صلالطم لألااساعمرو  

 .  77-44(ف 2(ف لأصا اف )22لملأ نسعنروف لأ،يل  )

(. المس يالأسو لأوامعو ال يافرل  2023لأصشههههههههههههاميف ألما   ا لطتسعف لممفهوف واا   ا مه  لأصسطلأ . )
لأصسةارو لأوسههههس لأوو ال لأصسالرع لأليعوملف اسلأ ههههو يالرلرو لأ ههههس لاصرو أتسههههساطصطارو. وجلو  

 .  17-1(ف 2(ف لأصا ا )2وةعس لأصشما صل سلأ عث لملأع اعثف لأ،يل  )

(. أهم يالأسو لأوامعههو م ه لأصةجههعح لألا هههههههههههههت لأيرجل  2023صههههههههههههههعلحف ألماهه   ههعشهههههههههههههع  لم ههعاي م ل ودهه ي. )
لأصهههه ساههههو لأعلم ه  ههههعصلممو لأصاههههعئمو  ههههعصاملأا. وجلههههو   عمضههههههههههههههههع  لأصدر ههههعث لأ الأستههههو عنهههه يههههو المسي 

 . 8-1(ف 2(ف لأصا ا )23لأصفعا رو صالطم لأصت  رو لأصمتعإروف لأ،يل  )

(. ناعاج ن هج يالأسو لأوامعو لمالمس ع  2024مه  لأصامتمف معا  لمهيب الله  لملأصسهمتحلف لمسها مطلأا. )
 -57(ف  36ال نجهعح لأ هههههههههههههت لأيرجرهو يالأسو لأوامعهو. وجلهو ملعف وجلهو ملارهو والماهوف لأصاه ا )

86  . 

 (. وةعهج لأصها  لأصالم . الأس لأصلمسع ف صةاع . 2019لأ،ياطايف واا  عملمعن. )

( لأ  هههههههههههههت لأيرجل. اسلأ ههههههههههههههههههو  2023نااههههههوف  ههههههعايف  لأصةجههههههعح  لأصهيةن ال رامتم  لأصسغهههههههههههههدر   نتههههههعم  المس   .)
لأ هههههههههههههساامرهو يالرلرهو لآسلأ  مرةهو وا لأصاهعولةن ال لأصشهههههههههههههمرهو لأصاهعوهو صلغهههههههههههههةهعمهعث لأواهعطرهوف  
لملأ طعسلأث ال واععتو لأصةجا لأعشههههههمف.  س ههههههعصو وعاسههههههسة  غة  ودشههههههطسو . اعواو رمبا .  

 لأصاملأا.  
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