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:مقدمة 
ال لقد أحدث التقدم الهائل فى التكنولوجيا وما شهده العالم من تطور كبير ف  ى مج

ادية  ان الاقتص اة الإنس ى حي دة ف اط جدي ور أنم ى ظه الات إل ات والاتص المعلوم

ا والاجتماعية والعلمية وحيث أن الاقتصاد أصبح يعتمد بشكل كبير على ال تكنولوجي

ائ رق ووس ى ط ير ف دث تغي د أح ر ق ذا الأم ل فى شتى مجالات الأقتصاد العالمى، ه

و اد وه ن الاقتص د م وع جدي ور ن ى ظه ك إل ادية، أدى ذل ا تنفيذ الأنشطة الاقتص م

ه  ق علي ى"يطل اد الرقم ة " الاقتص ن رؤي بر ع ذى يع ات ال اد المعلوم أو اقتص

.قتصادمستقبلية لعالم تكون فيه المعلومة الاقتصادية الركيزة الأساسية للا

ير م  ي الكث ت ف ي تغلغل ول الرقم ة التح دولي أن عملي د ال ندوق النق ح ص ن أوض

طلح  ت مص درج تح اد الاقت"الأنشطة، وأن المحور الاقتصادي بالكامل يمكن أن ين ص

ي ه" الرقم مل ل المعنى الأش طلح . ب ير مص ا يش ي"وبينم اع الرقم د" القط ى ح ود إل

طلح  إن مص ادية، ف طة الاقتص ة للأنش ي"ثابت اد الرقم تخدم ك" الاقتص يراً المس ث

ي  ول الرقم ة التح ى عملي ارة إل ت)للإش تخدام الإنترن ثر انتش ( أي اس بح أك ي أص اراً ف

.جميع القطاعات الاقتصادية، بدءاً من الزراعة وحتى أعمال المخازن
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ادية نإن  ؤشرات الاقتص تخدم الم ذي يس اد ال ها الاقتصاد الرقمي هو ذلك الاقتص فس

ة  ناعات الإلكتروني ب للص رض وطل ن ع ا م ارف عليه ادية المتع س الاقتص والأس

ل المعلوم  ات نق ن عملي ا م ب عليه ا يترت ا وم ة عنه ة الناتج دمات الإلكتروني ات والخ

ة أو ارة إلكتروني ناعات والمبادلات التجارية من خلال تلك الخدمات الرقمية بشكل تج ص

.إلكترونية وما يترتب عليه من زيادة فى الدخل القومى والناتج المحلى

ام  ى ع رة ف ي لأول م اد الرقم طلح الاقتص ر مص د ظه ب 1995ولق ان الكات ى لس عل

دي  كوت "الكن اب س ة  " Don tap Scottدون ت ة الإنجليزي ور باللغ ه المنش ي كتاب ف

وان   The Digital Economy: Promise and Periling the age of Networkedبعن

Intelligence الآمال والمخاطر فى عصر الشبكة الذكية: الاقتصاد الرقمي.

ذين اختلف  احثين، ال اب والب ن الكت د م ك العدي د ذل ن بع ة م ه بالدراس م تناول ى ث وا ف

اد  ماه اقتص ن س نهم م ت، وم اد الانترن ه اقتص ق علي ن أطل نهم م ميته، فم تس

ن  ميات، وم ن المس ك م ير ذل ات وغ المعرفة، ومنهم من عرفه بأنه اقتصاد المعلوم

ى ا كل أهم مميزاته أن تتحول البضائع والمنتجات من الشكل المادي المحسوس إل لش

.الرقمي 
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ة  اء الحكوم جیع بن ى تش ة عل ات والمعرف ع المعلوم ار مجتم اعد انتش ویس

ة ة E.governmentالإلكترونی ارة الإلكترونی وك E.commerceوالتج ، والبن

ة  ة  ،E.Bankingالإلكترونی كة  ،E.Managementوالإدارة الإلكترونی ذا الشر وك

ة  اھمة الإلكترونی ویر  ،.E.corporationالمس ى التط ك إل ل ذل اج ك ویحت

داد  ادة أع ق زی ن طری ة ع ات والمعرف ع المعلوم المستمر في مؤشر مجتم

دد الحواسیب الإلكترونیة ، واستخداماتھا في المعاملات والوظائف وزی ادة ع

ات  ة للمعلوم بكة الدولی ي الش تركین ف تخدام  Internetالمش ویر اس وتط

.  الیةالبرمجیات في إدارة الأنشطة الاقتصادیة والتجاریة والإنتاجیة والم
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اً –الاقتصاد الرقمي  يوفق ة لغرب ة الاقتصادية و الاجتماعي يا للجن آس

دة  الأمم المتح كوا ) ب ى التكنولوجي -(الاس ائم عل اد الق و الاقتص ا ه

ة التكنولوج ة التحتي ا البني ات، منه دة مكون ى ع ز عل ة ويرتك ة، الرقمي ي

ة الت  ات الرقمي ى الآلي افة إل بكات، بالإض ات، والش زة، والبرمجي تم والأجه ي ت

ة، ارة الإلكتروني ا التج ادية، ومنه ة والاقتص ال التجاري ا الأعم ن خلاله م

.والمعاملات الإلكترونية التي تتم بالكامل على شبكة الإنترنت

ل  ا حم المي، مم اد الع ي الاقتص ت ف ة دور الإنترن س أهمي ا يعك ذا م وه

ت، أو اد البعض على تسمية الاقتصاد الرقمي أحيانا باقتصاد الإنترن الاقتص

.الجديد، أو اقتصاد الويب
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 - Digital Economyتعتبر التجارة الالكترونية أحد صور الاقتصاد الرقمي 

ة  ة وتقني حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين هما التجارة الإلكتروني

ات ات أو  Information Technology- ITالمعلوم ة المعلوم ؛ فتقني

ت الوج  ي خلق ي الت ال ه بة والاتص ود صناعة المعلومات  في عصر الحوس

ى الحو د عل ا تعتم ة باعتباره ارة الإلكتروني ي للتج واقعي والحقيق بة ال س

.اري والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط التج
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دم  أصبح الإنترنت محورًا حيويًا للتبادل التجاري ففي ظل تسارع التقلقد 

التكنولوجي الذي نعيشه تظهر التحديات والفرص التي تقدمها التجارة

.الإلكترونية بوضوح، وخاصةً من المنظور القانوني

ت ثورية  إن التجارة الإلكترونية ليست مجرد مفهومٍ تقني، بل هي تجسيد لتحولا

نا أمام  في كيفية نظرنا إلى الأعمال التجارية وعمليات التبادل، نجد الآن أنفس

هنا تبرز  عالم أصبح يعتمد على التعاملات الإلكترونية في كل صغيرة وكبيرة، و

بما  أهمية وجود تشريعات وأنظمة قانونية تنظم العالم الجديد الذي نعيشه

.يشهده من تحولات رقمية واضحة ومتسارعة

هة النظر  فلنبدأ رحلتنا في استكشاف عالم التجارة الإلكترونية وماهيتها من وج

الاستعداد  القانونية  في سياق القانون، لاكتشاف كيف يمكننا مواكبة الحاضر و

.نونيةللمستقبل بما يحقق التوازن بين التقدم التكنولوجي والحماية القا
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معات  بشكل واسع في وسائل الإعلام وفي أوساط المجت" التجارة الإلكترونية"يتم استخدام مصطلح 

ه بشكل كافٍ التجارية وبين الجميع بشكل كبير، وعلى الرغم من انتشار هذا المصطلح، يبدو أنه لم يتم ربط

ر بعض  بفهم حقيقي لجوهر التجارة الإلكترونية؛ حيث يقتصر تعريف التجارة الإلكترونية، من وجهة نظ

.الأفراد على أنها التجارة التي تتم عبر الإنترنت

ج يتم عرضه،  فالتجارة التقليدية تعتمد على مقومات بسيطة مثل وجود بائع ومكان للبيع ومشتري ومنت

متد إلى أما التجارة الإلكترونية، فت. في زمان معين، إنها دائرة محدودة تقوم على تلك العناصر الأساسية

ي أي  أفق أوسع وأعم، حيث يمكن للمشتري أن يكون من أي مكان في العالم، والبائع يمكن أن يكون ف

ث  مكان آخر، فهي فكرة تشمل منصة للبيع في أي وقت ومن أي مكان، حيث يمكن للمعاملات أن تحد

في دقيقة واحدة على الأكثر، دون الحاجة للتواجد الجغرافي أو تحديد مواعيد محددة، كل ذلك يتم

نونية،  بسهولة وبشكل مجاني، مما يجعل هذا المجال مثيًرا للبحث والاستكشاف خاصة من الناحية القا

.ويدعونا لاستكشاف أسرار التجارة الإلكترونية وتفاصيلها الفريدة
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التجارة الإلكترونيةنشأة -1

ات في  تعود أصول مفهوم التجارة الإلكترونية إلى فترة مبكرة من السبعين

اصة  القرن العشرين، حيث بدأت الشركات الأمريكية في استخدام شبكات خ

طبيقات  في بداية هذه الفترة، كانت ت. التجاريينشركائها ولربطها بعملائها 

رغم أن هذه  التجارة الإلكترونية تقتصر على التحويلات المالية الإلكترونية، و

تجاوز حدود  التطبيقات كانت حاضرة في السبعينات، إلا أن نطاق التطبيق لم ي

.الشركات التجارية الكبيرة وبعض الهيئات

، الذي  تبادل البيانات الإلكترونيمفهوم الظهوركما بدأ في ذلك الوقت في 

وسع نطاق التجارة الإلكترونية من مجرد المعاملات المالية إلى مجالات  

أخرى، ومع تطور التكنولوجيا امتدت هذه القدرات من المؤسسات المالية

إلى مؤسسات أخرى، مما أضفى طابعاً جديداً على مفهوم التجارة  

.الإلكترونية

07 التجارة الإلكترونيةمفهوم : أولاً 



دعى  »  Jeff Beazos» يعود الفضل في التطور الحقيقي للتجارة الإلكترونية إلى شاب ي

ك »   Beazos»كان . عام 29البالغ من العمر حينئذ  ي ذل الي ف دير م ل و م يعمل محل

ربح الم 1994الوقت ،  وفي عام  ق ال . ادياتجهت إرادته إلى استخدام الإنترنت في تحقي

ام ى  "Beazos"ق اً عل وقاً رائج ا س د له ن أن تج تج يمك ون من ن عشر ة م ع قائم بوض

ي أتي ف ب ت د أن الكت ه وج ن قبل ف م ل مكث ة لتحلي ت، وكنتيج بكة الإنترن ة ش الأمرتب

ى الإنترنت ه عل ن قبل ه م ه .الأولى للمنتجات المعروض ام ب ا ق د  "Jeff Beazos"وم يع

ازون، و ة أم ي الخطوة الأولى لانطلاق عملاق في عالم التجارة اإلكترونية يدعى شرك الت

ا التقلي ى نظيرته ا عل ة وتفوقه ارة الإلكتروني ور التج ةيرجع الفضل لها في ظه د . دي وق

مليون دولار في السنة الواحدة، ٢بلغ رقم أعمال شركة أمازون لبيع الكتب 

رر  ازون ق كة أم يع لشر و السر ع النم ب  "Beazos"وم ع الكت ات بي ع شرك ط م ق رواب خل

و . الأخرى من أجل تقاسم الحصة معهم عن طريق مواقعهم ومع استمرار توسع ونم

ام  ول ع دأت بحل كة ب يقى ١٩٩٨الشر ة بالموس غوطة الخاص راص المض ع الأق ببي

ديو  مل ،"DVD"والفي ة تش ات متنوع لة منتج ل س ازون تمث ة أم بحت شرك ذ أص حينئ

.الإلكترونيات والبرمجيات والأجهزة المنزلية وغيرها من المنتجات الأخرى 
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ونية  الجهات التي أوردت تعريفات للتجارة الإلكترتعددت -2

لاتصال  يرى الاقتصاديون أن التجارة الكترونية هي استخدام وسائل ا•

والمعلومات بين الأطراف التجارية لإتمام الأعمال والصفقات،  

.  وتشمل خدمة السوق والمشروعات الافتراضية

مات  في عالم الاتصالات، يُعرَّف هذا المفهوم بوسيلة لنقل المعلو•

ر أو  أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو شبكات الكمبيوت

. أي وسيلة أخرى

ق  من وجهة نظر الأعمال، تُعتبر التجارة الإلكترونية عملية تطبي•

.  التكنولوجيا لتسريع وتيسير المعاملات التجارية

دود  في النهاية، نستطيع أن نقول أن التجارة الإلكترونية تتجاوز الح

حرية،  الزمانية والمكانية لتمكين المتعاملين من تنفيذ المعاملات ب

.وتشمل جميع الجوانب من الأفراد إلى المؤسسات والحكومات
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دورنا  وكما رأينا أن كل مجال يعرف التجارة الإلكترونية من منظوره؛ فنحن ب

ظر ندرس التجارة الإلكترونية لنقف على حقيقة مفهومها من وجهة الن

.القانونية

ترونية فجاءت  تباينت التعريفات القانونية التي تناولت مفهوم التجارة الإلك

أحياناً موسعة وأحياناً مضيقة للمصطلح وهو ما سنتناوله من خلال

:التاليةالنقاط 

مفهوم التجارة الإلكترونية من حيث السعة والضيق•

الأونسيترال ومفهوم التجارة الإلكترونية•

المفهوم وفق توجيه التجارة الإلكترونية بالاتحاد  •
الأوروبي
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مفهوم التجارة الإلكترونية من حيث السعة والضيق. 1

:المعاملات الإلكترونية

م، ومما  تعتبر التجارة الإلكترونية أحد أهم المعاملات الإلكترونية بوجه عا
ارة  لا شك فيه أننا لم نعد في حاجه للتأكيد على وجود وانتشار التج

جارة  ومن بينها الت_الإلكترونية ، فقد أصبحت المعاملات الإلكترونية 
لما  من أهم سبل التعامل لدى أفراد القانون العام والخاص_ الإلكترونية

.توفره من سرعة وفعالية

رسالة البيانات الإلكترونية

تعتبر رسالة البيانات الإلكترونية هي حجر الزاوية في المعاملات  
الإلكترونية  الإلكترونية، حيث تتم المعاملات الإلكترونية ومن بينها التجارة

عريفها  ومن هنا يمكن ت" رسالة البيانات الإلكترونية"عن طريق ما يسمى 
باعدين  الأداة الإلكترونية التي يقوم من خلالها أطراف المعاملة المت: بأنها

.جغرافياً بالتعبير عن إرادتهم

تم المعلومات التي ي: "فالمراد بمصطلح رسالة البيانات تحديداً أنها
ائل  إنشاؤها أو إرسالها أو تخزينها بوسائل إلكترونية أو ضوئية أو بوس

.مشابهة
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ومن خلال الوتيرة المتسارعة لما يشهده العالم من تطور في مجال  
خاص إلى المعاملات الإلكترونية، سنجد أنفسنا قد انتقلنا من فكرة انترنت الأش

لعقود عن  انترنت الأشياء الذي يتم فيه التعاملات المختلفة من إبرام وتنفيذ ا
.طريق الآلات دون أي تدخل بشري على الإطلاق

:فعلى سبيل المثال

ينا  يمكن أن يوجد نظام ذكي لإدارة مخزون المحلات التجارية، فلنفترض أن لد
ف، متجرًا ذكيًا يستخدم أجهزة استشعار لمراقبة كمية المنتجات على الرفو

عندما يقل مستوى المخزون لمنتج معين عن الحد المحدد، يقوم النظام  
 الإنترنت  تلقائيًا بإرسال طلب للتزويد بالمزيد من تلك المنتجات إلى المورد عبر

.دون تدخل بشري
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التجارة الإلكترونيةمفهوم 

بيعة  يتم تعريف التجارة الإلكترونية بتعريفات موسعة أو مضيقة وفقاً لط
ط  المعاملة التي تدخل في نطاق مفهوم التجارة الإلكترونية، ووفقاً للوس

.الإلكتروني لجريان المعاملة

المفهوم المضيق للتجارة الإلكترونية  . 1

:وفقاً لطبيعة المعاملة( أ)

 رئيسية  المفهوم المضيق لمعاملات التجارة الإلكترونية يرتبط بثلاثة عناصر
.  تميزها

. اتتم في سياق النشاط التجاري، حيث تعتبر الركيزة الأساسية له: أولاً 

لها تعتمد على  تتميز بتحول الوثائق الورقية إلى وسائط إلكترونية، مما يجع: ثانيًا
.  الاتصالات الإلكترونية دون الحاجة إلى مراسلات ورقية

لاقات  يتضمن فكرة التدويل والتكنولوجيا المتقدمة، حيث تعبر الع: وثالثًا
.القانونية الناتجة عنها الحدود الزمانية والمكانية
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ة تؤدي  المضيق لمعاملات التجارة الإلكترونية يحددها كأنشطة تجاريفالتعريف 

ة لهذه  إلى إبرام تعاقدات عبر الاتصالات عن بعد، دون ضرورة الوفاء بالقيمة المالي

.  التعاقدات بالوسائل التقليدية

كنولوجيا وهناك تعريفًا آخر، يقول أنها تشمل تنفيذ المعاملات التجارية باستخدام ت

ة المعلومات والاتصالات بين المشاريع التجارية وبعضها والمشاريع التجاري

.والمستهلكين

لع  معاملات التجارة الإلكترونية أنها عملية ترويج وتبادل السوهناك رأي يعرف 

والخدمات وإتمام صفقاتها، باستخدام وسائل الاتصال وتكنولوجيا تبادل

دون  ،(الإنترنت)المعلومات الحديثة عن بعد لاسيما شبكة المعلومات العالمية 

ات  حاجة لانتقال الأطراف والتقائهم في مكان معين، سواء أكان تنفيذ الالتزام

ا أم استلزم الأمر تنفيذها بشكل مادي محسوس .المتبادلة إليكترونيًّ
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وخلص هذا الرأي إلى أن عقد التجارة الإلكتروني يتميز بالخصائص
:الآتية

.عدم الالتقاء والتواجد المادي للأطراف لحظة تبادل التراضي-1

كة  صدور الإيجاب واقتران العرض به يتم بطريق سمعي بصري، عبر شب2

ضمهما  ؛ بالتفاعل بين طرفين، ي(الإنترنت) المعلومات والاتصالات العالمية 

مجلس واحد حكمي افتراضي، وهو ما يدخل العقد الإلكتروني في دائرة  

.العقود التي تتم بين حاضرين في الزمان

.أنه غير مثبت على دعامة مادية-3

هم  أن أطرافه قد يتواجدون في دول مختلفة، ويقومون بتنفيذ التزامات-4

.إلكترونيا عبر حدود تلك الدول
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وفقاً لطبيعة الوسط الإلكتروني للمعاملة( ب)

تعريفاً مضيقاً للتجارة  " التعاون الاقتصادي والتنمية"أصدرت منظمة 

حاسوب  بيع وشراء سلع أو خدمات عبر شبكات ال"الالكترونية وجاء مضمونة بأنها 

م الدفع  الآلي المصممة خصيصاً لإنشاء أو تسليم أوامر الطلبات، ولايلزم أن يت

طريق والتسليم عبر الإنترنت، وذلك مع استبعاد الطلبات التي يتم إجراؤها عن

.المكالمات الهاتفية أو الفاكس او البريد الإلكتروني المطبوع يدوياً 

دفع،  يتضح من هذا التعريف أنه لا يتوقف على طريقة محددة للتسليم أو ال

تكون  إنما يضيق المفهوم من حيث تضييقه للوسط الإلكتروني حيث حدد أن

م أوامر  عبر شبكات الحاسوب الآلي المصممة خصيصاً لإنشاء أو تسليالمعاملة 

.الطلبات واستبعد الطرق الأخرى للطلبات
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المفهوم الموسع لمعاملات التجارة الإلكترونية  .2

وفقاً لطبيعة المعاملة( أ)

ة  يمكن التوسع في مفهوم التجارة الإلكترونية من حيث طبيعة المعامل

لعة  فنجده يشمل كل الأنشطة بغض النظر عن طبيعتها أو كونها تتعلق بس

.بعدأو خدمة، وتكون العبرة فقط بكون المعاملة تتم عبر شبكات الإتصال عن

ن  فنجد أن هذا التعريف يشمل أي نشاط سواء أكان تجاري أو مدني ، بمهنى أ

فاء  يدخل في سياقه الاستعلامات قبل التعاقد أو خدمة ما بعد البيع، أو الو

.بقيمة الصفقة

فاً  فجاء تعريف التجارة الإلكترونية من قبل منظمة التجارة العالمية تعري

ات  إنتاج أو توزيع أو تسويق أو بيع أو تسليم السلع والخدم"موسعاً بأنها 

".بالوسائل الإلكترونية

أنها فالتعريف الموسع للتجارة الإلكترونية وفقاً لطبيعة المعاملة يرى•

.جاريةجميع المعاملات التي تتم عبر الإنترنت ولو لم تتمتع بالصفة الت
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وفقاً لطبيعة الوسط الإلكتروني للمعاملة( ب)

لتجارة  تعريفاً موسعاً ل" التعاون الاقتصادي والتنمية"أصدرت منظمة 

بر الإنترنت  الالكترونية وجاء مضمونة بأنها لا تستلزم بالضرورة أن تتم ع

سواء  بالمعنى التقني بل تشمل كل بيع أو شراء للسلع أو الخدمات

ات  بين الشركات أو الأفراد أو الحكومات أو غيرها من الهيئات والمنظم

ات  الخاصة التي يتم إجراؤها عبر شبكة الإنترنت وغيرها من الشبك

".المغلقة

ومعنى ذلك أنه وفقاً لهذا التعريف يدخل في سياق التجارة 

كن الولوج  الإلكترونية التعاملات التي تتم بالأنظمة المغلقة والتي يم

بر من  وهو يعت" مينيتل"إليها عبر الهاتف دون استخدام الانترنت مثل 

.أنجح الخدمات المباشرة التي تمت قبل الانترنت
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الأونسيترال وتعريف التجارة الإلكترونية. 2
)UNCITRAL(الأونسيترال  

 United Nations Commission on

 International Trade Law

هي لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولية وهي الهيئة  

نون  القانونية الرئيسية التابعة للأمم المتحدة في مجال القا

.التجاري الدولي

وضعت الأونسترال قانوناً  1996ديسمبر عام 16تحديداً في 

تها  نموذجياً بحيث يلقى قبولًا من قبل الدول رغم اختلاف أنظم

من  القانونية والاجتماعية والاقتصادية، وكان الهدف الأساسي

.إصدار هذا القانون هو تسهيل استخدام التجارة الإلكترونية
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مها، ولم  لم يرد في هذا القانون تعريفاً محدداً للتجارة الإلكترونية رغم أنه جاء ينظ

يكن هذا سهواً بل عن قصد من واضعيه باعتبار أن ذلك من باب التوسع في

مفهوم التجارة الإلكترونية، وجاء القانون يشمل مجموعة متنوعة من  

ليها عموماً  استخدامات التبادل الإلكتروني للبيانات المتصلة بالتجارة وقد يشار إ

".التجارة الإلكترونية"تحت عنوان 

فجاء نطاق تطبيق هذا القانون النموذجي يشمل كل أنواع المعلومات التي

اب  تكون في شكل رسالة بيانات مستخدمة في سياق أنشطة تجارية، ومن ب

طلح  التأكيد على التوسع أكثر أكد هذا القانون في الهامش أن يجب تفسير مص

واء  تفسيراً واسعاً ليشمل العلاقات ذات الطابع التجاري س" الأنشطة التجارية"

أكانت تعاقدية أم لا، بل والأكثر من ذلك عندما ذكر المعاملات التجارية التي

منها  تدخل في مفهوم التجارة الالكترونية ذكرها على سبيل المثال لا الحصر، و

ة  توريد وتبادل السلع والخدمات، الاستشارات الهندسية، الأعمال المصرفي

...والتأمين، نقل البضائع أو الركاب براً وجواً وبحراً، إلخ
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الأوروبيالمفهوم وفق توجيه التجارة الإلكترونية بالاتحاد . 3

ن  دول الاتحاد الأوروبي أهمية تطور معاملات التجارة الإلكترونية؛ لما توفره مأدركت 

هماً  فرصاً للعمل والتوظيف ونشاطاً للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأنها سبيلًا م

.لتعزيز الميزة التنافسية للشركات الأوروبية

بشأن بعض الجوانب  31-2000صدر التوجيه رقم 2000يونيو عام 8تحديداً في 

ي هذا  القانونية لخدمات مجتمع المعلومات والتي من بينها التجارة الإلكترونية وسم

".توجيه التجارة الإلكترونية"التوجيه 

ير  فكان هدف هذا التوجيه هو إزالة كل العقبال القانونية التي من شأنها أن تعرقل س

.  العمل في خدمات مجتمع المعلومات وعلى رأسها التجارة الإلكترونية

نظم  تباين التشريعات ، وحالة عدم اليقين القانوني في الومن أمثلة هذه العقبات 

لاتحاد الأوروبي  القانونية التي تنظم التجارة الإلكترونية، وغياب التنسيق بين دول أعضاء ا

.ترونيةبشأن التشريعات المتعلقة بخدمات مجتمع المعلومات ومن بينها التجارة الإلك
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املات  شأن تعريف توجيه التجارة الإلكترونية للاتحاد الأوروبي لمعوفي 

التجارة الإلكترونية ذكر أن خدمات مجتمع المعلومات تشمل طائفة  

ا ما واسعة من الأنشطة الاقتصادية التي تجري عبر الإنترنت وسرد منه

:يلي

بر  الخدمات التي تؤدي لإبرام العقود عبر الانترنت، مثل بيع السلع ع. 1

.الإنترنت

ل إلى  الخدمات التي لا تؤدي إلى إبرام العقود عبر الإنترنت، لكنها تشك. 2

نت أو  حد ما نشاط إقتصادي مثل الخدمات التي توفر المعلومات عبر الإنتر

.الاتصالات التجارية فيدفع الحاصلون عليها مقابلاً 

ي  الخدمات التي تشمل المعلومات عبر شبكة الاتصالات، مع الأخذ ف. 3

ات  الإعتبار أن الخدمات التليفزيونية والبث الإذاعي لا تدخل ضمن خدم

.مجتمع المعلومات لأنها لا تقدم بناء على طلب فردي

07



: التجارة الإلكترونيةأشكال -3
راف المتعاقدة- اً للأط ة وفق ارة الإلكتروني كال التج اً للأط :أش ة وفق ارة الإلكتروني م التج راف تنقس

:المتعاقدة القائمين بالعملية التجارية الإلكترونية إلى مستويات أربع وهم

رى-1 ة أخ ة تجاري د ."Business to Business"BtoB:التجارة الإلكترونية بين شركة تجارية وشرك يع

ذا ال ل ه ة،حيث يمث ارة الإلكتروني املات التج و هذا الشكل الأكثر شيوعاً في الوقت الحالي في مع وع نح ن

ع وال. من إيرادات الشركات% 80 ن ويتمثل هذا النوع من التجارة في قيام الشركات بعمليات البي اء م شر

ة ال الإلكتروني املات الت. الشركات الأخرى عبر وسائل الإتص ك المع تم تل ب ت رض الغال ي الف ين وف ة ب جاري

تيراد  ات الاس ه عملي ديرتلك الشركات على المستوى الدولي، وهو ما يطلق علي ن والتص ة أب وم رز الأمثل

تخ ك باس اً، وذل ات إلكتروني ادل بيان كة بتب ام الشر ة قي ارة الإلكتروني ن التج وع م ذا الن ى ه بكة عل دام ش

ارة الإلك(. الإتصالات للحصول على طلبياتها من الموردين ن التج كل م ذا الش ى ه ة ومن الأمثلة عل تروني

ات واس  تيك والكيماوي لب والبلاس لع الص ي س ت ف واتير، أيضاً المتاجرة المباشرة عبر شبكة الإنترن تلام الف

ات صن ين شرك ات ب اً التحالف كل أيض ذا الش مل ه ا يش ي، كم يارات وكذلك القيام بالسداد الإلكترون اعةالس

. والطائرات والسفن 
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ارة ."Business to Costumer"BtoCالتجارة الإلكترونية بين شركة تجارية ومستهلك-۲. يطلق على التج

ذه التج  يز ه ة، وتتم ة الإلكتروني ارة التجزئ طلح تج تهلك مص ة ومس ة تجاري ين شرك ة ب ار الإلكتروني ارة بالانتش

اً الإلكترونية الإفتراضية على شبكة الإنترنت، وإن كالتجارية والمراكزالواسع نظراً لظهور الشركات  ل حجم انت أق

بعض ها ال ة بعض كات التجاري ين الشر املات ب ارة الإ. بالمقارنة التع ن التج كل م ذا الش د انتشر ه ة ولق لكتروني

لع ات والس اء المنتج تهلك بشر وم المس دماتبشكل كبير، ويق ى الإوالخ وق عل ع التس لال مواق ن خ ت م نترن

ي ف  واق التي تقدم بدورها السلع والخدمات، وتستخدم الشركات والمنشآت التجارية هذا الشكل رغبة ف تح أس

ا  دة له تهلك . جدي ل المس ا يمث اجر، بينم ام دور الت ذا المق ي ه ة ف كات الإلكتروني ل الشر ل العدوروتمث أو مي

اجر، الزبون وهو الفرض الغالب، كما قد يتخذ التعامل التجاري شكلًا معاكساً بحيث أن يمثل المستهلك دور الت

م ات له ع منتج راد ببي ا الأف وم فيه ي يق دمات بينما تمثل الشركة دور المستهلك، وذلك في الأحوال الت أو خ

.الإنترنتشبكةللشركات التجارية من خلال 
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ذا  .)Business to governement )B toG:التجارة الإلكترونية بين شركة تجارية وبين الحكومة-3 يتضمن ه

ة م  ب والحكوم رالشكل من التجارة الإلكترونية كافة التعاملات التجارية بين الشركات التجارية من جان ب آخ . ن جان

ل كة دور العمي ل الشر ا تمث اجر، بينم ل دور الت ن التعام كل م ذا الش ي ه ة ف ل الحكوم ة . وتمث ون كاف وتك

راد والشر  ن الأف ل م تطيع ك ي يس دماتها الت ة لخ رض الحكوم ث تع ة، حي ائل الإلكتروني املات عبرالوس كات المع

لان ع  دمات، والإع ى الخ ول عل ة للحص راءات اللازم ع الإج ع جمي ك بوض ت، وذل بكة الإنترن لال ش ن خ ا م ن تلقيه

.المختصة الرسوم واللوائح ونماذج المعلومات، دون الحاجة إلى الإنتقال لمقر الإدارة الحكومية

ف وعلى الرغم من أن هذا النوع من التجارة الإلكترونية حديث النشأة، إلا أنه يحظى باهتماماً كبيراً من قب  ل مختل

ي إط الوسائل استخدامالحكومات، التي تحرص الكثير منها على  ا ف ف تعاملاته ي مختل ة ف رف الإلكتروني ا يع ار م

.» الحكومة الإلكترونية"باسم 
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ر-4 ين مستهلك ومستهلك آخ تهلك ."Costumer to Costumer"CtoC:التجارة الإلكترونية ب ل المس ويمث

تهلك ين مس اشرة ب ورة مب اء بص ع والشر ة البي تم عملي ا، وت ل مع اجر والعمي ارة الت ن التج وع م ذا الن ي ه ف

دف بي  ت، به بكة الإنترن ى ش لع ومستهلك آخر، وذلك عن طريق وضع إعلان ما على موقع إلكتروني معين عل ع س

ية ه الشخص بعض أغراض تهلك ل ع المس ي بي ب ف رض الغال ي الف لع ف ك الس ل تل د تتمث ات، وق ا أو منتج أو م

ين ال مع ة. يملكهمن خبرة أو معرفة في مج املات التجاري ارة المع ن التج وع م ذا الن ى ه ة عل رز الأمثل ل أب ولع

.Olxالتي تتم من خلال موقع 
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:أشكال التجارة الإلكترونية وفقاً لطبيعة المنتج وآلية الدفع والتسليم-ب 

ى دفع والتسليم إل ة يتم تقسيم التجارة الإلكترونية وفقاً لطبيعة المنتج وآلية ال ارة إلكتروني تج

.بحتة وتجارة إلكترونية جزئية 

تم فيتكون:التجارة الإلكترونية البحتة-1 ي ي اعة التجارة الإلكترونية بحتة في الأحوال الت ليم البض ا تس ه

ة  ك دون الحاج ت، وذل بكة الإنترن ق ش ن طري ه ع داد ثمن ن س لًا ع ة، فض فة الرقمي تج ذوالص والمن

ب إلىالإنتقال من أجل الإستلام أو الوفاء بالثمن، الأمر الذي يترتب عليه القضاء على الفترةال زمنية الواج

.توافرها من أجل إتمام عملية البيع والشراء 

ي لنا التجارة الإلكترونية الجزئية على سطح المعاملاوتظهر:التجارة الإلكترونية الجزئية-٢ ة ف ت التجاري

اً، الأ ذي الأحوال التي يكون فيها موضوع المعاملة التجارية خليطاً من الصفة الرقمية والمادية مع مرال

ة الأح. تصبح فيه المعاملة التجارية مزيجاً من التجارة التقليدية والإلكتروني ا في ك كم ون وذل ي يك وال الت

ق الشراء وسداد الثمن عن طريق شبكة الإنترنت، لكن المنتج نفسه محل الشراء لا يجوز تسلي مه عن طري

.العادية الإنترنت أيضاً، بل يتم إرساله وتسليمه للعميل عن طريق عمليات الشحن والنقل
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التجارة الإلكترونية ومميزاتهاخصائص -4

تمنحها  تتميز التجارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص الفريدة التي

.  فعالية ومرونة في التعامل التجاري عبر الإنترنت

ها،  أحد الجوانب البارزة لهذه الخصائص هو الطابع القانوني الذي يحكم

ام حيث تعتبر قوانين ولوائح تجارة الإنترنت جزءًا حيويًا من هذا النظ

.الديناميكيالتجاري 
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:في هذا السياق، يمكن التعرف على بعض الخصائص المميزة

لعابر للحدوداالتوسع •

التواصل الفوري والشفاف•

الكفاءة في العمليات•

التنوع في وسائل الدفع•

الابتكار والتكنولوجيا•

نية  تتيح القوانين واللوائح المتعلقة بالتجارة الإلكترو :الحماية القانونية•

ة واضحة  حماية للأطراف من التحايل والاحتيال الإلكتروني، فتوفير أطر قانوني

وحماية  يعزز الثقة بين المتعاملين ويوفر آليات فعالة للتعامل مع النزاعات

.الحقوق
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ومزايا التجارة الإلكترونيةفوائد -5
:فوائد التجارة الإلكترونية للشركات والمؤسسات

:توسيع نطاق السوق•

oالمية  تمكّن التجارة الإلكترونية الشركات من التوسع إلى أسواق دولية وع

بسهولة وسرعة، مما يزيد من فرص العثور على مزيد من المستهلكين

.وشركاء الأعمال الملائمين

:إدارة النشاط التجاري•

oالتجاري،  تتيح التجارة الإلكترونية إمكانية خلق نماذج جديدة لإدارة النشاط

ما مثل البيع عبر الوسائل الإلكترونية والتجارة بين قطاعات الأعمال، م

.يؤدي إلى تحسين شامل في طريقة تقديم الخدمات وعرض المنتجات

:تقليل التكاليف•

oوزيع  يقلل التجارة الإلكترونية التكاليف المتعلقة بإنشاء ومعالجة وت

.وتخزين واسترجاع المعلومات بشكل فعال
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:فهم احتياجات العملاء•

oير  تمكّن التجارة الإلكترونية الشركات من فهم احتياجات عملائها وتوف

ء  خيارات تسوق واسعة، مما يؤدي إلى تحقيق نسب رضاء عالية للعملا

.بشكل يفوق وسائل التجارة التقليدية

:إنشاء تجارات متخصصة•

oاحتياجات توفر التجارة الإلكترونية الفرصة لإنشاء تجارات متخصصة تلبي

.فئات معينة من العملاء

:تقليل الفترة الزمنية•

oتجات  تختصر التجارة الإلكترونية الوقت بين دفع الأموال واستلام المن

.والخدمات، مما يسرع عمليات التعامل
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:فوائد التجارة الإلكترونية للمستهلكين

:حرية اختيار الوقت•

oإنهاء  تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلكين القدرة على التسوق أو

ساعة في اليوم، ومن أي مكان على وجه  24معاملاتهم على مدار 

.الأرض

:توفير منتجات متنوعة•

oكين  تُقدم التجارة الإلكترونية مجموعة واسعة من المنتجات للمستهل

.التي قد لا تكون متوفرة بالقرب منهم
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:تقليل الفساد وزيادة المنافسة•

oلتقليدية،  تُقلل التجارة الإلكترونية نسبة الفساد مقارنة بالتجارة ا

.وزيادة المنافسة تكون دائمًا في صالح المستهلك

:أسعار مقارنة وتوفير•

oة، مما  يُمكن للمستهلكين مقارنة الأسعار بين الشركات بسهول

.يتيح لهم الحصول على أفضل عروض وتوفير المال

: والدفعسرعة التسوق والإرسال•

o مما  بسرعة وسهولة إلى البائعالطلبيُمكن للمشترين إرسال ،

.ونيةسليم والتسلم، مع وسائل الدفع الاكتريسرع عمليات الت
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:فوائد التجارة الإلكترونية للمجتمع

تقليل الازدحام والتلوث•

oا يقلل  يسمح التسوق عبر الإنترنت للأفراد بالعمل في المنزل، مم

.من الازدحام في الشوارع ويخفض نسبة تلوث الهواء

:تحسين مستوى المعيشة•

oما  يقدم التجارة الإلكترونية بعض البضائع بأسعار مخفضة، م

هم  يتيح للأفراد ذوي الدخل المنخفض شراء هذه البضائع ويس

.في رفع مستوى المعيشة
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:تخطي الحدود الجغرافية•

oة،  تُزيل التجارة الإلكترونية الحدود أمام دخول الأسواق التجاري

ن  مما يحول العالم إلى سوق مفتوح للمستهلك بغض النظر ع

.الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري

:تمكين دول العالم الثالث•

oتلاك  تُتيح التجارة الإلكترونية للأشخاص في الدول النامية ام

مية  منتجات غير متوفرة في بلدهم والحصول على خدمات تعلي

.عبر الإنترنت

:توفير رأس المال•

oنشاء،  لا تحتاج منصات التجارة الإلكترونية إلى رأس مال كبير للإ

.مما يسهل إقامة متجر إلكتروني بتكلفة أقل
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التجارة الإلكترونية وتحدياتهاعيوب -6

:الصعوبات التقنية والتكنولوجية

:ضعف البنية التحتية الإلكترونية•

oة يشمل ضعف الوسائل التقنية والتكنولوجية، مثل جود

،  وسرعة وسائل الاتصال ونقل المعلومات والربط الإلكتروني

.وتوفر قطع التكنولوجيا الحيوية

:عمليات القرصنة والهجمات الإلكترونية•

oانيؤدي انتشار الهجمات وعمليات القرصنة إلى شكوك في أم

ترنت  الإنوحماية وسائل الاتصال الإلكتروني، مع صعوبة متابعة

.المهاجمين.وحظر هؤلاء
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:ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني•

oارة  مستوى ونوعية التعليم في التكنولوجيا والتجيعتبر

.عةالإلكترونية هو عامل رئيسي في نشر وتطوير هذه الصنا

:قصور الكوادر البشرية المتخصصة•

oا  يمثل نقص الموارد البشرية المدربة في مجال تكنولوجي

.ونيةالمعلومات تحديًا رئيسيًا في تطبيقات التجارة الإلكتر

:فلسفة وثقافة التجارة الإلكترونية•

oماكن،  تفتقر الوعي بفلسفة التجارة الإلكترونية في بعض الأ

ت  مما يؤدي إلى قلة المعرفة حول البيع والشراء عبر الإنترن

.وكيفية اختيار وسائل الدفع والشحن
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:الصعوبات التجارية

:ضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية•

oيعيق ضعف الخبرات والمساعدات التقنية تحويل الأعمال

.التجارية التقليدية إلى أعمال إلكترونية

:قلة أسواق رأس المال•

o  تعوق قلة التمويل ورؤوس الأموال الحصول على فرص

.للأفراد الراغبين في تنفيذ مشروعات تجارية إلكترونية

:فكرة الحسابات البنكية الإلكترونية•

oدم وجود  الارتباك بشأن الحسابات البنكية الإلكترونية بسبب ع

حول هيئة تربطها بالبنوك الواقعية، مما يزيد من قلق الأفراد

.عمليات الدفع عبر الإنترنت
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:العقبات الحكومية

:سياسات حكومية غير فعّالة•

oي قد تكون  تتأثر انتشار التجارة الإلكترونية بسبب السياسات الت

.متداخلة وتؤثر على بنية التجارة الإلكترونية

:عجز الاستراتيجيات الحكومية•

oة  يشير العجز في استراتيجيات الدعم للمشروعات التجاري

.يةالوطنية إلى صعوبة تحقيق النجاح في المنافسة الدول

:الأنظمة بيروقراطية في لتصدير والاستيراد•

o ًا لتسهيل  تعتبر الأنظمة البيروقراطية للتصدير والاستيراد عائق

.عمليات التجارة الإلكترونية
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:وزيادة الرسومطول مدة إتمام العمليات الجمركية•

oالتجارة فترات التخليص الجمركي طويلة أحيانًا عائقًا أمامتعتبر

.الإلكترونية الفعّالة

:قيود على الصادرات والواردات•

o  يشمل قيودًا مفروضة على الصادرات والواردات، مثل

ارة  التراخيص ونظام الحصص، تشكيل تحدٍ أمام أنشطة التج

.الإلكترونية
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:العقبات التشريعية والقانونية

:عدم كفاية القوانين لحل النزاعات التجارية•

o  يشير هذا إلى عدم كفاية القوانين والتشريعات في معالجة

.النزاعات التجارية الناشئة نتيجة للتعامل عبر الإنترنت

:صعوبة تحديد السلطة القانونية•

oة  تعتبر صعوبة تحديد الجهة التي تمتلك السيادة أو السلط

لمحاكمة الأطراف التي انتهكت القوانين أو ارتكبت جرائم عبر

ين  الإنترنت تحديًا، نظرًا لارتباطها بأماكن مختلفة وتنازع القوان

.والاختصاصات
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لابد للتطورات والحداثة في عالم التقنية ونظم المعلومات كان 
والاتصالات أن تنعكس على الأنظمة القانونية لا سيما القوانين

.والتشريعات في الدول العربية

ونية جاءت بعض التشريعات محددة نصوصها في تنظيم التجارة الإلكتر
.وجاءت شاملة لكل المعاملات الإلكترونية

07 ملامح التجارة الالكترونية : ثانياً 
النظام القانوني السعوديفي 



التجارة الالكترونية في النظام السعودي

ونية ؛  نظاماً بشأن التعاملات الالكتر-في البدء–كانت السعودية قد أصدرت 

، وجاء فيه تعريف  2007للعام ( 18/م)حيث صدر المرسوم الملكي رقم 

ر يبرم  أي تبادل أو تراسل أو تعاقد، أو أي إجراء آخ: "التعاملات الإلكترونية بأنها

.بوسيلة إلكترونية_ بشكل كلي أو جزئي_ أو ينفذ

ة يستثني  ووفقاً للمادة الثالثة يطبق على التعاملات والتوقيعات الإلكتروني

:من أحكامه ما يلي

.التعاملات المتعلقة بالأحوال الشخصية. 1

در من  ما لم يص)إصدار الصكوك المتعلقة بالتصرفات الواردة على العقار . 2

ما تضعه هذه الجهات من   الجهة المسؤولة ما يسمح بإجرائها إلكترونياً وفق

(.ضوابط مع وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
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ةبالتجارخاصنظامإصدارإلىالحاجةالسعوديالمشرعرأيثم

التعاملاتنظامعلىالإبقاءمع،2019للعامالإلكترونية

_ونوالعشرالرابعةالمادةعليهتنصماهذاويؤكدالإلكترونية

اصخنصبشأنهيردلمفيماأنعلىالإلكترونيةالتجارةنظام

عاملاتالتنظامأحكامالإلكترونيةالتجارةعلىتسريالنظام،في

.الصلةذاتالأخرىوالأنظمةالإلكترونية

ديُقصالإلكترونية؛التجارةنظاممنالأولىللمادةوطبقا

موفريباشرهاقتصاديطابعذونشاطكلالإلكترونيةبالتجارة

منونية؛إلكتربوسيلة_أوجزئيةكليةبصورةوالمستهلكالخدمة

تبادلأوعنهاالإعلانأوخدماتتقديمأومنتجاتبيعأجل

انكمهما_بيانكلبالبياناتويُقصد.بهاالخاصةالبيانات

عندمباشرغيرأومباشربشكليُستخدم_أوشكلهمصدره

.الإلكترونيةبالتجارةالتعامل

فينيالإلكترومحلهيقيدبأنالتاجرالسعوديالمنظمألزموقد

والضوابطالتجاريالسجللنظاموفقًاالتجاري،السجل

.اللائحةفيعليهاالمنصوص
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:الأشخاصحيثمنالالكترونيةالتجارةنظامسرياننطاق

:علىالالكترونيةالتجارةنظاممنالثانيةالمادةنصتوقد

:يأتيممنكلعلىالنظامأحكامتسري"

.المملكةداخلالخدمةموفر-أ

تمكنبطريقةعرضهاخلالمنالمملكةداخلخدماتأومنتجاتيقدمالذيالمملكةخارجالممارس-ب

.إليهاالوصولمنالمستهلك

.المستهلك-ج
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:الالكترونيةالتجارةقطاععلىالسعوديةالدولةإشراف

بحسب  -وتصدر على قطاع التجارة الإلكترونية،نص نظام التجارة الالكترونية على إشراف وزارة التجارة و الاستثمار  

القواعد اللازمة لتنظيمه بما يعزز دور التجارة الإلكترونية ويحمي سلامة التعاملات بها، ويشمل ذلك تنظيم  -الحاجة

:ما يأتي

.جهات توثيق المحلات الإلكترونية-أ

.المنصات الإلكترونية التي تؤدي دور الوساطة بين موفر الخدمة والمستهلك-ب
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:الالكترونيالعقدبيانات

في غير الحالات  -عدم الإخلال بأحكام الضمان الاتفاقية والنظامية، للمستهلك مع :" نص نظام التجارة الالكترونية 

على أن يشتمل البيان , يلتزم موفر الخدمة بتقديم بيان للمستهلك يوضح فيه أحكام العقد المزمع إبرامه وشروطه

:على ما يأتي

.الإجراءات الواجب اتخاذها لإبرام العقد-أ

.البيانات المتعلقة بموفر الخدمة-ب

.الخصائص الأساسية للمنتجات أو الخدمات محل العقد-ج

.إجمالي السعر شاملًا جميع الرسوم أو الضرائب أو المبالغ الإضافية المتعلقة بالتسليم إن وجدت-د

.ترتيبات الدفع والتسليم والتنفيذ-هـ

.بيانات الضمان إن وجد-و

.البيانات الأخرى التي تحددها اللائحة-ز

.وتحدد اللائحة الضوابط اللازمة للبيانات التي يلتزم موفر الخدمة بتقديمها وفقاً لطبيعة كل عملية
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:الخدمةموفروالمستهلكحقوقبينالتوازن

ي غير  ف-عدم الإخلال بأحكام الضمان الاتفاقية والنظامية، للمستهلك مع :" نص نظام التجارة الالكترونية 

فسخ العقد خلال الأيام السبعة التالية لتاريخ  -من هذه المادة( 2)الحالات المنصوص عليها في الفقرة 

م يستفد  تسلمه المنتج أو لتاريخ التعاقد على تقديم الخدمة، ما دام أنه لم يستخدم منتج موفر الخدمة أو ل

تبة  من خدمته أو لم يحصل على منفعة من أيّ منهما، وفي هذه الحالة يتحمل المستهلك التكاليف المتر

.على فسخ العقد إلا إذا اتفق أطراف العقد على غير ذلك

:من هذه المادة في الحالات الآتية( 1)لا يحق للمستهلك فسخ العقد بموجب الفقرة 

من  إذا كان محل العقد منتجات مصنعة بناء على طلب المستهلك أو وفقاً لمواصفات حددها، ويستثنى-أ

.ذلك المنتجات التي بها عيب أو غير المطابقة للمواصفات المتفق عليها

.إذا كان محل العقد أشرطة فيديو أو أسطوانات أو أقراصاً مدمجة أو برامج معلوماتية جرى استخدامها-ب

.إذا كان العقد يتناول شراء صحف أو مجلات أو منشورات أو كتب-ج

.إذا ظهر عيب في المنتج بسبب سوء حيازة المستهلك-د

.إذا كان العقد يتناول تقديم خدمات إيواء أو نقل أو إطعام-هـ

بها عيب  ويستثنى من ذلك البرامج التيإذا كان العقد يتناول شراء منتجات تحميل البرامج عبر الإنترنت،-و

.يحول دون إتمام التحميل أو غير المطابقة لما اتفق عليه

.الخدماتالحالات الأخرى التي تحددها اللائحة وفق ما تستدعيه طبيعة المنتجات أو -ز
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حسين الماحي، أطر قانونية في معاملات التجارة الإلكترونية، دار الأهرام للنشر والتوزيع والإصدارات القانونية،  .د

2024

2010،التوزيعومصطفى يوسف كافي، التجارة الإلكترونية ، دار ومؤسسة رسالن للطباعة والنشر . أ

وتطويرها،كلية الحقوق،  عوائقها  تجاوزنبيلة عبد الفتاح قشطي، تشريعات التجارة الإلكترونية ومدى إمكانية . د

.2019جامعة عجلون الوطنية، 

07 قائمة المراجع 



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54


