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 :مقدمة 

قسام  كل الخدمات داخل المنشأة و جميع ال حيث أن نظمة ، الصحية من أهم ركائز نجاح الم ة في المنشآتتعد الجود

 و داخليمحددة تخضع لمقاييس  
ً
 ، و لا يخفى على العميل المستفيد من الخدمات المقدمدوليا

ً
ديمة  ما يتم تقن أة ا

قف  سارات و هيئات صحية ، وعليه فإن قبه من الجهات العليا في الدولة من وز مرا  و مؤشراتخاضع الى مقاييس 

 في تقديم الخدمات بجودة متقنة و هادفه .أه دائما على ان تكون سباقه نشمرتفع و هذا ما يحث المعاته توق

 

 :مشكلة الدراسة

املين  انخفاض الرض ى الوظيفي بين الع، و من خدمات التجمع  عملاء المستفيدين ارتفاع مؤشرات الشكاوى من قبل ال

 ة . التابعداخل المنشآت 

 

 ة: أهمية الدراس

 ن . دمات المقدمة للعملاء و المستفيدين في الختقديم أعلى مستوى من الإتقا -

 الشغف والإبداع .  إعادةو  الاستقالاتو تقليص على الموظفين  الحفاظ -

 

 

 :هداف الدراسةأ

 

 .الدولية  بالاعتماداتالفوز  -

 عات الصحية .خصة التجمفي خصتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية  -

 ى للسياحة الصحية .ولال ع الرياض الصحي الثاني الوجهة من تجيكو ان  -

 ذات الصلة و أصحاب المصلحة .ت الحكومية ة أمام الجهالحفاظ على مؤشرات ممتاز ا  -

 

 ساؤلات الدراسة ت

 عملاء ؟ كيف للجودة التأثير على مستوى رض ى ال -

 هل الجودة مهمة في المنشآت الصحية ؟  -

 ؟  ض متى يكون للجودة تأثير على الموظفين و العاملين داخل التجمع الصحي الثاني بالريا -



 

 روض الدراسة:ف

 جمع مكونات التالجودة في  إدارةتب انشاء مك -

 ة ة بالجودلحل المشكلات المتعلققنوات التواصل  تفعيل  -

 ية تحديث المعايير الدول -

 لتزام بالمعايير  لى الاتحفيز العاملين ع -

  والإرشاده التوجي -

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة

- https://jes.journals.ekb.eg/article_34541_5cf316b370bfe1a82d405f2804f6a814.pdf 

- file:///C:/Users/albal/Downloads/Author+Saoud.pdf 

- -https://bakkah.com/ar/knowledge

-%D9%81%D9%8A-enter/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9c

8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%D%

AA 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 ة قابة و المتابعالر  -

 قد تحدث التغييرات التي النظر في برامج و و ال الدواتتوفير  -

 

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 ة المباشرة و الغير مباشرة  كترونية ذات الصلالكتب الال -

 ة سابقالبحوث ال -

 خيرة  تين ال في السنير المعاي -

 مدى الرض ى في المجتمع  -

 

 

 

 

 :أدوات الدراسة  

مدى معرفتهم بالجودة في المنشآت الصحية و  عن  ةختلفاملين في مجالات من في شريحة من الععمل استبيا -

يدين من الخدمات المقدمة مثل  شريحة من المستفن في ى استبياال بالإضافةجمع في مكونات الت ادارتها 

 ى و ذويهم . المرض 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسة  حدود

 ني في منطقة الرياضالتجمع الصحي الثادة في الجو  إدارة -

 

 

 

 

 

   المراجع: 

 

 

- https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pages/001.aspx 

- https://books.google.com.sa/books?id=bHn7DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source

=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

- -https://batdacademy.com/ar/post/%D9%83%D9%8A%D9%81
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