
قضايا بحثية
أثر العوامل الصحية وعوامل التحفيز على أداء "عنوان الدراسة 

"العاملين دراسة ميدانية على مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر

إعداد الباحث 
رائد/ الاسم 

م2024العام الجامعي  

اشراف الدكتور

دعيالسيد. د

بيانات الناشر
بحث مقدم للحصول على درجة الدكتوراه المهنية في

DBAإدارة الأعمال 
ارة إيهاب طلعت عبد المجيد الشايب كلية التج/ مقدم من 

م2022قسم إدارة الاعمال جامعة عين شمس 



ملخص الدراسة

مجتمع وعينة الدراسةالعنوان وبيانات الناشر

إداه الدراسةأهداف دراسة القضية البحثية

نقد الدراسات السابقةمشكلة الدراسة والتساؤلات البحثية

نتائج الدراسة فرضيات الدراسة 

التوصياتأهمية الدراسة

الخاتمةمنهج الدراسة



أهداف دراسة القضية البحثية
أداءعلىالتحفيزوعواملالصحيةالعواملأثرمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

الأصغرللتمويلالتضامنبمؤسسةالعاملين

:التاليةالفرعيةالأهدافالهدفهذامنوينبثق

.الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالصحيةالعواملتوافردرجة•

.الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالتحفيزعواملتوافردرجة•

.فعالحوافزنظامتصميمعلىالتوصياتمنمجموعةاقتراح•



المشكلة البحثية

بدرجةالموجودةالتحفيزعواملأهماكتشافضرورةالباحثوجد

يتبعهسوفتحسينهاعلىوالعملإدراكهاتمماإذاوالتيمنخفضة

لللتمويالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءفيتحسينبالضرورة

:التاليالنحوعلىالبحثمشكلةصياغةيمكنهناومنالأصغر،

التحفيزوعواملالصحيةالعواملبينالعلاقةلإدراكحاجةهناك"

"الأصغرللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءعلىوأثرهما



:التساؤلات البحثية

:التاليةالتساؤلاتمنمجموعةالدراسةمشكلةمنينبثق

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالصحيةالعواملتتوافرمدىأيإلى•

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالتحفيزعواملتتوافرمدىأيإلى•

الأصغر؟للتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادتتوافرمدىأيإلى•

لأصغر؟اللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادعلىالصحيةالعواملتؤثرهل•

صغر؟الأللتمويلالتضامنمؤسسةفيالعاملينأداءأبعادعلىالتحفيزعواملتؤثرهل•



فرضيات البحث

حةصمدياختبارإلىأهدافهاوتحقيقاالدراسةمشكلةعلىبناءالباحثوجد

:التاليةالفروض

أداء-لىعالمختلفةبأبعادهاالصحيةللعواملإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد-1

المختلفةبأبعادهالعاملين

أداءلىعالمختلفةبأبعادهاالتحفيزلعواملإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد-2

المختلفةبأبعادهالعاملين



منهج البحث

دراسةلىعيعتمدالذيالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع

عنهاروالتعبيدقيقاوصفاووصفهاالواقعفيتوجدكماالبحثمحلالظاهرة

تالمعلوماجمعفيوالثانويةالأوليةالمصادرعلىواعتمادهوكمياكيفيا

حسينهوتالواقعتطويرفيتسهمنتائجاليللتواصلوتفسيرهاوتحليلها



مجتمع وعينة الدراسة

صغرالأللتمويلالتضامنبمؤسسةالعاملينمنالبحثمجتمعيتكون

.موظف1510عددهموالبالغ

لكتحجمتحديدتموقدالعشوائيةالعينةعلىالدراسةاعتمدتوقد

ينالعاملمنعشوائيةعينةعلىالاستقصاءقائمةبتوزيعالعينة

.مفردة(350)بلغتالأصغرللتمويلالتضامنبمؤسسة



أداة الدراسة

يةالصحالعواملأثر"حول(الاستبانة)استقصاءبإعدادالباحثقام

اييسالمقعلىالباحثاستقروقد"العاملينأداءعلىالتحفيزوعوامل

:المتغيراتقياسفيالتالية

(والخارجيةالداخلية)بأبعادهالحوافزوهوالمستقلالمتغير•

تاجيةوالإنوالجودةالكفاءة)بأبعادهالعاملينأداءوهوالتابعالمتغير•

(بالوقتوالالتزام

ينالمبحوثاستجاباتلقياسالخماسيليكرتمقياساستخداموتم

الاستقصاءقائمةلفقرات



نقد الدراسات السابقة 

حتىلها،وتحليالبحثبموضوعوالمرتبطةوالحديثةالسابقةالبحوثبمراجعةالباحثقام

تخدمتسالتيالمقاييسمجموعةتحديدوكذلكوحدوده،وإطارهالبحثمشكلةتحديديمكن

:مجموعتينإلىوالدراساتالبحوثتلكتقسيمتموقدالبحث،هذافي

يةمجموعة البحوث والدراسات السابقة باللغة الأجنبةمجموعة البحوث والدراسات السابقة باللغة العربي

المرتبطة بأداء العاملين• 

المرتبطة بالحوافز• 

ملينالتي تناولت علاقة الدوافع والحوافز بأداء العا• 

المرتبطة بأداء العاملين• 

المرتبطة بالحوافز• 

ملينالتي تناولت علاقة الدوافع والحوافز بأداء العا• 



بشكل عام

اتفقت معظم الدراسات على أن•
لي نظم الحوافز المعنوية أكثر تأثيرا ع

ز مستويات أداء العاملين من نظم الحواف
.المادية

أظهرت النتائج ان أمن العمل •
والاهتمام الداخلي بالعمل من أهم 

أن العوامل تأثيرا في الدافعية للعمل، و
أنظمة الحوافز والمشاركة في صنع 

.القرار والتقدير 

تابع الدراسات 

السابقة



نتائج الدراسة

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

العوامللبعضإحصائيةدلالةذوتأثيروجود•

هبأبعادالعاملينأداءعلىالمختلفةبأبعادهاالصحية

المختلفة

عوامللبعضإحصائيةدلالةذوتأثيروجودكذلك•

ادهبأبعالعاملينأداءعلىالمختلفةبأبعادهاالتحفيز

.المختلفة



:التوصيات

1

تشجيع الموظفين على 
وجود علاقات جيدة 

ة وصحية فيما بينهم وإعاد
النظر في هيكل الرواتب

والمزايا المادية 

2

اتخاذ الإجراءات الكافية 
التي تضمن شعور 

الموظفين بالأمن والراحة
.في نطاق عملهم الميداني

3

التزام القادة والمديرين 
ت والمشرفين ببناء علاقا
عمل صحية أساسها 
ة الاحترام والثقة المتبادل
بينهم وبين الموظفين



الخاتمة
لوعوامالصحية،العواملقياسفيالباحثاعتمدالنهايةفي❑

اساتسي):وهيالصحيةللعواملأبعادستةمقياسعلىالتحفيز

معالعلاقةالعمل،وأمنالزملاءمعالعلاقةالعمل،وقواعد

أبعادخمسةويقيس(العملظروفالمادي،الدخلالمشرفين،

قدمالتفرصبالإنجاز،والإشادةالاعتراف):وهيالتحفيزلعوامل

.(الشخصيالنموالتقدير،نفسها،الوظيفةطبيعةوالتطور،

بعادأأربعةيقيسوالذيالعاملينأداءقياسفيالباحثاعتمد❑

.(المحددبالوقتالالتزامالإنتاجية،الجودة،الكفاءة،):وهي



وشكرًا لحسن 

استماعكم
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