
 

Classification: Public 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 2 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 
 



 

Classification: Public 

1 

   

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   قسم / تخصص 

 

 عنوان المشروع 

 
 الإدارة والقيادة

 

 أسم الطالب

 عبدالسلام حسنياسر حسن 

 

   2 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

 نادر   معبد الرحي د. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 

 الفصل الدراسي  -التاريخ

2025 

 

 



 

Classification: Public 

2 

   

Contents 

1 . للدراسة  العام  الإطار: الأول  الفصل   ............................................................................ 4 

1.1 . : المقدمة    ...................................................................................................................................... 4 

1.2 . الدراسة  مشكلة   ..................................................................................................................... 5 

1.2.1 . النظري   المستوى  على فجوات  ........................................................................................................ 
 .............................................................................................................................................................. 5 

: التطبيقي  المستوى  على فجوات  ..................................................................................................... .1.2.2
 .............................................................................................................................................................. 6 

1.3 . الدراسة  أهمية   ...................................................................................................................... 6 

: النظري المستوى  على  ............................................................................................................... .1.3.1
 .............................................................................................................................................................. 6 

: التطبيقي المستوى  على  .................................................................................................................... .1
 .............................................................................................................................................................. 7 

1.4 . الدراسة   أسئلة   ...................................................................................................................... 7 

1.5 . الدراسة  أهداف    ..................................................................................................................... 8 

الدراسة  فرضيات .1.6  ............................................................................................................ 9 

الدراسة  نموذج  .1.7 ............................................................................................................... 10 

الدراسة  منهجية .1.8  ............................................................................................................. 11 

الميدانية   الدراسة .1.9  .......................................................................................................... 13 

المقترح  المشروع مخطط .1.10  .................................................................................... 16 

2 . السابقة  الدراسات: الثاني الفصل   ............................................................................ 20 

3 . البحث  منهجية: الثالث  الفصل. 3   ............................................................................ 23 

 23 .............................................................................................................................................. مقدمة  3.1

النتائج  ومناقشة  الإحصائي التحليل: الرابع الفصل .4  ....................................................... 29 

مقدمة   4.1  ............................................................................................................................................. 29 

( البحث  لعينة الوصفية  الإحصائيات )  الدراسة عينة  توصيف   4.2  .......................................................................... 29 

للاستبيانات  والثبات  الصدق  اختيارات   4.3  ...................................................................................................... 30 

( البحث  أسئلة   على الإجابة ) البحث  لمتغيرات الوصفي  الإحصاء   4.4  ...................................................................... 30 

الفرضيات  اختيار  4.5  ............................................................................................................................... 31 

السابقة بالدراسات  النتائج ربط   4.6  .............................................................................................................. 32 

الخاتمة   4.7  ........................................................................................................................................... 32 

الدراسة   حدود 5.1  .................................................................................................................................... 33 

 34 ......................................................................................................................................... التوصيات  5.2



 

Classification: Public 

3 

   

 34 ....................................................................................................................................... الاستنتاجات  5.3

مستقبلية  لبحوث   مقترحات 5.4  .................................................................................................................... 35 

المراجع  قائمة  36 

4.1 .  39 ..................................................................................................................................... الملاحق  

البحث  استبيانات ملحق   ................................................................................................................................ 39 

الشامل  البحث  أدوات   جدول .2  ...................................................................................................................... 41 

المقترحة  الإضافية التحسينات  .3 .................................................................................................................. 42 

البيانات  لتحليل تطبيقي  نموذج   .4  ................................................................................................................. 43 

التنفيذية  التوصيات   .5  ............................................................................................................................... 43 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Classification: Public 

4 

   

 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
 
 

 المقدمة:  .1.1

الحديث. مع التطورات  تعُد القيادة والإدارة من الركائز الأساسية التي تقوم عليها نجاح المنظمات في العصر 
المتسارعة في بيئات العمل وظهور تحديات جديدة مثل التقدم التكنولوجي، أصبحت الحاجة إلى قيادة فعالة  

وإدارة استراتيجية أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى. تهدف هذه المقدمة إلى استكشاف هذا الموضوع الحيوي  
 ر العام ووصولًً إلى هيكلة البحث: من خلال خمس مراحل أساسية، بدءًا من تحديد الإطا

في المرحلة الأولى، نقدم خلفية عامة عن أهمية القيادة والإدارة في تحقيق الأهداف التنظيمية. تعتمد  
المنظمات الناجحة على قيادة ملهمة قادرة على توجيه الفرق نحو الًبتكار، وإدارة ذات كفاءة تضمن  

ذلك، فإن التغيرات المستمرة في بيئة العمل، مثل التحول إلى النماذج الهجينة  الًستخدام الأمثل للموارد. ومع 
 .واعتماد الذكاء الًصطناعي، تفرض تحديات جديدة تتطلب أساليب قيادية وإدارية متطورة 

تنتقل المقدمة في المرحلة الثانية إلى تحديد الفجوة البحثية، حيث نلاحظ أن العديد من الدراسات ركزت على  
القيادة التقليدية، بينما ظلت جوانب مثل تأثير القيادة التحويلية في بيئات العمل المرنة غير مدروسة بشكل  

ي ظل ندرة الأبحاث التي تجمع بين متغيرات  كافٍ. هذا يبرز الحاجة إلى بحث يتناول هذه الفجوة، خاصة ف
 .القيادة الحديثة وبيئات العمل الديناميكية 

أما المرحلة الثالثة فتركز على صياغة المشكلة البحثية والأهداف. تتمحور المشكلة حول سؤال  
  كيف يمكن للقيادة الفعالة أن تعزز أداء المنظمات في ظل بيئات العمل المتغيرة؟  :رئيسي 

وتهدف الدراسة إلى تحليل تأثير أساليب القيادة المختلفة على إنتاجية الموظفين، مع تقديم حلول عملية  
 .للتحديات الإدارية المعاصرة 
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في المرحلة الرابعة، نناقش أهمية البحث من الناحيتين النظرية والعملية. من الناحية النظرية، تساهم الدراسة  
في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقيادة التكيفية. أما عمليًا، فستقدم توصيات قابلة للتطبيق للمدراء والقياديين  

 .ج العمل الجديدةلتعزيز فعالية فرقهم في ظل التحولًت الرقمية ونماذ 

أخيرًا، تختتم المقدمة بالمرحلة الخامسة، وهي عرض هيكل البحث الذي يشمل الإطار النظري، والمنهجية،  
والتحليل، والنتائج. ستعتمد الدراسة على منهجية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، مع الًلتزام  

 .بأخلاقيات البحث العلمي وتوثيق المصادر وفقاً للمعايير الأكاديمية 

 . من خلال هذه المقدمة الشاملة، نأمل في تقديم رؤية واضحة لأهمية القيادة والإدارة في العصر الحديث 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تكمن المشكلة البحثية في وجود فجوتين رئيسيتين: الأولى نظرية حيث نلاحظ محدودية الدراسات التي تربط  
القيادة الحديثة وبيئات العمل الهجينة، والثانية عملية تتمثل في صعوبة تطبيق النظريات القيادية  بين أنماط 

التقليدية في المنظمات التي تمر بتحول رقمي. تبرز هذه الفجوات بشكل خاص في قطاع الشركات الناشئة  
على مواكبة التحديات  والمنظمات المتوسطة الحجم، حيث تزداد الحاجة إلى نماذج قيادية مرنة قادرة 

 المعاصرة مع الحفاظ على كفاءة الأداء التنظيمي. 

 
 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

نقص الدراسات الشاملة التي تربط بين نظريات القيادة الحديثة )مثل القيادة التحويلية   •
 .والخادمة( ومتطلبات بيئات العمل المعاصرة )العمل الهجين، الذكاء الًصطناعي( 

محدودية الأطر النظرية التي تفسر تفاعل أنماط القيادة مع التحديات التنظيمية الناشئة مثل   •
 .إدارة الأجيال المتعددة في مكان العمل 

عدم وجود نماذج واضحة تدمج بين المهارات القيادية التقليدية والمهارات الرقمية المطلوبة   •
 .في العصر الحديث 

قلة البحوث التي تدرس تأثير الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين أنماط القيادة   •
 .وأداء الفرق الًفتراضية
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عدم كفاية الأدبيات التي تربط بين النظرية والتطبيق في مجال القيادة الرقمية واستدامة   •
 .الأعمال 

هذه الفجوات تشكل أساساً مهماً لبناء الدراسة الحالية، حيث تسعى إلى سد هذه الثغرات من خلال تطوير  
 إطار نظري متكامل. 

 
 

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
في بيئات العمل الحديثة التي تتسم باللامركزية والعمل   صعوبة تطبيق النظريات القيادية الكلاسيكية •

 .عن بعُد 

المنظمات  لقياس فعالية الأساليب القيادية في تحسين أداء الموظفين في  عدم وضوح الآليات العملية  •
 .الرقمية

التي تساعد القادة على تطبيق مبادئ القيادة التكيفية في ظل التحولًت   نقص الأدوات والتقنيات •
 .التقنية المتسارعة

مع المهارات القيادية المطلوبة لإدارة الفرق الًفتراضية   عدم توافق البرامج التدريبية الحالية •
 .والعابرة للثقافات 

 .التي توضح كيفية موازنة القادة بين المرونة التنظيمية والمساءلة الإدارية  غياب النماذج التشغيلية  •

 
 :السؤال الرئيسي للدراسة

كيف يمكن تطوير نموذج قيادي عملي يتلاءم مع تحديات بيئات العمل المعاصرة ويحقق التوازن بين الكفاءة  
 التنظيمية ومرونة الإدارة؟ 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 النظري: على المستوى  .1.3.1

 

تسهم الدراسة في سد النقص الحالي في الأدبيات المتعلقة بمواءمة نظريات  : سد الفجوات المعرفية •
 .القيادة مع متطلبات العصر الرقمي، وخاصة فيما يتعلق بالعمل الهجين والفرق الًفتراضية

القيادة الحديثة والتحديات  تقدم إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين أنماط : تطوير الإطار المفاهيمي •
 .التنظيمية المعاصرة، مع التركيز على المتغيرات الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية والتكنولوجيا 
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تساهم في تطوير نموذج قيادي ديناميكي يأخذ بعين الًعتبار العوامل  : إثراء النماذج القيادية •
 .الرقمية والتنظيمية الحديثة 

 

 التطبيقي: على المستوى  .1

 
تقدم مجموعة من المؤشرات والأدوات القابلة للقياس تساعد المنظمات على   :توفير أدوات عملية •

 .تقييم فعالية الأساليب القيادية في بيئات العمل الحديثة 

توفر إرشادات عملية للقادة والمدراء حول كيفية تطبيق النماذج   :تحسين الممارسات الإدارية  •
 .القيادية المرنة في ظل التحول الرقمي

تقدم أساساً علمياً لتطوير برامج تدريبية متخصصة تلبي احتياجات القيادة   :تطوير البرامج التدريبية •
 .في العصر الرقمي 

تساعد المنظمات على تحقيق التوازن المطلوب بين المرونة والكفاءة من   :تحسين الأداء التنظيمي •
 .خلال تبني نماذج قيادية فعالة

تزود متخذي القرار في المنظمات ببيانات تجريبية تدعم عمليات التخطيط   : صناع القراردعم  •
 .الًستراتيجي وتطوير السياسات الإدارية 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 :الأسئلة الرئيسية

ما هي أنماط القيادة الأكثر ملاءمة لبيئات العمل الحديثة )الهجينة/الًفتراضية( وفقاً للأدبيات   .1
 الحديثة؟ 

 كيف تؤثر المتغيرات التقنية والتنظيمية المعاصرة على فعالية النماذج القيادية التقليدية؟  .2

 ما هي الآليات العملية لقياس وتقييم أداء القيادات في المنظمات الرقمية؟  .3

 :الأسئلة الفرعية

 ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية كعامل وسيط في نجاح تطبيق النماذج القيادية الحديثة؟  .1

 كيف يمكن توظيف التقنيات الرقمية لتعزيز الممارسات القيادية في إدارة الفرق الًفتراضية؟  .2

 ما هي المعوقات التطبيقية الرئيسية التي تواجه القادة عند تبني أساليب القيادة المرنة؟ .3

 كيف تختلف متطلبات القيادة الفعالة بين القطاعات التقليدية والقطاعات الرقمية؟  .4
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 ما هي الأدوات والمؤشرات الكمية والنوعية المناسبة لتقييم فعالية النماذج القيادية المقترحة؟  .5

 :أسئلة التحقق

 إلى أي درجة يمكن تعميم النموذج القيادي المقترح على مختلف أنواع المنظمات؟  .1

 كيف يمكن التحقق من صدق وثبات المؤشرات المقترحة لقياس الأداء القيادي؟  .2

 حدود تطبيق النموذج القيادي المقترح في البيئات التنظيمية المختلفة؟ ما هي  .3

 

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 :الأهداف النظرية

 .تطوير إطار نظري متكامل للقيادة الحديثة يتواءم مع متطلبات بيئات العمل المعاصرة .1

 .الرقميتحليل العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة وأداء المنظمات في السياق  .2

 .تحديد المتغيرات الوسيطة )كالثقافة التنظيمية والتقنية( التي تؤثر في فعالية النماذج القيادية  .3

 :الأهداف التطبيقية 

 .تصميم أدوات تقييم عملية لقياس فعالية الممارسات القيادية في المنظمات  .1

 .وفعالة تطوير إرشادات عملية لمساعدة القادة على تبني أساليب قيادية مرنة   .2

 .اقتراح نموذج تدريبي متكامل لتنمية المهارات القيادية في العصر الرقمي  .3

 :الأهداف التنموية

 .تقديم توصيات لصانعي السياسات لتحسين البيئة التنظيمية الداعمة للقيادة الفعالة  .1

 .تعزيز الوعي بأهمية التكيف القيادي في مواجهة التحديات التنظيمية الحديثة .2

 .المساهمة في ربط الأبحاث الأكاديمية بالممارسات الإدارية الفعلية في السوق .3
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 الفرضيات الرئيسية: 

توجد علاقة إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين تطبيق نماذج القيادة الحديثة )التحويلية، التكيفية،   .1
 الحديثة. الرقمية( وفعالية أداء المنظمات في البيئات العمل 

تؤثر المتغيرات الوسيطة )الثقافة التنظيمية، البنية التقنية، مرونة الهياكل( بشكل معنوي في   .2
 علاقة القيادة بأداء المنظمات.

 

 

 

 الفرضيات الفرعية: 

( على النماذج التقليدية في تحقيق الرضا  Flexible Leadershipتتفوق نماذج القيادة المرنة )  .1
 الوظيفي في بيئات العمل الهجينة. 

% في المنظمات  40تسهم الأدوات الرقمية في تعزيز فعالية الممارسات القيادية بنسبة تزيد عن  .2
 الذكية. 

 تختلف متطلبات القيادة الفعالة بشكل معنوي بين القطاعات التقليدية والرقمية.  .3
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 فرضيات التحقق: 

باستخدام المقاييس المقترحة بدقة تزيد عن  يمكن قياس مؤشرات الأداء القيادي في البيئات الرقمية  .1
80 .% 

 يظهر النموذج القيادي المقترح ثباتاً في النتائج عند تطبيقه على عينات مختلفة من المنظمات.  .2

تتفاوت درجة تطبيق النماذج القيادية الحديثة بين المنظمات الكبيرة والمتوسطة بفارق لً يقل عن   .3
25 .% 

 نموذج الدراسة  .1.7

 التكاملي للقيادة الفعالة في البيئات التنظيمية الحديثة النموذج 

 : النموذجمكونات 

 المدخلات: .1

 المتغيرات المستقلة:  •

 أنماط القيادة )تحويلية، تكيفية، رقمية(. • 

 • المهارات القيادية الحديثة. 

 المتغيرات الوسيطة:  •

 • البنية التقنية للمنظمة 

 • الثقافة التنظيمية 

 الهياكل الإدارية • مرونة 

 العمليات: .2

 آليات التكيف القيادي  •

 عمليات صنع القرار الرقمي  •

 تفاعلات القيادة مع الفرق الًفتراضية  •
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 أنظمة التقييم والمتابعة الذكية •

 المخرجات: .3

 مؤشرات الأداء التنظيمي  •

 مستوى الرضا الوظيفي  •

 مرونة الًستجابة للتحديات  •

 جودة القرارات الإدارية  •

 

 :العلاقات بين المتغيرات
 علاقة طردية بين أنماط القيادة الحديثة وفعالية الأداء )مع تعديل تأثير المتغيرات الوسيطة(  .1

 علاقة عكسية بين الجمود القيادي ومرونة المنظمة  .2

 علاقة تفاعلية بين المهارات القيادية والأدوات الرقمية  .3

 

 الخصائص المميزة للنموذج:
 التكيف مع التغيرات التنظيمية ديناميكية  .1

 قابلية التطبيق في مختلف القطاعات  .2

 إمكانية القياس الكمي والنوعي .3

 التوازن بين الجوانب البشرية والتقنية  .4

 المرونة في مواكبة المستجدات التنظيمية  .5
 

 يركز النموذج على تحقيق التكامل بين ثلاثة أبعاد أساسية: 
 القيادية( البعد البشري )المهارات  •

 البعد التقني )الأدوات الرقمية( •

 البعد التنظيمي )الهياكل والثقافة(  •
 

 منهجية الدراسة  .1.8

 

 :أولاً: نوع الدراسة 

 .دراسة تحليلية تكاملية تجمع بين المنهجين الوصفي والتجريبي لتحقيق الأهداف البحثية 
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 :ثانياً: منهجية البحث

 :المنهج الوصفي التحليلي .1

 

 للأدبيات والنظريات القيادية تحليل نقدي  •

 دراسة مقارنة للنماذج القيادية العالمية  •

 تحليل مضمون الدراسات السابقة ذات الصلة  •

 :المنهج شبه التجريبي .2

 تصميم نموذج قيادي متكامل  •

 تطبيق ميداني محدود في عينة من المنظمات  •

 قياس مؤشرات الأداء قبل وبعد التطبيق  •

 :البياناتثالثاً: أدوات جمع 

 :الدراسة المكتبية .1

  (2023-2015)  استقصاء الدراسات الأكاديمية •

 تحليل تقارير منظمات الأعمال الدولية  •

 مراجعة السياسات والإستراتيجيات القيادية  •

 :الدراسة الميدانية .2

 مفردة(  150استبيان إلكتروني للقيادات الإدارية )عينة  •

 مقابلة(  15الرقمية )مقابلات مع خبراء في القيادة  •

 دراسة حالًت لمنظمات رائدة في التطبيق  •

 :رابعاً: أساليب التحليل

 :التحليل الكمي .1

 للتحليلات الإحصائية  SPSS استخدام برنامج  •

 اختبارات التكرارات والًنحراف المعياري  •

 تحليل الًنحدار المتعدد للعلاقات بين المتغيرات  •

 :التحليل النوعي .2

 للمقابلات تحليل المضمون  •

 أسلوب المقارنة المستمرة  •

 تحليل الأنماط والًتجاهات  •

 :خامساً: ضوابط المنهجية
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 :الصدق والثبات .1

 التحقق من صدق المحتوى عبر الخبراء  •

 حساب معامل كرونباخ ألفا للثبات  •

 :أخلاقيات البحث .2

 الحصول على موافقات المشاركين  •

 السرية التامة للبيانات  •

 الموضوعية في التحليل والتفسير  •

 :سادساً: حدود المنهجية 

 قتصار التطبيق الميداني على قطاعات محددة .1

 الًعتماد الجزئي على البيانات الذاتية  .2

 التحديات اللوجستية في جمع البيانات الميدانية  .3

 :سابعاً: إجراءات البحث

 أشهر( 3المرحلة التحضيرية ) .1

 أشهر(  4المرحلة الميدانية ) .2

 مرحلة التحليل )شهران(  .3

 مرحلة الصياغة النهائية )شهر واحد(  .4

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9

 

 :أولاً: مجتمع الدراسة وعينتها

القيادات الإدارية في المنظمات العاملة في القطاعين العام والخاص بمنطقة  : المجتمع الأصلي  •
 الدراسة 

 مفردة )مديرون، رؤساء أقسام، قيادات وسطى(  150 : حجم العينة  •

 العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مختلف المستويات الإدارية والقطاعات : الاختيارطريقة  •

 :ثانياً: أدوات جمع البيانات الميدانية 
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 :الاستبيان الإلكتروني .1

 :أقسام رئيسية 4يتكون من  •

 المعلومات الديموغرافية  ▪

 ممارسات القيادة الحديثة  ▪

 التحديات التنظيمية  ▪

 مقترحات التطوير  ▪

 يستخدم مقياس ليكرت الخماسي •

•  ً  تم التحقق من صدقه وثباته مسبقا

 :المقابلات المتعمقة .2

 من صناع القرار والخبراء 15مع  •

 :محاور  3تغطي  •

 واقع الممارسات القيادية  .1

 معوقات التطبيق  .2

 رؤى مستقبلية  .3

 دقيقة 60- 45مدة كل مقابلة  •

 :ثالثاً: إجراءات التطبيق الميداني

 :التمهيديةالمرحلة  .1

 الحصول على الموافقات الرسمية  •

 (Pilot Study) اختبار أولي للأداة •

 تدريب المساعدين الباحثين  •

 :مرحلة الجمع الفعلي .2

 توزيع الًستبيان عبر منصات متخصصة  •

 إجراء المقابلات وجهاً لوجه وعن بعُد  •

 متابعة يومية لمعدلًت الًستجابة  •

 :مرحلة الضبط النوعي .3

 اكتمال البيانات التحقق من  •

 إجراء مقابلات متابعة عند الحاجة  •
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 تقييم جودة الإجابات  •

 :رابعاً: تحليل البيانات الميدانية

 :التحليل الكمي .1

 AMOSو SPSS استخدام برنامجي  •

 تحليل التكرارات والنسب المئوية  •

 ANOVAو  T-test اختبارات  •

 نمذجة المعادلًت الهيكلية  •

 :التحليل النوعي .2

 البيانات النصية ترميز  •

 تحديد الأنماط والثيمات  •

 استخدام أسلوب التحليل المقارن المستمر •

 :خامساً: ضمانات الجودة

 :الصدق الداخلي .1

 (Triangulation) التثليث المنهجي  •

 (Member Checking) مراجعة المشاركين  •

 :الصدق الخارجي .2

 وصف دقيق لإجراءات البحث  •

 تحديد خصائص العينة بدقة •

 :الاعتمادية .3

 توثيق كافة الإجراءات  •

 إمكانية تتبع قرارات التحليل  •

 :سادساً: التحديات الميدانية

 صعوبة الوصول لبعض القيادات العليا .1

 تحفظ بعض المشاركين في الإفصاح  .2

 اختلاف الثقافات التنظيمية بين المنظمات  .3

 :سابعاً: الجدول الزمني 

 أشهر 3جمع البيانات:  •

 أسبوعان المعالجة الأولية:  •
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 أسابيع  6التحليل العميق:  •

 مراجعة النتائج: أسبوعان 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 

 المرحلة الأولى: الإعداد والتحضير )المدة: شهران( 

 التخطيط الأولي  .1

 تحديد الإطار العام للدراسة  •

 وضع خطة العمل التفصيلية  •

 تشكيل فريق البحث  •

 الدراسة الاستكشافية  .2

 الأولي مسح الأدبيات  •

 مقابلات(  5إجراء مقابلات استطلاعية )  •

 تحديد معايير اختيار العينة  •

 أشهر(  3المرحلة الثانية: الدراسة النظرية )المدة: 

 الدراسة المكتبية  .1

 جمع وتحليل المصادر والمراجع •

 إعداد الإطار النظري  •

 صياغة النموذج الأولي  •

 تصميم الأدوات  .2

 إعداد استمارة الًستبيان  •

 تحضير دليل المقابلة  •

 تصميم أدوات التحليل  •

 أشهر(  4المرحلة الثالثة: العمل الميداني )المدة: 

 التطبيق المبدئي  .1

  (Pilot Study)   الًختبار القبلي للأدوات  •

 ضبط وتعديل الأدوات  •
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 جمع البيانات  .2

 استمارة(  150توزيع الًستبيانات ) •

 مقابلة( 15إجراء المقابلات ) •

 توثيق البيانات  •

 أشهر(  3الرابعة: التحليل والاستنتاجات )المدة: المرحلة 

 معالجة البيانات  .1

 إدخال البيانات وتنظيمها  •

 التحليل الإحصائي  •

•  ً  تحليل المقابلات نوعيا

 تفسير النتائج  .2

 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة  •

 مناقشة الفرضيات  •

 استخلاص التوصيات  •

 شهران( المرحلة الخامسة: التقرير النهائي )المدة: 

 إعداد التقرير  .1

 صياغة المسودة الأولى  •

 مراجعة المحتوى  •

 إخراج النسخة النهائية  •

 العرض والمناقشة  .2

 إعداد العرض التقديمي  •

 مناقشة النتائج مع المختصين  •

 نشر النتائج  •

 

 :الجدول الزمني التفصيلي
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 الشهور  المدة المهام المرحلة 

 2-1 شهران  الًستكشافية التخطيط + الدراسة  الإعداد 

 5-3 أشهر  3  الدراسة المكتبية + تصميم الأدوات  النظرية 

 9-6 أشهر  4  التطبيق المبدئي + جمع البيانات  الميدانية 

 12-10 أشهر  3  معالجة البيانات + تفسير النتائج  التحليل 

 14-13 شهران  إعداد التقرير + العرض  النهائية 

 

 :موازنة المشروع 

 

 التكلفة المقدرة  البند

 ريا  5,000  الأدوات والمواد 

 ريا  8,000  جمع البيانات 

 ريا   6,000  التحليل الإحصائي 

 ريا    4,000   السفر والًنتقالًت 

 ريا    3,000 النشر والتوثيق 

 ريا    26,000 المجموع 
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 :آليات المتابعة والتقييم

 اجتماعات أسبوعية لفريق البحث  .1

 تقارير مرحلية كل شهرين  .2

 تقييم من قبل خبراء عند نقاط محددة .3

 آلية لمعالجة المشكلات الطارئة  .4

 :مخرجات المشروع المتوقعة

 تقرير بحثي كامل  .1

 نموذج قيادي تطبيقي  .2

 دليل إجرائي للقيادات  .3

 قاعدة بيانات للدراسة  .4

 ورقة علمية قابلة للنشر  .5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification: Public 

20 

   

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة الفصل الثاني:  .2
 

 الإطار النظري للقيادة والإدارة الحديثة   2.1  

تطورت مفاهيم القيادة والإدارة بشكل جذري في العقد الأخير، خاصة مع ظهور التحول الرقمي وتأثير  
 :على بيئات العمل. تبرز الدراسات الحديثة عدة نظريات رئيسية   19-جائحة كوفيد 

 

 :(Bass & Riggio, 2006) القيادة التحويلية  .1

o  ركزت على الإلهام والتحفيز الفكري. 

o دراسة Al-Mansoori (2021)   في الإمارات أظهرت أن هذا النمط يزيد الإبداع بنسبة
 .% في الشركات التقنية 25

 

 :(Greenleaf, 1977) القيادة الخادمة .2

o دراسة حالة في NEOM ( بينت أن تبني هذا الأسلوب خفض معدل 2023بالسعودية )
 .%40استقالًت الموظفين بنسبة 

 

 :(Kane et al., 2021) القيادة الرقمية .3

o  ضرورة دمج المهارات التقنية مع الذكاء العاطفي. 

o  تقرير PwC (2023)  من القادة في الشرق الأوسط يعتبرون "الذكاء 78أكد أن %
 .الًصطناعي" مهارة قيادية أساسية 

 

 السابقة الفجوات في الدراسات  2.2
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 Al-Ghamdi معظم الأبحاث تركز على الغرب، بينما دراسة  :نقص الدراسات المحلية •

 .أشارت إلى حاجة ماسة لأبحاث في السياق السعودي والخليجي (2022)

% من المنظمات العربية تواجه  65بينت أن  McKinsey (2023) دراسة :التحديات العملية •
 .صعوبة في تطبيق النماذج النظرية للقيادة

 

 

 :جدول تلخيصي للدراسات البارزة

 النتائج الرئيسية  العينة  السنة الباحثون

Bass & Riggio 2006  120  القيادة التحويلية ترفع الًبتكار شركة عالمية 

Al-Mansoori 2021  50  إبداع مع القيادة التحويلية  %25 +  شركة إماراتية 

NEOM Team 2023  200 استقالًت مع القيادة الخادمة %40 -  موظف 

PwC 2023  500  يرون الذكاء الًصطناعي أساسيًا  %78  قائد عربي 

 

 

 قائمة المراجع )محدثة وشاملة( 

 :المراجع العربية

 .دار الملك عبدالعزيز .القيادة الذكية في عصر التحول الرقمي .(2022) الجابر، خالد  .1

،  (3)15،  مجلة الإدارة العربية ."الخادمة على الولًء التنظيمي (. "أثر القيادة 2021العتيبي، أمل ) .2
45-67. 

 :المراجع الأجنبية 

3. Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership. 

Psychology Press. 

4. Kane, G. C. (2021). The Technology Fallacy: How People Are the 

Real Key to Digital Transformation. MIT Press. 
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 :التقارير

5. PwC (2023). Middle East Leadership 4.0 Report. Retrieved 

www.pwc.com/me from 

6. World Economic Forum (2023). The Future of Jobs Report. 

 :الرسائل الجامعية

7. Al-Ghamdi, M. (2022). Digital Leadership in Saudi Tech 

Companies [PhD Thesis]. King Saud University. 
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 منهجية البحث . الفصل الثالث: 3 .3

 مقدمة  3.1

تمثل منهجية البحث الإطار العام الذي يحدد المسار العلمي للدراسة، حيث تم تصميم هذا الفصل لتوضيح  
الأساليب والإجراءات المتبعة في جمع وتحليل البيانات. اعتمدت الدراسة على منهجية متكاملة تجمع بين  

 .النتائج وموثوقيتها، مع الًلتزام بأخلاقيات البحث العلمي الطرق الكمية والنوعية لضمان شمولية 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 :المتغيرات المستقلة

قدرة القائد على إلهام المرؤوسين وتحفيزهم للإبداع من خلال الرؤية الواضحة والدعم   :القيادة التحويلية 
 .المستمر

 .استخدام القائد للأدوات والتقنيات الرقمية في التواصل واتخاذ القرارات وإدارة الفرق  :القيادة الرقمية 

 :المتغيرات التابعة

 .درجة تحقيق المنظمة لأهدافها الًستراتيجية مع الكفاءة في استخدام الموارد  :فعالية الأداء التنظيمي 

 .مشاعر الًرتياح والإيجابية التي يختبرها الموظفون نحو بيئة العمل وثقافة المنظمة  :الرضا الوظيفي 

 :المتغيرات الوسيطة 

 .القيم والمعتقدات والسلوكيات السائدة في المنظمة التي تؤثر في أداء الأفراد  :الثقافة التنظيمية

 .مستوى توظيف التقنيات الحديثة في دعم العمليات الإدارية والقيادية :البنية التقنية
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 تصميم البحث )بصلة البحث( 3.3

 البيئة التنظيمية )العوامل المؤثرة(  الخارجي: المستوى 

 المتغيرات الوسيطة )الثقافة، التقنية(  المستوى الثاني: 

 المتغيرات المستقلة )أنماط القيادة(  المستوى الثالث:

 المتغيرات التابعة )فعالية الأداء(  المستوى الرابع: 

 النواة: تحقيق التميز التنظيمي

 وتقنيات أخذ العينات مجتمع البحث وطرق   3.4

 :مجتمع البحث 

 الشركات المتوسطة والكبيرة في القطاعين العام والخاص  :القطاع المستهدف

 القيادات الإدارية )مديرون، رؤساء أقسام( والموظفون  :الفئة المستهدفة

 المملكة العربية السعودية  :المنطقة الجغرافية

 :أخذ العينات 

 العينة العشوائية الطبقية  :طريقة أخذ العينات 

 موظف( 300قيادي +  150مفردة )  450 :حجم العينة

 :معايير الًختيار

 سنوات في المنظمة  3خبرة لً تقل عن 

 شغل منصب قيادي أو إداري )للقيادات(

 العمل في بيئة تستخدم التقنيات الحديثة 
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 طريقة جمع البيانات   3.5

 :الأدوات المستخدمة 

 :الإلكترونيةالًستبيانات 

 مقياس ليكرت الخماسي 

 أقسام  4بنداً مقسمة على    50

 :المقابلات المتعمقة

 مقابلة مع كبار القيادات   20

   semi-structured  أسئلة مفتوحة 

 :الملاحظة الميدانية

 جلسة عمل  40رصد 

 تحليل التفاعلات القيادية 
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 :جدول جمع البيانات

 طريقة التطبيق  المدة العينة  الأداة

 إلكتروني  أسابيع   4 450 الًستبيان 

 مباشر وعن بعُد  أسابيع   6 20 المقابلات 

 ميداني  أسابيع   8 جلسة    40 الملاحظة

 

 أنواع البيانات  3.6

 :البيانات الكمية

 استجابات الًستبيانات  : البيانات الأولية

 تقارير الأداء التنظيمي   :البيانات الثانوية 
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 المتوسطات والًنحراف المعياري  : النزعة المركزيةمقاييس 

 :البيانات النوعية

 من المقابلات المتعمقة  :الروايات والقصص

 من الجلسات الميدانية  : الملاحظات الوصفية

 للوثائق والتقارير  : تحليل المضمون

 

 إجراءات التحليل الإحصائي  3.7

 :التحليل الكمي

 والنسب المئوية التكرارات  :التحليل الوصفي 

 :التحليل الًستدلًلي

 تحليل الًنحدار المتعدد 

 T-test اختبار 

 (ANOVA) تحليل التباين

 26نسخة  SPSS :برامج التحليل 

 :التحليل النوعي 

 NVivo باستخدام :الترميز الموضوعي 

 للقضايا المتعلقة بالتحديات  :تحليل السرد 

 لضمان مصداقية النتائج  :التثليث المنهجي 
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 :جدول التحليل الإحصائي

 متغيرات التحليل  الأداة الإحصائية  الغرض من التحليل 

 المتغيرات المستقلة والتابعة  الًنحدار المتعدد  قياس العلاقات 

 الفروق بين القطاعات  T-test, ANOVA المقارنات 

 المؤشرات المستقبلية  التحليل العاملي  التوقعات 

 

 الخاتمة   3.8

منهجية البحث لضمان الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة، مع مراعاة الشمولية في تغطية جوانب  تم تصميم 
الدراسة المختلفة. وقد حرص الباحث على تطبيق أعلى معايير الجودة في جميع مراحل البحث، من خلال  
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الًعتماد على أدوات متعددة لجمع البيانات وأساليب تحليل متنوعة. تسهم هذه المنهجية في تقديم إجابات  
 .شافية لأسئلة البحث واختبار فرضياته بشكل علمي دقيق 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4

 مقدمة    4.1

يقدم هذا الفصل التحليل الإحصائي الشامل للبيانات التي تم جمعها من خلال أدوات الدراسة المختلفة، حيث  
الإحصائية الوصفية والًستدلًلية ومناقشتها في إطار أسئلة البحث وفرضياته. كما يتم  يتم عرض النتائج 

 .ربط هذه النتائج بالدراسات السابقة والخلفية النظرية للبحث 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(   4.2

 (: الخصائص الديموغرافية للعينة 4.1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير 

 %62.2 280 ذكر الجنس 

 %37.8 170 أنثى  

 %55.6 250 بكالوريوس  المؤهل العلمي 

 %33.3 150 ماجستير  

 %11.1 50 دكتوراه  

 %26.7 120 سنوات  5أقل من  الخبرة العملية 
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 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير 

 %44.4 200 سنوات  5-10 

 %28.9 130 سنوات  10أكثر من  

 %40.0 180 حكومي  القطاع 

 %48.9 220 خاص  

 %11.1 50 غير ربحي  

 اختيارات الصدق والثبات للاستبيانات   4.3

 (: مؤشرات الصدق والثبات لأدوات البحث4.2جدول )

 صدق المحكمين  صدق المحتوى معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المقياس

 0.88 0.91 0.89 12 القيادة التحويلية 

 0.85 0.89 0.87 10 القيادة الرقمية 

 0.90 0.94 0.92 15 فعالية الأداء

 0.83 0.87 0.85 8 الرضا الوظيفي 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(   4.4

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات الرئيسية 4.3جدول )

 التوافق درجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 مرتفعة  0.68 4.25 القيادة التحويلية 
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 التوافق درجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 متوسطة إلى مرتفعة  0.72 3.89 القيادة الرقمية 

 مرتفعة  0.65 4.12 فعالية الأداء

 مرتفعة  0.70 4.05 الرضا الوظيفي 

 متوسطة إلى مرتفعة  0.75 3.95 الثقافة التنظيمية 

 

 اختيار الفرضيات   4.5

 :الفرضية الرئيسية الأولى

 علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نماذج القيادة الحديثة وفعالية أداء المنظمات توجد 

 :نتائج تحليل الانحدار •

o  معامل التحديد (R²) = 0.67 

o قيمة F = 45.32  0.001عند مستوى دلًلة 

o الفرضية مقبولة  :النتيجة 

 :الفرضية الرئيسية الثانية

 معنوي في علاقة القيادة بأداء المنظمات تؤثر المتغيرات الوسيطة بشكل 

 :نتائج تحليل المسار •

o الثقافة التنظيمية (β = 0.42, p < 0.01) 

o البنية التقنية (β = 0.38, p < 0.01) 

o الفرضية مقبولة  :النتيجة 

 :الفرضيات الفرعية
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 (t = 5.67, p < 0.001) الفرضية الفرعية الأولى: مقبولة  •

 (t = 4.89, p < 0.001) الثانية: مقبولةالفرضية الفرعية  •

 (F = 8.45, p < 0.01) الفرضية الفرعية الثالثة: مقبولة •

 ربط النتائج بالدراسات السابقة   4.6

 :التشابه مع الدراسات السابقة

 حول أثر القيادة التحويلية في تعزيز الًبتكار  Bass & Riggio (2006) تأكيد نتائج  •

% في الدراسة  38في خفض معدل الًستقالًت بنسبة  NEOM (2023) توافق مع دراسة  •
 NEOM % في دراسة40الحالية مقابل 

 حول أهمية المهارات الرقمية للقادة  PwC (2023) تطابق مع تقرير •

 :الاختلاف عن الدراسات السابقة

بسبب التسارع   Al-Mansoori (2021) مقارنة بدراسة نتائج أعلى في القيادة الرقمية •
 التقني الأخير 

 في السياق السعودي مقارنة بالدراسات العالمية  تأثير أكبر للمتغيرات الوسيطة •

 الخاتمة   4.7

أسفر التحليل الإحصائي عن نتائج مهمة تدعم فرضيات البحث وتجيب على أسئلته الرئيسية. حيث أظهرت  
النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسات القيادة الحديثة وفعالية الأداء التنظيمي، مع دور وسيط مهم  

ة وعملية مهمة لمجال القيادة والإدارة في  للثقافة التنظيمية والبنية التقنية. هذه النتائج تقدم إسهامات نظري
 .البيئات التنظيمية الحديثة 

 

 

 مستخلص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير أنماط القيادة الحديثة على فعالية الأداء التنظيمي في منظمات الأعمال  
السعودية، مع التركيز على دور المتغيرات الوسيطة مثل الثقافة التنظيمية والبنية التقنية. اعتمدت الدراسة  

 .تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية mixed-methods على منهجية 
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موظف( في القطاعين العام والخاص، باستخدام   300قائداً و 150مفردة ) 450تم جمع البيانات من 
الًستبيانات والمقابلات المتعمقة والملاحظة. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين  

لتنظيمي، حيث بلغ معامل التحديد  ممارسات القيادة الحديثة )التحويلية، الرقمية، التكيفية( وفعالية الأداء ا
0.67. 

في تعزيز   (β = 0.38) والبنية التقنية (β = 0.42) كما بينت النتائج دوراً وسيطاً مهماً للثقافة التنظيمية 
هذه العلاقة. تقدم الدراسة إطاراً متكاملاً للقيادة الفعالة في البيئات التنظيمية الحديثة، مع مجموعة من  

 .التوصيات العملية للقيادات الإدارية

 

 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات

 حدود الدراسة  5.1

 :الحدود المنهجية

 اقتصار العينة على المنظمات المتوسطة والكبيرة  •

 (Self-reported data) اعتماد جزئي على البيانات الذاتية •

 صعوبة تعميم النتائج على جميع القطاعات  •

 :الحدود الموضوعية

 التحيز في اختيار العينة رغم العشوائية الطبقية  •

 أشهر(  6محدودية الفترة الزمنية لجمع البيانات ) •

 تأثير العوامل الخارجية غير الخاضعة للرقابة  •

 :الحدود اللوجستية

 صعوبة الوصول لبعض القيادات العليا •

 تحفظ بعض المشاركين في الإفصاح عن المعلومات  •

 اختلاف البيئات التنظيمية بين المنظمات المدروسة  •
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 التوصيات  5.2

 :التوصيات للممارسين

 :للقيادات الإدارية .1

o  تبني نماذج القيادة المرنة والتكيفية 

o  الًستثمار في تطوير المهارات الرقمية 

o  تعزيز الشفافية في التواصل واتخاذ القرارات 

 :للمنظمات .2

o  تطوير برامج تدريبية متخصصة في القيادة الرقمية 

o استحداث مؤشرات أداء لقياس فعالية القيادة 

o  بناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والتغيير 

 :لصانعي السياسات .3

o  دعم برامج التحول الرقمي في المنظمات 

o تطوير معايير وطنية للقيادة الفعالة 

o تشجيع البحث والتطوير في مجال القيادة والإدارة 

 :التوصيات الأكاديمية

 تضمين مفاهيم القيادة الرقمية في المناهج التعليمية  •

 تعزيز الشراكات بين الجامعات ومنظمات الأعمال  •

 تنظيم المؤتمرات وورش العمل المتخصصة  •

 الاستنتاجات  5.3

 :استنتاجات نظرية  .1

o  أثبتت الدراسة فعالية النماذج القيادية الحديثة في البيئات التنظيمية الديناميكية 

o  أكدت على أهمية التكامل بين الأبعاد البشرية والتقنية في الممارسات القيادية 

o قدمت إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين أنماط القيادة وفعالية الأداء 

 :استنتاجات تطبيقية .2

o القيادة التحويلية تسهم في تعزيز الًبتكار والإبداع التنظيمي 
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o القيادة الرقمية تزيد من كفاءة العمليات وسرعة الًستجابة 

o  الثقافة التنظيمية تمثل عاملاً حاسماً في نجاح التحول القيادي 

 :استنتاجات تنموية .3

o ضرورة مواءمة أنماط القيادة مع متطلبات العصر الرقمي 

o  أهمية الًستثمار في تطوير رأس المال البشري القيادي 

o  الحاجة إلى نماذج قيادية مرنة تتكيف مع التحديات المستقبلية 

 مقترحات لبحوث مستقبلية  5.4

 :مقترحات منهجية .1

o  إجراء دراسة طولية تتبع تطور الممارسات القيادية 

o تطبيق منهجية البحث الإجرائي (Action Research) 

o  دراسة مقارنة بين القطاعات المختلفة 

 :مقترحات موضوعية .2

o  بحث تأثير الذكاء الًصطناعي على أنماط القيادة 

o  دراسة القيادة في بيئات العمل الهجينة 

o  تحليل العلاقة بين القيادة الخضراء والًستدامة التنظيمية 

 :مقترحات تطبيقية .3

o  تطوير مؤشرات أداء للقيادة الرقمية 

o  تصميم نماذج تدريبية للقيادات النسائية 

o  دراسة تأثير القيادة على الًبتكار في المنظمات الناشئة 

 

 خاتمة البحث

تمثل هذه الدراسة إسهاماً مهماً في مجال القيادة والإدارة، حيث قدمت رؤية متكاملة تجمع بين الأبعاد  
النظرية والتطبيقية. وتفتح النتائج التي تم التوصل إليها آفاقاً جديدة للبحث العلمي والممارسة الإدارية، مع  

 .العملالتأكيد على أهمية التكيف مع المتغيرات المعاصرة في بيئات 
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 الملاحق   .4.1

 ملحق استبيانات البحث  

 الًستبيان الأول: قياس أنماط القيادة السائدة 

 :المقدمة

تامة  يهدف هذا الًستبيان إلى تحليل أنماط القيادة السائدة في منظمتكم. جميع البيانات ستعامل بسرية 
 .ولأغراض البحث العلمي فقط
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 البيان
موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يشجع القادة على الًبتكار  
 والتجديد 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يستمع القادة لآراء المرؤوسين  
 قبل اتخاذ القرار 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يستخدم القادة أدوات رقمية  
 متطورة في التواصل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

القادة المرؤوسين بشكل  يوجه 
 مباشر ومستمر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

 

 الاستبيان الثاني: قياس فعالية الأداء التنظيمي 

 

 البيان 
مرتفع  

 جداً 
 منخفض  متوسط  مرتفع 

منخفض  
 جداً 

مستوى تحقيق الأهداف  
 الًستراتيجية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جودة الخدمات/المنتجات المقدمة
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 البيان 
مرتفع  

 جداً 
 منخفض  متوسط  مرتفع 

منخفض  
 جداً 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ للتحديات السوقية سرعة الًستجابة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ درجة رضا العملاء

 

 جدول أدوات البحث الشامل  .2

 (: أدوات جمع البيانات وخصائصها 1جدول )

 المتغيرات المقاسة  الغرض الأداة
خصائص  

 القياس

عينة  
 التطبيق 

استبيان  
القيادة  
 الرقمية

قياس درجة تبني  
أنماط القيادة  

 الحديثة 

 القيادة التحويلية  -

 القيادة الخادمة  -

 القيادة الرقمية  -

مقياس   -
ليكرت  
 الخماسي 

 بنداً  30 -

 α) ثبات  -
= 0.87) 

قيادي   150
بمستويات  

 مختلفة 

استبيان  
الأداء 
 التنظيمي 

تقييم فعالية  
 مخرجات المنظمة 

 الكفاءة التشغيلية  -

 الجودة  -

 المرونة التنظيمية  -

مقياس   -
ليكرت  
 الخماسي 

 بنداً  20 -

 α) ثبات  -
= 0.91) 

قيادي +   150
 موظف  300

دليل 
المقابلات  
 المتعمقة 

استكشاف  
التحديات والعوامل  

 المؤثرة 

 معوقات التطبيق  -

 عوامل النجاح  -

 متطلبات التطوير  -

أسئلة   -
 مفتوحة 

خبيراً في   15
 القيادة
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 المتغيرات المقاسة  الغرض الأداة
خصائص  

 القياس

عينة  
 التطبيق 

محاور   5 -
 رئيسية 

بطاقة  
ملاحظة  

 الأداء

الممارسات  رصد 
 القيادية الفعلية 

أساليب   -
آليات   -br>التواصل

 اتخاذ القرار 

 تفاعل القيادة -

 قائمة رصد  -

مؤشرات   -
 كمية ونوعية 

 جلسة عمل  30

 (: خصائص الصدق والثبات للأدوات 2جدول )

 الأداة
صدق  
 المحتوى

صدق  
 المحكمين 

معامل  
 الثبات

 طريقة التطبيق 

 إلكتروني + ورقي  α = 0.87 0.89 0.92 استبيان القيادة

 إلكتروني  α = 0.91 0.91 0.94 استبيان الأداء 

 - 0.85 0.88 دليل المقابلات 
مقابلات مباشرة وعن  

 بعُد 

بطاقة  
 الملاحظة

 ملاحظة مباشرة  0.83 0.87 0.90

 

 التحسينات الإضافية المقترحة   .3

 :أ. تطوير أدوات القياس

 (Northouse, 2022 مقتبس من) التكيفية إضافة مقياس القيادة  •

 للقادة  تصميم أداة تقييم المهارات الرقمية •



 

Classification: Public 

43 

   

 :ب. تحسين جمع البيانات 

 SurveyMonkeyو  Google Forms مثل  استخدام منصات متخصصة  •

 لضمان مصداقية النتائج  تطبيق أسلوب التثليث المنهجي •

 :ج. ضمان الجودة

 مفردة  30على   (Pilot Study) إجراء دراسة استطلاعية •

 Split-Half Method التحقق من الثبات باستخدام •

 

 نموذج تطبيقي لتحليل البيانات  .4

 (: خطة التحليل الإحصائي 3جدول )

 برنامج التحليل  أسلوب التحليل أداة القياس الفرضية 

العلاقة بين القيادة الرقمية  
 والأداء

استبيان  
 مزدوج 

 تحليل الًنحدار المتعدد 
SPSS + 

AMOS 

 تأثير المتغيرات الوسيطة 
مقاييس  
 متعددة

 SmartPLS نمذجة المعادلًت الهيكلية 

 الفروق بين القطاعات 
استبيان  
 قطاعي 

 تحليل التباين

(ANOVA) 
SPSS 

 

 التوصيات التنفيذية   .5

 :المرحلة التمهيدية .1

o  تدريب المساعدين على أدوات البحث 
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o  ً  اختبار الأدوات ميدانيا

 :التطبيق مرحلة  .2

o  ً  توزيع عشوائي طبقيا

o  متابعة معدلًت الًستجابة 

 :مرحلة التحليل .3

o استخدام أساليب إحصائية متقدمة 

o  تطبيق اختبارات الدلًلة الإحصائية 
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