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lvanov et al., 2019).¢ Christopher, 2016¢2019
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2019).
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Lf\'lﬂ\ Sadl)

A3l il Al @Jﬂ\ Yy

é)ﬁ.m oy YJ‘
Bl Jeal) 1Sl piial)
Ady g a8 Jgail) aggda 1.1
Oe AU i) 8 Tl yie Lelaial cingd ) 4 510y asalaall 5l (e el Jsaill 32
L8 a3 ) e L) il sl bl il 8 Al B 35S ) ranaal 3] (ARG 2,01Y)
Llee aly a8l Jeail) (Vial, 2019) Jud oy lsrill Lgihal (puua g 3yl
pailiad (84 s Ol i D) 5ask O A all CULSN Gauas ) Caags
b5 At VLtV 5 VLAtV g A sall 5 Cila glaall L o aealls Lo se 2
Y 80 dsail) of ) (Matson et al., 2020) 0 aTs smile iy caild Gl

14




Lahail) JSU) g llanll aranai sale) Jaddil Siay Js el ) ol o) ol 5 e juaiy
leadd) apass b

Jsaill o (Warner & Wager, 2019) sxss siuls 6 ¢ inbill sl e
Sias 430 5 65 _pall yuaial) g il 5 Zansl 31 G T g SIS o 3l eallil) a8 )
238 55 g hen Lgani g Aal) oo all Ly (3185 () 48 Hhall 8 St ¥ 5
Gras il J3a3 58 b oo sl iS5 a3 jae gl (e N Jaal () iy il
Lelao 45 Hha s A sall 8 sa Gaay

g-"gﬂ\ Jeadl) s 1.2
Al ) slaall 8 Lellaa) (S5 daladl a8 Bl Jsaill alag] a2
Aladal clleat) didd ) 1Y gl

3y sa Jaghads daail Jia ol aladiuly 4 iS04 sad) llasdl ) a3 Jai
bl 5y all G 5 anlii 3 agusd Laa ¢ (|oT)¢g,z‘\J\ iy 5 (ERP) b 5l

(Ivanov et al., 2019).aleall 2455 & 2811 3y 3a%
Y G a8 ) el (Ll

e O AN LS 5 g Al Asns sall ilas 5 g a8l Jayl il 3t ny
O5mhs laglaall (3835 & SISEAY) (e JI8) Les ciin o) il s e Dlae 5 (0 5
(Chopra & Meindl, 2019).¢8 s Slillaial day jud) dlainY)

Stk plSA) 5 Aadilal) L) Cius o3 (LG

acdl elilhia¥) lSAl ilae )l )& 5 dadiiall clilal) Jalas e aaiat Gl gall iy
(Xu et al., 2021)&“}4014 B ) g A Judls 313

4nad ) Aiacth) i) sla

S Jaii g ¢ e ) il alagl 8L Cads 65 e (8 (51 ) 5 salall ulisY) Jid
o mand) a1 Akl g bl S0 a5 Aplaiall A sall 5 YUY
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8l Jsaill B pdall iy kil 1.3

1l ey yhail) e dlaa ) el Ol Bl jand 8 () gial) At
(Resource-Based View)lsUsll g 3l gall 4y

OB & ey (Nl Qa3 530 Al i) ) se Jidd dpad ) culgil) of 4, kil oda (5 i
Warner & ¢ (Barney, 19913 sall daliiuse 43l § 3 2 5 Jelill Lgiss 55
Wager, 2019).

(TAM)ba 5l il 5.8 4 s

ALY A g (5 Jkie A (3o el LD ppeniineal) A5 a3 A ylaill o3a i
8l Jgatll il 8 Lalatia) culy ylail) ST (e o g ASHadll saital) 5 4S5l
(Davis, 1989).

(Institutional Theory) uww3all Jgail 4y ks

N sl A5 s claaiall gy 8 G sall 5 Al Ja giall ) g0 &y Haill oda ),
(DiMaggio & Powell, 1983).dudlill 5 Lpaslaiill doe 5 culilaial dylain) 4dia

AaaY) S 3 13) 38 rdans o) puriial)

Lt g 1Y) Juadlus 31 25 2.1
Aadil) Jlee Y1 il gl il 5l g oagial) ol Ll slaal) Jusdls 5 1ol (a5l
Al 8 38 liall il sall e 5 Lmy 3S 55 Jala Cailda gl a3l 5 plall clSasall
(Mentzer et JSS alaey) dludus s Zun jall 4S5l aaY) Jy sk oY) Gaund Coagy calasy)

al., 2001).

A0l ¥ lEdlall 3 )y) Jedl Cay =il 138 (Christopher, 2016) 8 sie S oo s
A slaey) Al 8 8 4815 ¢ Dlanll 48 e dad apaiil ¢ Slandl 5 (03 ) sall ae 4y 33
€210y Jusdhis (Blans (8 Aale il 5 3o S 5 seda (0 O sinldl) 3iai (el dppaa e Ll
Alelal) 5l aa & ) sall (e a8 Jil Alidil) CalaaY) 3ias e 3ol Caat )
(981 ‘\.c-)a.u z\.ua\).‘\j\ Y Ol @ A\AAY\ bl 3.l (JA.CZ\.\} B};)—d\ C».\Luj\ (58 (s
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(Chopra & Meindl, 2019).5_53ll G5 juadiy cayjsill 5

AN2aY) Sl B 18] 3pES Magl 2.2

b Lasd Ledlan) (S At ) dlal B30 (g 221 Judhas 3] 366 oS5
il gleall 385 BlES 1) g1 andl)

Ley el dludes il plal 0 Conliall i gl 8 A0l il slal) Jolsi de o 8 Jialy
Gallall & <l il Aaiu¥) 35550 353255 (Bullwhip Effect) il bsw i e JI
(lvanov et al., 2019).

O3 Al 303 Bl 1 AL aml)

als 8 A e coaldt Hlalda g (5 Al JalaiaW) CallSs o 45 ) gall e 3 a8l Jads
Ll sale ) Jalss et s callally il daaiiall Jauadill L]

L sill g )yl BeldS fEUE andl)

835 (e Lgdle (o gl 5 o giall 3 ))a) 5 Jia¥) (o) sl Lol o A all 308
(Xu et al., 2021).2uliall A8 5 o gllaall 28 o) 8 AN

Lty sl cilasil) BoliS 1) i aal)

& 3 sall 5831l g sl (il i o caiill 5 a5l Al 5 Jall cillee Jads
(Christopher, 2016).cpxdiual Lia y 45 pila Sigig alaay) Al

228Y) Sl 341 (8 Ay a1 Ziladl) 2.3

SCOR (Supply Chain g3 s Jlaall 138 o 4y ,laill 23kl 0 (g
1996 sle Ay Judlu ulas o 5k sMIOperations Reference Model)
daall g dagdadill ;) das el e ey Jusdls el Gl Sl 1 jUa) 2383

t\;)}!\j ‘M‘j ‘@:‘mﬂ‘}
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0 e s gl W s3I (Porter, 1985) s dell Aludus 73 gy <l
LeDlas 5 dsn sall Al 318 8 i ) AU gl i)

Cpdiiall dadial) ciladdl) 53 a sl ial)
o shaig cilasil) 539 asgda 3.1

darall 2t 8 el ol (358 Jgn duiiasal) (gl SISl Ll cileaad) 30 ga e
aS) o) g Al e J panl) Ja8 ailad 65 G 45 )laal) e 2l & 5 «(Zeithaml, 1988)
Ll ey Ll adl)

&) inall 4l 30 gl o 55l e Jin 3 s sala 1) odai a sgdall 128 g 38
(Parasuraman et aeiall dall (g gival 4S) ) 5 ALLEN ddieal) 4 oy alaia V)
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