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 المقدمة:
أثʛ تʨسع أنʤʺة الʺعلʨمات الॽؗʚة وتǽʙʴاتها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة 

والʺʕسʶات، مʺا أدȐ إلى تʻʰي آلॽات جʙيʙة (الʚؗاء الاصʻʢاعي) بهʙف إعادة صॽاغة  

اسʛʱاتॽʳॽاتها لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة الʱي تʛʰزها تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  

ʜ هʚا الʺʳال على مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ مʧ  والʱي تʺʲل مʳالاً  ʛؗȄة. وॼسʨʴال ʦا في عالʙًيʙج 

خلال حʨاسʖʽ فائقة الʚؗاء مʛʰُمʳة لإنʳاز أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺهام الʱي تʢʱلʖ قʙرات  

ذؗاء عالॽة وسʛعة فائقة. وʻʽȃʺا تُعʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مهʺة في جʺॽع مʳالات  

ملʴة في الإدارة، إذ تʙʴُد مʱʶقʰلها والأساس الȑʚ تʻʱافʝ علॽه   العʺل، فقʙ أصʗʴॼ ضʛورة

الʺʕسʶات في عʺلها. في الʨقʗ نفʶه، لا يʨاكʖ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع تʨʢر مʺاثل في  

  ʧة، مʙات عȄʨʱʶن على مʨا للقانʙًيʙا جǽًʙʴاعي تʻʢؗاء الاصʚح الॼأص ʙة. وقॽنʨالقان ʙاعʨالق

 ʨالق Șʽʰʢة تॽانȞإم Ȑʙم ʘʽها  حʛʽʲي ʙي قʱة الॽنʨائل القانʶʺع الॽʺة على جॽالʴة الॽنʨالقان ʙاع

  ʙة. وقȄارات الإدارʛاذ القʵألة اتʶة ومȄارॼʱة الاعॽʸʵʷاب الʶʱل اكʲاعي، مʻʢؗاء الاصʚال

أدȐ هʚا الʨʢʱر إلى رॼɼة لȐʙ معʦʤ الإدارات الʙʴيʲة في نقل الʷʻاȋ الإدارȑ مʧ واقعه  

لى الʨاقع الإلʛʱؔوني. وȂدراكاً لأهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ في إدارة الʷʻاȋ الʱقلȑʙʽ القائʦ على الʨرق إ
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الإدارȞʷǼ ȑل أكʛʲ فعالॽة مʧ ذȑ قʰل، ʨʡرت الإدارة العامة وॽɺاً واقʻʱاعاً ؗاملʛʹǼ ʧʽورة 

  الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة وȂجʛاءاتها الॽʀʙقة والʺʻهॽʳة في عʺلॽة الإصʙار. 

ǽُعʙّ اتʵاذ القʛارات وȂدارة الʺʛافȘ العامة، إلى جانʖ الʨʱجه الʺʜʱايʙ نʨʴ الاعʱʺاد على  

الʨʴاسʖʽ والإنʛʱنʗ والهʨاتف الʺʨʺʴلة وغʛʽها مʧ الʨسائل للʱعʛʽʰ عʧ الإرادة الفʛدǽة أو 

للاتفاق مع الآخʧȄʛ مʧ أجل أداء الأنʢʷة ȞǼفاءة وفعالॽة، مʧ بʧʽ العʙيʙ مʧ القʹاǽا الʱي  

وتʱʶلʜم هʚه الʨʢʱرات في الॽʴاة الإدارȄة أن  يʤʻʺها القانʨن ʦȞʴǼ الॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة للفʛد.  

يʙرس الʺʨʸʱʵن القانʨنʨʽن جʺॽع الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة. ولعلّ أبʛز هʚه الʨʢʱرات، الʱي  

اكʗʰʶʱ أهʺॽة مʜʱايʙة في الʙراسات القانʨنॽة مʕخʛًا، هʨ مʢʸلح "الأتʺʱة الॽؗʚة" وأتʺʱة  

لى اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الʙʴيʲة  القʛارات الإدارȄة. وȄعʙʺʱ هʚا ȞʷǼل أساسي ع

  ʧات هائلة مॽʺؗ على ʙʺʱي تعʱة الʛʽʰʵة الʺʤا الأنʺॽاعي، ولا سʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢوت

الॽʰانات. وتʨفʛ هʚه الأنʤʺة الʺعلʨمات لʻʸاع القʛار الإدارȑ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات  

قة الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالقانʨن  والقʢاعات الإدارȄة. ومʧ الʺهʦ إجʛاء ʨʴǼث علʺॽة حʨل علا

الإدارȑ، والʺʕʶولॽة القانʨنॽة الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام الآلة في حال ارتؔابها خʢأً في عʺلها،  

ومʧ يʴʱʺل مʕʶولॽة هʚا الʢʵأ، سʨاء أكان الʺʙʵʱʶم أم الآلة نفʶها. أصʗʴॼ الإدارة الॽؗʚة  

الإدارة الॽؗʚة الʣ ȑʚهʛ  أولȄʨة قȐʨʸ على جʙول أعʺال الʨȞʴمات في العالʦ، ومʢʸلح 

مʕخʛًا هʨ امʙʱاد للإدارة الإلʛʱؔونॽة في الأوساȋ العلʺॽة والʱقॽʻة، مʺا ǽعʻي تʨفʛʽ الʙʵمات  
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الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الأجهʜة الॽؗʚة (مʲل الهʨاتف الʺʨʺʴلة والأجهʜة اللʨحॽة والʺʶاعʙات الʛقʺॽة 

الॽʸʵʷة الʺʸʱلة ǼالإنʛʱنʧȞʺǽ ʘʽʴǼ (ʗ تقʦǽʙ الʙʵمات على مʙار الʶاعة ʛʶǼعة ودقة فائقة  

  ومʧ خلال مʸʻة مʨحʙة لॽʰʢʱقات الهاتف الʺʨʺʴل. 

  مشكلة الدراسة. 

تؔʺʧ مȞʷلة هʚه الʙراسة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʵاʯʡة مʧ قʰل الʺʕʶولʧʽ الإدارʧʽȄ بʻاءً  

على معلʨمات غʛʽ دॽʀقة ومغلʡʨة، Ǽالإضافة إلى الʱفاوت الʨاضح في مȐʨʱʶ الإدارات الʱي  

ʧ  تʙʵʱʶم أنʤʺة وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلها مقارنةً Ǽالإدارات الʱقلǽʙʽة. لʚا، م

الʹʛورȑ شʛح الʦॽʤʻʱ الإدارȑ لهʚه الإدارات الʙʴيʲة، وتʶلȌॽ الʹʨء على القʛارات الʱي 

 ʧم ʙʴها في الʻفادتها مʱاس Ȑʙها ومʚʵʱت  ʧʽلاف بʱأوجه الاخ ʙيʙʴة، وتȄة الإدارॽʡاʛوقʛʽʰال

 الʚؗاء الȑʛʷॼ والʚؗاء الاصʻʢاعي في معالʳة الॽʰانات واتʵاذ القʛارات الإدارȄة.

  

  أهمية الدراسة. 

 الأهمية العلمية للدراسة

تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة مʨؗ ʧنها تʻʱاول مʨضʨعًا حʙيً̡ا ومʶʱارع الʨʢʱر يʲʺʱل في  

تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في إدارة الʺʷارȄع، وهʨ مʳال  

 :ʤʴǽى Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ في الأوساȋ الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة. وتʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة ॽɾʺا يلي
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إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة العॽȃʛة الʺʱعلقة بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع،  . 1

  .نʛًʤا لʙʻرة الʙراسات العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع ʨʸǼرة شاملة

تʨضॽح العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة وفعالॽة اتʵاذ القʛار في مʱʵلف   . 2

  .مʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع

تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ يȌȃʛ بʧʽ مفاʦॽʂ الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺʷارȄع ونȄʛʤات اتʵاذ   . 3

  .القʛار، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة العلʺॽة في هʚا الʺʳال

فʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ لإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة تʻʱاول تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي   . 4

  ʕʰʻʱارد، والʨʺدارة الȂو ،ʛʡاʵʺل إدارة الʲع مȄارʷʺإدارة ال ʧم Ȑʛالات أخʳفي م

  .Ǽالأداء

دعʦ الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʙʴيʲة الʱي تʨاكʖ الʨʴʱل الʛقʺي والʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة،   . 5

  .وتعʜȄʜ فهʦ أثʛ الʱقॽʻات الॽؗʚة على الإدارة الʙʴيʲة

 الأهمية التطبيقية للدراسة

تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة في إبʛاز الॽʁʺة العʺلॽة لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 :في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة داخل الʺʷارȄع، وذلʥ مʧ خلال 
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مʶاعʙة مʙيȑʛ الʺʷارȄع على الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل   . 1

  .الॽʰانات وتقʦǽʙ بʙائل أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة لاتʵاذ القʛار

دعʦ الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ أسالʖʽ إدارة الʺʷارȄع Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الأداء  . 2

  .وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة أعلى

الʺʶاهʺة في تقلʽل الʺʵاʛʡ والأخʢاء الʻاتʳة عʧ القʛارات الʱقلǽʙʽة مʧ خلال الاعʱʺاد   . 3

  .على الʴʱلʽلات الॽؗʚة والʕʰʻʱات الʺॽʻʰة على الॽʰانات

  .تعʜȄʜ سʛعة اتʵاذ القʛار في الʯʽʰات الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والʻʱافॽʶة العالॽة . 4

تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʻʸاع القʛار حʨل آلॽات دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في   . 5

  .إدارة الʺʷارȄع Ǽʺا يʨʱافȘ مع احॽʱاجات الʺʕسʶات الʺʱʵلفة 

مʶاعʙة الʳهات الʨȞʴمॽة والʵاصة على تʴقȘʽ أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال   . 6

 .تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد

  

  أهداف الدراسة.  

  الʱعʛف على مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي وأهʦ تॽʰʢقاته في مʳال إدارة الʺʷارȄع. . 1
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  تʙʴيʙ مفهʨم اتʵاذ القʛار ومʛاحله والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه في بʯʽة إدارة الʺʷارȄع.  . 2

تʴلʽل دور تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ وتʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار في مʱʵلف   . 3

  مʛاحل الʺʛʷوع. 

فاءة اتʵاذ القʛار  . 4 ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʛعة ودقة وؗ

  في إدارة الʺʷارȄع.

تʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  . 5

  الʺʷارȄع.

اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع مʧ خلال   . 6

  تعʜȄʜ جʨدة القʛارات الإدارȄة.

تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   . 7

 لʙعʦ اتʵاذ القʛار في إدارة الʺʷارȄع. 
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  تساؤلات الدراسة 

 :ʨي هʶॽئʛي الʲʴॼال الʕʶال  

  ما دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ عʸلॻة اتʳاذ القʙارات في إدارة الʵʸارȂع؟ 

  وʕȄدȑ هʚا إلى الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

إلى أȑ مȐʙ تʙʵʱʶُم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة   . 1

  الʺʷارȄع؟

كʶǽُ ʅॽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة خلال   . 2

  جʺॽع مʛاحل إدارة الʺʛʷوع؟ 

ما أثʛ اسʙʵʱام الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙʴ مʧ عʙم   . 3

  الॽقʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ǼالʺʷارȄع؟ 

إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات والʺʵاʛʡ الʱي   . 4

  تʨاجه الʺʛʷوع؟ 
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كʅॽ يʕثʛ دمج الʛʰʵة الȄʛʷॼة مع مʛʵجات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة القʛارات   . 5

  الإدارȄة في الʺʷارȄع؟ 

ما أبʛز الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة والأخلاॽʀة الʱي تʙʴ مʧ اسʙʵʱام الʚؗاء  . 6

  الاصʻʢاعي في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات؟

ما الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة اللازمة لʱعʦॽʤ فعالॽة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في   . 7

  تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع؟

 فروض الدراسة 

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

): يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  H1الفʛضॽة الʙʰيلة (

  تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.

): لا يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء H0الفʛضॽة الʸفȄʛة ( 

  الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.

  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة 
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  1الفʛضॽة الفॽɺʛة 

H1a  اعي فيʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʦانات القائॽʰل الʽلʴʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :

  تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع. 

H0a  اعي فيʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʦانات القائॽʰل الʽلʴʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :

  تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع. 

  

  2الفʛضॽة الفॽɺʛة 

H1b  اعي علىʻʢؗاء الاصʚة القائʺة على الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :

  سʛعة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.

H0b  اعيʻʢؗاء الاصʚة القائʺة على الȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :

  على سʛعة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.

  

  3الفʛضॽة الفॽɺʛة 
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H1c  ارات في إدارةʛاذ القʵدقة ات ʧʽʶʴة على تॽؗʚة الʱʺة للأتॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :

  الʺʷارȄع.

H0c  ارات في إدارةʛاذ القʵدقة ات ʧʽʶʴة على تॽؗʚة الʱʺة للأتॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :

  الʺʷارȄع.

  

  4الفʛضॽة الفॽɺʛة 

H1d  اعي علىʻʢؗاء الاصʚار القائʺة على الʛالق ʦة دعʺʤة لأنॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :

  تعʜȄʜ فعالॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.

H0d  اعيʻʢؗاء الاصʚار القائʺة على الʛالق ʦة دعʺʤة لأنॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :

  على تعʜȄʜ فعالॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع. 

  

  5الفʛضॽة الفॽɺʛة 

H1e  على ʛʡاʵʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي :

  تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.
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H0e  على ʛʡاʵʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ي :

  تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع.
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  المنطلقات  النظᙔᗪة للدراسة
  

تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الأسʝ الȄʛʤʻة الʱي تُفʛʶ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

ʝه الأسʚز هʛأب ʧع. ومȄارʷʺارات في إدارة الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴوت ʦدع:  

ُ̋عʜزة بʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي،   نȄʛʤة دعʦ القʛار: تفʛʱض الʙراسة أن أنʤʺة دعʦ القʛار، ال

تʶُهʦ في تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وتʴلʽلات مʱقʙمة تʶُاعʙ صانعي القʛار على اخॽʱار الʙʰائل  

  .الأكʛʲ ؗفاءة، مʺا يʕُثʛ إʳǽاǼًا على نʳاح إدارة الʺʷارȄع

نȄʛʤة العقلانॽة الʺʙʴودة: تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن قʙرة صانع القʛار على معالʳة الʺعلʨمات  

  ʧم ʅॽɿʵʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚال ʙاعʶǽُ ،ʥلʚة. ولȄʛʷॼرات الʙارد والقʨʺوال ʗقʨالǼ ودةʙʴم

  .هʚه القʨʽد مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات وتقʦǽʙ تʨصॽات تʙعʦ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة

اتʵاذ القʛارات بʻاءً على الॽʰانات: تفʛʱض الʙراسة أن جʨدة القʛار مʛتʢॼة ʨʳǼدة الॽʰانات  

ʧȞّ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʕسʶات مʧ الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة   وتʴلʽلها. تُ̋

واسʵʱلاص مʕشʛات وتʕʰʻات تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في مʱʵلف مʛاحل الʺʛʷوع. الʻهج  

دارة الʺʷارȄع: تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى فʛضॽة أن نʳاح الʺʛʷوع لا ǽعʙʺʱ فقȌ على  الʙʴيʘ لإ

الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، بل أǽʹاً على قʙرة الإدارة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة ودॽʀقة في بʯʽة عʺل  

  .مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. وهʚا يʛʰُز أهʺॽة تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع
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مʨʤʻر الʨʴʱل الʛقʺي: تʢʻلȘ هʚه الʙراسة مʧ فʛضॽة أن الʨʴʱل الʛقʺي أصॼح تʨجهاً 

اسʛʱاتॽʳॽاً للʺʕسʶات، وأن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʙّ مʧ أهʦ أدوات هʚا الʨʴʱل، نʛʤاً لقʙرته  

  على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ودعʦ الابʱؔار، وتعʜȄʜ جʨدة القʛارات الإدارȄة. 

 

  المنهجية وطرق البحث

  ʨعًا هʨʽاحة شʱʺاهج الʻʺال ʛʲأك ʙة، إلا أن أحॽɿة وصॽلʽلʴراسة على نʺاذج تʙه الʚه ʙʺʱتع

ة. يهʙف هʚا الʨʺʻذج إلى تقʦǽʙ وصف   ʛؗʷل العلاقات داخل الʽلʴة وتȄالإدار ʛاهʨʤدراسة ال

  ʜȄʜعʱها لʛȄʨʢاهʺة في تʶʺع، والȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱواقعي لاس

بʱؔار. وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال جʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة وتʴلʽلها إحʸائॽًا للʨصʨل  الا

  .إلى نʱائج مʨضॽɺʨة

  :لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، سʙʵʱʶʻم ما يلي

الʘʴॼ الʺʰʱȞي: يʧʺʹʱ مʛاجعة الʖʱؔ والʺʳلات العلʺॽة والʛسائل الʳامॽɻة والأʴǼاث الʺʨʷʻرة  

  ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴوت ȑʙار عʺل نقʡضع إʨل ʥة، وذلॽولʙات الʺʤʻʺال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱوال

  .والȄʛʤʻات ذات الʸلة

الʘʴॼ الʺʙʽاني: يʧʺʹʱ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان لʨʱزȄعه على مʱʳʺع الʙراسة، والاʡلاع على سʳلات  

  .الاسॽʰʱانات الʺʱعلقة ʨʺǼاضॽع الʘʴॼ، ثʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام قاعʙة بॽانات فعّالة
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  أسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات 

  :، وذلʥ بȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الʱالॽةExcel سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛامج إحʸائॽة مʲل

  .الʜʳʱئة الʨصॽɿة (الʛؔʱارات، الʖʶʻ، الॼʱايʻات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺʛنة)

  

  

  

  مجتمع الدراسة 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع، ورؤساء الأقʶام، وقادة الفʛق، والʺʧʽʸʸʵʱ في  

  ʧʺة، مǽدʨعʶة الॽȃʛاص في الʺʺلؔة العʵالعام وال ʧʽاعʢات القʶسʕع في مȄارʷʺإدارة ال

  .ʙʵʱʶǽمʨن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي أو لʙيهʦ معʛفة بها في إدارة الʺʷارȄع واتʵاذ القʛارات

ǽُعʙّ هʚا الʺʱʳʺع مʻاسॼًا لأنه ǽُʺّ̡ل الʺʨʺʳعة الأكʛʲ ارتॼاʡًا ʨʺǼضʨع الʙراسة، إذ يʚʵʱ أعʹاؤه 

قʛارات إدارȄة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وʙʵʱʶȄمʨن الʱقॽʻات الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة 

  .الʺʷارȄع
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  عينة الدراسة

سʦʱʽ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة إذا أمʧȞ تʙʴيʙ إʡار  

واضح لʺʱʳʺع الʙراسة. أما إذا ؗان مʱʳʺع الʙراسة ʷǽʺل قʢاعات مʱʵلفة (مʲل الʳهات  

ات الاسʷʱارȄة)، فʦʱʽʶ اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة الॽʁॼʢة   ʛؗʷاصة، والʵات ال ʛؗʷة، والॽمʨȞʴال

 ̡̋   .ʽل جʺॽع الفʯاتلʹʺان ت

ا مʻاسॼًا للʴʱلʽل الإحʸائي، ʙʴǼ أدنى  ً̋ ʳح ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʻʽان على العॽʰʱع الاسȄزʨت ʦʱʽ50س  

  مॼًʽʳʱʶا. 

 أداة الدراسة
بʨصفها الأداة الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛًʤا لʺلاءمʱها لॽʰʢعة   الاسॺʯانة اعʙʺʱت الʙراسة على 

الʙراسة الؔʺॽة، وقʙرتها على جʺع الॽʰانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ أفʛاد العʻʽة في وقʗ مʻاسǼ ،ʖʺا  

ʶǽهʦ في ॽʀاس آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار في إدارة  

 .الʺʷارȄع

  ʧن مʨؔʱلة، وتʸقة ذات الǼاʶراسات الʙات والॽاد إلى الأدبʻʱالاسǼ انةॼʱالاس ʗʺʺُص ʙوق

 ʧʽʶॽرئ ʧʽʺʶق: 
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  الأول ʤʴات   :القʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳل: الʺʷة، وتॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال

  .الʛʰʵة، القʢاع الǽ ȑʚعʺل Ǽه الʺʷارك، والʺʶʺى الॽʣʨفي 

 انيʰال ʤʴام   :القʙʵʱاسǼ ʥراسة، وذلʙات الʛʽغʱم ʝॽʁارات تॼɺ  تʙȜॻاس لॻɿم

  :، حʘʽ تʨؔن درجات الاسʳʱاǼة ؗʺا ǽأتيالʸʳاسي

o (5) ةʙʷǼ Șأواف.  

o (4)  Șأواف.  

o (3) ʙايʴم.  

o (2) Șلا أواف.  

o (1) ةʙʷǼ Șلا أواف. 

  

  عʗد الفقʙات   الॺعʗ الʦʲʸر 

  6  الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة   أولاً 

  5  تʴلʽل الॽʰانات Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  ثانॽًا 

  5  الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة  ثالً̡ا
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  5  الأتʺʱة الॽؗʚة  راǼعًا

ا ًʁ أنʤʺة دعʦ القʛار الʺعʙʺʱة على الʚؗاء  خام
  الاصʻʢاعي 

5  

  5  إدارة الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  سادسًا 

  10  تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار في إدارة الʺʷارȄع ساǼعًا

  فقʙة  41  جॻʸع الʲʸاور  الإجʸالي

  

 صدق أداة الدراسة
  

 ʧم Șقʴʱال ʦراسةتʗق أداة الʗخلال   ص ʧم ȏʙاهʢق الʗʶال (Face Validity)  ʥوذل ،

Ǽعʛض الاسॼʱانة على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الأعʺال، وȂدارة الʺʷارȄع، 

والʚؗاء الاصʻʢاعي، بهʙف الʱأكʙ مʧ مȐʙ ملاءمة الفقʛات لأهʙاف الʙراسة، وسلامة  

صॽاغʱها اللغȄʨة، وشʺʨلها لأǼعاد الʙراسة. وقʙ أُجʗȄʛ الʱعʙيلات الʱي اقʛʱحها الʺʨʺȞʴن حʱى  

ʗʴॼة أصॽهائʻرتها الʨانة في صॼʱالاس. 
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في تʦॽʤʻ بॽانات الʙراسة وȂجʛاء العʺلॽات  Microsoft Excel بʙنامج كʺا تʦ اسʙʵʱام 

  ʖʶʻة، والȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶل حʲة اللازمة، مॽɿصʨة الॽائʸالإح

  .الʺȄʨʯة، Ǽʺا يʙعʦ تʴلʽل نʱائج الʙراسة

  أساليب التحليل الإحصائي

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات الʱي جُʺعʗ مʧ خلال الاسॽʰʱان  

Ǽاسʙʵʱام بʛنامج ماʛȞǽوسʨفʗ إكʶل. سʦʱʽ تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة  

  ʟائʸʵصف الʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال :ʖʽه الأسالʚل هʺʷراسة. تʙة للॽʺؔعة الॽʰʢلل

ʺǽʙال  Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺراسة؛ والʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨ

اسʳʱاǼات العʻʽة لʨʻʰد الاسॽʰʱان ومʴاوره؛ والʛʱجॽح الʰʶʻي لʛʱتʖʽ الʨʻʰد وفقًا لأهʺʱʽها الॽʰʶʻة.  

إلى  سʙʵʱʶॽُم معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. Ǽالإضافة

  ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽار تأثॼʱلاخ Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴم تʙʵʱʶॽُس ،ʥذل

  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة الʺʷارȄع. 

  الدراسة حدود

  :نʢاق الʺʨضʨع  -1
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تʘʴॼ هʚه الʙراسة دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في إدارة 

الʺʷارȄع. وتʱʶقʸي أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة وسʛعة ودقة اتʵاذ القʛارات  

  .ضʺʧ بʯʽة إدارة الʺʷارȄع

  :الʢʻاق الʺȞاني  -2

تȘʰʢُ هʚه الʙراسة على الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʱي  

  .تʙʵʱʶم أو تʳʱه نʨʴ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع

3-  ȑʛʷॼاق الʢʻال:  

تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على مʙيȑʛ الʺʷارȄع، ومʙيȑʛ الأقʶام، وقادة الفʛق، ومʣʨفي إدارة  

  .الʺʷارȄع في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  :الإʡار الʜمʻي -4

، وسʱقʛʸʱ نʱائʳها على الॽʰانات الʱي  2027/ 2026سȐʛʳُɦ هʚه الʙراسة خلال العام الʙراسي 

  .جُʺعʗ خلال فʛʱة الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

  :الʢʻاق الʺʻهʳي  -5
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تعʙʺʱ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. يʦʱ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʳʺع  

  الॽʰانات، وسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج ماʛȞǽوسʨفʗ إكʶل. 
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