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 الشكر والتقدير 

ا  الددد ت بنعمتدددا تدددتم الصدددالحار  ولدددا الحمدددد والشدددكر علددد  مدددا  الحمدددد و أووآ وًادددرآ

 .أنعدددددددم بدددددددا مدددددددن تونيدددددددال وثعاندددددددةل حتددددددد  تدددددددم ثنجدددددددا  هددددددد ا البحددددددد  

 

 عبدددد الدددرحيمأتقددددم بادددالر الشدددكر وعاددديم اومتندددان ثلددد  أودددتا ت ال اضددد  الددددكتور 

نددددادر  علدددد  مددددا هدمددددا مددددن توجيددددال علمددددة  وثشددددرا ل متميدددد   ونصددددائح هيمددددة  

ومتابعددددة موددددتمرة حددددوا  مراحدددد  ثعددددداد هدددد ا البحدددد . نكددددان لتوجي اتددددا وًرائددددا 

الودددديدة بدددال  ا إدددر ندددة ثنجدددا  هددد ا العمددد  وثاراجدددا بالصدددورة المرجدددوة  نلدددا مندددة 

ج يدددد  الشددددكر والتقدددددير  وأوددددر  ل أن يج يددددا ايددددر الجدددد ا   وأن يبددددار  نددددة 

 .علمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا وعملددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 

  لمددددا دارة الإكمددددا أتقدددددم بالشددددكر والتقدددددير ثلدددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددريس نددددة هوددددم 

هددددمون مدددن علدددمل ندددانلل وج دددودل مالصدددة أوددد مر ندددة بندددا  معرنتدددة العلميدددة والعمليدددة 

 .حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوا  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرة الدراوددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 

أنددددراد عينددددة الدراوددددة نددددة وو ي ددددوتنة أن أتوجددددا باددددالر الشددددكر واومتنددددان ثلدددد  

شدددركة ندددون  لتعددداون م ندددة تعبئدددة اوودددتبانة وتقدددديم المعلومدددار ال  مدددة  ممدددا كدددان 

 .لدددددددددا دور  كبيدددددددددر ندددددددددة ثنجدددددددددا  هددددددددد ن الدراودددددددددة وتحقيدددددددددا أهددددددددددان ا

 

كمدددا أتقددددم بالشدددكر والتقددددير ثلددد  أودددرتة الكريمدددة  وكددد  مدددن وددداندنة وهددددم لدددة 

الدددددعم المعنددددوت والتشددددجيل ادددد   مودددديرتة الدراوددددية  وأودددد م بددددرت صددددورة نددددة 

 .ثنجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا البحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 

ا لوج ددددا الكددددريم  وأن  ونددددة الاتددددام  أوددددر  ل تعددددال  أن يجعدددد  هدددد ا العمدددد  االصددددآ

 .ين ل با  وأن يكتب التونيا والوداد للجميل

 



 الإهداء 
 

الحمدددددد و الددددد ت بنعمتدددددا تدددددتم الصدددددالحار  والددددد ت ونقندددددة لإتمدددددام هددددد ا العمددددد   

 .وأعدددددداننة علدددددد  تجدددددداو  الصددددددعاب حتدددددد  وصددددددلر ثلدددددد  هدددددد ن المرحلددددددة

 

أهُددددت إمدددرة هددد ا الج دددد ثلددد  والددددت  الع يددد ين  اللددد ين كاندددا بعدددد ل تعدددال  مصددددر 

دعمددددة وتشددددجيعة  نل مددددا منددددة كدددد  الحددددب واومتنددددان والعرنددددان  وأوددددر  ل أن 

 .يح ا مددددددددددددددددددا ويج ي مددددددددددددددددددا عنددددددددددددددددددة ايددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددد ا 

 

وثلددد  أودددرتة الكريمدددة  الددد ين كدددانوا ودددندآا لدددة ندددة جميدددل مراحددد  حيددداتة  وهددددموا 

 .لددددددددددددددة الدددددددددددددددعم والمودددددددددددددداندة بكدددددددددددددد  محبددددددددددددددة وثادددددددددددددد ر 

 

وثلدددد  أوددددات تة الكددددرام  الدددد ين أنددددادونة بعلم ددددم وتوجي ددددات م  وكددددان ل ددددم ا إددددر 

 .الكبيددددددددددددددددددددددددددر نددددددددددددددددددددددددددة مودددددددددددددددددددددددددديرتة العلميددددددددددددددددددددددددددة

 

وثلدددد  كدددد  مددددن دعمنددددة وشددددجعنة وودددداندنة بكلمددددة حيبددددة أو نصدددديحة صددددادهة أو 

 .دعددددددددوة االصددددددددة  وكددددددددان لددددددددا أإددددددددر نددددددددة ثتمددددددددام هدددددددد ا البحدددددددد  

 

ا لمدددا ب لتدددا مدددن ج دددد وصدددبر ومإدددابرة  ا  أهددددت هددد ا العمددد  ثلددد  ن ودددةه تقدددديرآ وأايدددرآ

ا لوج دددا  ا وعمددد آ االصدددآ ا نانعدددآ حتددد  أتممدددر هددد ا البحددد   وأودددر  ل أن يجعلدددا علمدددآ

 . علياالكريم  وأن ين ل با ك  من يحلل 

 

 

 



 مستخلص الدراسة
 

 الرياض  بمدينة نون  شددركة  عل  بالتحبيا  للموا ين  الواي ة  الإبداع  تحقيا  نة التبادلية القيادة  دور  الدراوددة ه ن  تناولر

 تحقيا  عل  ثيجابآا ينعكس بما الإبداع   وتع ي   ا دا  تحودددين  نة توددد م  هيادية  أنماح  بتبنة  المنامار اهتمام ت ايد  ا   نة

 .التنانوية والمي ة التنايمية ا هدا 

 

 نة  المتمإلة  أبعادها  أإر  وهياس  الواي ة   الإبداع  تحقيا  نة التبادلية القيادة  دور  عل   التعر   ثل   الدراوددددة  هدنر  :الهدف

 بمدينة نون  شدركة  موا ة  لدى  الواي ة  الإبداع عل   المشدروحة  والعقوبة  المشدروحة   والمكانرة  ا دا    مودتل مار  تونير

 .الرياض

 

 اودتبانة  ا    من  البيانار  جمل  وتم الكمة   ا ودلوب  باودتادام  المودحة  الوصد ة المن ج عل   الدراودة  اعتمدر  :المنهجية

 باوددتادام البيانار تحلي  تم  كما.  موا آا(  40) بل  مجتمل  أصدد  من  موا آا(  36)  من مكونة  عشددوائية عينة عل   وُ عر

 .الدراوة أداة وإبار صدق من التحقا مل ال رضيار  وااتبار الإحصائة للتحلي  SPSS برنامج

 

  الواي ة  والإبدداع  التبدادليدة  القيدادة  بين  ثحصدددددائيدة دولدة   ت  ثيجدابة  وتدرإير  ارتبداح  ع هدة وجود  النتدائج أا رر :النتااج 

 نتائج تا ر لم بينما الواي ة   الإبداع تع ي   نة  ا دا   موددتل مار  تونير لبعد معنوت ترإير  وجود  تبين كما  عامة   بصددورة

 عيندة  أنراد لددى  الواي ة الإبدداع  عل   المشددددروحدة  والعقوبدة  المشددددروحدة  المكداندرة من  لكد  معنوت تدرإير  وجود  الددراودددددة

 .الدراوة

 

 حبيعة  توضديح  ا   من  الواي ة   والإبداع التبادلية بالقيادة  المتعلقة ا دبيار  ثإرا   نة  الدراودة  أود مر  :العلمية  الإضاافة

 .الواي ة الإبداع دعم نة التبادلية القيادة أبعاد أإر وثبرا  الوعودية  العم  بيئة نة بين ما الع هة

 

 عند   المؤودودار  من وغيرها نون  شدركة  نة  الإدارية  القيادار من ا  تودت يد  أن  يمكن نتائج  الدراودة  هدمر  :العملية  الإضاافة

 .واوبتكار للإبداع داعمة عم  بيئة وت يئة ا دا  موتل مار تونير عل  التركي  مل القيادية  المماروار تحوير

 

 وتحوددددين  الإدارية  القيادار  لتحوير تدريبية برامج تصددددميم  نة  الدراوددددة  نتائج من اووددددت ادة يمكن  :العلمية  التطبيقات

 نة نتائج ا  تواي  ثل   بالإضدددانة  الواي ة  الإبداع  تع   التة  العم   أنامة  وتحوير البشدددرية   الموارد  ثدارة  ودددياودددار

 .الصلة  ار الموتقبلية الدراوار

 

 المشروحة. العقوبة المشروحة  المكانرة ا دا   موتل مار تونير الواي ة  الإبداع التبادلية  القيادة :المفتاحية الكلمات



Abstract 

This study examined the role of transactional leadership in achieving employees' job creativity, with an 

application to Noon Company in Riyadh. The study was conducted in light of the growing interest of 

organizations in adopting leadership styles that enhance employee performance and foster creativity to 

achieve organizational excellence and competitive advantage. 

 

Objective : The study aimed to identify the role of transactional leadership in achieving job creativity and to 

examine the effect of its dimensions, namely performance support, contingent reward, and contingent 

punishment, on employees' job creativity at Noon Company in Riyadh. 

 

Methodology :  The study adopted a quantitative descriptive survey approach. Data were collected through a 

questionnaire distributed to a random sample of 36 employees out of a population of 40 employees. The 

collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), and the validity 

and reliability of the research instrument were verified before testing the study hypotheses. 

 

Results :  The findings revealed a statistically significant positive relationship and effect between 

transactional leadership and job creativity in general. The results also showed that the performance support 

dimension had a significant positive effect on job creativity, whereas contingent reward and contingent 

punishment did not have a statistically significant effect on employees' job creativity. 

 

Scientific Contribution :  The study contributes to the existing literature by providing empirical evidence on 

the relationship between transactional leadership and job creativity within the Saudi organizational context 

and by clarifying the impact of the different dimensions of transactional leadership on job creativity. 

 

Practical Contribution :  The findings provide useful insights for managers and organizational leaders to 

improve leadership practices by emphasizing the importance of providing performance support and creating 

a work environment that encourages creativity and innovation. 

 

Practical Applications :  The results can be utilized in designing leadership development and training 

programs, improving human resource management practices, supporting organizational creativity, and 

serving as a reference for future studies in the fields of leadership and job creativity. 

 

Keywords :  Transactional Leadership, Job Creativity, Performance Support, Contingent Reward, Contingent 

Punishment,
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 . المقدمة 1.1

 

المنامار المعاصرة تواجا تحديار مت ايدة نتيجة العولمة  والتحور التكنولوجة  أصبحر 

المتوارع  واشتداد حدة المنانوة  ا مر ال ت نرض علي ا البح  عن أواليب ثدارية حديإة  

ا عل  الموارد المادية أو التقنية نقح  ب    تضمن اووتمرار والتمي . ولم يعد التركي  مقتصرآ

بشك  مت ايد نحو المورد البشرت باعتبارن المحر  ا واوة للإبداع واوبتكار  اتجا اوهتمام  

تونير  داا  المنامار  حي  يعُد الإبداع الواي ة للموا ين أحد أهم العوام  التة تو م نة 

  .(Amabile, 1996)المؤووة وتحقيا المي ة التنانوية الموتدامةموتل مار ا دا  

بالإبداع الواي ة هدرة الموا ين عل  تقديم أنكار جديدة  وحلو  مبتكرة  وأواليب غير  ويقُصد 

تقليدية نة أدا  ا عما   بما يو م نة تحوير الإجرا ار وتحوين جودة الادمار والمنتجار  

المقدمة. ويترإر موتوى الإبداع الواي ة بعدة عوام  تنايمية  من أبر ها المناخ التنايمة   

ا نة توجيا  وأنامة ا ا حاومآ لتح ي   ونمح القيادة الوائد داا  المنامة  حي  تعُد القيادة عنصرآ

  .(Robbins & Judge, 2017)ولو  الموا ين وتح ي  هدرات م الإبداعية

ا لدورها الحيوت نة تحقيا أهدا    وتحا  القيادة باهتمام واول نة ا دبيار الإدارية  نارآ

ا . وهد تنوعر أنماح القيادة بتنوع البيئار التنايمية  ومن بين ه ن  المنامة وتع ي  ناعلية ا د 

كرحد أكإر ا نماح شيوعآا    (Transactional Leadership)ا نماح تبر  القيادة التبادلية 

نة المنامار الرومية  ث  تعتمد عل  مبدأ التباد  بين القائد والمرؤوس  بحي  يتم تحديد  

ا هدا  والموؤوليار بوضو   وربح موتوى ا دا  بالمكانآر أو العقوبار ونقآا لمعايير  

  .(Bass, 1985)محددة

وتقوم القيادة التبادلية عل  عدة أبعاد رئيوة  من أهم ا المكانآر المشروحة  والإدارة باووتإنا   

   بنوعي ا الإيجابة والولبة  حي  يرك  القائد التبادلة عل  متابعة ا دا   وتصحيح اونحرانار 

وضمان اولت ام بالقوانين واللوائح التنايمية. ويو م ه ا النمح القيادت نة الا بيئة عم  تتوم  

 باووتقرار والوضو   مما يواعد الموا ين عل  ن م توهعار الإدارة وتحديد أدوارهم بدهة

(Bass & Avolio, 1994). 

ورغم أن بعض الدراوار صن  ر القيادة التبادلية ضمن ا نماح التقليدية التة ترك  عل  ا دا   

ا للإبداع الواي ة نة   الروتينة  ثو أن دراوار أارى أشارر ثل  أن ه ا النمح هد يكون داعمآ

حة  حا  تم تحبيقا بعدالة ومرونة  ااصة نة البيئار التة تتحلب اولت ام بالإجرا ار مل ثتا

بالمكانرة يمكن أن يع   دانعية  مواحة محووبة للمبادرة ال ردية. نوضو  ا هدا  وربح الج د  
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  .(Northouse, 2021)الموا ين لتقديم أنكار ثبداعية تحقا ل م التقدير المادت والمعنوت

كما أن القيادة التبادلية تو م نة تع ي  الشعور با مان الواي ة لدى الموا ين من ا   

وضو  ا نامة والمعايير  ا مر ال ت ينعكس ثيجابآا عل  اووتقرار الن وة والم نة  وهو ما  

ا لت يئة بيئة مناوبة للإبداع. نالموا  ال ت يعم  نة بيئة واضحة المعالم ي كون  يعُد عام آ م مآ

 أكإر هدرة عل  التركي  والإنتاج واوبتكار مقارنة ببيئة تتوم بالغموض وعدم العدالة

(Robbins & Judge, 2017). 

أن القيادة التبادلية هد تحد  من الإبداع نة حا    ومن ج ة أارى  تشير بعض ا دبيار ثل  

اتومر بالجمود والتركي  الم رح عل  العقوبار  ثو أن التوا ن بين الح م والتح ي  هد يحو   

ه ا النمح ثل  أداة نعالة نة دعم الإبداع الواي ة  ااصة عندما يتم تواي  المكانآر 

  .(Amabile, 1996)العم  المشروحة لتشجيل ا نكار الجديدة وتحوين حرق 

وانح هآا مما وبا  تتضح أهمية دراوة الع هة بين القيادة التبادلية والإبداع الواي ة للموا ين   

و ويما نة ا  هلة الدراوار التة تناولر ه ا الموضوع بشك  معما  مقارنة بالدراوار التة  

الدراوة ثل  تحلي  دور القيادة   رك ر عل  أنماح هيادية أارى كالقيادة التحويلية. وتوع  ه ن 

التبادلية نة تحقيا الإبداع الواي ة  والكش  عن مدى ثو ام أبعادها الماتل ة نة تع ي  الولو   

 .الإبداعة لدى الموا ين داا  المنامار 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 

  الإبداع تحقيا  نة التبادلية  القيادة دور  تناولر   التة الدراوار  محدودية  نة البح   مشكلة  تتمإ 

  نتائج  تباين ثل   ثضانة  أارى  هيادية أنماح  عل   الكبير  بالتركي    مقارنة للموا ين   الواي ة

  نة  غموض   ثل  أدى  مما  الإبداعة  الولو  عل   القيادت  النمح ه ا  أإر  حو    الوابقة الدراوار 

  العربية  التنايمية  البيئة  نة  ااصة الواي ة   والإبداع  التبادلية القيادة بين   الع هة حبيعة  ن م

  يمكن  نتائج  وتقديم الدور  ه ا توضيح  نة  تو م   علمية دراوة  ثجرا  يوتدعة   ال ت ا مر

 .  عمليآا   من ا اووت ادة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 

توجدد نجوة ناريدة تتمإد  نة هلدة الددراودددددار التة تنداولدر الع هدة بين القيدادة التبدادليدة والإبدداع  

الواي ة  مقارنة بالدراودددار التة رك ر عل  أنماح هيادية أارى  ثضدددانة ثل  عدم وضدددو   

  ,Bass)الإحدار النارت الد ت ي ودددددر ًليدة تدرإير القيدادة التبدادليدة نة تع ي  الإبدداع الواي ة

  .(Northouse, 2021ه1985

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 

دوديدة الددراودددددار الميددانيدة التة ااتبرر أإر القيدادة التبدادليدة عل   تتمإد  ال جوة التحبيقيدة نة محد

الإبداع الواي ة نة البيئة التنايمية العربية  وضدع  تواي  نتائج الدراوار القيادية نة تحوير  

  .(Robbins & Judge, 2017)المماروار الإدارية داا  المنامار 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تنبل ا همية ا وداوية ل  ن الدراوة من وعي ا ثل  توضيح دور القيادة التبادلية نة تحقيا الإبداع 

الواي ة للموا ين  من ا   تقديم ن م علمة يوددداعد المنامار عل  تواي  ه ا النمح القيادت  

تونير مودتل مار بصدورة أكإر ناعلية  بما يود م نة تع ي  القدرار الإبداعية للموارد البشدرية و

ااصدة نة ا  محدودية الدراودار التة تناولر ه ا الدور نة البيئة التنايمية  المؤودودة   ا دا  

 .العربية

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

توددد م ه ن الدراودددة نة ثإرا  ا دبيار الإدارية من ا   تودددليح الضدددو  عل  القيادة التبادلية  

ودورها نة تحقيا الإبداع الواي ة  كما تودداعد نة توودديل الإحار النارت للدراوددار القيادية  

  .(Bass & Avolio, 1994) ار الصلة

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

توداعد نتائج الدراودة القيادار الإدارية نة تحودين ممارودار القيادة التبادلية وتواي  ا برودلوب  

ة تح ي   يدعم الإبداع الواي ة  كما تقدم مؤشددرار عملية يمكن اووددت ادة من ا نة تصددميم أنام

  .(Amabile, 1996)نعالة داا  المنامار 
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 الدراسة  ة. اسجل1.4

 

 الواي ة؟اوبداع ما هو دور القيادة التبادلية نة تحوين  :البح  الرئيوة وؤا 

 

اوبداع  كي  يؤإر تونير موددددتل مار ا دا  من هب  القيادة عل  تحوددددين    :1ال رعة    الوددددؤا 

 للموا ين؟الواي ة 

 

اوبداع  ما مدى ترإير المكانرة المشددددروحة من القيادة عل   يادة موددددتوى    :2ال رعة    الوددددؤا 

 للموا ين؟الواي ة 

 

اوبداع  كي  تؤإر العقوبة المشدددروحة التة تماروددد ا القيادة عل  تحودددين    :3ال رعة    الودددؤا 

 للموا ين؟الواي ة 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 اوبداع الواي ة نة تحوين  دراوة دور القيادة التبادلية :ال د  الرئيوة

 

اوبدداع تونير مودددددتل مدار ا دا  من هبد  القيدادة عل  تحودددددين التحقا من    :1ال دد  ال رعة  

 للموا ينالواي ة 

 

اوبداع  ترإير المكدانرة المشدددددروحة من القيدادة عل   يادة مودددددتوى  دراودددددة   :2ال دد  ال رعة  

 للموا ينالواي ة 
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اوبداع  تؤإر العقوبة المشدروحة التة تمارود ا القيادة عل  تحودين  دراودة اإر    :3ال د  ال رعة  

 للموا ينالواي ة 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

اوبداع  القيادة التبادلية و ال رضية الرئيوية: توجد ع هة معنوية  ار دولة احصائية بين

 الواي ة  

 

موتل مار ا دا    : توجد ع هة معنوية ايجابية  ار دولة احصائية بين 1ال رضية ال رعية 

 اوبداع الواي ة  و

 

لمشروحة   المكانرة : توجد ع هة معنوية ايجابية  ار دولة احصائية بين 2ال رضية ال رعية 

 اوبداع الواي ة  و

 

اوبداع  العقوبة المشروحة و : توجد ع هة معنوية  ار دولة احصائية بين 3ال رضية ال رعية 

 الواي ة  

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 المتغير التابع                                                                         المتغير المستقل 

 

 

 

 

 

                                 

 (: نموذج البحث )من اعداد الباحثة( 1)الشكل                                   

 القيادة التبادلية 

 تونير موتل مار ا دا   •

 المشروحة ة المكانر •

 العقوبة المشروحة   •

  اوبداع الواي ة

H1  Ha Hb Hc 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

نة التبادلية  من الشدركار الرائدة نة هحاع التجارة    (noon)ون للتجارة الإلكترونيةتعُد شدركة ن

منحقة الشددرق ا ووددح  وتحديدآا نة المملكة العربية الوددعودية  حي  يقل مقرها الرئيوددة نة 

  وتعم  عل    Building B11 King Khalid International Airportالرياض ضددمن

عبر منصددت ا نة الوددعودية والإمارار  التبادلية  تقديم مجموعة واوددعة من المنتجار والادمار  

ومصدر  مل توودعار مودتمرة نة ا ودواق الإهليمية. وتاُ ر البيانار أن عدد موا ة نون يبل   

موا آا مو عين عل  عدة أهوددام تشددم  التقنية  والمبيعار  والتوددويا  والدعم    3,300أكإر من  

ة نة بيئة العم  بالرياض. وتتمي  نون بناام عم  يعتمد  العملياتة  مما يعكس حجم ا المؤوددودد

عل  ا دا  المؤودودة الواضدح  وتقييم النتائج  والتح ي  المبنة عل  تحقيا ا هدا   مما يجعل ا  

الواي ة  ث  تتحلب بيئة التجارة    والإبداعبيئة بحإية مناوددبة لدراوددة الع هة بين القيادة التبادلية  

الإلكترونية التحو  الودريل والتكي  المودتمر مل احتياجار الودوق الرهمية  وهو ما يودتدعة من  

التشدددددغيلة  تونير مودددددتل مدار ا دا   الموا ين ثا دار م دارار ثبدداعيدة نة تقدديم حلو  مبتكرة ل

وتجربة العم    داا  ثحار منام يعتمد عل  مؤشددددرار ا دا . وتعُد نون بيئة مإالية لدراوددددة 

ن ا تجمل بين هيك  تنايمة يشددددجل عل  ا دا  القائم عل  المكانآر ميدانية ب  ا الاصددددور  

المرتبحة بالنتائج  وبين تحديار بيئة عم  وددريعة التغيير نة مدينة الرياض  مما يونر أرضددية  

هوية ل  م كي  يمكن للقيادة التبادلية أن تودد م نة تع ي  الإبداع الواي ة لدى العاملين نة هحاع  

 .) شركة نون ( .الرهميةالتجارة 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: ال ص  اوو 

اوحار النارت: ال ص  الإانة

من جية البح : ال ص  الإال 

التحلي  اوحصائة: ال ص  الرابل

تحلي مناهشة النتائج وال: ال ص  الاامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

ا نة توجيدا ودددددلو  الموا ين من ا   المكداندآر والعقوبدار   ا م مدآ تلعدب القيدادة التبدادليدة دورآ

ومل  ل   نإن   .(Burns, 1978)وواضدحة لضدمان تحقيا أهدا  المنامة ونا أودس محددة

تونير مودددددتل مدار ا دا  الإبدداع الواي ة  الد ت يعُن  بدإنتداج أنكدار وحلو  جدديددة وم يددة ل

(  يترإر بدرجة كبيرة بنوع القيادة المحبقة. نبينما تونر القيادة 2018المؤودددودددة )العوددديرت   

الروتينة  ثو أن ا هد تحد من  تونير موددتل مار ا دا  التبادلية بيئة منامة وواضددحة تودداهم نة  

الإبداع اوبتكارت ال ت يتحلب الت كير اارج الصدندوق واودتق لية القرار  مما يجع  ن م الع هة 

ا ضدددروريآا لتحقيا التوا ن بين اونضدددباح   بين أودددلوب القيادة ومودددتوى الإبداع الواي ة أمرآ

 .(2016 ه الشري  2019واوبتكار داا  المؤووار )الدليمة  

 

 

 

لقيادة التبادلية  ا. مفهوم 2.2  

 

 تعريفاته:  

والمرؤووين    القائد  بين  الع هة  عل   يرك   القيادة  أنماح  من  نوع  برن ا  التبادلية  القيادة  تعُر  

والمكانآر  المنانل  تباد   ا    من  أدائ م  وتع ي   المرؤووين  تح ي   ثل    ,Bass) وت د  

1985). 

كما تعُر  القيادة التبادلية برن ا نمح هيادت يرك  عل  التباد  بين القائد والمرؤووين  حي  يقدم  

 ,Avolio & Bass) القائد المكانآر والتع ي  للمرؤووين نة مقاب  ا دا  والج ود المب ولة 

2004). 

القائد   بين  المنانل  تباد   التبادلية ترك  عل   القيادة  التحويلية والتبادلية  نإن  القيادة  ونقآا لنارية 

 & Avolioوالمرؤووين  وتشتم  عل  مكونار مإ  المكانآر المشروحة والإدارة باووتإنا  ) 

Bass, 2004 .) 
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 ه ت اتطور 

 

القيادة التبادلية هة نمح هيادت يرك  عل  التباد  بين القائد والمرؤووين. تحور ه ا الم  وم من  

 .ا   أبحا  عدة هام ب ا الباحإون عل  مدار الونوار الماضية 

"برن  أعما   نة  التبادلية  القيادة  م  وم  ا ر  القيادة   (Burns, 1978) "بداية  بين  مي   ال ت 

لتح ي    كوويلة  والعقوبار  المكانآر  عل   ترك   التبادلية  نالقيادة  التبادلية.  والقيادة  التحويلية 

 .(Bass, 1985) المرؤووين  بينما القيادة التحويلية ترك  عل  ثل ام المرؤووين وتحوير ثمكانات م

ه ا الم  وم بشك  أكبر  حي  حدد أربعة أبعاد للقيادة التبادلية:   (Bass, 1985) "إم حور "بار 

بالحرية والوما   الولبية   باووتإنا   الإدارة  النشحة   باووتإنا   الإدارة  المشروحة    المكانرة 

(Bass, 1985). 

نة الآونة ا ايرة  ا رر أبحا  ترك  عل  الجوانب الولبية للقيادة التبادلية  مإ  دراوة "نيليب  

التة وجدر أن القيادة التبادلية هد تؤدت ثل  انا اض اولت ام   (Phillip et al., 2019) "وًارون

 .التنايمة والرضا الواي ة 

بشك  عام  يمكن القو  أن م  وم القيادة التبادلية هد تحور من تركي ن عل  المكانآر والعقوبار  

 الولبية والحاجة ثل  تحويرن ليكون أكإر نعالية.  ثل  ثبرا  جوانبا 

 

 

 ابعاده 

 

 تتضمن القيادة التبادلية إ إة أبعاد رئيوية: 

بنا آ عل  ا دا  الجيد    المكافأة المشروطة:  - للمكانآر  القائد  ثل  تقديم  البعد  يشير ه ا 

واولت ام بالم ام المحددة. يتم تحديد المكانآر بنا آ عل  تحقيا ا هدا  والمعايير المحددة 

حوان    تقديم  ا    من  موا ي م  يح  ون  البعد  ه ا  عل   يرك ون  ال ين  القادة  موبقآا. 

 ( 2021)الحريرت .ملمووة مقاب  ا دا  الجيد 
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نة ه ا البعد  يقوم القائد بمراهبة ا دا  عن كإب وتقديم    الإدارة بالاستثناء )النشطة(:  -

صحيح أت انحرانار عن المعايير المحلوبة. القائد  التوجي ار والتدا ر عند الحاجة لت 

ا دا   عل   الولبة  ترإيرها  لتجنب  ا  نورآ ومعالجت ا  المشاك   تحديد  نة  نشحآا  يكون 

 ( 2019)الشمرت & العن ت   .العام

 

يتمي  ه ا البعد بتدا  القائد نقح عندما تارج ا مور    الإدارة بالاستثناء )الساكنة(:   -

عن الويحرة أو تحد  مشاك  كبيرة. بدوآ من المراهبة الموتمرة  ينتار القائد حت  تا ر  

المشكلة إم يتدا  لإص ح ا. ه ا ا ولوب يعتمد عل  التصحيح بعد وهوع الاحر بدوآ  

 (. 2018)العحوت  من الوهاية.

 

 

 

 نظرياته  

 

 تتكون ناريار القيادة التبادلية من إ   ناريار رئيوية: 

تعتبر النارية الك ويكية نة القيادة التبادلية أن القادة يوتادمون    :سيكيةنظرية المعاملات الكلا -

الحوان  المالية والمكانآر المباشرة لتشجيل الموا ين عل  تحقيا ا هدا  المحلوبة. ويرك  القادة  

الشاصة   والتحوير  النمو  عل   أه   تركي   مل  ال ورية   والنتائج  الحالة  ا دا   عل  

 (. 2019)المدهون & محمد عبد ل,.للموا ين 

ونقآا ل  ن النارية  يتدا  القادة نقح عند وجود مشاك  أو انحرانار    : نظرية إدارة الاستثناء -

عن ا دا  المحلوب. يتم تحبيا العقوبار عندما يتم الكش  عن ا دا  غير المرضة  مل تركي   

 (. 2020)العتيبة & االد .عل  تصحيح ا احا  وتحوين ا دا 

تعتمد ه ن النارية عل  مبدأ التع ي  الإيجابة والولبة. القادة يع  ون الولو     : ظرية التعزيزن -

تع ي    هو  ال د   العقوبار.  ا    من  الولبة  الولو   ويعاهبون  المكانآر  ا    من  الجيد 

 ( 2021)الجبرت & عبد ل الولوكيار المرغوبة وتقلي  الولوكيار غير المرغوبة.
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   الوظيفي:الابداع  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته:  

 

الإبدداع الواي ة هو القددرة عل  ثنتداج أنكدار أو حلو  جدديددة وم يددة ضدددددمن بيئدة العمد   وينُار  

التنايمة وتحقيا مي ة تنانوددية للشددركة. وهد تونير موددتل مار ا دا  ثليا كعنصددر أودداوددة نة 

مددددندددداددددورهددددم  بددددحوددددددددب  تددددعددددريدددد ددددا  نددددة  الددددبدددداحددددإددددون   :ااددددتددددلدددد  

الإبداع الواي ة برنا "القدرة عل  تقديم أنكار وأودداليب جديدة تؤدت  (: عر   2018العودديرت )

ا دا   ثلددد    مودددددددتدددلددد مدددار  الدددتدددنددداددديدددمددديدددة"  تدددونددديدددر  ا هددددا    وتدددحدددقددديدددا 

(: وصدد ا برنا "القدرة عل  الت كير اارج الإحار التقليدت للوصددو  ثل  حلو  2016الشددري  )

الددددعددددمدددد "   نددددة  الددددمددددعدددد ددددودة  ا وددددددددالدددديددددب  تددددتددددجدددداو    .مددددبددددتددددكددددرة 

(: رك  عل  أن الإبدداع الواي ة يشدددددمد  التجدديدد نة العمليدار  المنتجدار  2019الددليمة )

 للمؤووة.والادمار بما يو م نة تحوير ا دا  العام 

 

  تطوراته:  

 

 :تحورار الإبداع الواي ة

نة المرحلة ا ول   كان اوهتمام منصبآا عل  الومار ال ردية والقدرار الشاصية للأنراد _

 .المبدعين

ة الإانية  تحو  التركي  ثل  العمليار العقلية وأواليب الت كير المبتكر التة يمكن  نة المرحل_ 

 .تعليم ا وتحويرها

نة المرحلة الحديإة  أصبح التركي  عل  البيئة التنايمية والإقانة المؤووية كعام  رئيس نة  _ 

تشجيل الإبداع الواي ة  مل دمج التكنولوجيا وال كا  اوصحناعة لتع ي  اوبتكار )الدليمة  

2019). 
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 نظرياته :  

 

 :تعددر الناريار التة تناولر الإبداع الواي ة  أبر ها 

  :(Trait Theory)نارية الومار الشاصية_

ت ترض أن ا نراد المبدعين يمتلكون اصائر شاصية معينة مإ  ال ضو   المرونة  

 .(2019ال كرية  واووتق لية نة الت كير )الدليمة  

  :(Cognitive Theory)العمليار العقليةنارية _ 

ترك  عل  العمليار العقلية مإ  الت كير التحليلة  القدرة عل  الربح بين المعلومار  

 .(2016الماتل ة  واوتادام الايا  للوصو  ثل  حلو  مبتكرة )الشري   

  :(Organizational Environment Theory)نارية البيئة التنايمية_ 

ترى أن بيئة العم  الداعمة والمح  ة  من حي  الموارد والتشجيل عل  المبادرة  تواهم  

 .(2018بشك  كبير نة تع ي  الإبداع الواي ة )العويرت  

 

 

 الابداع الوظيفي: و  القيادة التبادليةبين  ة. العلاق2.4

 

هة أوددددلوب هيادت يعتمد عل  المكانآر   (Transactional Leadership)القيادة التبادلية

لعقوبار لضددددمان تن ي  الم ام وتحقيا أهدا  المنامة ونا القواعد المحددة  مل التركي  عل   وا

أما الإبداع الواي ة ن و   .(Burns, 1978)الوضدددو  نة ا دوار والمراهبة المودددتمرة للأدا 

تونير موددتل مار القدرة عل  ابتكار أنكار وحلو  جديدة ونع الة داا  بيئة العم   بما يودد م نة  

(. وتشير الدراوار ثل  أن الع هة بين  2018المؤودوة وتحقيا مي ة تنانوية )العويرت   ا دا  

ا محدددآاه نبينمدا تونر القيدادة التبدادليدة هيكد  عمد    القيدادة التبدادليدة والإبدداع الواي ة تحمد  حدابعدآ
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ا  واضدددح وتح   الموا ين من ا   المكانآر والعقوبار  نإن ه ا ا ودددلوب يشدددجل عل  ا د 

ال عدا  واولت ام بدالقواعدد  لكندا هدد يحدد من الت كير التجريبة أو اوبتكدارت ادارج الصدددددنددوق  

ا نة المشاريل التة تتحلب حلووآ جديدة وج رية )الدليمة    (.  2016ه الشري    2019اصوصآ

ا عل  الإبدداع الواي ة الج  ئة أو ومن هد ا المنحلا  يمكن القو  ثن القيدادة التبدادليدة تؤإر ثيجدابيدآ

ا عل  الإبداع   التحويرت ال ت يرك  عل  تحودين العمليار القائمة وا دا  الحالة  لكن ا أه  ترإيرآ

 المحووبة اوبتكارت مقارنة بالقيادة التحويلية التة تشجل عل  اووتق لية والمااحرة 

. (Bass &  Avolio, 1994) 
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 ة . الخاتم 2.5

التطرق بشللكل موسللع الد اادبيات الن رية والدراسللات السللابقة التي   في ختام هذا الفصلللت تم

تناولت موضللوا القيادا التبادلية والإبداا الوفيفيت وذلب بهدب بناء اطار معرفي متكامل يسللهم  

في فهم أبعلاد المتغيرات محلل اللدراسللللةت وتوضلللليلا طبيعلة العي لة بينهملا في البي لات التن يميلة  

رض الن ري أن القيلادا التبلادليلة ت علد من اانملاط القيلاديلة المهملة التي تعتملد  المختلفلة. و لد أفهر الع

علد مبدأ التبادل المن م بين القائد والمرؤوسلينت حيث يتم تحديد اادوار والمسللوليات بوضلو ت  

وربط مسللتوا ااداء بن ام من المكاف ت والعقوباتت بما ينللمن تحقيه ااهداب التن يمية بكفاءا  

 .واننباط

كما بيّن هذا الفصللل أن القيادا التبادلية ليسللت مجرد أسلللود تقليدي  ائم علد الر ابة فقطت بل هي  

من ومة ادارية متكاملة تتنلمن أبعاداا متعددات من أبرهها المكافةا المشلروطةت والإدارا بالاستثناء  

ا في توجيس سللول الموففين وتحفيزهم نحو    بنوعيها النشلط والسللبيت حيث يلعك كل بعد منها دورا

تحقيه ااداء المطلود. و لد أكلدت العلديلد من اللدراسللللات أن هلذا النمط القيلادي يسللللهم في تعزيز  

الاسلللتقرار التن يميت وتوضللليلا التو عات الوفيفيةت وتقليل الغموض في بي ة العملت اامر الذي 

 .ينعكس ايجابياا علد مستوا ااداء العام

ا حيوياا في تحقيه التميز    وفي المقابلت تناول الفصللللل مفهوم الإبداا الوفيفي بوصللللفس عنصللللرا

الملسللسلليت حيث تم اسللتعراض تعريفاتس المختلفة التي ركزت علد  درتس في انتاج أفكار جديدا 

ومفيدات وتقديم حلول مبتكرا تسللللهم في تطوير ااداء وتحسللللين جودا العمل. كما تم التطرق الد 

ا أبعلاد الإبلداا الوفيفي وتطوراتلس عبر   ا من التركيز علد السللللملات الفرديلةت مرورا الزمنت بلدءا

بالعمليلات العقليلةت وصللللولاا الد الاهتملام بالبي لة التن يميلة باعتبلارها عاميا أسللللاسلللليلاا في تعزيز  

 .السلول الإبداعي لدا الموففين

يفي عي ة ومن خيل تحليل الدراسات السابقةت اتنلا أن العي ة بين القيادا التبادلية والإبداا الوف

متعددا اابعادت حيث لا يمكن الحكم عليها بشلكل مطله بالإيجاد أو السللكت بل تتو ع علد كيفية  

تطبيه هذا النمط القيادي داخل المن مة. فقد أشلارت بع  الدراسلات الد أن القيادا التبادلية يمكن  

يةت من خيل توفير  أن تسللهم في تعزيز الإبداا الوفيفيت خاصللة في جوانبس التطويرية والتحسللين

بي ة عمل من مةت وتقديم حوافز مادية ومعنوية تشللجع الموففين علد تحسللين أدائهم وتقديم أفكار 

 .جديدا ضمن اطار العمل المحدد 
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وفي المقلابللت أفهرت دراسللللات أخرا أن الإفراط في اسللللتخلدام أسللللاليلك الر لابلة والعقوبلاتت  

ارملةت  لد يلدي الد الحلد من حريلة التفكير  والاعتملاد المفرط علد القواعلد والإجراءات الصللللل

والإبداات مما ينعكس سللللباا علد  درا الموففين علد الابتكار وتقديم حلول  ير تقليدية. ومن هنا  

يتنللا أن فاعلية القيادا التبادلية في تعزيز الإبداا الوفيفي تعتمد بدرجة كبيرا علد مدا التواهن  

ن يمي والتحفيز الإيجابيت وتوفر مسللاحة مناسللبة للمبادرا في تطبيقهات بحيث تجمع بين الحزم الت

 .الفردية والتجريك 

كما أبرهت الدراسلات السلابقة وجود فجوات بحثية واضلحةت خاصلة في البي ة التن يمية العربيةت  

حيث تبيّن محدودية الدراسللات التطبيقية التي تناولت العي ة بين القيادا التبادلية والإبداا الوفيفي  

ميدانيت اضلافة الد التباين في نتائ  الدراسلات السلابقةت اامر الذي يشلير الد الحاجة الملحة   بشلكل

لإجراء دراسلات أكثر عمقاا وشلمولاا تةخذ بعين الاعتبار خصلوصلية البي ة الثقافية والتن يمية في 

 .الدول العربية

وعليست فإن هذا الفصللللل  د أسللللهم في بناء  اعدا ن رية متينة تدعم الدراسللللة الحاليةت من خيل 

توضللليلا المفاهيم ااسلللاسللليةت واسلللتعراض أهم النماذج والن ريات ذات الصللللةت وتحليل نتائ   

الدراسللات السللابقة التي تناولت موضللوا البحث. كما سللاعد في تحديد الفجوا البحثية التي تسللعد  

لية في تحقيه الإبداا  ة الحالية الد معالجتهات والمتمثلة في الكشللللع عن دور القيادا التباد الدراسلللل

 .الوفيفي لدا الموففين في شركة نون بمدينة الرياض 

س اليها من انتقادات  وفي ضوء ما تم عرضست يمكن التةكيد علد أن القيادا التبادليةت ر م ما  د ي وجَّ

ا تقليلديلاات الا أنهلا ت لل أداا اداريلة فعلاللة اذا ملا تم توفيفهلا بطريقلة مرنلة ومتواهنلةت   بلاعتبلارهلا نمطلا

كملا أن تعزيز الإبلداا  تلةخلذ في الاعتبلار احتيلاجلات الموففين ومتطلبلات بي لة العملل الحلديثلة.  

الوفيفي لا يعتملد فقط علد نمط القيلادات بلل يتطللك تكلاملل مجموعلة من العواملل التن يميلةت مثلل 

 .الثقافة الملسسيةت وأن مة التحفيزت وبي ة العمل الداعمة

نتقال الد الفصللللل التاليت الذي يتناول منهجية الدراسللللة واجراءاتها  وبذلب يمهّد هذا الفصللللل لي

التطبيقيةت حيث سليتم توضليلا ااسلاليك العلمية المسلتخدمة في جمع البيانات وتحليلهات بما يسلهم  

في اختبلار فرضلللليلات اللدراسللللة والوصللللول الد نتلائ  علميلة يمكن الاسللللتفلادا منهلا في تطوير  

 .بداا الوفيفي في المن مات الممارسات الإدارية وتعزيز الإ
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 . المقدمة 3.1

وضددح هدد ا الجدد   المن جيددة التددة تددم تحبيق ددا نددة المشددروع الحددالة  و لدد  للإجابددة علدد  

اوددئلة الدراوددة  وااتبددار نرضدديار الدراوددة. توضددح العندداوين التاليددة التعري ددار الإجرائيددة 

 ار الدراوة وما تم تحبيقا  كما يلة:لمتغير

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات 3.2

  نرضيار   وااتبار   الدراوة  أوئلة   عل    للإجابة   الحالة   المشروع   نة   العلمة  البح    من جية   تحبيا   تم 

  تم   الدراوة  نة  والموإوهية  الدهة  لضمان  والتقنيار   الإجرا ار   من  العديد   اوتادام  تم .  الدراوة

  جمل  تم  علمية بحرق   وتحديدها  هياو ا  كي ية  وتوضيح  الدراوة  نة   الموتادمة  المتغيرار   تعري  

  وتحلي    والمقاب ر   اووتبيانار   مإ   ا دوار   من  متنوعة   مجموعة  اوتادام   ا    من  البيانار 

 يلة   كما الوإائا

 

 :  التبادلية(لقيادة ا) المستقل  المتغير  

التبادلية  ال  تقييم   ويتم بالقيادة    المتعلقة  العوام   من  مجموعة   ثل    يوتند   وتبيان ا  باوتادام قيادة 

تونير موتل مار    مإ    القيادة التبادلية   من   ماتل ة   جوانب   لتقييم   العوام   ه ن   تحلي   ويتم .  التبادلية 

  القواعد   تحديد   عل   بالقدرة  اووتبيان   ه ا  . يتمتل والعقوبة المشروحة   المشروحة المكانرة    ا دا  

  تحلي   ويتم .  وتحويرها   الإيجابة   الواي ة  الإبداعب  البيئة  لتع ي    اوتادام ا  يتم   التة  وا دوار 

 الموتالصة  النتائج عل   بنا  اوبداع  لتحوين وثجرا ار  توصيار   وتقديم النتائج 

 

 :(الابداع الوظيفي) التابع المتغير  

  تؤإر   ماتل ة  ب جوان  هياس  ثل   ي د   العوام   متعدد   اوتبيان  باوتادام  اوبداع الواي ة  تقييم  ويتم

  ا وئلة   عل    بنا    اوبداع الواي ة   موتوى  لتقييم   العوام   ه ن  تحلي    ويتم  اوبداع الواي ة   عل 

شركة    نة   للموا ين  اوبداع الواي ة  ترإير   ثل    اووتبيان  ي د .  كك   اوبداع الواي ة   تار   التة

.  الواي ة   لإبداعل  تحوين ا   يمكن   التة   المجاور   وتحديد   الماتل ة   الجوانب   ه ن   نة   بالرياض نون  

الواي ة   وثجرا ار   توصيار   وتقديم   المجمعة  البيانار   تحلي    ويتم   عل    بنا   للموا ين  اوبداع 

 الموتالصة.  النتائج 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 مقطعية ال :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

     (الباحثة: ملخص منهجية البحث )اعداد 2الشكل                                 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

الرياض     بمدينة  نون  نة شركة  العاملين  الموا ين  جميل  هو  الدراوة  ل  ن  البح   مجتمل 

موا آا  حي  يمإلون ال ئة الموت دنة للدراوة لقياس دور القيادة التبادلية    40والبال  عددهم  

التجارة   شركار  أبر   من  نون  شركة  وتعُد  الموا ين.  لدى  الواي ة  الإبداع  تحقيا  نة 

الشرق ا ووح  ث  تقدم ادمات ا عبر منصة  المملكة العربية الوعودية ومنحقة    الإلكترونية نة

رهمية متحورة تونر تجربة تووق متكاملة للعم  . كما تحرر الشركة عل  تبنة مماروار  

ثدارية حديإة وتع ي  بيئة عم  مح  ة تشجل عل  التعاون وتباد  الابرار  بما يو م نة  

ا يجعل ا بيئة مناوبة لإجرا   تنمية الإبداع الواي ة لدى الموا ين وتحوين موتوى ا دا   مم

 ه ن الدراوة. 

 مجتمع البحث: . 

   موا   (40) والبال  عددهم  الرياض    بمدينة نون  شركة  موا ين  مجتمل البح  ل  ا الدراوة هو  

والتة شملر   عينة عشوائية  ااتيار  هام  موا   ( 36)تم  وهد  اووتبيا   موا    ( 36)     ن بتعبئة 

 البح . من مجتمل  %90الاار بالدراوة  وهة تمإ  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المجوية  لموظفين عدد ا التصنيف 

 %100 40 شركة نون  موا ين 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

العينة     krejcie (1970)ونقا لجدو    المجتمل    (36)نان عدد  الممإلة لحجم  العينة  هو عدد 

  40بنا  عل   ل  تم تو يل اووتبيان عل  عينة عشوائية من مجتمل البح  البال  عددهم    (40)

وهد تم اوتادام جداو  ا رهام العشوائية لضمان التمإي  الم ئم لماتل  ال ئار العمرية    موا 

 نة العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المجوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36 شركة نون  موا ين 

 %90 36 المجموع 
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 نة طرق وتقنيات اخذ العي 

نة ه ا البح  تم اوتادام العينة العشوائية البويحة. ونقا ل  ن التقنية  تم ااتيار الاصائر من  

مجتمل البح  بحريقة عشوائية  مما يتضمن تمإي  المجتمل بشك  دهيا. وهد تم اوتادام جداو   

يار عينة  ا رهام العشوائية لضمان التمإي  الم ئم لماتل  ال ئار العمرية نة العينة  إم تم اات

عشوائية من ا وه ن الحريقة ضمنر ان يكون لك  معلم نرصة متواوية ل اتيار نة العينة  مما  

 اعح  تمإي  دهيقا للمجتمل ا صلة. 

 

وتعبر تقنية العينة العشوائية البويحة نوعا من تقنيار اا  العينة المحتملة  حي  ان جميل انراد 

ار نة العينة. وه ا يضمن الحصو  عل  نتائج موإوهة وهابلة  المجتمل لدي ا نرصة متواوية ل اتي

 للتعميم عل  مجتمل الدراوة. 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القوددم أدوار البحدد  التددة تددم اوددتادام ا لجمددل البيانددار المحلوبددة للإجابددة علدد  

 الوضددعةأوددئلة البحدد  وااتبددار نرضدديار البحدد . وعليددا نقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددن ج 

 ا دوار التددة وتعددرض ا هوددام التاليددةنددة جمددل البيانددار الكميددة عددن حريددا اووددتبيانار. 

 متغيرار البح   اوتادام ا لقياستم 

 

   (التبادليةالقيادة المتغير المستقل:) 

القيددادة التبادليددة و لدد  لقيدداس المتغيددر (.واخللرون  بلكحلللاوددتبانة)واعتمددد الباحدد  علدد  

 والعقوبددةالمشددروحة المكانددرة و ا دا تددونير موددتل مار ة هددابعدداد و 3  مددن حيدد و لدد 

 4 نيتكددددو تددددونير موددددتل مار ا دا للمتغيددددر حيدددد  ان بعددددد  12 المشددددروحة برجمددددالة

 العقوبددة المشددروحةعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  المكانددرة المشددروحة  عناصددر  وبعددد 

= 1حيددددد  الإ إدددددة  ليكدددددرر ندددددوع اوودددددتبيان هدددددو  عناصدددددر. 4مدددددن  نيتكدددددو

  = غير موانا3=محايد 2موانا 
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 . لتبادلية القيادة االمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

&    كلمللالت  بلللكلحلللت

 .(2020) هيادي

 في التبلادليلة  القيلادا  دور

توفير مسلتلزمات ااداء 

 فلي  للللعللامللليلن  اللوفليلفلي

  –  الا تصلادية  الملسلسلة

 .للمياه الجزائرية ةشرك

 

  تونير موتل مار ا دا   4

 

 

 

  القيادة التبادلية 

  المكانرة المشروحة   4

 العقوبة المشروحة  4

 العدد الكلة  12

 

 ة الباحثالمصدر: 

 (الابداع الوظيفيالمتغير التابع:) 
 

(. و لدد  لقيدداس المتغيددر  طللا  خديجللة&  دردوري مللروا)اوددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

 12 الدددواي ة باوبدددداعالعبدددارار الااصدددة و لددد  مدددن حيددد    اوبدددداع الدددواي ةالتدددابل 

= 1ندددددوع اوودددددتبيان هدددددو ليكدددددرر الإ إدددددة حيددددد   اوودددددتبانةندددددوع   للمتغيدددددر

 = غير موانا3=محايد 2موانا 

 

 . الابداع الوظيفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

لتابع المتغير ا عدد العبارات المصدر  

 . طا  خديجة&  دردوري مروا

  تعزيز  في  ودورهلا  ااعملال  أخي يلات 

  الملسللسللة –  الوفيفي الإبداا  م اهر

 .تقرت  الاستشفائية العمومية

 

 
 

12 
 

 

 اوبداع الواي ة 

 

 ة الباحث المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

نة ه ا القوددم  وددنقوم بالتميي  بين البيانار ا ولية والبيانار الإانوية التة تم اوددتادام ا   

 .نة ه ن الدراوة

البيانار ا ولية هة تل  المعلومار التة يتم جمع ا مباشدرةآ من المصدادر ا وداودية  مإ   •

المقاب ر الشداصدية أو اوودتبيانار أو الم حاار المباشدرة. ه ن البيانار تكون مصدممة 

 .اصيصآا  غراض الدراوة الحالية

لد  المعلومدار التة تم جمع دا من هبد  ًارين  غراض  بينمدا البيداندار الإدانويدة هة ت •

ماتل ة  والتة يتم اووددت ادة من ا نة ه ن الدراوددة. وه ن البيانار هد ترتة من مصددادر 

 .مإ  التقارير الوابقة أو الإحصا ار الرومية أو هواعد البيانار الموجودة

 

    تحلي  ك  من البيانار ا ولية والإانوية وديوداعدنا نة الحصدو  عل  نارة شداملة حو

 .موضوع الدراوة وتع ي  النتائج الن ائية

 

 

 

 

 البيانات الأولية:  

  بدالقيدادة التبدادليدةوربحدا    اوبدداع الواي ةلقيداس مودددددتوى    للموا ينثعدداد اودددددتبيدان   •

ح   ا دا  تونير مودددتل مار  مإ     القيادة التبادلية  وددديتضدددمن اوودددتبيان أودددئلة حو 

اوبداع  بمودددتوى    وارتباحا    العقوبة المشدددروحة     حةالمكانرة المشدددروالمشدددك ر و

 الواي ة

بحريقة عشدددوائية لضدددمان تمإي     الموا ينتحديد مجتمل البح  والعينة المودددت دنة من   •

 شام .

  اوبداع الواي ةتو يل اووددددتبيان عل  العينة الماتارة وجمل البيانار الاام حو  تقييم   •

 للموا ين
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 لبيانات الثانوية:ا 

 .الواي ة بالإبداعوع هتا  القيادة التبادليةمراجعة ا دبيار والدراوار الوابقة حو   •

اوح ع عل  ا بحا  المنشددورة نة المج ر العلمية المحكمة والروددائ  الجامعية  ار  •

 .الصلة

 .تحلي  ا حر الم اهيمية والنارية المرتبحة بمتغيرار البح   •

 .للموا ين اوبداع الواي ةعل  اوتا ر أهم العوام  والمؤشرار المؤإرة  •

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمل البيانار  من الضدرورت تحلي  المعلومار التة تم جمع ا وودتا ر اودتنتاجار  ار 

 28وتحديداآ الإصددار   (SPSS) معن . حي  تم اودتادام الح مة الإحصدائية للعلوم اوجتماعية

  لتحلي  البيانار المجمعة 

 

 

تم ثجرا  ااتبدار توصدددددي  العيندة  من ا   التحليد  الوصددددد ة للحصدددددو  عل  نارة إاهبة    -

لاصددائر مجتمل العينة. يودداعد الباحإين عل  ن م التركيبة الوددكانية والت ضددي ر والمعلومار  

 ا ارى  ار الصلة با نراد المشاركين نة الدراوة

 

 

ان دهة البيانار المجمعة واتوددداه ا.  تعتبر ااتبارار الصددد حية والموإوهية حاودددمة نة ضدددم  -

ااتبارار الصددق التحلي  العاملة اوودتكشدانة( لتحديد ما ث ا كانر أدوار البح  تقيس ما ت د  

 ثل  هياوا  بينما تقوم ااتبارار الإبار )ااتبار كرونباخ أل ا بتقييم إبار النتائج مل مرور الوهر 

 

 

تم ثجرا  ااتبدار توصدددددي  العيندة من ا   التحليد  الوصددددد ة  للحصدددددو  عل  نارة إاهبة    -

لاصددائر مجتمل العينة. يودداعد الباحإين عل  ن م التركيبة الوددكانية والت ضددي ر والمعلومار  

 ا ارى  ار الصلة با نراد المشاركين نة الدراوة



   31ص حة | 
 

 . الخاتمة 3.8

  عن   للإجابة   الباحإة   علي ا   اعتمدر   التة  العلمية   والإجرا ار   الدراوة  من جية   ال ص   ه ا  تناو  

  الواي ة   الإبداع  تحقيا  نة  التبادلية   القيادة  بدور  المتعلقة  نرضيات ا  وااتبار  الدراوة  أوئلة

  الإجرائية   التعري ار   توضيح   تم  وهد .  الرياض   مدينة   نة   نون  شركة  عل    بالتحبيا   للموا ين 

  ثضانة   وعينت ا    الدراوة  ومجتمل   المتبل   والمن ج  البح    تصميم  وعرض   الدراوة   لمتغيرار 

  اوعتماد   ويتم  التة  الإحصائية  والإجرا ار   الدراوة   وأداة  وأنواع ا   البيانار   جمل  أواليب   ثل 

  .البيانار  تحلي  نة  علي ا 

 

  بوص  ا   اووتبانة   واوتادمر   الموحة    الوص ة   المن ج   اعتمدر   الدراوة  أن   ال ص    أوضح   كما

  التحلي ر   لإجرا  (SPSS) ببرنامج  اووتعانة  مل  الدراوة   عينة  من  البيانار   لجمل  الرئيوة  ا داة

  نرضيار   ااتبار  نة  تواعد   وموضوعية   دهيقة  نتائج  ثل   الوصو    نة   يو م  بما   المناوبة    الإحصائية 

  لضمان   الدراوة  أداة  وإبار   صدق   من   التحقا  أواليب   توضيح   تم   كما.  أهدان ا  وتحقيا   الدراوة

  .النتائج موإوهية 

 

ا   تونر  ث    ومتغيراتا   البح    موضوع   لحبيعة   م ئمة   الدراوة  ه ن  نة   المتبعة   المن جية   وتعُد    ثحارآ

  تمإ    كما .  وموإوهة  من جية   بصورة   الواي ة   الإبداع  تحقيا   نة   التبادلية  القيادة  دور   لقياس   علميآا 

  التالة    ال ص   نة   عليا  اوعتماد   ويتم  ال ت  العلمة  ا واس  ال ص   ه ا  تناول ا  التة  الإجرا ار 

  أهدا   ضو    نة   وت ويرها   النتائج   وعرض   ال رضيار    وااتبار   البيانار   تحلي     ويتناو  وال ت

  تع ي    نة  تو م  التة  والمقترحار   التوصيار   تقديم  ثل   وصووآ   الوابقة   والدراوار   الدراوة

 . نون شركة داا  الواي ة  الإبداع ودعم  التبادلية  القيادة مماروار 
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 المقدمة  .1.1

 

باوتادام ك  من:   تحليل ا ثحصائيا  تم  التة  الميدانية  الدراوة  لنتائج  ال ص  عرضا  يتناو  ه ا 

ال ص  الحالة   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸اوصدار   SPSS ح مة البرامج الإحصائية 

للعين بإوتادام  للتحلي  الإحصائة يتضمن الإحصا  الوص ة  الدراوة   SPSS V.28ة مح  

ااتبار صدق وإبار اووتبيانار الموتادمة نة جمل البيانار المحلوبة من عينة الدراوة الحالية  

بالإضانة ثل   ل  من أج  ااتبار نرضيار البح  ومدى م  مة النمو ج   .PLS 3.0بإوتادام  

وتم تركيد النتائج اوحصائية من   SPSS 28  تم ثجرا  تحلي  اونحدار الاحة البويح عبر  

 Smart 3.0ا   اوتادام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصاجيات الوصفية لعينة البحث(  .4.1

 

 خصاجص عينة الدراسة:    

  –الموتوى التعليمة  –العمر  – تم تو يل م ردار عينة الدراوة ونقآا ال  الجنس  ▪

 ونوار الابرة. 

د عينة الدراوة وتتمإ  نة المعلومار العامة  تم حواب التكرارار والنوب المئوية  نرا ▪

 الديموغرانية التة تشم : 

 انإ (.  – الجنس ويشم  عل  ) كر  •

 (. 50أكإر من  – 50ال   40 –  40ال   30 –  30العمر ويشم  )أه  من  •

 دكتوران(.  –ماجوتير  – بكالوريوس  – الموتوى التعليمة ويشم  )دبلوم  •

  – ونوار  10ال  اه  من  5من  – ونوار  5ونوار الابرة ويشم  )اه  من  •

 ونة(.      15اكإر من  –ونة  15ال  اه  من  10من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 المتغير فجات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

33.3 % .  كر 1 10   

% 66.7 النوع   52 . أنإ 2   

 الإجمالي  36 %100

50.0 % ونة   30أه  من  23   

لفجة العمرية ا  

33.3 % ونة  40ثل   30من  8   

16.7 % ونة  50ثل   40من  4   

0.0 % ونة  50أكإر من  0   

 الإجمالي  36 %100

22.2 %  دبلوم 8 

 المستوى التعليمي 

66.7   %  بكالوريوس  24 

8.3 %  ماجوتير 2 

2.8 %  دكتوران 1 

 الإجمالي  36 % 100

63.9 % ونوار   5أه  من  7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

16.7 % ونوار  10ثل   5من  22   

8.3 % ونة  15ثل   10من  3   

11.1 % ونة نركإر  15من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتاج  التالية:5من بيانات الجدول رقم ) 

  عدد الإنا  تجاو  عدد ال كور حي  أا رر النتائج الإحصدددائية ان  بالنسااابة للجنس: •

حيد     12% من العيندة بينمدا عددد الد كور يبل   66.7حيد  يعداد .  24يبل  عددد الإندا   

 % من العينة. كما هو موضح بالشك  التالة:33.3يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة ونقا للجنس                                                                    

شللخص أعمارهم أ ل من    18أفهرت النتائ  الإحصللائية انت هنال   أما بالنسبببة للعمر: •

شلللخص أعمارهم تتراو  بين    12% من عينة الدراسلللةت وهنال  50.0أي ما يعادل    30

اشلللخاع أعمارهم   6% من عينة الدراسلللةت وهنال  333سلللنة أي ما يعادل   40الد   30

 من عينة الدراسةت كما هو موضلا  %  16.7سنة أي ما يعادل  50الد 40تراو  بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 تصني  عينة الدراوة ونقا للعمر
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شدار حاصدلين    8أا رر النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شار حاصلين    24% من عينة الدراوة  وهنا   22.2عل  ش ادة الدبلوم أت ما يعاد   

اشدداار   3% من عينة الدراوددة  وهنا   66.7عل  شدد ادة البكالوريوس أت ما يعاد   

  شدار % من عينة الدراودة  وهنا8.3حاصدلين عل  شد ادة الماجودتير أت ما يعاد   

 %. كما هو موضح بالشك  التالة:  2.8واحد حاص  عل  دكتوران أت ما يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 تصني  عينة الدراوة ونقا  للموتوى التعليمة 

اشللخاع خبرتهم المهنية    23أفهرت النتائ  الإحصللائية انت هنال    أما بالنسبببة للخبرا المهنية:

شللخصللا خبرتهم المهنية    6% من عينة الدراسللةت وبينما هنال  63.9سللنوات ما يعادل  5ا ل من  

  3% من عينلة اللدراسللللةت وكلذللب هنلاللب 16.7سللللنوات ملا يعلادل   10لبد ا لل من    5تتراو  من  

% من عينة الدراسةت 8.3سنة ما يعادل    15 ل من الد ا  10اشخاع خبراتهم المهنية تتراو  من  

% من عينة  11.1سللنة ما يعادل   15اشللخاع تتراو  خبرتهم المهنية اكثر من   4وأينللا هنال  

الدراسلة. كما هو موضللا  

                                     بالشكل التالي:                                 

 

 

 

                                       

 تصنيع العينة وفقت للخبرا المهنية 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.2

 

من أج  التحقا من صدددق وإبار المقاييس الموددتادمة نة الدراوددة تم ااتبار صدددق اوتودداق  

الداالة ل ودتبانار المودتادمة لقياس متغيرار الدراودة بالإضدانة ثل  هياس الصددق التقاربة عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEحبا هياس متووددح التباين الموددتارج )

تم هياس الإبار للمقاييس الموددددتادمة نة الدراوددددة عن حريا هياس ك  من هيمة أل ا كرونباخ  

Cronbach'sال قرار والجداو  توضدح  28باوصددار   با اودتادام برنامج التحلي  اوحصدائة .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم ااتبار صددق اوتوداق الداالة للمقاييس المودتادمة نة هياس متغيرار الدراودة بالإضدانة ثل  

 Average(AVE)ِ هياس الصدددددق التقاربة عن حريا هياس متووددددح التباين الموددددتارج

Variance Extracted 

 

صددق اوتوداق الداالة: يقصدد با مدت اتوداق ك  عبارة من عبارار اوودتبانة للمتغير   •

ال ت تنتمة ثليا  ل ا هامر الباحإة بقياس اوتودداق الداالة ل وددتبانار من ا   حودداب 

معدام ر اورتبداح بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التة تنتمة ثليدا . ونقدا  

 يتم ح نا من اووتبانة. 0.5عام  اورتباح أه  من, مKaiser( 1974لدراوة )

: يتم هياس متوودددح التباين بين العبارار Convergent Validityالصددددق التقاربة   •

,  AVEالتة تقييس ن س المقياس  و ل  عن حريا احتوداب متوودح التباين المودتارج  

 (Hair et al. 2006ونقا  ) 0.5التة يجب ان تكون هيمت ا أكبر 

 

  معام ر اورتباح اونحرا   الجداو  التالية توضدددح النتائج اوحصدددائية الااصدددة ب(

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحودددوبة, وهيم T المعيارت, هيمة

للمتغير لقياس صدددق اوتودداق الداالة ل وددتبانار. ك ل  احتودداب هيمة متووددح التباين  

ل وددتبانار و ل  من ا   نمو ج المعادلة لقياس الصدددق التقاربة   AVE الموددتارج

 :كما يلة ,SEM - PLS البنائية
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 0.580 

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

توفير  
مستلزمات 
 الأداء 

القيادة 
 التبادلية 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.00 0.540 0.611 A5 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

المكافأة  
 المشروطة  

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.00 0.649 0.768 B5 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

العقوبة 
 المشروطة

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

0.00 0.695 0.728 C4 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

D1 

 الابداع الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 D2 

0.00 0.543 0.718 D3 

0.00 0.566 0.748 D4 

0.00 0.467 0.735 D5 

0.00 0.485 0.872 D6 

0.00 0.525 0.697 D7 

0.00 0.500 0.816 D8 

0.00 0.500 0.758 D9 

0.00 0.422 0.485 

 

D10 

0.00 0.525 0.802 D11 

0.00 0.319 0.883 D12 

0.00 0.424 0.914 D13 
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 المصدر: من اعداد الباحإة بنا  عل  نتائج التحلي  اوحصائة لبيانار الدراوة الميدانية. 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جميل معدام ر اورتبداح لكد  العبدارار ترتبح ارتبداح هوت مل   التبدادليدة:القيدادة  مقيداس   •

بالإضدددددانة ثل  أن هيم ك  معدام ر اورتبداح    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد هيم أكبر من  

ونقا ل ل  نقد تحقا صددق ,  0.001للعبارار دالة احصدائيا عند مودتوى معنوية أه  من  

اوتوددددداق الدداالة للمقيداس بدا ابعدادن الإ إدة. كد لد , من النتدائج بدا عل  المتعلقدة بقيمدة  

, ك ل  0.708ال  يوداوت  كك التبادلية  القيادة  غير  , لمتAVEمتوودح التباين المودتارج  

المكانرة   تونير مودتل مار ا دا )التبادلية  القيادة  هيم متوودح التبيان المودتارجة  بعاد  

, عل  الترتيب ونقا ل ل  0.706,0.736,0.675(هة  العقوبة المشدروحة   المشدروحة  

 نقد تحقا الصدق التقاربة ل وتبانة.

 

جميل معدام ر اورتبداح لكد  العبدارار ترتبح ارتبداح هوت مل   :اوبدداع الواي ةمقيداس  •

بالإضدددددانة ثل  أن هيم ك  معدام ر اورتبداح    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد هيم أكبر من  

ونقا ل ل  نقد تحقا صددق ,  0.001للعبارار دالة احصدائيا عند مودتوى معنوية أه  من  

نتدائج بدا عل  المتعلقدة بقيمدة متوودددددح التبداين  اوتوددددداق الدداالة للمقيداس. كد لد   من ال

ونقا ل ل , نقد   0.746هو    اوبداع الواي ة, يتضددح ان هيمتا لمتغير  AVEالموددتارج  

 تحقا الصدق التقاربة ل وتبانة

 

 

 

 

 

 

0.00 0.167 0.829 D14 
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 ثبات أداة الدراسة:  

يشير إبار اووتبيان ثل  اووتقرار نة نتائج اووتبيان وعدم تغييرها بشك  كبير نيما لو تم ثعادة  

تو يع ا عل  انردا العينة عدة مرار ا   نترار  منية محددة. لقياس إبار اووتبانار الموتادمة  

المركب   الإبار  كرونباخ  أل ا  هيم  احتواب  تم  الدراوة   متغيرار   Compositeلقياس 

reliability  و هيمة ,rho-A    بواوحة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. ونقا  )

Hair et al  حت  يتحقا الإبار للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الإ إة أكبر من  

 

فيما يتعلق    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البناجية   

 . Composite reliabilityبالثلاث قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36-ن ) عل  نتائج التحلي  اوحصائة لبيانار الدراوة الميدانية المصدر: من اعداد الباحإة بنا   

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  

أا رر النتدائج اوحصدددددائيدة ان هيم أل دا كرونبداخ الإبدار المركدب   التبدادليدة:القيدادة   •

Composite reliability:الدمدركدددب   . 0.760,هدو الدإدبدددار  كدروندبددداخ  ألد دددا  هديدم 

Composite reliability     تونير موتل مار عل  الترتيب هم    التبادلية القيادة     بعاد

(.مما  0.750:)المشدددروحة  ةالعقوب  ( 0.753:)المكانرة المشدددروحة  (   0.746:)ا دا 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.760 

0.746 
5 

تونير موتل مار 
 ا دا 

 القيادة التبادلية  
 المكانرة المشروحة   5 0.753

 العقوبة المشروحة 4 0.750

 14العدد الكلة 

0.857 14 
 اوبداع الواي ة
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, نقد تحقا إبار  Hair et al(  2010, ونقا  )0.7يشدددير ثل  أن جميل القيم أكبر من  

 المقياس.

 

أا رر النتائج اوحصدددائية ان هيم أل ا كرونباخ الإبار المركب   :اوبداع الواي ةاس  مقي •

Composite reliability :الدمدركدددب 0.857,هدو الدإدبدددار  كدروندبددداخ  ألد دددا  هديدم   .

Composite reliability    القيم أكبر من أن جميل  ثل   يشدددددير  , ونقددا   0.8ممددا 

(2010 )Hair et al.نقد تحقا إبار المقياس , 

  ونقا للنتائج اوحصددددائية با عل   التة اإبتر صدددددق وإبار المقاييس الموددددتادمة نة

الدراوددددة الحالية, مما يعنة ثمكانية اوعتماد عل  نتائج ا وصدددد حية ه ن اووددددتبانار  

للتحبيا والوإوق ب دا  واودددددتاددام دا نة ثجرا  التحلي ر الاداصدددددة بدااتبدار نروض 

 الدراوة.

 ث )الإجابة على أسجلة البحث( الإحصاء الوصفي لمتغيرات البح .4.3
 تم هياس اوتجابار انراد العينة ل قرار المقياس حبقا لمقياس ليكرر الإ إة, ونا لما يلة: 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

الحودددددابة  تم حوددددداب الو ن النودددددبة المقدابد  لكد  نئدة عن حريا ضدددددرب المتوودددددح    

(100÷3=)33% 

 
 :كما يلي  الحسابية، : دلالة المتوسطات 8يوضح الجدول 

 

 موانا محايد غير موانا

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موانقة مرت عة  % 100% ال   66.67من  موانا  

 موانقة متووحة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موانقة منا ضة % 33.33% ال  0ن م غير موانا   3.0ال   2.35من 
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يوضدح الجدو  التالة التحلي  الوصد ة لمتغيرار الدراودة متمإلة نة ا ووداح الحودابية باوعتماد  

عل  مقيداس ليكرر الإ إة  واونحراندار المعيداريدة للمتغيرار حبقدا للجددو  المتعلا بددولدة  

المتووددح الحوددابة. حي  يتم النار ثل  دولة المتووددح الحوددابة الموضددح نة الجدو  با عل   

ككد  , و لد  ونقدا    اوبدداع الواي ةوكد لد  مودددددتوى     اوابعدادهدالتبدادليدة  القيدادة  عرندة مودددددتوت  لم

 لوج ة نار عينة الدراوة., و ل  كما يلة:

 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 9جدول 

 

 

يتضاااااح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية   

 لمتغيرات الدراسة ما يلي:

لإتجان  أوضحر النتائج أن ا  : التبادلية(القيادة  تا ر نتائج توصي  العينة المتغير الموتق  ) •

العام لم ردار عينة الدراوة هة نوبة الموانقة عالية  مما يد  عل  تحقيا موتوى مرت ل  

بنوبة موانقة بلغر (  1.29حي  بل  المتووح الحوابة للمتغير كك  )  التبادلية. القيادة  من  

(, ك ل  أوضحر النتائج الإحصائية الوص ية  0.343%( عند ثنحرا  معيارت )43)

,  تونير موتل مار ا دا )   القيادة التبادلية  , أن ا بعاد الإ إة لمتغير  القيادة التبادلية   بعاد  

المشروحة   المشروحة,  المكانرة  م ردار عينة  العقوبة  هب   ل ا من  العام  ا تجان  ( جا  

المتووح   أن  تحبيا مرت ل, حي  نجد  الموانقة عالة عند موتوى  الدراوة هو موتوى 

عند ثنحرا  (  %45( بنوبة موانقة )1.35( هو ) مار ا دا تونير موتلالحوابة لبعد)

 المتغير  الحسابي سط المتو  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرت ل 

 مرت ل 

 موانا

 موانا
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

تونير  1.35
موتل مار  
 ا دا 

القيادة 
     موانا مرت ل  التبادلية  

المكانرة  1.28 0.349
 المشروحة  

 موانا مرت ل 
العقوبة  1.14 0.257

 المشروحة

 

 اوبداع الواي ة 1.25 0.284 موانا مرت ل 
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( لبعد )0.370معيارت  الحوابة  المتووح  المشروحة  (,  )المكانرة  بنوبة  1.28( هو   )

بل  المتووح الحوابة لبعد) (,  0.349%( عند ثنحرا  معيارت )42.6موانقة حوالة )

 (.0.257عند ثنحرا  معيارت)(  %38( بنوبة موانقة )1.14( هو )العقوبة المشروحة

 

أوضحر النتائج أن الإتجان   (:اوبداع الواي ةتا ر نتائج توصي  العينة المتغير التابل ) •

اوبداع  مما يد  عل  تحقيا موتوى مرت ل من     وبداعاالعام لم ردار عينة الدراوة هة  

ير  حي  بل  المتووح الحوابة للمتغ  للموا ين نة شركة نون نة مدينة الرياض   الواي ة

 (. 0.284%( عند ثنحرا  معيارت )41.6بنوبة موانقة بلغر )(  1.25كك  )

 

   أشدارر النتائج الإحصدائية الوصد ية نيما يتعلا   الدراودة ونقا للنتائج الوصد ية لمتغيرار

وابعدادن ثل  أن اوتجدان العدام لددى عيندة الددراودددددة هو    القيدادة التبدادليدةبدالمتغير المودددددتقد   

بينما كانر النتائج الإحصدددائية     الرياض مدينة  نة    شدددركة نونالموانقة وأن تحبيقا نة 

شددددركة نون  كك   ار موددددتوى مرت ل نة   اوبداع الواي ةالوصدددد ية للمتغير التابل )

 و ل  من وج ة نار عينة الدراوة بالرياض 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

تم    ةالدراودددة, والترتباح الاحة )لبيرودددون( بين متغيرار  يعرض الجدو  التالة معام ر او

 و ل  عل  النحو التالة:  SPSS-V 28هياو ا با اوتادام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الابداع  
 الوظيفي 

العقوبة  
 المشروطة 

المكافأة  
 المشروطة  

توفير  
مستلزمات  
 الأداء 

القيادة  
 المتغير  التبادلية  

.658** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التبادلية 

36 36 36 36 36 N 
.682** .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation   توفير
مستلزمات 
 الأداء 

<.001 <.001 .002  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.289 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
المكافأة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 088. المشروطة  

36 36 36 36 36 N 
.407* 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
العقوبة 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  014. المشروطة

36 36 36 36 36 N 
1 .407* .289 .682** .658** Pearson 

Correlation 

الابداع  
  الوظيفي 

.014 .088 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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)كمتغير    الوظيفي  والابداع(  مسااااتقل  )كمتغير وابعادهاالتبادلية  القيادة الارتباط الخطي   

 تابع(:

 

  اهدوابعداد التبدادليدة  القيدادة  ( بين  0.658تبين وجود ارتبداح معنوت متوودددددح موجدب ) •

 (. 0.02كمتغير تابل عند موتوى دولة أه  من ) اوبداع الواي ةكمتغير موتق  و

 

تونير موتل مار )التبادلية  القيادة  تبين وجود ارتباح معنوت هوت موجب بين ك  بعد من   •

المشدددددروحدددة  المشدددددروحدددة المدكددداندددرة     ا دا  ارتبددداح:  العدقوبدددة  معدددامددد   عندددد   )

كمتغيرار موددددتقلة عند موددددتوى دولة أه    الترتيب . عل   0.740 0.752 0.841

 كمتغير تابل. اوبداع الواي ة( وبين 0.01من)

 

عل     ومما يد   مرت عة ي حا مما وبا أن هيم معام ر الإرتباح بين متغيرار الدراوة   •

 هوة ه ا الإرتباح. 

 

 

بين    الخطي  التبادلية الارتباط  متغير    القيادة  التبادلية وبين  بعضها    القيادة  ككل، وبين 

 البعض:

 

  وبين التبادلية  القيادة  يتضح من نتائج الجدو  الوابا وجود ارتباح موجب معنوت بين   •

( عند موتوى  العقوبة المشروحة  المشروحة المكانرة     تونير موتل مار ا دا أبعادها ) 

 (. 0.01دولة )
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتاج    .4.4

 

ويتم    نرعية يتعلا ه ا الج   بااتبار صددحة ال رض الرئيوددة للدراوددة وما يتبعا من نروض 

عرض النتدائج الإحصدددددائيدة التة تم التوصددددد  ثلي دا بداودددددتاددام ك  من الح مدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, حو التالة:عل  الن 

 

 

 الفرض الرجيسي للدراسة:
 

 .الواي ة واوبداعالتبادلية القيادة توجد ع هة ثيجابية  ار دولة ثحصائية بين 

 ويت رع من ه ا ال رض الرئيوة نروضا نرعية كما يلة:
 
    1    اوبدداع  و  تونير مودددددتل مدار ا دا : توجدد ع هدة ثيجدابيدة  ار دولدة معنويدة بين

 .الواي ة

   2  الواي ة واوبداعالمشروحة المكانرة : توجد ع هة ثيجابية  ار دولة معنوية بين. 

   3  اوبداع الواي ةو العقوبة المشروحة: توجد ع هة ثيجابية  ار دولة معنوية بين. 

 

 نتاج  اختبار الفرض الرجيس للدراسة:

 

التباادلياة  القياادة  بين  توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصااااااجياة  -" ينر هد ا ال رض عل  اندا  

 ." الوظيفي والابداع

 Simple Linearوواتبار ه ا ال رض تم اوددتادام أوددلوب تحلي  اونحدار الاحة البودديح  

Regression Analysis    اوبداع  الدراودة كمتغير مودتق  و   )اجماو( محالتبادلية  القيادة  بين

 تابل. كمتغير الواي ة

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCالقيادة التبادلية  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: DD اوبداع الواي ة 

b. Predictors: (Constant), ABCالقيادة التبادلية  

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:  
 

لة معنوية  مما يشير ث( 0.01أه  من ) (sig ) وهو  (F) يشير موتوى المعنوية واتبار •

 (. 0.01) نمو ج اونحدار الاحة البويح عند موتوى دولة 

القيادة ثل  وجود ارتباح موجب هوية بين R= 0.658)) وتشير هيمة معام  اورتباح  •

 . اوبداع الواي ة اجماو( و)التبادلية 

اوبداع  %( من التباين الحاص  43.3ثل  أن )R)2 يشير معام  التحديد المعد )  •

 التبادلية. القيادة يمكن ت ويرن من ا   التباين نة موتوى   الواي ة

  حي  أن موتوى   (B) ثل  معنوية معام  اونحدار بيتا (T.Value) تشير هيمة )ر( •

 (. 0.01الدولة المحووب واتبار )ر( أه  من )

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABC .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: DD اوبداع الواي ة 

. R= 658  القيادة التبادلية  

R2  =  .433  

 الابداع الوظيفي
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   وبنا آ عل  النتائج الوابقة يتم هبو  صحة ال رض الرئيوة ال ت ينر عل  وجود ع هة

اوبداع  اجماو( كمتغير موتق  و)التبادلية  القيادة  يجابية  ار دولة ثحصائية بين  ارتباح ا 

 كمتغير تابل.  الواي ة

 

 نتاج  اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: 

 

أنا   • ال رعة اوو  عل   ال رض  ايجابية ذات دلالة  ينر ه ا  “: توجد علاقة 

ياتبر ه ا ال رض    "   الابداع الوظيفيو  توفير مستلزمات الأداءإحصاجية بين  

بين   المباشرة  ا دا الع هار  موتل مار  كمتغير    تونير  الدراوة    موتق   مح  

 كمتغير تابل.  اوبداع الواي ةو

": لا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  ينر ه ا ال رض ال رعة الإانة عل  أنا   •

بين   ال رض    "   الوظيفي   والابداعالمشروطة  المكافأة  إحصاجية  ه ا  ياتبر 

اوبداع  الدراوة كمتغير موتق , و  مح المشروحة  المكانرة  الع هار المباشرة بين  

 كمتغير تابل.  الواي ة

": لا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  ينر ه ا ال رض ال رعة الإال  عل  أنا   •

بين   المشروطة إحصاجية  الوظيفي و  العقوبة  ال رض    "   الابداع  ه ا  ياتبر 

اوبداع  و  مح  الدراوة كمتغير موتق   العقوبة المشروحة الع هار المباشرة بين  

 كمتغير تابل.  الواي ة

 

البويح   الاحة  اونحدار  التحلي   أولوب  اوتادام  تم  ال رض  ه ا   Simpleوواتبار 

Linear Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),   العقوبة المشروحة   المكانرة المشروحة    تونير موتل مار ا دا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: DD 

b. Predictors: (Constant),  العقوبة المشروحة   المكانرة المشروحة    تونير موتل مار ا دا  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. تونير موتل مار ا دا  

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.-  المكانرة المشروحة

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. العقوبة المشروحة 

a. Dependent Variable: DD اوبداع الواي ة 
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 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:  
 

مما يشير ثلة معنوية  ( 0.01اه  من ) (sig ) وهو (F) يشير موتوى المعنوية واتبار •

 (. 0.01) نمو ج اونحدار الاحة البويح عند موتوى دولة 

القيادة  ( وجود ارتباح موجب هوت بين ابعاد  =0.746Rوتشير هيمة معام  اورتباح ) •

ا دا ) التبادلية   موتل مار  المشروحة   المشروحة المكانرة     تونير  والعقوبة  اوبداع  ( 

 . الواي ة

  اوبداع الواي ة%( من التباين الحاص   55.7ثل  أن )R)2 يشير معام  التحديد المعد  )  •

 التبادلية. القيادة يمكن ت ويرن من ا   التباين نة موتوى ابعاد 

  حي  أن موتوى   (B) ثل  معنوية معام  اونحدار بيتا (T.Value) تشير هيمة )ر( •

 (. 0.01الدولة المحووب واتبار )ر( )

 

   وبنا آ عل  النتائج الوابقة يتم هبو  صحة ال رض ال رعة اوو  ال ت تنر عل  وجود

ارتباح   بين  ع هة  ثحصائية  دولة  ا دا ايجابية  ار  كمتغير موتق     تونير موتل مار 

كمتغير تابل بينما لم يتم اإبار صحة ال رضية الإانية والإالإة ال ت تنر   اوبداع الواي ةو

  والعقوبة المشروحة  المكانرة  عل  وجود ارتباح ع هة ثيجابية  ار دولة ثحصائية بين  

 كمتغير تابل.  اوبداع الواي ة كمتغير موتق  و  المشروحة

 

 توفير مستلزمات الأداء

  المكافأة المشروطة

 العقوبة المشروطة

 الابداع الوظيفي
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 الخاتمة  .4.5
 

 

 ثل   التعر  ب د  الدراوددددة   عينة  من  جُمعر   التة  البيانار   وتحلي   عرض   ال صدددد   ه ا  تناو 

  بمدديندة  نون  شدددددركدة  عل   بدالتحبيا  للموا ين  الواي ة  الإبدداع  تحقيا  نة  التبدادليدة  القيدادة  دور

  من  للتحقا SPSS برنامج ا    من  المناوددبة  الإحصددائية  ا ودداليب   اوددتادام  تم  وهد .  الرياض 

  نرضدديار   وااتبار  المتغيرار   وتحلي   الدراوددة  أداة  وإبار   صدددق  وااتبار  العينة   اصددائر 

 .الدراوة

 

  يؤكدد   ممدا  والإبدار   الصددددددق  من  مرت عدة  بددرجدار   تمتعدر   الددراودددددة  أداة  أن النتدائج  وأا رر 

 جيدة  موتويار   وجود   الوص ة  الإحصا   نتائج  أوضحر   كما.  الدراوة  متغيرار   لقياس  ص حيت ا

 .العينة أنراد  لدى الواي ة والإبداع التبادلية القيادة من لك 

 

  بين  ثحصددددائية  دولة  ت  ثيجابة  وترإير  ارتباح  ع هة  وجود   ال رضدددديار   ااتبار  نتائج  بينر   كما

 نة ا دا   موددتل مار   تونير  بعد   ترإير  إبور   مل  عامة   بصددورة  الواي ة  والإبداع  التبادلية  القيادة

  المشدروحة  المكانرة  من لك   معنوت  ترإير  وجود   النتائج  تإبر   لم  حين  نة  الواي ة   الإبداع   ي تع

 .العينة أنراد  لدى الواي ة الإبداع عل  المشروحة والعقوبة

 

  مناوددددبة  عم   بيئة  بتونير  الإدارية  القيادار   اهتمام  أهمية الدراوددددة  نتائج  تؤكد    ل    عل   وبنا آ 

  الإبداع  تنمية  نة  ثيجابة  أإر  من ل ل   لما  بك ا ة   أعمال م أدا   عل   الموا ين  تودددداعد   وثمكانار 

 نة  عليا  اوعتماد   وددديتم ال ت  ا وددداس  ال صددد   ه ا  ثلي ا  توصددد   التة  النتائج  وتمإ .  الواي ة

  والمقترحار   التوصيار   واوتا ر   الوابقة  الدراوار   ضو  نة  النتائج  لمناهشة  الاامس  ال ص 

 .نون شركة داا  الواي ة الإبداع وتع ي  القيادية وار الممار تحوير نة تو م التة
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يتندداو  هدد ا ال صدد  عددرض أبددر  مددا توصددلر ثليددا الدراوددة مددن نتددائج حددو  دور القيددادة 

التبادليددة نددة تحقيددا الإبددداع الددواي ة لدددى مددوا ة شددركة نددون بمدينددة الريدداض. كمددا 

يتضدددمن محدددددار الدراودددة  والدراودددار المودددتقبلية المقترحدددة  والتوصددديار والتحبيقدددار 

العمليددة الموددتندة ثلدد  نتددائج الدراوددة  وياتددتم بااتمددة تلاددر أهددم مددا توصددلر ثليددا الدراوددة 

 .وتبر  ثو امات ا العلمية والعملية

 

 الدراسة محددات 

 ومددن نتائج ددا  تعمدديم نددة تددؤإر هددد  التددة المحددددار  مددن عددددآا الحاليددة الدراوددة واج ددر 

 :يلة ما أبر ها

o -   تونير)  بربعادها  التبادلية  القيادة دور  تناو   عل   الدراودة  اهتصدرر :  الموضدوعية  المحددار  

  الواي ة   الإبداع  تحقيا  نة(  المشددروحة  والعقوبة  المشددروحة   المكانرة ا دا    موددتل مار 

 .الواي ة الإبداع نة ترإير ل ا يكون هد  أارى هيادية أنماح ثل  التحرق دون

 

o -   ثمكانية  من  يحد   هد   مما  الرياض   بمدينة  نون  شركة  نة  الدراوة  أجرير :  المكانية المحددار  

 .ا ارى القحاعار  أو الشركار  جميل عل  النتائج تعميم

 

o -   نإن  وبالتالة  نون   شددركة  موا ة  من  عينة  عل  الدراوددة  اهتصددرر :  البشددرية  المحددار 

 .نقح العينة أنراد  نار وج ار  تعكس النتائج

 

o -   نإن ل ل   البح    لإعداد  المحددة  ال منية  ال ترة  ا   الدراودددة  تن ي    تم:  ال منية  المحددار 

 أو  التنايمية  الارو   باات    تاتل  وهد   ال ترة   تل   ا   الدراوددة  واهل  عن  تعبر  النتائج

 .موتقب آ  الإدارية
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o -   اوودتبانة  واودتادام  المودحة  الوصد ة  المن ج  عل  الدراودة  اعتمدر :  المن جية  المحددار  

  ومدى  العينة أنراد   اوددتجابار   عل   تعتمد   النتائج  يجع   ما  وهو  البيانار   لجمل  رئيوددية كرداة

 .وموضوعيت ا دهت ا

 

 المستقبلية  الدراسات 

 مدددن المودددتقبلية  الدراودددار  مدددن عددددد  اهتدددرا  يمكدددن الحاليدددة  الدراودددة نتدددائج ضدددو  ندددة

 :أبر ها

o  نة الاادمة   القيادة  أو  التحويلية  القيادة  مإ   ا ارى   القيادة  أنماح  أإر  حو   دراودددة ثجرا 

 .الإلكترونية التجارة شركار  داا  الواي ة الإبداع تع ي 

 

o الواي ة   ا دا   مإد   أارى   تنايميدة  متغيرار   تحقيا  نة  التبدادليدة  القيدادة  دور  دراودددددة  

 .التنايمة والوو  الواي ة  والرضا التنايمة  واولت ام

 

o  اات    مدى لمعرنة  الاار   القحاع نة  الشددددركار   من  عدد   بين  مقارنة  دراوددددار  ثجرا 

 .الواي ة الإبداع نة التبادلية القيادة ترإير

 

o أو  الصدددحة  القحاع  أو  الحكومة  القحاع  مإ   ماتل ة   هحاعار   عل   الدراودددة  تحبيا  ثعادة 

 .النتائج تعميم ثمكانية من للتحقا التعليمةه

 

o التحو   أو  الإدارت  التمكين  أو  التنايمية  الإقانة  مإ  معدلة   أو  وودددديحة  متغيرار  دراوددددة  

 .الواي ة والإبداع التبادلية القيادة بين الع هة نة دورها وهياس الرهمة 
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o نتائج  عل   للحصدو   الماتلح   المن ج  أو  النوعة  المن ج  مإ   أارى   بحإية  مناهج  اودتادام  

ا عمقآا أكإر  .وت ويرآ

 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : يلة  بما الباحإة  توصة   الدراوة  ثلي ا توصلر  التة  النتائج  ضو  ةن

o والإمكداندار   الموارد   تونير  ا    من  للموا ين  ال  مدة  ا دا  مودددددتل مدار   بتونير  اوهتمدام  

 أإر  من ل ل   لما  بك ا ة   أعمال م أدا   عل   توددداعدهم  التة  المناودددبة  التنايمية  والبيئة  التقنية

 .الواي ة الإبداع تع ي  نة ثيجابة

 

o تددريبيدة  برامج  تنايم  ا    من  التبدادليدة  القيدادة  مجدا   نة  الإداريدة  القيدادار   م دارار   تنميدة  

 مل  تعامل م  أودداليب   وتحوددين  المديرين  ك ا ة  رنل  نة  يودد م  بما  متاصددصددة   عم   وورش

 .الموا ين

 

o ال علية   والإنجا ار   الإبداعة  با دا   ارتباحآا  أكإر  ليصددددبح  والحوان   المكانآر   ناام  تحوير 

 .اوبتكار نحو الموا ين دانعية يع   بما تحبيقا نة والش انية العدالة ضمان مل

 

o وتددعم  الجدديددة   ا نكدار  حر   عل  الموا ين تشدددددجل  الإبدداع عل   مح  ة  عمد  بيئدة ت يئدة  

ا وتونر القرارار  اتاا   نة المشاركة  .المتباد  واوحترام والإقة التعاون يوودن منااآ

 

o نة  يودد م  بما  والموا ينه القيادار   بين الموددتمرة  الراجعة  التغ ية أودداليب   بتحبيا  اوهتمام 

 .الإبداعية هدرات م تحوير عل  الموا ين وتح ي  الضع   نقاح ومعالجة ا دا  تحوين

 

o   . ا نكار  وتبنة  الإبداعية   المبادرار   تشددددجيل  ا    من  المنامة داا   اوبتكار  إقانة  تع ي 

 .العم  تحوير نة تو م عملية تحبيقار  ثل  لتحويل ا ال  م الدعم وتقديم المتمي ة 
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o البشدرية  الموارد   بإدارة  المتعلقة  اوودتراتيجية  الاحح ثعداد   عند   الدراودة  نتائج  من  اوودت ادة  

 .المؤووة ا دا  موتوى ورنل الواي ة الإبداع بتحقيا القيادية المماروار  وربح

 

 

 

 العملية  التطبيقات 

يمكن تحبيا نتائج الدراودة عمليآا من ا   هيام شدركة نون والمؤودودار المشداب ة بتحوير برامج  

تدريبية تودت د  القيادار الإدارية لتنمية م ارار القيادة التبادلية  والعم  عل  تونير مودتل مار 

دا  ا دا  التة يحتداج دا الموا ون  وتحدديد  وددددديداودددددار الحوان  والمكداندآر بمدا يتوانا مل ا 

والإبداع  بالإضانة ثل  بنا  بيئة تنايمية تشجل عل  اوبتكار والعم  الجماعة  وتدعم المشاركة 

نة تقديم ا نكار التحويرية. كما يمكن اوودت ادة من نتائج الدراودة عند ثعداد الودياودار الإدارية 

الواي ة وتحوددين ا دا  وبرامج تحوير الموارد البشددرية  بما يودد م نة رنل موددتوى الإبداع  

 التنايمة وتحقيا المي ة التنانوية للمؤووة.

 

 ة . الخاتم5.3

 لددى   الواي ة  الإبدداع  تحقيا  نة  التبدادليدة  القيدادة  دور  عل   التعر   ثل   الددراودددددة  هد ن  هددندر 

 التة  المتوددددارعة  التغيرار  ا   نة  و ل  الرياض   بمدينة  نون  شددددركة  عل   بالتحبيا  الموا ين

  المؤإرة العوام   أهم أحد   ال اعلة  القيادية الممارودار   تبنة  من  جعلر   والتة  ا عما    بيئة  تشد دها

 .المؤووار  داا  والإبداع اوبتكار عل  القدرة وتع ي  ا دا  ك ا ة رنل نة

 

 أداةآ   اووددتبانة  واوددتادام  الموددحة   الوصدد ة  المن ج  عل   اوعتماد   تم الدراوددة  أهدا   ولتحقيا

  الإحصدددائية  ا وددداليب   باودددتادام  البيانار   تحلي   إم الدراودددة   عينة  من  البيانار   لجمل  رئيودددية

 .تواؤوت ا عن والإجابة الدراوة نرضيار  من للتحقا  (SPSS) برنامج ا   من المناوبة
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 القيدادة  بين  ثحصدددددائيدة  دولدة   ت  ثيجدابة  وتدرإير ارتبداح  ع هدة وجود   الددراودددددة  نتدائج  وأا رر 

 أكإر  يعد  ا دا   مودتل مار   تونير  بعد   أن  أوضدحر   كما  عامة   بصدورة  الواي ة  والإبداع  التبادلية

ا  ا بعداد    معنوت  تدرإير  وجود   يإبدر   لم  حين  نة  الموا ين   لددى  الواي ة  الإبدداع  تع ي   نة  تدرإيرآ

 أن  ثل   النتائج  ه ن  وتشير.  الواي ة  الإبداع  عل   المشروحة  والعقوبة  المشروحة  المكانرة  من  لك 

  توددداعد   التة  ا وددداودددية  العوام   من  يعد   المناودددبة العم   بيئة  وت يئة  والموارد   الإمكانار   تونير

 .ا دا  من أعل  موتويار  وتحقيا ثبداعية أنكار تقديم عل  الموا ين

 

  تقديم  أو  واللوائح  ا نامة  تحبيا  عل  نقح  يعتمد   و  المؤودودار   نجا   أن  الدراودة  نتائج  تؤكد   كما

ا  يتحلدب   وثنمدا  الحوان     الموا ين   تمكين  عل   هدادرة  وهيدادة  داعمدة  تنايميدة بيئدة تونير  أيضدددددآ

  من   ل   ويعد .  العم   تحوير  نة  والمشدداركة  اوبتكار  عل   وتشددجيع م  أنكارهم  ثل   واووددتماع

  التمي   وتحقيا  التنايمة   اونتما   وتع ي   الواي ة   الرضدا  مودتوى رنل  نة  تود م  التة  العوام 

 .الحوي  المدى عل  المؤووة

 

  والإبداع  التبادلية  القيادة  بموضدددددوع  المتعلقة  العلميدة  ا دبيدار   ثإرا  نة الدراودددددة  ه ن  وتوددددد م

  ي يدد   أن  يمكن  الد ت  ا مر  الودددددعوديدة   العمد   بيئدة  نة  ميددانيدة  نتدائج  تقدديم  ا    من  الواي ة 

 القرار  وصددددناع  للمماروددددين  يونر كما  الموددددتقبلية  الدراوددددار   من الم يد  ثجرا   نة  الباحإين

 القيادة   أوداليب   وتحودين  الإدارية   الودياودار   تحوير  عل   توداعدهم  التة المؤشدرار   من  مجموعة

 .للإبداع المح  ة العم  بيئة وتع ي 

 

  ال اعلة   القيادية  بالممارودار   اوهتمام  أن  عل   التركيد   يمكن الدراودة   ثليا  توصدلر   ما  ضدو   ونة

  رئيودددية  عناصدددر  جميع ا  تمإ   للإبداع   داعمة  تنايمية  إقانة  وتبنة ا دا   مودددتل مار   وتونير

  التوصديار   تحبيا  يود م  أن  المتوهل  ومن.  البشدرية  الموارد   ك ا ة  ورنل  المؤودودة  التحور  لتحقيا

 القدرة  وتع ي   الإنتاجية   و يادة  الواي ة   الإبداع  موددتوى  تحوددين  نة الدراوددة  ه ن  نة الواردة

  تنمية نة 2030  الودعودية  العربية  المملكة  رؤية مودت دنار   مل  يتوانا  بما للمؤودودار   التنانودية

 .القحاعار  ماتل  نة اوبتكار ودعم ا دا   جودة وتحوين البشرت  الما  رأس
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 مقدمة الاستبيان 

 

 الويدة والوادة ا ناض  

 الو م عليكم ورحمة ل وبركاتا 

ة  دور القيادة التبادلية نة تحقيا اوبداع الواي  نحن نقوم بإجرا  بح  علمة ي د  ثل  "

 " للموا ين بالتحبيا عل  شركة نون نة مدينة الرياض 

يوع  ه ا اووتبيان ثل  جمل بيانار حو  تجاربكم وًرائكم  والتة وتواهم بشك  كبير نة  

الواي ة. ه ا البح  ج   من متحلبار الحصو    اوبداعو  دور القيادة التبادليةتحلي  الع هة بين 

من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتبح بمصلحتكم   الإدارة العامة عل  ش ادة البكالوريوس نة 

المباشرة. نرم  منكم هرا ة اووتبيان بدهة والإجابة عل  جميل ا وئلة بوضل ع مة صح نة  

 .المربل المناوب بما يعبر عن رأيكم 

نشكركم مقدما عل  تقديركم  همية ه ن الدراوة وتعاونكم معنا لتحقيا نجاح ا نود أن نؤكد أن  

 ر المعلوما

التة وتتم جمع ا من ا   ه ا اووتبيان وتوتادم نقح  غراض البح  العلمة ووتعام   

 .بورية تامة

 

 بقبو  نائا اوحترام والتقدير  ا وت ضلو

 

 

صالح. نجاة نور   :ةالباحث                                                
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 كر  

   انإ 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجوتير 

  دكتوران 

 

 العمر: 

  ونة  30اه  من 

  ونة  40ونة ال   30من 

  ونة  50ونة ال   40من 

  ونة  50أكإر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5ا ل من 

  سنوات   10الد   5من 

  سنة  15الد  10من 

  سنة فةكثر  15من 
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   القيادة التبادليةل: المحور الأو                                      

 القيادة التبادلية دور  الرقم

توفير مستلزمات الأداء                           أولا  غير موافق  محايد  موافق  

    يجتمل المدير مل العاملين ويواهم عن الموتل مار المحلوبة  1

يعح  المدير الحرية للمرؤووددددين نة ااتيار موددددتل مار   2

 ا دا 

   

يتابل المدير ما تم ثحضارن من موتل مار وعملية اوت  ك ا  3

 أإنا  نترة تن ي  المشروع

   

يقوم المدير يجلك مستلزمات ااداء التي تنفذ أثناء فترا تنفيذ   4

  المشروا 

   

يؤدت تونير موتل مار ا دا  المناوبة ثل  تمكين القادة من   5
تحقيا ترإير ثيجابة عل  موا ة ادمة العم    مما يواهم  

 نة تحوين جودة الادمة وتع ي  تجربة العم   

   

المكافأا المشروطة                            ثانيا   
  

 غير موافق  محايد  موافق 

يتم ثب غ الموا  عما يجب المجا ة لحصولا عل  المكانرة  6

 ج ودن  التة يوتحق ا عل 

   

يح   المددير الموا  عنددمدا يحقا أكإر ممدا توهل مندا و لد    7

 المشروعتحقيا أهدا   نة وبي   

   

يإنة المدير عل  ا وداليب الجديدة والا هة نة ودبي  تحقيا   8

 أهدا  المشاريل

   

يرك  المددير عل  أهميدة وجود شدددددعور جمداعة برودددددالدة   9

 المنامة لتحقيا أهدا  المشاريل

   

عل   10 الموا ين  تح ي   ثل   المشدددددروحددة  المكددانددآر  تؤدت 

بة بشدك  ثيجابة لمتحلبار القيادة التبادلية  مما يود م  اوودتجا

 الكلة ل ريا ادمة العم  تونير موتل مار ا دا   نة 

   

العقوبة المشروطة                         ثالثا    
. 

 غير موافق  محايد  موافق 

    يضل المدير أمام أعين العاملين نكرة العقوبة المشروحة  11

    يتم تحديد أنواع الإحقاهار التة يترتب علي ا عقوبار مشروحة 12

ين دد  المدددير العقوبددة نة حددا  لم يتمكن الموا  من المجددا  العمدد    13

 المحلوب منا
   

14  

 يتعام  المدير بشك  عاد  نة تحبيا العقوبة المشروحة 
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 المحور الثاني: الابداع الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

الابداع  

 الوظيفي 

    أعم  نة بيئة تدعم الت كير الإبداعة والتجريبة.

أمتلد  الم دارار الكدانيدة التة من ا ل دا أودددددتحيل اهناع الإدارة  

 برنكارت.

   

لددت القددرة عل  انتداج أكبر عددد ممكن من ا ل داا  ار معن   

 الواحد للدولة عل  نكرة.

   

    لدى القدرة عل  التعبير عن أنكارت بح هة.

    أحرر عل  تقديم ا نكار الجديدة للعم . 

أهتر  أوداليب جديدة  دا  العم  رغم علمة بالمااحر المترتبة 

 عل   ل .

   

    أهتم بتقديم أنكار موتحدإة بالعم  حت  ولو لم تحبا.

    لدت القدرة عل  توهل مشك ر العم  هب  حدوإ ا.

    بة عن ا عما  الروتينية البويحة.أنض  ا عما  الصع

    أصر عل  عدم تغيير موه ة عندما أهتنل بعدم صحتا.

لددى القددرة عل  حر  ا نكدار والحلو  الودددددريعدة لمواج دة  

 مشك ر العم .

   

    لدى القدرة عل  رؤية المواه  من  وايا ماتل ة.

    لدى القدرة عل  التعبير والصياغة نة كلمار م يدة.

    عل  اوبتكار وتقد ر ثو اماتة الإبداعية.الشركة تشجعنة  
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