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(Artificial elba¥) oA il ol Cun (Gamne e L) Vsad Jall jeanl) 2y
Sile Uaal) Calidag ‘_g ‘_,,_u.u}d\ 1Y) skl eI e JuS55 3ale Yy i:‘“‘:‘:’J Kﬂlntel]igence - Al)
QA g dga gall il Y & Jiledl &l 35 xa (Brynjolfsson, Rock, & Syverson, 2018).
Vs Fab i M gle el By a5 (N (Cisco, 2024) A se Sl i 505 Al 5 ¢ oo libal)
<l slainl ol Jgad Al LY agdl dalall dalall &) 31 ¢9%628.6 il Sy (5 51 501 <2026 ple J sl
- elha¥) oSl Clda a3 e o Al il jall & pedal 288 il gall A gale Ao ) Al
5 50ad) o Qb ooV it 5y 5 peally ey Y - cilileall diail 5 el Jidat dalaif 5 « Chatbotsdie
Allady Ll o3 Cadh i (g LSt ALalSa Apardai ) 8] ol ) (o it Aahtinaall Al
(Mikalef & Gupta, 2021; Gao, Liu, & Zhang, 2024).% )\Sh) s Labaid) dad ) el a5

by ol il 0 eliaal) oSO clisl Cada g e Al (S A Lpaglaiil) cillaall

QA ikt e 38 8 Al dlal) 5 kil &e e o(Mikalef, Fjertoft, & Torvatn, 2019).
Oalelall cl jlge) Ay il sl Jay Jadil 1) slaie Jia e liaia¥) oSO <l 08 )l (Al g jall e lilaal)
Aalaiil) AAUEN LAY ac8) Ay oY) a1 g ¢(Aadai¥) el 33 g cAgiacll 4l L) dlea¥) g (gl yud
=liha¥) oSAl 8 dglle <l a8 elliad 3l Sl sall () ) bl Hall <o jlal a8 (JalSall Clla) i)
Ao DU Al ol jaill oy (5 oo likaa) AN coliglat gy A5 Al Gl gl (e Judadl 2101 (3883
(Huang & Lin, 2024; Babina, Fedyk, He, & Hodson, 2024).

13l cleUadll ST (e 3ad Al ecila sheal) i g VLAY gl 8 ala S Y1 13 ety

40 el VLAY S b e o Ual) 1aa b dlelall S 5l e lidaia) o lSAN ol g i le

3 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024). e 3eS Lilidae 3 1) 5 dlgiDlae o jlad 3 ja 5 dlgilSadi yy ohai

sLSA A alall Hdse & dedfie 4ise Jind L sendl A el ASlad) O (Cisco, 2024) & ekl

Aeniial) dpad N clEl) 3 Jly Jlle 20 < slad e g dans sV Gl (6 s e el

Ciiia, 0478 5 ¢ Saxd) Jelii 3 sy 8 250 grad) s sall (30 %83 (e ST G (A1 8l Lal LS
Aaiiall byl g dad 1) Agail) Al 8 L) el dais ddsill 5oLl 8 CanlSa
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Al L 35S 5 e HSIY g 1) Jatll 2a8 31 2030 A sraadl Ayl ASLall By ) (Bl A s
LSy i) A il Gum e liha¥) oS 8 dyilay <ol 38 sl Tl Fie Lolcial de sSall i
Cillal 5 b gl ol 51 @8yl " ka et daie il 5 cda sl 138 338 (SDATA) (oo lilhall
Slihal¥l oS Wl A ALl 5 @l 20,000 o ) caagd Al pelilhal) oSO Ak ) 5 jaluall
Ay Cppent Jie e 53 Al _palse VLY Ul 8 (5 5l S il (e el il LS 2030 ale sl
Llpall Cllee diail 5 deadl) 53 sa Gauadl SN clily Jidas s ) shiddl Chatbots alaaiuly ¢ Sed)
(Alrushud & Alotaibi, elibha¥) oSA ol jad ol Al o) 5V ey Les ¢ JY) alaill aladindy
2024).

Unpes 511 LYY pgy slay Lah Al 5 48 pma s g g g () ppdi Ainall cilna¥) T W) cpd 510 10
(Landini & Machado, 2024; Sanchez, 2025). (s sall ¢1a¥4 eliaia¥) ¢lSA <l a8 Loy 35 )
g gl o saldl Al o calaal Ll el o lidaia¥) o lSAN (3 il A83all cl ol bl yall (e KM
nshd e A pall 338 Jiad Al (Innovation Capability) 4 Sy <l jadll Jie d8Mal) sda juss
(Gao et al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024). sy Cilaiie s Slalee 5 S8 2
Al g cillae et JMA (e By K0V Ol il e a8 e liaaW] oAl o o ) 4G ) AaY) i
Caliday aans gall 1Y) e Uyl (a0 g0 13 s Jlac zilas skt s ccnyaill g i s ¢ LSY)
(Yang & Yang, 2024).o3x

s ALY <l il das sl sall LAl IR (e Adall 8 gadll an ) Al jall 038 and cajle
s ya) ASLaally il shaall A VLAt S b oonns sl el 5 oo likaa¥) el <l 5y 28]
Giaie oy elal ) elilaaa¥) ol il 8 Jygas Sl ks JalSia (50 23 gai iy ¢ gaudl
(L o3 (pe (ial) 8l ) e Al a5 ) Y semy
iy slusi g cledlaal s dggndaill 5 dpalall Lgimaal s cdad jall A0CEQ Tads Taaas sl ddadll oda (paualiy
oaliall 73 gailly skl SUaY)y claall 3 AL Sl pall (al jaiud ) ALaYl deas i
Al all 3 gas 5 bl Jalas g aes <l 9ol 5 cAriall Lngiall
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da) Al AdSiia o

A5y VLY S 8 i e e lilaaY) LS L 3 L) 8 i) il (e p e
omS ol ) i A pail) AV 1Y) el g a8 3 a8 Lyl oda ApeaY LeSIal 5 ecila sladll
(Huang & Lin, 2024; Marioni, Pellegrino, (s sall 1V 5 sive Ao ol jLaiin) oda gilis &
chUL.\AY\ <S4 Lg L) )it (pe AU 21 g (3a8at e Uat) ISy Slligd & Viviano, 2023).
Gl el Gns 8 Tan) 5 gl s sl il A Gasale et g Baiat A AT S Hd caial Lay
KA & L) o Al dada J a4 8 52 DY 5L i cplal) 13a(Brynjolfsson et al., 2018).
ol 138 e s AT Jalse dsa g () Dl 68 sa el ) gall Gty e lihuaY)

Dy Giah Y ellual) oS gdadl 5V ol o ge ol 13 o) ) Aianl calual) i
s38 Canls i (e LSt ALalSiie Apaalats ol ja py ol e dcisall 3508 e adiay J Al culandatl) eIl
ACiae Ua 05 (Mikalef & Gupta, 2021). 4o sele dpabal) dad I L30SA) Jy a5 Allady il
Aaia ¥ 3 & 9o ediiag Ay 31alS e lilaa¥) 1SA) ) pdas I35 Y il i) e el G 8 Jiai A
(Landini & clkaa¥l olSA <l j08 ja ea J< 1 & laY)s 4 il s el ol g2l 8IS
Lain 35S o) ge Laalaa) (aan ST cdail) judd ‘_g OUS i 38 13lad yuuty La \lﬁjMachadQ) 2024).
Lo Aaaal) Apaaiill cl sl 3 s Lgwad A58 & Gl (5 ()Y o A1 Jais

38 Jsad S it ) Adages sl LI al gl agdl) e 8 Al auat dlld e 5 e
(el 5 e lilaa¥) oAy 38Dl il gl ) il all iad aaie s e glal () elilaaY) ¢1SA)
ety s g asteS g KD ol padll Jaiaall ) sall dlalaia o pdlal) ) Jilas e ¢ peatl L Wle
nski gl ¢ e A gall 3 )08 Jiai 4y lSiY) &l il (Sanchez, 2025; Gao et al., 2024). 433l oda
DA o Jsad A ) BV 06 o (S Lo sa s s cililee 5 ciladd s cilatiay ISa) dudi
(Devikomathy & Manivannan, 2024; Yang & (3 sile (s elal ) elihiall oS ¢l 58
D DA (e i b pilae oY) Gran ) e lihaia1 ASAN <l 508 055 Y 38 ¢ AT JarYang, 2024).
G ) () 585 08 4 Y ol e Adagas o) A0V 020 sl et Le s 5 ISV e dgall 5 )08
1Y) 5 sie o A galall il 5 elilaal) olSA & LY (g Jay

—

—



—

|

MIDOCEA \

UNIVEF?SITY'

sl cllaadall A e g grad) (Glaaad) (B AUCial) radle g g

ASlaall 3 a8 ) Jgaill g e liaaVl olSAI 0y Sl o sSall slaia ¥l e : Ay yadll AN il
glad 3 gl WL Lele 5 celidaal) oISAl ) jad gl ) A yail) il ol o V)
pbras (Alrushud & Alotaibi, 2024). lall sasaa JI5 Y Gl gleall 45855 VLAY
Lae ¢yl g dnadaml) abasy) ) plail) o0 L) o dussl) il sl e @ dalid) culad jal)
sl el oSl sl cailadl e L) Aabiall cilad jall 5S35 : Aa gl ) agh 3 5 sadl)
fSAl ) a8 ) gad S i N A S0V g dpadail) LIV Al (s0 il oY) e
i AL 5 "CaS! Jga b S A y2a 5 sad & yh 13 5 (Sdnchez, 2025). ¢l ) el
Lgialaal Al 5all 038 ot 31 5 gadll 8 5 6o laY) e celilaall olSH) ol )8

ot Jie ¢ o liaa¥) oISAN L a8 oLy A& Claad YLV ClS ybda) 5 dpagdiiil) ciyanl)
8 4 sram 4 55 g Uall) IS 35 50 %60 (0o ST )l jafill 5l Cun) duacadiiall Ol jlgall
8 JSlie (e Al SN (e 945 of da) i) 4 jala Canaay o(Ala sall ol SI) Cada g3
k._ltgc} caalisall dA’J\ t_l‘hj O d‘als.ij\ k_i’aAj wJL:\ﬂ\ e.cﬁ ‘\._.3.3}3;&} 6(‘.@.4*‘4.\.\} t_ll..ﬂ:uj\ bdﬁ
(Landini & Machado, 2024; Dittmar e liaa¥) ¢\SA) <l ja8 3 glail daial 5 sl ji)
Gcl_d:u.aﬁ“ e SA) e BALELLO A DU ol jaall el (Saed hlasiill sda & Sposato, 2025).

ebiha¥) oS Bl W) el o (Huang & Lin, 2024) 4l 0 & ek 1 Adglad) il ¢l

Ao )Y sl Ja esal Jalse @llia o) 1) s Laa cat e (e Juiadl 21013 5 5 jpually () siny Y
(O 138 agdl Ay Y ol jaill o gl) ) sall s () Aaladl e 138 5 Gl 138 juds 28

1 AU (i) bl e A (A A Al AdSie 2aa (Gaw La o sl

& A Sy @l il T ) sall MR (e s sall ¢laY) b elilaa¥) oASAN ) )08 i Ja

€ gl Ayl ALaally il slaall A5 5 cLYLaiY) S

GaY 8 e e iz 30 Al Y ) (pn e e Jl sl 138 (0 i
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doal A1) dsa] o

(leal)) ukil)l culally (andSY) alall il comaty Cpila G Al s2a Auaal g s
sdalal) diaaly) (\

e bilaaY) KA ¢l Aalaiall dpapalSY) CiluaaW) o) i) 8 Al al) agus 4y AT 48 jpal) o1 i)
Ja5a 1) Gacf Lagh adi Cun e sheal) i g VLAtV g lad 8 dala IS5 5 6015 )
(Mikalef & Gupta, 2021; JS¥) Gl A e e elal ) elilaal) oSA < 58
Gl el (Baaa Qe LAl JBA Ge dllall Sy Hlaill a5 B aeui LSGao et al., 2024).
Al ) 8 Gals JSy sl ol

1

PASA )y (s EENA) gl ) s jail) ) A A, s ) B Bgad a2

@ sxl) (Blaall 8 Al ¢ Y1 ol sl g ) gall JMA (e s all 212V 5 e lidaaY)
S dalaa 9 3o 48 jaa w383 A8 s las(Landini & Machado, 2024; Sanchez, 2025).
Sl Hall B 1 (e Al el s2a x5 (Huang & Lin, 2024). dsliiue Syl i lgle oLl

_L..gaj:.m]\ OYLatY) &Uag (5‘°‘ Gb}aﬂ\ s yaias

3 ) sall ka0 G pany JalSia (g ks ) Gaudali s shal ) Al all asl; JalSia (g ja ) anaiS 3

dnlai¥) 4y ki5 TOE W) s (Dynamic Capabilities) aSsaluall <l sl 4 )lai (RBV)
Al &l pall el elibial) olSA) &l pa8 Jaiul 5 ol S~ 81 cdgsill de LaiaY)
Jalsill 134 5 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Barney, 1991). (s sall o) Cpuuni
Z3sai 8 byl a3 ( Aalud) il Jall paad La 150l G ccilpnaD e 5 A Cpuay (5 kil

_.JA\}

A Sy ol il o G ity A g gaitl] T jans T i) Al jall i ¢ Cugas Adabag i gad LA
gséaj\_f.i';\ (';SLA’\JJU CJ)A.I 9 g cw}d\ ;\.J“).“} Gcl_iam‘)” << Q\Jﬁ&ﬁ%)i)}dgaﬁ
Al Ll s A peall 2085 8 agun 1305 230N 5 Aalill Joall (Blas 8 dals dllall cilaaY)

(S liha S3)
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rdabdatl) padd) (@

(Alrushud & Alotaibi, 2024; Babina et al., 2024). ¢/2¥) Cpuaiy JSLY) 58 A
el 4 il ol V) iy gl ST O Ll il 4pa 68 o S i) cilua il 28 2o ludia g

L) R Jie ] gaibin s Lpapdanill cileall adind o (K ¢ laalpdd) aila Sa0bua

i ) b Al 25 e ¢ (SDATA) e lilaa¥) oS3 5 cililall R 5 e slacal) dsi
A8 el g praal A & e pid O Sy WS (Cisco, 2024). 2030 45, Clisgiue
Al gl ) sSU A ks

fSAl l 58l Baas halg ol gl ka6 A all agud 08 p anillg Guld Cilgal gaghl 3

N 8 3 ay Las VLtV S i (Slu (8 s el 2121 5 A SN 58l 5 e lidaiaY)
(S« s (Hassan, Abu Talib, Dweiri, & Roman, 2023). Jlall 1aa 84, jLiuy) g4, jlay)
Yl aaa g oo lidaaV) A e Baliiud agilS i A jala anil il oY1 oda aladial (e (55l

g gl s yal) ASLeall 4 g s 5 8 Al o34 5 1 A gl B a8l Jsaill aea 4

Clulpally 3 pilie dlia 3 Leailis Jaag Laa ¢ oo lilaa¥) ASA 5 a1 J saill da gada Colyni) il
A 51 IR e ol Ll a6 08 5 gt 8 Uil agad () Sy 5 el g Ll cl yalie 5 dida s
Dol Y C¥laall gas il jliay)
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Ll ) il o

Liiat) a Al Aalal) g dalal) Calaa Y (e de sana A all a2g) 2aa

:alal) Cirgll #e

&8 o sall a1y o lidaial) oA il a8y 38D 8 A S ol sl Jas gl gall sl
03 sl A el ASLaally il slaall A g VLAY ISy

daldl) Galaal) ¥

DA (e dg gl e slaal) 43 5 VLY S y5 8 elihaal) oSA ol )28 (5 sie
(Ao ol Al g il 3 ) sall il 08 iaill Al <l 58 i) ol ,08) dabisal) aalay

bl OB (e ¢ gl e slaall 435 g VLAY ClS A 4 S5l (5 gne ul 8
(1Y) S cclleal) SIS claral]  culatiall H\S5) dabisl)

Aalidall salagl A (e g smaall il slaall 4 g VLAY IS 3 8 s 3l 60V (5 silina (a8
Yool i) e la¥) e Slaad) el ¢ Laill ¢1a¥) ¢ Ll ¢ laYY)

e laeall 45 5 VLAY S 8 4 S il e elihal) oS a8 i sl
A groal

Ao smd) e sleall 20585 5 VLAY S b 8 a5l ¢V e 3 S0V el sl i sl
A 5 VLAY Sy 8 (Oalaad) Y1) s sall Y1 e jelilaa¥) cISA el ja8 1 Ls)
A gl il slaall

Y1) (s 5all 212 5 o UiV LKAl 58y A8Dal) & 3 S ol il g 1)y sl gl
A gl e glaall 4585 5 VLAY S 58 b (Ll e

Spoadl Alubud) cailia g Gila glaall A g YLady) GlS il dulee Gilua g g 7 e 73 gad a8
e 3e glal iady elikial) oISAN il a8 (e Bl

1
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ol jal) N gl o

sLg81aa] g Al Al Adiia (pa (35S Al g (A N gladll e Al A Al e

d Sl yad (daian RT1 | Il BT Tl Sl yad -lag LlaaaYl ¢ Gl R - YN
J\}A\ \)"w“.. \2,_;4,;3\ J )8 LA,HM \)",uw\g)gc VARG | )8 (5 9%
?Zi_p)u.d\ QLAJSMS\ :‘\:\..\ESJ SYlaty) a&ﬁ‘;(@uy\ Q\J:ﬂ\ cZ\_U..f:gl\

() JISEY) eilaall IS ecnilanall s cilaiial) ISl laabadd 8) 4 S0Y) il a8l (5 sive Le
€30 graal) e sheall A YLt S 5 S

() i) e oY) coDlandl ool ¢ L) 1o ¢ JLad) o) todlanl (8) (oo 3al) 6 laY) (5 sisa La
a0 sl il slaal) 4pis g VLAY IS % 4

CAS i 8 A Syl sl dglan) AV 13 Talay) Tl clidaiaVl olSAN <l 508 i Ja
9300 gaaall il sladl) 445 5 YUY

VLAt S i 3 sall ) 8 dilian) A1V 13 Tulag) T80 4 S0 ol paall 55 Ja
930 gaaall il glaall A

IS i 8 onnsall £haY1 3 Ailian) AV 13 Tulay) 1,80 cliaia¥) KA 8 555 Ja
9400 saall il slaall 44385 5 YUY

CAS i A el oY1y oelilaa¥) oISl ol o8 A8Dad) 4y SV ol jadll Ja g5 Ja
940 sl e glaall 448 5 oYLy

10
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Al ) 22 9 8 <

p A ) dda 81
Sy ol yritall (g i8Rl i) b S mgiall e Talaie ) 5 o3V gl 5 Al yall Al e 2Ly
Al (a5l A la
A )l A yall
L gl sall YA (e sl 1Y) e elihaV) oIS @l jadl dglias) AV o3 i aa g
A3 gl e glaal) 438 g SYLIY] S p5 8 4 Sy &) aall
rde LA il Al

CAS i A 4 SNl a8 dilan) AV 13 Tulagl 1,80 eliaia¥) o1SA @) )8 JigiH
. (Mikalef & Gupta, 2021; Gao et al., 2024 )4 gull Cila glaall 2585 5 Y Laiy)

VLAtV S il 8 an sl 2101 8 Ailian) A0 13 Lalag) 1,808 2 V) ol yasl) 35,
. (Devikomathy & Manivannan, 2024; Yang & Yang, 2024)4 sl ila slaal) 48

CAS i B sl 22V Ailaa] AV 13 Tulag) 1,80 cliaial) KA @ a8 55,
. (Huang & Lin, 2024; Babina et al., 2024)4: gl ila slaall 4458  cylaty)

CAS yi b nsall oY)y eliha¥) olSA) ol 08 o A8l 4 SV ol il o 5H,:
. (Sanchez, 2025; Landini & Machado, 2024 )3 seul) il slall 488 g Y Lasy)

(Gao et al., 2024; Mikalef & Gupta, &l cilul jall ) Taliul: o8 siall dhlsgll & 5
dldl Y sy of @858 Cus ¢ (Partial Mediation)is s il ) o585 of 855 <2021)
Gl e Jalray (K15 cigilian) AN 13 (Hy) (ol Y1 e oelilaal) oASAH ¢l il
Ol 9 2B (e Te da pedi A Y €l a8l o ) e Lea ddasa g uriaS A HIK0Y) Cljadl) JWA)

RN

11
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A3 b Al o

=l olSA) ) a8 ¢ g gl gl A ALY b all ] Jidat g (al jriad anadl) 138 8 o3

b2 (i ye alas e shrall 4 g cVLatY) glad e € 5l s o nsall o1aY1 5 35 SV @) jadll

c_ﬂ_\.xﬂu)\s.a‘_j.\h.\(uds.:@cmj).lal\g_a\‘).\uaﬂm}bs}aykg_m}}cMJSJMLS;.}MJJLJ&.}L»\JJ\
Clagiall s

(Artificial Intelligence Capability) .Stk slS1) <) 36 e gl cilual )3 ;Y ol

530 )1 bl jall (e Gl yall 838 245 Gupta (Mikalef & Gupta, 2021) : s Mikalef 4w«
ol ) 3 gad a5 o ghat ) A jall cdan e lidaa) AN ) a8 Jlae 8 Talgiiiad SY)
e Oaiely ekl gl s ouusall VL WiBNe 5 (AT Capability) =likaa) £ISAl
G833 209 oo e o TaS lagia Caendinl 5 dSalinall il yadl) 45k 5 (RBV) 2 sall 4 ki
Aol 4336 ) e lidaa¥) olSAN <l a8 Crand s (Lis sl 93S) ccilaaal) e liall) dilise cilellad b
- Technology 4l 4daill 4l &l 385 «- Data Capability) <blall &l ja8: (A
<l o) A )l cilia 53 5- Human Capability). 4l 3 ) sall <l ,38( 5 «Capability)
M) Jals Laxie (5 8 05K 3l 13 (g ¢l la¥) 8 Tulag) i elilaall o1SA)
Al pall o2a yiat g 48Dl o 8 L e U 5 150 camdly il g 1) () i 5 LeS Tae 2320
S a8 @l a5 o lihaaV1 AN ol 58 alag] (g e Al ddlad) L)yl g el (ulu)
Jias Laa e i JS 4 HISEY) il paal) J 5l ol g edasan g i g hanY 5 el 331 e Al )l
Ltindlaal Uil 53 (i 3 5ad

& Al )l s2a i (Mikalef, Fjortoft, & Torvatn, 2019) : 4lajs Mikalef 4wl
By ERP S FULIRTIREC M P ng\ elilaa¥) olSAl cul 508 )y sad 4piS Calasiul
;\Sﬂ\u\JM;uu\C_ﬂ_\.ﬂ\uJ@_EU Ac 5iia dos JJJ&.\\SJ“‘_,’ADM \)JJ.A25 eqmuu)u\s.a
Q.ssuai,g‘ﬁ)gSY\ 4&3.:3\ Ol s ‘W\}@M\JW\ g\}g\%@}»&g&%gmw
"k sy dpaal e ClES LS ) ) o3 dac lal) dpapdaiil) Al A 8 Uy clguads Al
de 91 (55 anl yall oda edﬁ’j} .‘;QUL.;AY\ cLSAN 538 iy 3 e 0 g8 A gall d';\J(Champion)
AaS) A8 )y i) ediline il b e lilaial) 1S Cul 538 ol Dlae agh b 2ol A
ALl W) jo aud Le g g o8l ol 3

12
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(s i daa A )2 (Babina, Fedyk, He, & Hodson, 2024) : 435 Babina 4wl _a
B S S Al pa e elihial) oS3 i ¢l s (Journal of Financial Economics
Sl Al o ) clia gy A0Sy 51 IS al el clilnd) e 3 S de aladiuly cilaiial)
e 3 3530 3) JSEY 5 (%7-5 dmaiy) DI ¥ 3 ST g 2gi e likaiaV) LSO colyii 3
ulall e dul pall GS ) 288 elld ey Aidall e IS AL A6 lae (% 15-10 dsass g) A
agd A Lgaild e aa Lae ¢ e lihial) oSO ol adl dpadaill alag¥1 ) Gkl g 9o A 5 Ll
A il 5 Apadanill il gal) e S5l 8 A jall sda e Ui o (alias 5 <l jaal) s3a oLy 38

.L;.J)’LMJ\ ) uﬁj c‘._?_cULm\ﬂ\ 83 &l yaal

(Innovation Capability)de i) ¢ a8l e gl el ja ;LG

i Ll elatinl 4 jall e2a cisa (Gao, Liu, & Zhang, 2024) : ks Gao 4wl 2
LaS Tangie cnartiinl 5 ASalipall ) jall ) shaie (e S Hall 4y K31 5 jaill e e lihial) (KAl
fSAl S ) i) ekl cleaaldly sl cilelUad 6 dina 4S50 312 e dae e
LA e Js S il papdanil) 5 dpla a1 Gl Al e Jras Gaany Y JISEY) e el
) Al L) J st A s AMS Jard & LS0Y) cl ) o a5 Tad gad Al jall e
13 Ty 50 ol (J sl etV ¢ jlaiina!) Aaalinal) ol 5l () CadiS LaS Cpruna s 3 £ 1]
(la JLEAY Uil 50 et G iz il ac i 3l Sl all aal (el 5ol 028 2ad 5 48Dl 028
Jal sl e Lgiad clihuaV¥) oA 8 ol jlaiind) sias oS et Uy ladgai adii g8
Y (VL) cilarall g Uad e 58 il 8 A ol oda e Uil 50 Calias § 3 SV 5 A aydail)
il (e Yy 3 sl Blandl b capiaaill (pe

Manivannan (Devikomathy & Manivannan, 2024) : s Devikomathy 42
skl OMA (e s pall ¢103 e lihaia¥) olSAN 3 5a5 4808 Jga Lrapalia Tl 4l jall 038 e
fSA o Aaldll dpadedll coaaill o o @3S, A EY) agil pai il gall Gl lea
Cadic) s Y 38 e oY) st ) o caelall ekl Flall cula ) ¢ e lilaaY)
dganl ) 4ulyall s34 jui s (Organizational Learning Theory). (sebiill alail) 4 )l e
e il L g s cela¥ g elilaall olSAN (G A8 & Japu g JalaS askasill g (g ) am)
L) )2 40385 L s g ¢ yad Hlia) ) rliag o 4 0 Al all 8 el aa g Aalladl Al jall 23 ga

(Organizational Performance) wwsal) 51331 cud ol il ya Gl
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I k) < (Hassan, Abu Talib, Dweiri, & Roman, 2023) : ¢9JAls Hassan 4wljs o

aladiuly &l jLeY) A5y & (Operational Excellence) (slsdill jaailly 5uiill elilaal) 1S
a5 8 )y 53 (Machine Learning) (Y aleill byl Sy o€ < jekal s EFQM. 7354
Ax i) 138 (e Ll )y apiiasiy 9492 () Jo A8y Gpenil) ¥ lae 2y il all el gl 8
Vsad HSTTAd gad pa g e graadl & VLAY S50 e 58 5 ST oo ppiil laf iy

(e i) e Dar) ¢ il ¢ Jall) ¢1350 5aamie Talagl Jadiy

Journal <35 (Marioni, Pellegrino, & Viviano, 2023) : -3l s Marioni 4l 2
ISyl daaly) e e lidacaV) oS Jasi yall SN i <l 5 cof Industrial Economics
G5 e=liha¥) oSA Jlae 8 Y O i) < ekl s Aps sl Agn 15 e by alasinly
Cum) JalS (<0 edaal U5 by 53l 13 (05 (% 12-8 Aty FaalisY) 85 58 i
o3 Al )3 (A el shaiall dpanl ) ady Lae ol (g g 32 2my eday JalSI V) ¢
Gl el als o s 5 cilall 5 LRGN B sl yaaadh b At 638 (e iia) o 2ty Sl

St i

(AI Capability — Innovation Capability —> &) &) paial) ¢y A8Mad) el gl bl )3 sladd

Organizational Performance)

@5 e lilal clSA) Jsa ) 2 45 d4ngie Laal 1 Sdnchez (Sdnchez, 2025) : Al
A (e Al 3l G i (STS). Auill-dueLaia ) dadail) 4 ylas ) i ccladaia) 3
Al g (AED ) lgall 3alall) e laia¥) el o JalSill o aainy gad il eliluaY)
kil s adll 4a8 gidd) xif il (o yay oo laia¥) culall Jlea) ()l 5 ¢(Lan o) Sl cdiasl) dull) diasl)
sman 5l 6101 5 e libaiaW) LSOl ey A 1 Joaa sl Al Jias 4y H\S3Y) 0l jaill (o
Aanl ) ms Lea Ao s L yai s saaa JISE a3 e duassall 338 ) ey elilaa¥) oIS o Cua
) Aals gl A b (5 8 < e Aongiall Aaa jall o3 2 S8 ol aall Jagus ) all A 50

L) jo Wy Al

Al 68J 4¢3 42al 1 Machado (Landini & Machado, 2024) : s Landini 42
sl dalad Aains ¢ )oYl Gliuual u\ i€ (ddau giall 33 paall Gl 3 Gc—\.i:m‘)!\ <S4l (i Je
Aar o NS Jaad 4 Y <Ol a8l o 5 cduail i1 Calaay) @u;\yd\} A g dpandanill 45 jaladl
AAE A gliall 5 ¢ ) aiail) 5 83 sanal) 3 ) gall Jie s ) (531 g2 chnaa LS A8Dlall 028 3 dala
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8 zdsaill 138 s dpaal a5 g cLiiual 50 585 A (5 el 23 saill Ty 8 Lac s deal yall a2 353
s grnd) Ll @lly Jd Loy cddline Sl

Corporate Social & < i Yang (Yang & Yang, 2024): s Yang Al 4o
Sl selihal) oSA s A el gl «Responsibility and Environmental Management
Craxdiind 5 Apbia il 3oL 5 Al slaall LHEEN A (o (S sall 5 elia¥) s L)) ESG el
A st e oY) e elihual) KA of i) @ jekal 5 dina 3858 450 (e due
el eaY1 (e axl g Le ) s e lilaa¥l LSO dlany) <l 3l of )y Laa 3elall

Baanie Tabeal Jadid 612V o sgia 4 s sill 138 (g L) o i 5 puilaal)

Afia) b gadl) g AR L) el jal) Jalas

b Lo Adiadla (S cbaad) cibaad jall 4,830 daal pal) MA (e

e elhaa¥) oS el i asay o claljall akiea 380 55 ; gl 8 CADEAY) 5 (38) gl
axa 8 (aliss sl ¢ (Babina et al., 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024) s 3all £12Y)
Lein « (Huang & Lin, 2024)1 _silse 155 cham g bl jall (oand 43 5 5isall Jal sall 5 591 128
(Gao et al., L SEY) Qs Jie Aoy Gl ade e pdlall je AV e g Al @S

(Devikomathy & Manivannan, (b sall &l jlea 512024; Mikalef & Gupta, 2021)

Do A8 A Y ey il 138 (Dittmar & Sposato, 2025). ekl 848 52024)
Y sad S 0 ) dalal)

(Huang b oSl zeiall o cndie) cilul pall dudle o Baadlall: gladl g Liagiall B 5 gadl
S @l pall alaadd i) el Gladl o W& Lin, 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024).
gl e Ul avend (e 2ay Lee (3asiall Y gl caigh) dbg sl opall) 4 ) dahiall & s
uladl e @3S, el Y ¢ (Alrushud & Alotaibi, 2024 )i sz Sl j3 3 5a 5 a8 5 403 sel
s sall oY) 5 34, SISVl jaill g e liaaW) LSl )28 s ALaLSal) 48Dl J 5l al g B gl
&) LY e Lyl Wil 50 ol e g8 5 ¢ oadaiall apanaill e chaaic] clul ol alaes of LS

Slitiee 44 gl bl al dalal)
b il 5 e lihaal) LS ol a8y A8 gl il 5ol (e JalB e s il iial) dlads L33 gl
L gll ) sall Lol ae ¢ JalSiie JS il slaal) 4 VLAV g U 8 s sl 61081 5 3 1S5,
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&S @lad ) alasa s (Sanchez, 2025; Landini & Machado, 2024). & Syl <l jeall
Jae ) 5 Ging Ylae VLAtV g U ey Las dilall sl ol ainaill gl e

£ \SA) C'_M:u.k.a el LA“ g“_au\)_ﬂ\ (ALM S e ‘;SUMY\ s\l Q\J.ﬁ u.u\,.é ‘",é 33#3\ .
z3sad e IR (e Ll 50 dadlai Lo g 5 Alelill e lidaia¥) elSA ol a8 e Yoy e lilaaY]
c&\.’a\:\.ﬂ\) G&:L\.L:m‘)“ KAl &l jaal Baaaiall .J\.:_;\)(.\ oy Lgﬂ\ da\...d\(Mlkalef& Gupta, 2021)
).l Ay ) o)) gall sl A
Afial) B gadl) %
(A Jalaal 8 Lgilal A yal) o3 a3l A yaall 8 sandl) 20a i) bl jall aledl Julal) e 5Ly
Ay B3l 3 sadll ;Y o
A i) ol aalt danes gl sl uia T gk Al all a2 wai; 4 JLSaY) il jaill asas gl) ) sall i) ]

—
—

—

|

8 L yad o jlaal &5 L T )0l 23 sad 58 5 ¢ 3all ) 5 elilaiaV) KA ¢l ya8 G 48Dl &
ALY e @3S ARl clu) jall abasd (Gao et al., 2024; Sanchez, 2025). 4&lud) i)
Ll 50 a5 A8kal) 028 sl A1) Alaes o) LIV Adalavia ool 5 oo lilaia¥) lSAN) 0y 5 jiluall
SSAN ) A i ML 5 MCaS! aaaty ddane ol YT oda LAl DA e Lagwe U i Talg

£ e eliaay)

Dynamic ¢« (RBVamuti) <bohi aol on 4dl)l peads JalSie (gokai ) ki |

<l sl Gc\.d:ua‘ﬁ\ KA il 538y A8V CJ‘:J ) g ) @STS) ‘TOE «Capabilities
gy (o kil JalSal 138 5 A g jaall 5aUal Y sadi ST Lagh ady Las ¢ s 3all o 1aY) 5 4y S0V
2y Lae odatd () gl Bas) 5 45yl e e ) ALl cilul jall alhee o G cclpa Dl Ao g5 dad

eellay) A ikt e S5l (e Yoy el g 3 oY) 5 &y a5 A Sl Jady
day il Lagh 225 138 5 (Mikalef & Gupta, 2021). Aalall cilud jall alaee 8 LS Al jadl)
it A B saaall 3kl G latys cela¥) e b il 4S5 elilaal) oISA cl a8 el oSl

Jass sl Col el e
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dagiall 5 gadl) Ll

S AL Ll IRRR sk (o5 (oS) Ualise lagie dul ) aadius: hbidal) medall (]

s (Huang & Lin, 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024). ks S xgiall e Sadiel
8 O (Bae s ALl AN L elan 15 58 (m aead) DA (a3 jallall Gac Logh giall 128
glica ) shaia (e gadlly lastll Jon il (s sy ol i §ay 13a 5 miliil) s
|l

2

¢ddalu gl LY Bootstrapping A5yl d Al PREGNY Aqatia laisd ?\Jilwlg ;Ual.ujl\ Jlaal

Gkl ge Y2 ¢ (Preacher & Hayes, 2008)&iuaall cilual) 8 Y 58548 3kl ST e s
SN el Ay yaay 1a (Baron & Kenny). S5 O3k 48 e Jie A8y JaY) duadal)
Ailany) eUaaY Adlaial cpe Jly 5 Aol sl daca

33 gall Adle A4l il 53 (e AaSaa g A8 5 ge (unlia e Al jall adiad: daSaa (uulla dlais) |

iy 5 ¢l ol 5ol i g AnDla (yanay Laa «(Miikalef & Gupta, 2021; Gao et al., 2024)
Sl (53 sl ol 8 Ll 5 Grall il wt L Aalul) bl ) il e 5 lial) A0S
Adaall dall ol oY) dag e

Ao Uil g 81 jia) 5 gadl) IS

Ia sala Lol ) ¥ gad aguiin A1 edn gmd) Ay ) ASLaal) (o Ay i Al As) ) iy g gromd) (Glaadd) ]

3l (e a3 Lele: (g il Aallal) S Lagn Tilaa Tany Cipmy Lo <2030 5 sl 3
el A8 agd 4 2elus 18 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024; Cisco, 2024). & sau¥) 5 4 2l
Jsal) ol il Hlat yo gl A a5 Adlide Apaliai) o 488 Gl A el oS & Had

Aasull g )

glhd g 5 il glaall Ay g VLaiY) g Ual e Al jall S 5 e glaal) 430805 9 cLaiy) pliad

ole @S A AL bl a8 S alaal Ty A 4] dSled) i kil gl s s
4l yall 2385 5 (Hassan et al., 2023; Marioni et al., 2023). &l Glaxall i apiail) cileUad
ASLeal) 5 i il g 5l 3 ganl) I 3 o) 51 g Ul Vag) dagen (55
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Adat) 8 gadl) sla)

4 2L i) e sheall 430 5 VLAV S il S T i Tad i il all ;2 ji8al) gigadll ]

(s sall Lalal e L) (s Laa ¢ ISV Ll )08 3y 5a 5 o lidaia) oSl b Ll ja8 y gla]

el g olS il Al e Lualdglae 3101 () sSaw #3501l 138 s(Landini & Machado, 2024).
Tl Y @Yl sl jlain) 4a 55

C'_I\J..‘@S\J G{;L}L.a.a\}“ <A Q\Jdﬁ i U'“l:‘s B\Ai }jﬁ Lf :\.a.n\J..ﬂ\ a@.uﬂ: SJJEA u.ul,.é 3\4‘ 2
At (e il g 0 pall S Lae ¢ grnd) VLAY IS 3 (o (8 a3l o101 5 4 S
L gl J})@J}Lﬂ\ 6\4.1}4_1‘)\&4&_11...»\‘)3 el alsg cd.\slaud\‘éﬁ&m&\):\uaj\ AT
Al yall 45 a3 cddliatalf o
O A8l agal s 1yl a5 3l dpaasill g 3 jlaY) by ,hail) (e e gana ) Al all 228 At
Ldaat) Alieg Ol pail) s LA a3 M8y s sal) o) A HSEY) Gl e lidaal) olSAl ol 8
e oisall Apaanill s Al ol sad) () Aglalall <l Hall 5 5 ) sall (e s aall 5 jallall daliaal) Cail sal)
sl el B4y 5k S ) 90 mua
(Resource-Based View - RBV)2) sall 43 ki 1,
ks 535 el e g 508 (e i Aadaiall dpuadliil) 3 el f e 4 kil s S 55 ) 4 sl
4.1.\.\” d:m) M”JLA ‘_‘A‘\ J)\j.aj\ QJMSJ (Bamey, 1991) Jgh.\” Wj EJJu} 4.A..j§} 33.\)3 Q‘;LSS} JJ\)A
sz Agadl) paudl Bl 90 %
Cua Al 5 all T jaas oelilaaVl olSA) Col 508 i 13 agdl (g kil WluYI RBY 355 o
28 Camiay (complex resource) Miea Laii) jiu) 1o sa Jias
3yse N oelilaall Al 8 gl a8 Jyead cVlai) Syl oSy CaS il 8 aclud
s sl Laglal 5 A ISV Ll 508 ) gy o) il

Jriady iy aladh () Camy Al 3 30l (gail S5 Y laaa 5 3 ) sall o N Akl i
&) bl Al yuds L 13 5 (Barney, 1991). &l <l il 5 dpapdaiil) cilglead) JOA (e ddlady
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Ae yana 3 yae ol s caslal) A ) 5 B 8 ) pall (po ALalSia da slaieS e Lilara¥] ASH) il 38
Ay ) Al il e
A sall 3a Paial e Al cla i) s sall £1aY1
(Dynamic Capabilities Theory)Salial) <) a8l 4, 55 ),
Ll iS5 Waa ) pe S 3ale ) 5 eling gead o Aadaiall 508 ) 4y pkill oda i Y1 4 sgdall
(Teece, Pisano, cxidl axe oyl b A& 4dlil) Ll e e Jaliall g e jun 3 jpaiall Slinll a3
ety Aagl A3 e Aaalipal) il a8l () <35 5& Shuen, 1997).
Ao LAl aan) s Il g a jall aniEl g s e 5l (Sensing): Jwdduy .
e Gb\.ajj Gladd g Aladia pshad PMA e Gadll PDladial Je 3 all (Seizing): Llaiay) .
Baas
e JS0 Apaalatill JSLd) g lilaall Huzd Al 3ale) e 3l (Transforming): Jagadll
sz Agadl) jauds Bl g9
A (e IS il ASabipall ) ) 5 81508 e liaa¥) oS3 <l 8 ) Sl il ol Bl &
(s end) Clalgial 5 (b suadl cilaladl e CadSI Aadial) ULl Jilad) ladial) e L 8 (i
(Leisnia 3ale) 5 Cilleal) diail) yatasall Jgaill 5 (Ao s 3 S Cilatiia s ciladd yy ghatf) dlaiu¥)
(Gao et al., 2024; Mikalef & Gupta, 2021).
s sall 4 LSV ol jadll e ) e likaal) olSAN cl jadl (S (oS i 6 Ay kil el
Jsla skt s el (e alaill 5 ey laia 8 JLiid) 5 s Jlael g 3lai a8 (e LeiSai Cua
Al Gbaall 3 Siie

0o (e 5all 1) ehal ) (oo libaal) LSOl 5a8) 3 ) gall Jy g 480 T jauad 4, plaill o085
Al sa S A LKLYl Rl Jost G ¢(A KLY @l aall) Aalinn Glblee JDA
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(Technology-Organization-Environment - TOE 4l 4diily daliial) U 3,
Framework)
8 Al ol HISIY) A Ay da) i Akl LYY e TOE el sl bl o sedall
Clasns gall 8 yundld A ) Jal go 405 (e Y (4585 5 (Tornatzky & Fleischer, 1990). Clelaiall
Baad) Gyl
Apuil) 3238l gl ¢ 380 gl :Jie) Lgads adil) Gatlliad Jediy (Technology): L8 Jalgall
el 8 e i Al (ol 4L

a2 ) go LelE el clgana :Jie dalaiall ailad Jediis (Organization): dxalaiil) Jal gl o
oall Aalanill g3 dala g (Llall 30 acn Ay dil)

c‘;o}Sal\ ?‘:ﬂ\ ddliall Jo graa (fia Ao JAY ol gall Jadii g (Environment): ;\,,\3,31\ Jalgdl
,&M\j u.jJJJAS\ U_M)\.c} GM‘ k_lw\

:GSM‘MQALAJ\SA *

S i 4 elihual) clSA) o j8 yyshaig eliy 83 yisall Jal sall agdl Sl 1) TOE a2 o
(Landini & Machado, 2024).&YLaty!

5oLl a3 (Jia) Apaalaitl 5 (it ALl 5 ULl 53 s Jia) 2ol L sl 355 S i el o
SASA b Leiad) @l i e daaine (e sSall acall s dudliall Jie) Al s o(Rpadaiill 28
a8 ey s lladl) e lilaa¥) oISA ol a8 oLy (Sa il o plall Alals syl JULY) i W
il 034 sy e g 8 cLasy) S il o ol
(Socio-Technical Systems Theory - STS)Auiil)-de Laiay) dalasy) 44 i 4,

Aaill: cpladl jie el e ST Giledaidl) O Akl sda s L";uhﬁ!\ o sedall

) (g1 gl ) WUl g (L) o andatill JSael) GABED () jleall ss i) elainY)

(Bostrom & (slelSia 5 (il sia Glaldaill ) S5 Lavie (siaty S e la¥) o 5 (dadai¥) ccilylanl) ¢dgiadll
Heinen, 1977; Trist & Bamforth, 1951).
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;CSJJ‘M@LAJJA »*
Z\A}L.m‘;ﬁdac&imhﬁ&\‘)dﬂa‘)umtsc\d}amy‘cls.ﬂ\&"_\\‘)ﬁu\agﬁ@:\_\w‘)kﬂ\o&bmw °
faeLaia ) il gall 5 (Clpa sl sall cgiail Ayid) ecliball) Al ol sall (e ge bl ALalSiia

(Sanchez, 2025). (oS3 laa) yiul 3alal) acy cdpaadaiil) AAE ¢ alalal) &l jlea)

e lilaaY) clSA b Ll L) (e 23l 5o (Gt 8 il sall (any (8 o T jpudi 4y 0l axis
bl el Culall Jlea) sy ellh 5l danll 4l j3 55 a2

Aladll e lila V) 1S3 ) a8 oLy b dpe Lain Y g diil) dadai¥) o JalSill dpadl aidy haillan i o
:Lu.\l\ “"_11_1\,3.:3\) @\.ﬁkm‘}“ <Al C’.ﬂ)ﬁﬂj 3=l .31.2_1\).” M Lﬁ'-ﬂ\ L.u\)ﬂ\ CJJA.\ & G&Lﬁﬁg a A
_(SJ\J:)('\ Ay pdall 2 ) gall cdpianl)
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atioaall il il (o BN Gy 535 ) jall - il astliall 3 gail) (] JSEN) M JSEN praia 5

oSled 5 Sl culy il )

N
(X) Jbewadl jusiall
welbdoodl s3I oilyas

(Artificial Intelligence Capability)

o®e <
Soe s e e
TC whad HC wly)as MC wlyas
ERA] 35lsall ayls)
il

v H, (++)

(M) bwgll yusiall
ay, Sl olyasll

(Innovation Capability)

,

& 2
PrCl ISl
Sllasll

ACI sl
g)l.\!

‘ H, (++)

(Y) gl pusiall
e R
(Orgar.:lizationalPerformance)
Lo HH
OP cIs¥1
R 2l I

©)
SP <13
iyl

iifo
FP cls¥I
el

CP clsi
=Mas=l]|

[ Hy (++) 77770
|
I

(M e piileo e ,5) [ T777TTTTTTTTTT
(d=8gio 4552 dbluws)

dwlyall (s kil HUoyl

‘ @

RBYV Theory
(Barney)
3y9all

ST

TOE Frame
(Tornatzky)
Jolasll
8,55all

STS Theory

[ 4

[ >4}

o Y (Trist)
s

elaizyl-ilazall

Dynamic Capab.
i I (Teece et al.)

lol I Jog=all

—_— (—) dlaiall behadl
Byileall SBMRIl Jios

) dbhdiell behadl

Byileall jue Ml Jia3

l
1
|
i - - - (---
I
i (dbLluwgll)

Sl Shsdll e Gelibodl S olas ,sb RGeS
rnnodall els¥l Jle Do)l oladll sl

el el Gle Geliboyl Sl ©bad b Gibe 1)

(andgie dlye dblus Ldle yi ) @Yl ©hadl bl 5ol

(el Jasall) duwlysll ziiall easdliall z3gail :(1) JSudul

Al J2l) 7 yBal) paslial) g3 gall) 3(1) JS)

—
o —

;NM\ GSJA.U\ Cﬂ »*
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(i 5 dnaty Slasl Aa Jais ¢ (AT Capability )pelibaa¥) elSHI <l 8 (X): Jibasall pilall

(Mikalef & Gupta, 2021):z3 sl
(Data Capability)<blall &l j8 -
(Technology Capability)isil) dsaill Al <l j8 -
(Human Capability )& _dall 2 ) sall &l j38
(Managerial Capability)&_lay! &l o

U 5 s ) 2l 4536 Jaii 5 ¢ (Innovation Capability) i ASi¥) <l sl (M): Jase sl el

(Gao et al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024):-
Gleadll g cilatiall HlS0)
C'_iuA’J\ J\Sl\\ o

oY) sy

ety el 4y ) Jadly 5 ¢ (Organizational Performance) s sall ¢a¥1 (Y): glill jiall

(Huang & Lin, 2024; Hassan et al., 2023):- 5

Sl ey
el oY)
sl el

T I KO B

s ylaall clEdall |

(5 pilee A8De ) Ay SV il ) — elihual¥) cSAl Gl 8H,:
(5_rile A8Dle) awns 3all oY) — A Y1 @l alllH,: o

(5 2la Te ) osns 3all 1Y) — e lihua¥) o\SHI il 8, o
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o ABe) sl oY) — A SV @l elhall olSAN @l 8H,: o
(Aalus 5/5 o

ety by plai w1 ) 3 seill st (g okl Y 5
ey 3 5 e lilaia¥) olSA) ol 508 dad jauill (RBV) 2l sall ka3
ASalinall cillaall e ehal 3l sall Sy gt 468 jpadll ASpalipall il pall 4y ylai
e lilaa¥) \SA il 38 oy L35 i) Jal sall weil TOE S} o
Ae a4l Adas¥ o Jel<ill dpaal oSl sl due Laiay) dadailyl 4y ylas
iagll 35k gagial)

(Sequential xS aaal (Mixed Methods) blisall zeiall dul jall a8 ardins
IV C._:Lu]\ il e gl Als ol \.@.ﬂﬁ Sl Als b Al ) \A.u dua cExp]anatory D331gn)
(Creswell & Creswell, 2018).Lecgd Gaext s

a5 dglee AlGe Jal orew Cus(Applied Research) Lisdai caadl 138 oy Gadl g o
&) g My(Exp]anatory Research) (5w A LS e glaall 4485 5 YUY ClS Hd
Ao gl Eall Aald () puatall o Anad) ClEall s g (g el LA

s pally Al lag Cas ¢ apia g 2l aeals (Mixed Methods) halisall el ggiall o
By (il il dlexe COUlEa) due gill A jall Lali a3 (B Jilai g a5 8 Liial)) dpes)
AN CLuSU araadll 138 Lial o3

Al Aa al) 8 Lilean) g i) JLiAh ess o

Aae sl Ala all A (e el il liee Tagd 850
(Triangulation).<uffill JA (e 2l Adluas o o
Ay il il b AibanY) BN i mi o

daesl) i) (Y 1,55 (Common Method Bias - CMB) @ bl 46yl jaail) J s ddaadla
4008 ) Gle) jaly) A e.x..g.us ‘@Lﬁb oo gl g Jutieall yuaiall el (ut:}.tluy‘) A5 jdas (e lgzan Futie
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aladinl (@) el 4 yu s 048 Dliiall Ay clia) (1) cadlall 48 phall el UG (e 2all 2000
(z) el 13 (e LgiaDba (pe U cllball A 6Y) Jilasll A Harman's Single Factor Test 4w
8 (e Lei day )l dlSa) JWlET] ) sidie JS e ) se ddliaall ol jpaiall <l 58 () o5 Cumny L) sl

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).¢nS Ll

LAY ) ghad g dual) ddad e
Bl C..SJA.'\M##J&\*J‘\J\&:@’# (A\_QY‘Z\.‘A&

;\Jy\} :‘.:\‘)\Sl)\ﬁ\ Q\Jﬂ\; ‘sc\_dma‘)” ¢\<A) <l ey Aalxial) u\,pdm :tg.;g_'u\) Al :L’..A\‘).A ¢l al .
sl

(Mikalef b il 5 cilus¥) e 2l i yuaiall o Bl aas s = el (s kil 23 pall iy o
& Gupta, 2021; Gao et al., 2024).

dasl) bl <) gl gl Al Al yal)

Oe Agiiall) elilaa¥) oA il )38 Ml daSans 4850 ulie dady i (laiial ki o
Gao et (e dwifall) &y IS8V &l yasll g cMikalef & Gupta, 2021; Mikalef et al., 2019)
Huang (s wiitl) ewnsall ¢la¥) 5 <al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024)

& Lin, 2024; Hassan et al., 2023).

50-30) 5 ks & e (Pilot Study) die sl Tl 33 JNa (e hafie¥) By Gaum gal
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019). sl a5l J (1S i

L) bl aan (4RI s )

Atk 49 sdie de e Qualtrics) sl Google Forms Jie cliaie e (L i€l gt s o
A3yl e sheall A 5 VLAY US55 8 pila sl 5 (a0

(S50 400-300) Seagisal) dial) paa (3883 Jlewal ULl ges dlee Zailia o

a9 Al JLAA g dast) cilibd) Jalali sdag) ) Ads yal)
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Jisl e S5l e ¢ SmartPLS dgeb s phiinls (SEM) 4lSsel) c¥alaalls Annaill il
Bootstrapping (Preacher & 44k alaiiuly 4, )<Y @l 6l (Mediation) dass sl 5all
Hayes, 2008).

Sl puaiall g Ay gimall e g A siaall ClEMal) daad g i) JalaS
(Ahara CDLEL) e gil) Ada jal) sdaldd) dda jal)

(Semi-structured interview dekaic 4pd e Jaly aranal oy (dpeSll Al el il e 2l
guide).

(Sl 15-10) A all Jae S 5l 8 ¢ il g Sl jall g lia (e die g ddaze O e ¢l ) o
PRE

(Thematic Analysis) (Braun & (& s sall Julaill Sl aladiuly dae 5ill il Judss -
Clarke, 2006).
Al AT dae ) g Jalsil) sdabad) s yal)
Jighaa Aol taas Al jall Y sl ALlSa s AL Aula) o) e il 5 Aal) (il ) il ey
Bee e lae dilanl) Al 3L Glulil judi CaS (i =) (Joint Display) Ja\<ill

labad) oailia g lS Hall Anleil) lua gl g = siall 73 gaill delua

dal ) 3 gas o
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§ ) Sl (

ASlaall A& dlalal) e shaall 435 g VLAY IS 38 avan (o Al all aaina ) oS5 Al Al pdina o
20 gl VLAY S 55 e g Uil o 535051 (5 S0 S ) e 58 il iy A0 gadl A yal
a5 AN Cile sheal) 4 IS 58 ) ALY ¢ Ll ge 4S5 dgn el (3 48,85 ((STC)
(e IS Al oda Aaild e semall 2ian 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024). Jiteal) Jalidll g anal)
Ageluall 4y jlaill Ca ) 5 (CITC) b sbrall 4385 5 caVLasy) 4 JUA

1Y) (A Gl gl 5 G el (e Aiala 4 pdie Ao LA (Apasd) Aa pall) Al pal) Al
(SN 53 (ol i) Tkl Ll i ) ) sall ectilbaal) o el (il Aakiaal
:Jaii Badna el 188 g (€ Liall Hloal i g
ASS 8 deadiaal) eliha¥l LS iy ale g 4y o e il oS of 6
A8 A oY) pead ) LY Gllee (B 50l 00l o
Al Jlae 53 ge JBY s anl S0l o
Dbl Qs ds yiRal) ac ) ill ag @lld oS 5LEa300-400 (s dual) ana gy Of a8 sidl (a9
(Indicator) (Hair ustsa juaie JS1AS jLia [5-10 A Aaaladl ) jeds Al el Y aleall dadaill
LY A sle) je ge aaall 8 @dad gladal LSl e e Gliu¥) g5 abaset al., 2019).
(60-70%).223 giall
1) o) pall g A g lia (10]0-15 (e dpraldie Ll s (A sil) Adapall) Al il A
Jaa Q\S)ﬂ\ ‘_g (2_1).&.\]\ A gall &) Hae HLY &) Hae cgaﬁjl\ J il ¢l e ¢ el Cronaall
80 Jeailly oelihaV) S Jlae 45 jilae 48 0 5 5_ui aga] (e 5350 O el )
QIS il Gl ) (e Sla o8 e 2Ly aa jlda) 2% s (Creswell & Creswell, 2018). JSiYI

Sl Jlaal) (@
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o S e s sl s yall ASLa) 8 e sleall Ay YLtV IS 53 e Al i
udd\c&@&)ﬂ\&&ﬂ\?kmﬁ)ﬁmceuﬂbcﬁhcuau‘)l\uh‘fw)l\u‘)&a

e Jaall (€
(sl e 438 sl 323) 2026 aladl (e aal 15 AN a ) bl pen 3 8 o
(2026/2027).saS1 ale las o Al jall i duljall s @ o
A jall 3140 o

halidall geiall ae Gty Loy bl aand (it ) Gl alasiin Sia

(Aas) 318Y) ol 1,

Olia) (5 giaa ({

Aty o) al daa )l e (0 5Se i il g skl S

Jdaal) <) jadl) aas & siaall s adl
il sl) ansall) dsigall 5 A1 e gapall UL
Ealll apens < j385-6 aaa o alall Ja el canadl) 3l il i Js¥
Mikalef & Gupta : et w4
) Lilaal) £\SAN ) Liia
(2021); Mikalef et al. | 5.818-24 (Al Capability e A
(2019) Pabtity
Gao et al. (2024); e eenyl e .
’ . ALY @l sl i -
Devikomathy & | 5,812-15 (Innova“"ga ;bﬂit ) S il
Manivannan (2024) P Y
i : . izati sall ¢1aY) Luliia
Huang & Lin (2024); 5 815-20 (Organizational (oo sall ¢13Y) (b, !
Hassan et al. (2023) Performance)

%M\ Jla.,ﬂ (‘,1
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(AI Capability): Stk slSdl) &) a8 ulia

(Mikalef & Gupta, 2021; Mikalef 4dUll sas¥) A (e elihaiaVl olSA) ol 5o Gl 2o
et al., 2019):

-5) Lelda s L) J a5l A0S0 5 Lgin s 5 L) 853 3« (Data Capability): <libsd) <l 2@ ]

—
—

—

|

LS 5 8 il i Mlilall Jalai 5 jaal 5 shvia dgiad Ay WS 5 elliai" Abial ()i 7
".4.9‘)“3 ‘d)@-uﬂ L@AL\M ‘_“_\S\ L_ILA:L\S‘ A:J‘ d).AAjM LL}SA..]" c":&gdj 47331.9 33 g

danliall Al 4al) 4l 365 s (Technology Capability): 4edfil) ddadt) 40 < jad

il 3 shate A g ) )28 LS p5 Sl (Alal (il a8 6-4) colilaal) KA Cilipla Jyzil
SN u_ils.uLS )\33.'1} ‘).anﬂ Al Albata L'BS oS! c"‘_,’.c\_'xbm\ﬂ\ <A C"_M.ukﬁ
" sebilaal) olSAl el da 33U Ayl dgail) ) @l " e lilaaY)

o ) Ol yudll g 4d gadll g Gl leadl 360 (s2a (Human Capability): Ay il 3l gal) cf a8

o Jalaill 4 U il jlgall U gals ga lliay :dlo‘ (Q\)ss 7-5) Gch.LuA Wi KA s e Jalaall
c"ucl_i.km\}“ ;15.33\ Lf Lt:tsj:a}a k_I\JLG_A J.I}Ja:\ ‘E J‘JAL.»\J JA:LQ" c"Gc\_iLmy‘ <Al L'"_i\_usj
1 L) Jilaty Y1 bl Sl b el Ll

dnglyie) 3sa s @l acy 52 (Managerial Capability): 4¥ly 4aaddaith) il jail) |

fSA il pale s A (@) E 6-4) eliha¥) olSA dacly dpagan d8lE, daal
S8 gl 833aa s Al Aol sl Ll S8 8 Ll 5Y) (e (5 8 pedy e liaal)
LG (Mg 2y pelilaal) HASA il i e eail) WEE aadi o clihaaY) 61K
il e WSy panadd (Mdaliaal cillell & elilaaV) oSO e ac i dagdai JSLa WK 50

" o) Sl i e lidaall olSA Agal Al ) olail 43818

(Innovation Capability):4 Siy) <l ail) (ulda
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(Gao et al., 2024; Devikomathy & 4l sla¥) O3 (e 4 IS0 @l jadll (i aiy

Manivannan, 2024):
()8 5-4) Asa o s laad g latia yshai Ao A< ,80 5 a8 claadll g cilatid) i ]

Gladd H'MS Lé J\}JX\ Cre Ol ("B pziall e and) laliia @L saaa Gledd ) yaiuls )Jm" Al
iz ¢MeSlaall Cilad g ) glady Lo Aallad) Wlaad e 8 jdiiee Gliniad .Js.a" "3 ) Lﬁ 3 S
1 ilasall ol e S 1 STl 5 UL e

Jaxd" :Alial () 8 5-4) diune sl B dledi Cllee ki e 4S5l 5 508 cillead) S

b _Siaa g baaa bl ! Aaal) clEl) aladcinly Aledl) Willee st e ) aialy
?59"" "U_ﬂ_ﬁ.uj\ IS u.mm_ﬂ u.c\.ﬂ:u.a‘)]\ SN Jia anL.\.o Calyies ?M" "4.\4}\3\ g_ﬂ_\Lud\ 5yl
" oY) Janll 5 s8I o el i 5 5l clpleal) diaily

" Aial (ol 8 5-4) saaa Ay la) JSba s bl et e AS 3 5 a8 g laY) Y1

‘_“.4.\.!:.\.\3\ ;.\J\)” u.u.u;.\l ‘)S-\.\A 4..\‘)\3\ «_uJL..u\ J}L.\" c"&_\.\‘)a.db JLSAA‘)” ecd.i DJ.\JA 4.44.\.1:\.1.\ dSL\A
Baamie Jae (38 e adiad Mg jlaY) Gl ) al AT 8 A gesal) 3 plalaall 5 i) asds
<l el s acd ‘é.a ‘é.ch.l_-n.m\!\ KA CLluis) pe st ¢MBateal) COSE Jal L_a\.ma.ﬂ\

RREBIEN

(Organizational Performance): w3l £13Y) (ubia

(Huang & Lin, 2024; Hassan et al., 2023):30l sl A Ga s sall 21aY) a8 i

LSy Ll g (Al () i 6-4) Jlaiinl] o ailall ccilal ) sad g 1 Jldl oY1 ]

‘;qu\}[\éc\jﬁb" c""\d\}‘ﬁ\@u\m\}udm co»‘}(\ub&d\@\.ﬁa;ﬂ.«m
! ‘"I:);L\ J w\ g_uSLS.d\ Uadd e LS "t\iasn_ﬁ MJLSA cs.:)n o..\.\.l;“ g_a\_us.d\
" Al il 3o e it st Ll C"’)M Uil oA

el Wililae e :U.m\ (a_t\)ss 6_4) u:ﬂ\Sﬂ\ UadA cz\:\al_u\g\ cw\ e asl): ‘;:\LJI.\M 1yl .

- . "‘;AUE,;;U}J" ‘" - SS :.. ..“L. ;.»S\ qﬁﬂs:d\ . e L.JAL.ISAS" ‘" .“ .L.\ASLJ a_,")&.ﬂ @L’j\
MGl Gl e pe oSl e WSS Adle Aalind A5 e alali" MAaal) cladl) bt Jiad,
"I eale JSG Al UadY) A cucaddsl!
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Ly Aaas! Bl (<l 8 5-4) G sall daan oDaal oY 5 ceDlanll Lia )r o hanlly Glaiall ¢laY1 3
"3 AN Ol gl 8 A8 gl Liias ) " <MelaY) il pdige s clluindl 8y Widlee (e Jie
Jon e Daall (e B painna Aol daal ) Ap2a (AL ¢Lilatia g Liledad T 5a€ 2V 5 (05 ey Bdlac”

"o Seall clalia Llaia¥) de ju 8 Cpdliall G Saaii” ("Cilandl) 53 sa

ALl (ol 5-4) AS il dran i) B el doal Y Cala Y Gaad: el i) Y 4
Ljle Baall A3 liee drany aial (Maasall BN 8 L Y] Ll Gt e LS
Alle A8l qu Gl (M Kl Liilatia g Wead YA (e cpadlial) e Ladil e o cpdlially
" At N i) i) e a1 pipe 8 U gl Lo Lidia " ¢M"Apa 81 (31 g 8 disdliall (e LSS

LAl g Gaall @l Wi (z
s oull] 3130 B3 g3 (jlandal ALY Cuf JLEAY) Gaadalt Al
CpaSaall (e de gana e Gluinl) (e je sl (Face & Content Validity): OsaSaall 3aa o
(e UL (7-5 aasae) JleeY) 3ol 5 oelilaal¥) KA Jae 3 el jally Glaalad) 33U (4
On GWEY) daw Claa i 30 gealall MaD WieeDay ol @il 2 gua gy o5 sinall 4adla
Y e %80 055 Of e ¢Sl

(Exploratory Factor fLiSiv) Jale Jila3 ¢l ja) st (Construct Validity): (i) Gaall o

¢St e Jilaiy elgd deaadl sl e g 555 @l @l ol e SUllAnalysis - EFA)

(Hair et ©Ulall ouldl) =3 saill d8as (e SUlY(Confirmatory Factor Analysis - CFA)
TLI> 0.90. <CFI > 0.90 « RMSEA < 0.08Js Julas aladiul aiusal., 2019),

< e S (Cronbach's Alpha) W &l s S dalas il S (Reliability): Glaiad) cild o
(Hair et al., 2 U1 0.70 (0 el J el Slill Jalae (558 Cuny (Aol 3Ll Gl
> (588 Cuay (Composite Reliability - CR) 48 yall 438 68 sall cilus Ll 2100 52019).
> 0.50 05 Cusy (Average Variance Extracted - AVE) z oaieall cpliill Jass g3a 5 <0.70
(el s & Baall e oSl
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S (ubba (2

) pzial) o) yad &ex w\éﬁ(S_Point Likert Scale) ‘;uw\ GO elada A Hall PREGI e
LA\:A\S Q\;J.ﬂ\ OsSS dua S

(Strongly Disagree)sas (38 se e /Tandllida 0] =

(Disagree)3¥ se e /4l da 00 =

(Neutral)ulse / ddaw sia da )23 =

(Agree) @ o /3 mS 4 )0 =
(Strongly Agree)sis 3 se / an 5 08 da )05 =

(e 531 31431 Aalaial) Apd ALlEal) Juda 2,
gl 8 el 5ald ) shaie (pe (il 5 ilanil agh s Al il il Gase LIS Gl A
Jie stae ari (Y5 12-10 O 5l %) s sidall ALY (e de gane Jlal) oo g giaal)
ALl 8 e lilaa¥) oIS el a8 ol cladl il o
LAY s claladl) 0 s elhaal) oSA Guki oyl
Ao sale cl HSy) ) el oIS @l 58 Jy mi 488
(S ldaaY) IS ol a8 oLy dal g ) Al g AEN o dpapdaiil) 33 sadl
Ageplail) 8E 5 il gall e elihial) oSA) il

(Creswell & Creswell, 2018; Braun & bl oda caa gl dliiviall agiss
Clarke, 2006).

O
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sl Jalasl 400l Auilaay) geal ) daja aladi Al

aladdiuy) gl
(a_aj.ml\ il g ol ) Sl edy Hlral) Chld) jasY) “"_Ma\.n)fml\) @.\4)]\ Jalasll SPSS
Lual) O llee las a8l sl 4 o aYaleadl dalail)
B < Qlus g (g @l L) ¢ (SEM)AdSid) & lly A SmartPLS 4
Bootstrapping.alaiul
(Thematic G{;}A}J\ Jalasll A alaaiuly ULl dpe gl clilad) Jalss NVivo

Analysis).

—

|

rdalualil) Alaay) Juladl) < ghd o

SPSS:aladinds uagll Juladll 1,
e JS (5 sl a5l 4y jlmall S i) 5 dbeal) Gl siall Glos
Aigall 5 Al e gapall bl 4 saall sl ol ) SN s

RETHEIN (FGH R EQY) &y%dﬂ(uyw_ujjﬁﬂﬁ)hh\)ﬂbgﬂ\ @)}@LJL\.&\ o

SmartPLS 4:alaiiul (Measurement Model) (~«bdl) 73 sall) Julasi 2,

z saiual Gl Jass sia 5 « (Factor Loadings > 0.70)akeadl Juaal) (e iaill ;o )3 Gaall o
(CR > 0.70).4S el 48 5i sall ‘(AVE >(0.50)

HTMT. Doy 5aSY-dii 58 Dlme a1 (g el Baall
Harman's Single Factor Test. 4 alaiivly (CMB): @lill 45, yhall il jlad)

SmartPLS 4:a35ul (Structural Model) (<4 73 gall) Julasi 3,
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alasiuly (p-values) AVl Ghigivas T a8 5 (Path Coefficients) Jbuell O3l Clus
).2ae % e Bootstrapping (5000

Aoyl CJ)A.J\ 58 (‘.-.‘-‘5:‘3 (Rz) 22l Jalee Clus o
(Q2),2\A¢M\ Blea e (fz) ):N\ s hise Qs o
(Mediation Analysis):ddabw gl L33 4,

Aol @l el Halall e Y1 LAY Bootstrapping alaiul e
Al gl g 5 maail (VAF) adbblo gl Jalae Gl
k) e 0495 Adl Juald Clua
NVivo:alidiaub 4 o) bl Jila3 5,
(Braun & Clarke, 2006).sc sa sall Julaill &l glad Jaws
At ) Gle siaga 8 lgaand s 405V Heall Al

Al il Ao gl Akl day 31 (Joint Display) JelSall Jslas aladiul o

doal JAll 3 gas o3
;MJQY@AMJ‘;AM\J&\ dgda Adad
4l Jlaa)

gyl ASladl) 8 il slrall i g VL) IS 55 e Al jall aaine ey dul ol adine o
Lo I Al claadl) caiaill (Jia) s al clelad o il ajesd (e 2ny 38 Laa ) el
Adliae dpaylaii o A 5 dpaliail Gl 3 AT g0 sl (dall

sl il ) il gl 8S daad Y a8 Ll V) el Bl e Gajall e pe e dul il e
Adau giall 53 yraall IS il dala o Uadll b Alalall S il 46l
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Sl 8l g g (S Ll J8 (e (Self-Report) (1) asiill e dul jall agias; byl jaas o
43y phall jaill e aal A ) il ) a1 AT (e ae Sl e SN 848 aae ol aadldll el
k)
Al Sl (o
A yal) ASleddl 8 cleglaal) AiEy VLAY GlSE e dulall et A jrall dilidl
(alite apdaii ol A 5 golad) Sl I3 Ja o avenill 418 8 Leailis ) 5S35 28 40 el
Azl G s Sl s AN sl Jso Jie
A Jaad) (7
Badaa A3ia ) 58 A Sl e dilee o3 (Cross-sectional Design): sxhiall aaaill o
skl gl wis aadaion Y 5 5 aUall Apedaia 5 ) g any Lase (2026 gl )5 Sl o 1)
ol e el V) e oelilaa¥) cISA el jai il 6 Al Al ol
Ay gomal 3 ¢ e lilaal) oSO el gl b Alilgdl Ao yull 1 ki ay jull o Sl ekl
Aalall oabuall (8 (lld pa sy 5l Jatanall 8 Liaesd 3apa8 Aipme ol Ailaciall il il f il
(Sanchez, 2025).40 13 Jass &= 38l 73 gaill 5 (g pkaill jUaYi

L;Gy.a‘g.d\ Jlaal) (1
3y sall cAgiail) Al (il e lidaa¥) olSAN el jadl s i sl e 23 saill S 50 alagloaes
Aol pall o3a 8 Led sl a1 5 550 (oAl dleal a5 38 g (Bl il
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