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  إھداء
 
 

 خلفیة في ثابتین وظلوا ظروفي، تغیرت حین یتغیروا لم الذین إلى العمل ھذا أھدي
 المطلقة. كالحقیقة أیامي

  عائلتي.. إلى

 الأخیرة. ووجھتي الأول سیاجي

 المناسب الوقت في تمتد كفاً كان بل كلمات، مجرد دعمھم یكن لم الذین أصدقائي وإلى
 تماماً.

 .الطریق ھذا أتممتُ ، إیمانكم بفضل
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  وتقدیر شكر

 
 
 
 

 السداد وھبنا والذي العلمیة، الرحلة ھذه فصول اكتملت وتوفیقھ بفضلھ الذي وجل عز الله نحمد
 كثیراً. حمداً لله فالحمد ، الغایات بلوغ على والصبر التحدیات، لتجاوز

 

 لنا قدماه ما كل على حزین ھبة / والدكتورة عویس، محمد / الدكتور إلى والتقدیر الشكر بجزیل نتقدم
 أبلغ لھ كان الذي الأكادیمي دعمھما وعلى دراستنا، إثراء في ساھمت قیمة ومعلومات توجیھات من

 العمل. ھذا جودة في الأثر

 

 تكون أن عزوجل المولى من راجیاً أسمائھم بذكر الحظ یسعنا لم من لكل الجزیل بالشكر أتقدم كما
 . أخرى لدراسات نافذة الدراسة ھذه
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  المستخلص

 
 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 المتغیر الدراسة وتناولت میدانیة. دراسة خلال من وذلك السعودي، المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز

 الإعلانات (استھداف بأبعادھا الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات في المتمثلّ المستقل

 العروض - الرقمیة الإعلانات تخصیص - الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات - الرقمیة

 لدى الشراء قرارات في المتمثلّ التابع المتغیر تعزیز في الاصطناعي) بالذكاء المخصصة والتخفیضات

 ووسائل الإنترنت یستخدمون الذین السعودیین المستھلكین من الدراسة مجتمع وتمثلّ السعودي. المستھلك

 مستجیباً )122( من مكوّنة میسّرة عینة اختیار وتم الإلكترونیة، التجارة ومنصات الاجتماعي التواصل

 استبانة تصمیم خلال من الموضوع ھذا لدراسة التحلیلي الوصفي المسحي المنھج استخدام تم كما ومستجیبة،

 ارتباط معامل باستخدام الفرضیات واختبار البیانات تحلیل جرى ذلك ضوء وفي البیانات، لجمع كأداة

 الإحصائي. SPSS برنامج باستخدام البسیط الانحدار وتحلیل بیرسون

 
 الإعلانات بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباطیة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج وتوصّلت

 مستوى عند السعودي المستھلك لدى الشراء وقرارات الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة المخصصة

 الإعلانات أن الانحدار تحلیل وأثبت )،0.740( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة

 كما ).0.765( بلغ انحدار بمعامل الشراء، قرارات في التباین من %)54.8( نسبتھ ما تفُسّر المخصصة

 إذ )،p = 0.000( إحصائیة دلالة مستوى عند للدراسة الخمس الفرضیات جمیع صحة النتائج أكّدت

 الحسابي المتوسط جاء الوصفي، الصعید وعلى ).0.592و( )0.350( بین الارتباط معاملات قیم تراوحت

 الفعّال الدور على یدل مما مرتفع، موافقة بمستوى )4.149( الثاني وللمحور )4.152( الأول للمحور الكلي

 السعودي. المستھلك لدى الشراء سلوك توجیھ في الاصطناعي بالذكاء المخصصة للإعلانات

 
 بتطویر السعودیة العربیة المملكة في التسویقیة والمؤسسات الشركات اھتمام بضرورة الدراسة وأوصت

 وشفافة واضحة سیاسات وتبنيّ الاصطناعي، الذكاء تقنیات على المعتمدة الرقمي الإعلان استراتیجیات

 الشخصیة. بیاناتھم استخدام تجاه قلق من العینة أفراد أبداه لما نظرًا المستھلكین، بیانات خصوصیة لحمایة
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 مع تفاعلاً الأكثر بوصفھا سنة) 30-18( الشبابیة الشریحة نحو التسویقیة الجھود بتوجیھ أوصت كما

 والعروض الذكیة التوصیات أنظمة في والاستثمار الرقمیة، الشراء وقرارات المخصصة الإعلانات

 والاھتمام المستھلك، ولاء وبناء التكراري الشراء لتعزیز السابق الشراء سلوك على المبنیة المخصصة

 في المتخصصة التدریبیة والدورات البرامج توفیر خلال من ومھاراتھم التسویقیة الكوادر قدرات بزیادة

 الرقمي. والتسویق الاصطناعي الذكاء مجال

 
 - السعودي المستھلك - الشراء قرارات - الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات المفتاحیة: الكلمات

 الذكیة. التوصیات أنظمة - الإلكترونیة التجارة - الرقمي التسویق
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 للدراسة العام الإطار : الأول الفصل

 
  المقدمة

 تقنیات في الكبیر التطور نتیجة متسارعة تحولات الأخیرین العقدین خلال الأعمال بیئة شھدت لقد
 مؤثرًا عنصرًا أصبحت التي الاصطناعي الذكاء تطبیقات ظھور مع سیما ولا والمعلومات، الاتصال

 أسالیب على واضح بشكل التطور ھذا انعكس وقد والتسویقیة. الاقتصادیة المجالات مختلف في
 إلى توُجھ التي العامة الرسائل على  مقتصرة الإعلانات تعد لم حیث الرقمي، والتسویق الإعلان
 الرقمي. وسلوكھم الأفراد باھتمامات وارتباطاً تخصیصًا أكثر أصبحت بل واسع، جمھور

 أھم كأحد الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات برزت السیاق، ھذا وفي
 من كبیرة كمیات تحلیل على الإعلانات ھذه تعتمد إذ الرقمي، التسویق مجال في الحدیثة الاتجاھات

 مع والتفاعل والتصفح البحث عملیات مثل الإنترنت، على المستخدمین بسلوك المتعلقة البیانات
 أكبر بدرجة تتوافق إعلانیة رسائل تقدیم على القدرة للمعلنین التقنیات ھذه وتتیح الرقمي. المحتوى

 فرص وزیادة الإعلانیة الحملات فاعلیة تعزیز في یسھم مما وتفضیلاتھم، المستھلكین اھتمامات مع
 الشرائیة. قراراتھم في التأثیر

 السعودیة، العربیة المملكة في الاجتماعي التواصل ووسائل الإنترنت لاستخدام الواسع الانتشار ومع
 على بناءً توجیھھا یتم التي الرقمیة الإعلانات من كبیر لعدد یومیاً یتعرض السعودي المستھلك أصبح

 على الشركات قدرة تعزیز في التقنیة التطورات ساھمت كما الرقمیة. البیئة في وسلوكھ اھتماماتھ
 أدى مما أدق، بصورة المستھلكین احتیاجات لفھم الاصطناعي والذكاء البیانات تحلیل أدوات استخدام

 الدقیق. والاستھداف التخصیص على أساسي بشكل تعتمد إعلانیة نماذج ظھور إلى

 الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات تأثیر مدى حول التساؤل یبرز التحولات، ھذه ظل وفي
 في ملحوظاً نموًا تشھد التي المجتمعات في خاصة الشرائیة، قراراتھ و المستھلك سلوك تشكیل في

 الرقمیة الأسواق من السعودیة العربیة المملكة وتعد الإلكترونیة. والتجارة الرقمیة التقنیات استخدام
 الإلكتروني، والتسویق الاجتماعي التواصل منصات استخدام في كبیرًا توسعًا تشھد التي المتنامیة

 علمیة أھمیة ذا موضوعًا السیاق ھذا في المخصصة الإعلانات تأثیر دراسة یجعل الذي الأمر
 وتطبیقیة.

 في الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات دور تحلیل إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، من وانطلاقاً
 التعرف إلى تھدف میدانیة دراسة خلال من وذلك السعودي، المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز

 توجھاتھ في تأثیرھا ومدى المستھلك، وسلوك الإعلانات من النوع ھذا بین العلاقة طبیعة على
 .الشرائیة

11 



 
 

  السابقة الدراسات
 

 : الرقمي التسویق في الاصطناعي والذكاء المخصصة الإعلانات دور الأول: المحور
 الحملات تصمیم في الاصطناعي الذكاء "دور بعنوان: )،2026 (المعیني، دراسة ھدفت .1

 الذكاء تقنیات إسھام مدى استكشاف إلى ھدفت الجمھور"، على وتأثیره الإعلانیة
 تفاعل في أثرھا وتحلیل الرقمیة، الإعلانیة الحملات تصمیم تطویر في الاصطناعي

 تم حیث التحلیلي، المسحي المنھج على الدراسة اعتمدت بالإعلانات. الثقة ومستوى الجمھور
 والذكاء الإعلان مجالي في والمتخصصین الخبراء من )80( بلغت عینة على تطبیقھا

 الذكاء تقنیات توظیف بین إیجابیة علاقة وجود الدراسة نتائج أظھرت الاصطناعي.
 وتعزیز الجمھور انتباه جذب على قدرتھا وزیادة الإعلانیة الحملات تصمیم في الاصطناعي

 الرقمیة. بالإعلانات الثقة مستوى
 

 في الاصطناعي "الذكاء بعنوان: ، )Al Saffarini et al., 2026( دراسة توصلت .2
 لدى الشراء قرارات على الاصطناعي بالذكاء التخصیص یؤثر كیف المستدام: التسویق

 في الاصطناعي الذكاء على القائم التخصیص تأثیر كیفیة تحلیل إلى توصلت المستھلكین"،
 بین یجمع الذي المختلط المنھج على الدراسة اعتمدت المستھلكین. لدى الشراء قرارات

 مستخدمي من مستھلك )500( قوامھا عینة على بتطبیقھ وذلك والكیفي، الكمي الأسلوبین
 الذكاء على المعتمد الإعلاني التخصیص أن إلى النتائج أشارت الإلكتروني. التسوق

 أھمیة الدراسة أظھرت كما المستھلكین. لدى الشراء قرارات تعزیز في یسھم الاصطناعي
 مستوى في الخصوصیة مخاوف تأثیر إلى بالإضافة الذكیة، الأنظمة في الثقة عنصر

 الرقمیة.. للإعلانات المستھلكین استجابة
 

 المدعومة المخصصة الإعلانات تأثیر بعنوان )،Hoang et al., 2026( دراسة توصلت .3
 في المستھلكین لدى الشراء نیة على الاجتماعي التواصل وسائل عبر الاصطناعي بالذكاء

 الذكاء تقنیات على المعتمدة الموجھة الرقمیة الإعلانات بین العلاقة دراسة إلى الأزیاء قطاع
 الدراسة واعتمدت الاجتماعي. التواصل وسائل مستخدمي لدى الشراء ونیة الاصطناعي

 مستخدمي من مستھلكًا )452( بلغت عینة على تطبیقھا تم حیث التحلیلي، الكمي المنھج على
 بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات أن النتائج وأظھرت الاجتماعي. التواصل وسائل

 التفاعل زیادة في تسھم كما المستھلكین، لدى الشراء نیة في إیجابي بشكل تؤثر الاصطناعي
 وتفضیلاتھم. المستخدمین اھتمامات مع یتوافق عندما الإعلاني المحتوى مع
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 عملیة على المخصص التسویق "تأثیر بعنوان: )،Maseko, 2026( دراسة توصلت .4
 المعتمد المخصص التسویق یؤدیھ الذي الدور تحلیل إلى توصلت الشرائي"، القرار اتخاذ
 في الشرائیة قراراتھ و المستھلك سلوك على التأثیر في الاصطناعي والذكاء البیانات على
 البیانات جمع تم حیث والكمي)، (الكیفي المختلط المنھج على الدراسة اعتمدت الرقمیة. البیئة

 توصلت منظمة. شبھ مقابلات إلى بالإضافة الإنترنت، عبر للمستھلكین استبیانات خلال من
 المستھلكین تفاعل تعزیز في واضح بشكل یسھم المخصص التسویق أن إلى الدراسة نتائج

 عبء تقلیل في یساعد كما التجاریة، بالعلامات ثقتھم وزیادة التسویقیة الرسائل مع
 الشرائي. القرار اتخاذ عملیة أثناء المستھلك على المعلومات

 

 بالذكاء المدعوم التخصیص بعنوان )،Sathish et al., 2025( دراسة توصلت .5
 دور تحلیل إلى الرقمي التسویق في المستدام المستھلك سلوك في وأثره الاصطناعي

 المنصات داخل التسویقي التخصیص استراتیجیات دعم في الاصطناعي الذكاء تقنیات
 واستدامة. وعیاً أكثر شراء قرارات نحو المستھلكین سلوك توجیھ في ذلك أثر وبیان الرقمیة،

 الآلي والتعلم التوصیة أنظمة مثل تقنیات استخدام كیفیة توضیح إلى الدراسة ھدفت كما
 المستھلكین، اھتمامات مع یتوافق مخصص تسویقي محتوى لتقدیم الضخمة البیانات وتحلیل
 التجارة بیئات في المستخدم تجربة وتحسین التجاریة العلامات مع التفاعل تعزیز في ویسھم

 التطبیقیة الدراسات تحلیل على القائم المختلط المنھج على الدراسة واعتمدت الإلكترونیة.
 تقنیات تطبق التي الرقمیة المنصات نماذج من عدد بتحلیل قامت حیث الحالة، ودراسات

 الأداء مؤشرات على التركیز مع الإلكتروني، التسویق في الاصطناعي بالذكاء التخصیص
 والاحتفاظ التفاعل، ومستوى الشرائي، التحویل معدلات مثل المستھلك بسلوك المرتبطة
 وتعزیز الضروري غیر الاستھلاك تقلیل في التقنیات ھذه أثر تحلیل إلى إضافة بالعملاء،

 بالذكاء المدعوم التخصیص أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت المستدامة. الشرائیة الممارسات
 خلال من الشراء قرار اتخاذ احتمالیة وزیادة المستھلك تجربة تحسین في یسھم الاصطناعي

 كما وتفضیلاتھم. المستخدمین احتیاجات مع یتوافق تسویقي محتوى و دقیقة توصیات تقدیم
 یدعم أن یمكن الرقمي التسویق في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام أن النتائج أظھرت

 مراعاة ضرورة إلى أشارت الدراسة أن إلا استدامة، أكثر خیارات نحو المستھلكین توجھ
 والشفافیة الخصوصیة حمایة مثل الشخصیة، البیانات باستخدام المرتبطة الأخلاقیة الجوانب

 المستھلكین ثقة تعزیز في مھم دور من لذلك لما التسویقیة، الخوارزمیات توظیف في
 الرقمیة. بالمنصات
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 المستھلك سلوك على الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات تأثیر : الثاني المحور
 الشراء: وقرار

 في الاصطناعي الذكاء خوارزمیات "تأثیر بعنوان: )،Bouakrif et al., 2026( دراسة .6
 فیسبوك"، مستخدمي من عینة على دراسة الجزائري: المستھلك لدى الشراء قرار تشكیل
 قرارات على التأثیر في الاصطناعي الذكاء خوارزمیات تؤدیھ الذي الدور تحلیل إلى ھدفت

 التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت الرقمیة. البیئة في المستھلكین لدى الشراء
 الجزائر. في فیسبوك موقع مستخدمي من )300( بلغت عینة على الدراسة تطبیق تم حیث

 تسھم الإعلانات تخصیص في الاصطناعي الذكاء خوارزمیات أن الدراسة نتائج أظھرت
 المستھلكین. لدى الشراء قرارات على التأثیر في ملحوظ بشكل

 

 بالذكاء المدعوم التخصیص "تأثیر بعنوان: )،Nautiyal, 2026( دراسة توصلت .7
 الإلكترونیة"، التجارة منصات في المستھلكین لدى الشراء قرارات على الاصطناعي

 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على القائم التخصیص یؤدیھ الذي الدور دراسة إلى توصلت
 اعتمدت الإنترنت. عبر التسوق أثناء الشرائیة قراراتھ و المستھلك سلوك على التأثیر

 منصة على میدانیة تجربة إجراء تم حیث والتجریبي)، (الكمي المختلط المنھج على الدراسة
 الذكاء على المعتمد التخصیص أن إلى الدراسة نتائج توصلت تجریبیة. إلكترونیة تجارة

 لدى الشراء ونیة الشرائي التحویل معدلات زیادة في ملحوظ بشكل یسھم الاصطناعي
 المستھلكین.

 

 المدعومة التوصیة أنظمة "تأثیر بعنوان: )،Kumar et al., 2026( دراسة توصلت .8
 الخصوصیة في دراسة القرار: واتخاذ المستھلك سلوك على الاصطناعي بالذكاء

 الذكاء على المعتمدة التوصیة أنظمة تؤدیھ الذي الدور تحلیل إلى توصلت والتخصیص"،
 على الدراسة اعتمدت الشرائیة. قراراتھ في والتأثیر المستھلك سلوك توجیھ في الاصطناعي

 إلى الدراسة نتائج توصلت إلكتروني. استبیان باستخدام البیانات جمع خلال من الكمي المنھج
 مع المستھلكین تفاعل تعزیز في تسھم الاصطناعي بالذكاء المدعومة التوصیة أنظمة أن

 لدیھم. الشراء نیة وزیادة الرقمیة، المنصات
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 إنستغرام على المخصصة "الإعلانات بعنوان  ، )Haq et al., 2026( دراسة توصلت .9
 إلى توصلت والأصالة"، والقیمة للإبداع المخطط السلوك نظریة مقاربة الشراء: ونیة

 إنستغرام منصة في الاصطناعي الذكاء على المعتمدة المخصصة الإعلانات تأثیر تحلیل
 البیانات جمع تم حیث الكمي، المنھج على الدراسة اعتمدت المستھلكین. لدى الشراء نیة على
ع إلكتروني استبیان خلال من  الدراسة نتائج أظھرت إنستغرام. منصة مستخدمي على وُزِّ

 الشراء ونیة الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات بین إیجابیة علاقة وجود
 المستھلكین. لدى

 

 تخصیص تأثیر في "التحقیق بعنوان: ، )Rasool et al., 2025( دراسة توصلت .10
 إلى توصلت العملاء"، تفاعل خلال من لھ المخطط غیر الشراء على الخوارزمیة الإعلانات

 وسائل في الاصطناعي الذكاء خوارزمیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات أثر تحلیل
 الدراسة اعتمدت المستھلكین. لدى لھ المخطط غیر الشراء سلوك على الاجتماعي التواصل

 لوسائل نشطاً مستخدمًا )370( قوامھا عینة على تطبیقھا تم حیث الكمي، المنھج على
 على المعتمد الإعلانات تخصیص أن إلى الدراسة نتائج توصلت الاجتماعي. التواصل

 أظھرت كما الإعلاني، المحتوى مع العملاء تفاعل مستوى في إیجاباً یؤثر الخوارزمیات
 لھ. المخطط غیر الشراء احتمالیة زیادة في كبیر بشكل یسھم العملاء تفاعل أن النتائج

 

 وجودة الشراء نیة دور بعنوان ،)Bharata et al., 2025( دراسة توصلت  .11
 الحصة زیادة في التجاریة بالعلامة الوعي و الاصطناعي بالذكاء المدعوم المحتوى
 جودة تحسین في الاصطناعي الذكاء تقنیات تأثیر تحلیل إلى توكوبیدیا لمنصة السوقیة
 لدى الشراء نیة على ذلك انعكاس ومدى التجاریة، بالعلامة الوعي وتعزیز المحتوى

 الذكاء دور معرفة إلى الدراسة ھدفت كما الإلكترونیة. التجارة منصات في المستھلكین
 الذكیة والأنظمة المخصصة التوصیات خلال من المستخدم تجربة تحسین في الاصطناعي

 التنافسیة قدرتھا وتعزیز المستخدمین تفاعل زیادة في ذلك وتأثیر الرقمیة، المنصات داخل
 البیانات جمع تم حیث الكمي، المنھج على الدراسة الإلكترونیة.واعتمدت التجارة سوق في
 توكوبیدیا لمنصة مستخدم 100 من مكونة عینة على توزیعھ تم إلكتروني استبیان خلال من
 واختبار البیانات لتحلیل SPSS برنامج الدراسة استخدمت كما بإندونیسیا، جاكرتا مدینة في

 ومعنوي ایجابي تأثیر وجود إلى الدراسة نتائج وتوصلت الدراسة. متغیرات بین العلاقات
 التجاریة بالعلامة والوعي الاصطناعي بالذكاء المدعوم المحتوى وجودة الشراء نیة من لكل
 الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام أن النتائج أظھرت كما للمنصة، السوقیة الحصة على
 وتعزیز المستخدم تجربة تحسین في یسھم الذكیة والروبوتات المخصصة التوصیات مثل

 الشراء. قرار اتخاذھم احتمالیة وزیادة المستھلكین تفاعل
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 الإدراكیة العوامل استخراج بعنوان )،Kumar et al., 2024( دراسة توصلت  .12
 الاصطناعي: بالذكاء المدعومة الإعلانات نحو المستھلكین اتجاھات تشكّل التي الرئیسة
 المستھلكین اتجاھات في تؤثر التي والنفسیة الإدراكیة العوامل تحلیل إلى استكشافیة دراسة

 كیفیة على التركیز مع الاصطناعي، الذكاء تقنیات على المعتمدة الرقمیة الإعلانات نحو
 ومخاوف البیانات، استخدام في والثقة الإعلاني، التخصیص لدرجة المستھلكین إدراك

 تم حیث الكمي، المنھج على الدراسة واعتمدت الذكیة. بالإعلانات المرتبطة الخصوصیة
ع لیكرت مقیاس باستخدام إلكتروني استبیان خلال من البیانات جمع  مستخدمي على وُزِّ

 الاستكشافي العاملي التحلیل باستخدام البیانات تحلیل وتم الھند، في النشطین الإنترنت
 المدعومة الإعلانات تجاه المستھلكین مواقف في تؤثر التي الإدراكیة الأبعاد لاستخراج

 غیر الاستجابات استبعاد بعد مستجیباً 302 من الدراسة عینة وتكونت الاصطناعي. بالذكاء
 ملاءمة أن الدراسة نتائج وأظھرت البدایة. في جمعھا تم استجابة 350 إجمالي من المكتملة
 نحو المستھلكین اتجاھات تشكیل في تأثیرًا العوامل أكثر من تعد للمستھلك الإعلان

 مؤثرة أخرى عوامل وجود عن النتائج كشفت كما الاصطناعي، بالذكاء المدعومة الإعلانات
 مما الخصوصیة، في بالتدخل والشعور الخصوصیة، ومخاوف الإعلانات، في الثقة مثل

 بین توازن تحقیق على یعتمد الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات نجاح أن إلى یشیر
 المستخدمین. خصوصیة واحترام الإعلاني التخصیص

 السابقة الدراسات تحلیل

 في الأھمیة متزاید دورًا تلعب أصبحت الاصطناعي الذكاء تقنیات أن إلى السابقة الدراسات تشیر
 تحلیل على تعتمد التي المخصصة الإعلانات مجال في خاصة الرقمي، التسویق استراتیجیات تطویر

 خوارزمیات استخدام أن الدراسات من العدید أظھرت فقد المستخدمین. وسلوك الضخمة البیانات
 یتوافق بما الإعلانیة الرسائل وتخصیص الجمھور، استھداف تحسین في یسھم الاصطناعي الذكاء

 وتعزیز التسویقیة الحملات فاعلیة زیادة إلى یؤدي الذي الأمر وتفضیلاتھم، المستھلكین اھتمامات مع
 الرقمیة. الإعلانات مع المستھلكین تفاعل

 تحسین في تساعد الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات أن الدراسات بینت كما
 ملاءمة أكثر إعلاني محتوى تقدیم خلال من التسویقیة، المعلومات ازدحام تقلیل و المستخدم تجربة

 مرتبطة تحدیات وجود إلى الدراسات بعض أشارت المقابل، وفي المستھلك. بإحتیاجات وارتباطاً
 بیاناتھم باستخدام المتعلقة المستھلكین ومخاوف الخصوصیة، قضایا مثل التقنیات، ھذه باستخدام

 المؤسسات. بعض في الاصطناعي الذكاء تقنیات تطبیق تكالیف ارتفاع إلى إضافة الشخصیة،
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 في أساسیاً عنصرًا أصبح الاصطناعي الذكاء أن یتضح السابقة، الدراسات مراجعة خلال ومن
 الشرائیة. قراراتھم و المستھلكین سلوك في التأثیر على قدرتھا وتعزیز الرقمیة الإعلانات تطویر

 المخصصة الإعلانات أثر في تبحث التي الدراسات من المزید إلى حاجة ھناك تزال لا ذلك، ومع
 خاصة المختلفة، السیاقات في المستھلكین لدى الشراء قرارات على الاصطناعي الذكاء على المعتمدة

 توضیحھ. في الإسھام إلى الدراسة ھذه تسعى ما وھو العربیة، البیئة في

 

 السابقة الدراسات على التعلیق

 الرئیسة، الملاحظات من مجموعة استخلاص یمكن السابقة، الدراسات وتحلیل مراجعة على بناءً
 یلي: فیما تتمثل

 في یسھم الرقمي التسویق في الاصطناعي الذكاء استخدام أن على الدراسات معظم أجمعت .1
 الجمھور واستھداف الإعلاني المحتوى تخصیص خلال من الإعلانات كفاءة تحسین

 قرار اتخاذ احتمالیة ورفع الإعلانات مع التفاعل معدلات زیادة إلى یؤدي مما المناسب،
 المستھلكین. لدى الشراء

 
 الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات أن إلى الدراسات من عدد أشارت .2

 ملاءمة أكثر إعلانیاً محتوى توفر حیث الرقمیة، المستھلك تجربة تعزیز في تسھم
 العلامات في المستھلك ثقة من یزید الذي الأمر واھتماماتھم، المستخدمین لاحتیاجات

 والشركة. المستھلك بین العلاقة ویعزز التجاریة
 

 الذكاء تقنیات باستخدام مرتبطة تحدیات وجود الدراسات بعض أبرزت المقابل، في .3
 البیانات استخدام إساءة وإمكانیة الخصوصیة، مخاوف مثل التسویق، في الاصطناعي

 الإعلانات. تخصیص في الإفراط من المستھلكین بعض مخاوف إلى إضافة الشخصیة،
 

 بدرجة ركزت الأجنبیة الدراسات أن والعربیة الأجنبیة الدراسات بین المقارنة أظھرت كما .4
 تزال لا بینما المخصصة، الإعلانات تجاه للمستھلكین والنفسیة السلوكیة الجوانب على أكبر

 الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات أثر تناول في نسبیاً محدودة العربیة الدراسات
 المجال. ھذا في البحوث من مزید إجراء أھمیة یبرز مما الشراء، قرارات على
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 الدراسة مشكلة

 الرقمي، التسویق مجال في الاصطناعي الذكاء استخدام تناولت التي الدراسات تعدد من الرغم على
 وتعزیز التسویقیة الحملات كفاءة تحسین في التقنیات لھذه المتنامي الدور تؤكد نتائج من أظھرتھ وما

 من عدد وجود إلى تشیر السابقة الدراسات مراجعة أن إلا الإعلاني، المحتوى مع المستھلكین تفاعل
 المجال. ھذا في البحثیة الفجوات

 في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات التقنیة الجوانب على السابقة الدراسات من العدید ركزت فقد
 كافٍ بشكل تتناول لم بینما عام، بشكل الرقمي التسویق استراتیجیات تحسین في أثره على أو التسویق

 الشراء قرارات على المباشر التأثیر في الاصطناعي الذكاء على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور
 حین في أجنبیة، بیئات في أجریت المجال ھذا في التطبیقیة الدراسات معظم أن كما المستھلكین. لدى

 الموضوع. ھذا تناول في نسبیاً محدودة العربیة الدراسات تزال لا

 أو الرقمیة الإعلانات نحو المستھلكین اتجاھات تحلیل على الدراسات بعض تركزت ذلك، إلى إضافة
 المخصصة الإعلانات بین العلاقة دراسة في التعمق دون الإعلانات، مع التفاعل مستوى على

 المستھلكین. لدى الشرائي القرار اتخاذ ومرحلة الاصطناعي بالذكاء

 الإعلانات دور تحلیل خلال من البحثیة الفجوة ھذه سد إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، من وانطلاقاً
 المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة
 الرقمیة. البیئة في المستھلك سلوك في التقنیات ھذه لتأثیر أعمق فھم تقدیم في یسھم بما السعودي،

 الدراسة أھمیة

 العلمیة الأھمیة

 المخصصة الإعلانات دور في یتمثل حدیثاً موضوعًا تناولھا من العلمیة أھمیتھا الدراسة ھذه تستمد
 من وھو المستھلكین، لدى الشراء قرارات على التأثیر في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة

 إثراء في الدراسة ھذه تسھم كما الرقمي. التسویق مجال في متزاید باھتمام حظیت التي الموضوعات
 العلاقة تحلیل خلال من الرقمي، الإعلان في الاصطناعي الذكاء بتطبیقات المتعلقة العلمیة الأدبیات

 الشرائیة. قراراتھ و المستھلك وسلوك المخصصة الإعلانات بین

 العملیة الأھمیة

 والشركات المؤسسات قبل من نتائجھا من الاستفادة إمكانیة في الدراسة لھذه التطبیقیة الأھمیة تتمثل
 على یساعد بما الاصطناعي، الذكاء على المعتمدة الرقمي الإعلان استراتیجیات تطویر في التسویقیة

 فاعلیة زیادة في یسھم الذي الأمر المستھلكین، لاھتمامات وملاءمة تخصیصًا أكثر إعلانات تصمیم
 الشراء. قرار اتخاذ احتمالیة وتعزیز الإعلانیة الحملات

18 



 الدراسة أھداف

 الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور على التعرف إلى الدراسة ھذه تھدف
 الرئیس الھدف ھذا عن ویتفرع السعودي، المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز في الاصطناعي

 وھي: الفرعیة، الأھداف من مجموعة

 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات مفھوم على التعرف .1
 الرقمیة. البیئة

 
 نحو واتجاھاتھم المستھلكین سلوك في الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات أثر تحلیل .2

 الرقمیة. الإعلانات
 

 المستھلكین. لدى الشراء وقرارات المخصصة الإعلانات بین العلاقة دراسة .3
 

 الإعلاني. المحتوى مع التفاعل زیادة على الإعلانات تخصیص تأثیر مدى على التعرف .4
 

 في المخصصة الإعلانات استخدام تحسین في تسھم التي التوصیات من مجموعة تقدیم .5
 الرقمي. التسویق

 الدراسة تساؤلات

 الآتي: الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى

 الشراء قرارات تعزیز في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور ما
 السعودي؟ المستھلك لدى

 وھي: الفرعیة، الأسئلة من مجموعة الرئیس السؤال ھذا عن ویتفرع

 الاصطناعي؟ الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة للإعلانات المستھلكین إدراك مدى ما .1
 

 الرقمیة؟ الإعلانات مع المستھلكین تفاعل على المخصصة الإعلانات أثر ما .2
 

 نحو المستھلكین واتجاھات الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات بین العلاقة ما .3
 الإعلانات؟

 
 المستھلكین؟ لدى الشراء قرارات على المخصصة الإعلانات تؤثر مدى أي إلى .4
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 الدراسة فرضیات

 الفرضیات صیاغة تم الظواھر، وتحلیل لفھم العلمي البحث یوفره الذي النظري الإطار إلى استنادًا
 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات بدور المتعلقة للدراسة التالیة
 المستھلكین: لدى الشراء قرارات تعزیز

 لدى الشراء وقرار الرقمیة الإعلانات استھداف بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  .1
 اتخاذ احتمالیة ارتفاع إلى الإعلانات استھداف دقة زیادة تؤدي بحیث السعودي، المستھلك

 الشراء. قرار
 الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  .2

 التوصیات تسھم حیث الإلكترونیة، المتاجر مع السعودي المستھلك تفاعل ومستوى
 التفاعل. مستوى زیادة في المخصصة

 المستھلك ثقة ومستوى الرقمیة الإعلانات تخصیص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .3
 اھتمامات مع یتوافق بما الإعلانات تخصیص یؤدي حیث الإلكترونیة، المتاجر في السعودي
 الولاء. وزیادة الثقة تعزیز إلى المستھلك

 الاصطناعي بالذكاء المدعومة والتخفیضات العروض بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .4
 زیادة في المخصصة العروض تسھم حیث السعودي، المستھلك لدى المتكرر الشراء ومعدل

 المتكرر. الشراء احتمالیة
 رضا ومستوى الموجھة غیر الرقمیة الإعلانات كثافة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .5

 إلى الملائمة غیر الإعلانات عرض في الإفراط یؤدي قد بحیث السعودي، المستھلك
 المستھلك. لدى الرضا مستوى انخفاض

 

  الدراسة منھج

 بھدف وذلك الظاھرة، دراسة في والاستدلالي الوصفي الأسلوب خلال من المسحي المنھج اعتماد تم
 المستھلك لدى الشراء وقرارات الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات بین العلاقة تحلیل

 الدراسة. بموضوع المرتبطة العلمیة والنتائج التفسیرات إلى والوصول السعودي،
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 الدراسة إجراءات

 عبر والتسوق الرقمیة بالإعلانات المھتمین المجتمع أفراد من عینة على الدراسة ھذه تطُبَّق
 البیانات؛ لجمع رئیسة كأداة الاستبانة على الاعتماد مع التحلیلي، الوصفي المنھج باستخدام الإنترنت،

 لدى الشراء قرارات تعزیز في الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات دور دراسة بھدف وذلك
 السعودي. المستھلك

 مبحوث). 100( السعودیون المستھلكون الدراسة: عینة •

 م. 2026 لعام الثالث الدراسي الفصل في الدراسة تطبیق یتم الزمانیة: الحدود •

 السعودیة. العربیة المملكة مناطق جمیع في إلكترونیاً الدراسة تطبیق یتم المكانیة: الحدود •

 في الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات دور الدراسة ھذه تتناول الموضوعیة: الحدود •
 متغیرین على اعتمادًا الإنترنت، عبر التسوق بیئة في السعودي المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز

 رئیسین:

 ). الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات ( المستقل المتغیر –

 السعودي). المستھلك لدى الشراء قرارات ( التابع المتغیر –

 

 الدراسة مفاھیم

 الإنترنت مثل الإلكترونیة المنصات خلال من یتم الإعلانات من نوع ھي الرقمیة: الإعلانات •
 ترویجیة استراتیجیات عبر المستھلكین سلوك على التأثیر بھدف الاجتماعي، التواصل ووسائل
 الفردیة البیانات على بناءً الإعلانیة الرسائل تخصیص بمیزة الإعلانات ھذه وتتمتع موجھة.

 ).2016 (كوتر، للمستھلكین

 الآلي التعلم خوارزمیات تستخدم التي الأنظمة ھي الاصطناعي: بالذكاء المدعومة التوصیات •
 السابقة سلوكیاتھ على بناءً المستخدم یفضلھا قد التي الخیارات وتوقع الكبیرة البیانات لتحلیل

 تجربة تحسین بھدف بدقة التوصیات تخصیص إلى الأنظمة ھذه تھدف الشخصیة. واھتماماتھ
 ).2015 (ریتشي، الخدمات أو المنتجات مع التفاعل وتعزیز المستخدم

 أو المنتجات واختیار الشراء قرارات اتخاذ عند الأفراد بھا یمر التي العملیة ھو المستھلك: سلوك •
 الاجتماعیة، النفسیة، العوامل تحلیل السلوك ھذا یشمل ورغباتھم. احتیاجاتھم تلبي التي الخدمات
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 والإعلانات التجاریة العلامات مع تفاعلھم كیفیة إلى بالإضافة اختیاراتھم، في تؤثر التي والاقتصادیة
 ).2010 شیفمان، (لین والمنصات الوسائط مختلف عبر

 التجارة منصات باستخدام الإنترنت عبر الخدمات أو السلع شراء عملیة ھو الإنترنت: عبر التسوق •
 واختیار الإنترنت، عبر الرقمیة المتاجر إلى الوصول على التسوق من النوع ھذا یعتمد الإلكترونیة.

 للمستھلكین یوفر مما الإلكترونیة، الدفع وسائل خلال من الدفع عملیة إتمام ثم الخدمات، أو المنتجات
 غیریشیو، (كارول مكان أي ومن وقت أي في التسوق و الاسعار مقارنة في والمرونة الراحة
2018.( 

 

 الإجرائیة المصطلحات

 الاصطناعي: بالذكاء المخصصة الإعلانات •
 الذكاء تقنیات باستخدام الإنترنت عبر عرضھا یتم التي الرقمیة الإعلانات الدراسة ھذه في بھا یقصد 

 مثل الرقمیة، المنصات على وسلوكھم المستخدمین بیانات تحلیل على تعتمد التي الاصطناعي
 الرسائل تخصیص على التقنیات ھذه وتعمل المحتوى. مع والتفاعل والتصفح البحث عملیات

 مع التفاعل احتمالیة زیادة بھدف واحتیاجاتھ، السعودي المستھلك اھتمامات مع یتوافق بما الإعلانیة
 الشراء. قرارات في والتأثیر الإعلان

 الاصطناعي: بالذكاء المدعومة التوصیات •
 بتفضیلات للتنبؤ البیانات تحلیل خوارزمیات تستخدم التي الذكیة الأنظمة إلى الدراسة ھذه في تشیر 

 قیاس ویتم السابق. الشرائي سلوكھم و اھتماماتھم مع تتناسب خدمات أو منتجات واقتراح المستھلكین
 أو التوصیات على النقر مثل معھا، السعودي المستھلك تفاعل مدى خلال من التوصیات ھذه أثر

 علیھا. بناءً شراء قرار اتخاذ أو المقترحة المنتجات متابعة

 السعودي: المستھلك لدى الشراء قرارات •
 أو المنتجات وشراء اختیار عند السعودي المستھلك یتخذھا التي القرارات الدراسة ھذه في بھا یقصد 

 بالذكاء المدعومة التوصیات أو المخصصة للإعلانات تعرضھ بعد الإنترنت عبر الخدمات
 على النقر بالإعلان، الاھتمام مثل سلوكیات خلال من القرارات ھذه قیاس ویتم الاصطناعي.

 الشراء. عملیة إتمام أو المنتج، عن البحث الإعلاني، المحتوى

 السعودي: المستھلك •
 الذین السعودیة العربیة المملكة في المقیمین أو المواطنین من الأفراد الدراسة ھذه في بھ یقصد 

 ویتعرضون الإلكترونیة، التجارة منصات و الاجتماعي التواصل ووسائل الإنترنت یستخدمون
 عبر التسوق عملیة أثناء الاصطناعي الذكاء تقنیات على تعتمد التي المخصصة الرقمیة للإعلانات
 الإنترنت.
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 النظري الإطار الثاني: الفصل
 

 تمھید

 
 التي الحدیثة الرقمیة التسویقیة الظواھر أبرز من الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة المخصصة الإعلانات تعُدّ

 لدى الرقمي التسویق استراتیجیات في أساسیة ركیزة تشُكّل باتت إذ الأخیرة، السنوات في متسارعاً نمواً شھدت

 شامل نظري إطار تقدیم إلى الباحث یسعى الفصل ھذا وفي والعالمي. المحلي المستوى على والمؤسسات الشركات

 وآلیات الرئیسیین المتغیرین أبعاد على الضوء وتسلیط الدراسة، بموضوع الصلة ذات والنظریات المفاھیم یتناول

 بینھما. العلاقة

 رئیسیة: مباحث ثلاثة إلى الفصل ھذا تقسیم یتم ثم ومن

 
 الرقمي. التسویق في الاصطناعي والذكاء المخصصة الإعلانات الأول: المبحث

 السعودي. المستھلك لدى الشراء قرارات الثاني: المبحث

 المتغیرین. بین للعلاقة المفسِّرة والنماذج النظریات الثالث: المبحث

 

 

 الرقمي. التسویق في الاصطناعي والذكاء المخصصة الإعلانات الأول: المبحث

 

 المخصصة الرقمیة الإعلانات مفھوم  1.1.2

 ووسائل كالإنترنت الإلكترونیة المنصات عبر تقُدَّم التي الإعلانات أنواع من نوع بأنھا الرقمیة الإعلانات تعُرَّف

 استراتیجیات خلال من المستھلكین سلوك على التأثیر بھدف الإلكترونیة، التجارة ومنصات الاجتماعي التواصل
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 للمستھلكین الفردیة البیانات على بناءً الإعلانیة الرسائل تخصیص بمیزة الإعلانات ھذه وتتمیز موجّھة. ترویجیة

 ).2016 (كوتر،

 عرضھا یتم التي الرقمیة الإعلانات الدراسة ھذه في بھا فیقصد تحدیداً، الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات أما

 المنصات على وسلوكھم المستخدمین بیانات تحلیل على تعتمد التي الاصطناعي الذكاء تقنیات باستخدام الإنترنت عبر

 الإعلانیة الرسائل تخصیص على التقنیات ھذه وتعمل المحتوى. مع والتفاعل والتصفح البحث عملیات مثل الرقمیة،

 الإعلان مع تفاعلھ احتمالیة یعُزّز مما الشرائیة، وتفضیلاتھ مستھلك كل اھتمامات مع یتناسب بما ودقیق آني بشكل

 الشراء. لقرار واتخاذه

 

 

 الرقمي التسویق في الاصطناعي الذكاء  2.1.2

 إحداث في أسھم إذ الأخیر، العقد خلال الرقمي التسویق مجال في تأثیراً التقنیات أكثر من الاصطناعي الذكاء یعُدّ

 الاصطناعي الذكاء توظیف ویرتكز المناسب. الجمھور واستھداف الإعلانیة الحملات تصمیم طریقة في جذري تحوّل

 أبرزھا: الأساسیة، التقنیات من مجموعة على التسویق في

 بسلوك المتعلقة البیانات من ضخمة كمیات تحُللّ التي ):Machine Learning( الآلي التعلم خوارزمیات .5

ح التي والخدمات المنتجات لتوقع التحلیلات ھذه وتستخدم وتفضیلاتھم، المستخدمین  مستھلك. كل بھا یھتم أن یرُجَّ

 عبر المستخدمون ینتجھ الذي النصي المحتوى فھم من الذكیة الأنظمة تمُكّن التي ):NLP( الطبیعیة اللغة معالجة .6

 الإعلانات. استھداف تحسین في وتوظیفھ الإنترنت،

 الخیارات وتوقع الكبیرة البیانات لتحلیل الآلي التعلم خوارزمیات تستخدم التي الأنظمة وھي الذكیة: التوصیات أنظمة .7

 لتحسین بدقة التوصیات تخصیص بھدف الشخصیة، واھتماماتھ السابقة سلوكیاتھ على بناءً المستخدم یفضّلھا قد التي

 المعروضة. الخدمات أو المنتجات مع التفاعل وتعزیز المستخدم تجربة

 وقت في البیانات من ھائلة كمیات معالجة للشركات تتُیح التي ):Big Data Analytics( الضخمة البیانات تحلیل .8

 الإعلاني. الاستھداف دقة تحسین في منھا یسُتفاد سلوكیة أنماط واستخراج قیاسي،

 

 الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات أبعاد  3.1.2

 رئیسیة: محاور أربعة حول الدراسة ھذه في الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات أبعاد تتمحور
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 لكل المناسب الجمھور تحدید على الاصطناعي الذكاء تقنیات قدرة إلى یشیر الرقمیة: الإعلانات استھداف — أولاً

 الدیموغرافیة، والخصائص الرقمي والسلوك الاھتمامات مثل المستخدمین بیانات تحلیل خلال من عالیة، بدقة إعلان

 الشراء. قرار على والإقدام معھا للتفاعل احتمالاً الأكثر الأفراد إلى الإعلانیة الرسالة توصیل بھدف

ً  البیانات تحلیل خوارزمیات تستخدم التي الذكیة الأنظمة إلى تشیر الاصطناعي: بالذكاء المدعومة التوصیات — ثانیا

 ویقُاس السابق، الشرائي وسلوكھم اھتماماتھم مع تتناسب خدمات أو منتجات واقتراح المستھلكین بتفضیلات للتنبؤ

 الشرائیة. بقراراتھ ارتباطھا ومدى معھا السعودي المستھلك تفاعل مدى خلال من أثرھا

ً  خصائص مع یتوافق بما وتصمیمھا الرقمیة الإعلانات محتوى تكییف بھ یقصد الرقمیة: الإعلانات تخصیص — ثالثا

 لإنتاج للمستخدمین السلوكیة الأنماط تحلیل على الاصطناعي الذكاء تقنیات تعتمد إذ الفردیة، واھتماماتھ مستھلك كل

 الشراء. قرار اتخاذ نحو وتدفع الثقة تعُزّز ملائمة إعلانیة رسائل

ً  عروضاً توُلدّ التي الذكیة الأنظمة إلى تشیر الاصطناعي: بالذكاء المخصصة والتخفیضات العروض — رابعا

 التكراري الشراء احتمالیة تعزیز بھدف المعلنة، وتفضیلاتھ مستھلك لكل السابق الشراء سلوك على مبنیة وخصومات

 التجاریة. للعلامة الأمد طویل ولاء وبناء

 

  السعودي المستھلك لدى الشراء قرارات : الثاني المبحث

 الشراء قرار مفھوم  1.2.2

 بعد الإنترنت عبر الخدمات أو المنتجات وشراء اختیار عند المستھلك بھا یمرّ التي العملیة بأنھ الشراء قرار یعُرَّف

 سلوكیات خلال من القرار ھذا ویقُاس الاصطناعي. بالذكاء المدعومة التوصیات أو المخصصة للإعلانات تعرّضھ

 عملیة وإتمام الشراء، سلة إلى المنتج وإضافة الإعلاني، المحتوى على والنقر بالإعلان، الاھتمام مثل: ملموسة

 الإعلان ملاءمة بمستوى وثیقاً ارتباطاً الشراء قرار ویرتبط ذاتھ. المتجر من مجدداً للشراء والعودة الفعلیة، الشراء

 ).2016 (كوتر، الإلكترونیة المنصة في ثقتھ ودرجة المستھلك لاھتمامات

 

 الإلكتروني الشراء قرار مراحل  2.2.2

 یلي: فیما إجمالھا یمكن متتالیة بمراحل الإلكتروني الشراء قرار یمرّ

 المنصات لھ تعرضھا التي المخصصة الإعلانات خلال من الخدمة أو المنتج على المستھلك یتعرّف والوعي: الإدراك .9

 الرقمي. وسلوكھ بیاناتھ إلى استناداً الرقمیة
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 خلال من المتاحة الخیارات بین ویقارن المنتج، حول إضافیة معلومات عن المستھلك یبحث والتقییم: البحث .10

 الرقمیة. والتوصیات المراجعات

 ملاءمة منھا عدة بعوامل متأثراً الإلكتروني، المتجر عبر الشراء عملیة إتمام على المستھلك یقُدم الشراء: قرار اتخاذ .11

 المقدَّمة. والخصومات العروض وجودة المنصة، في الثقة ومستوى وجاذبیتھ، الإعلان

 شكّلھا التي توقعاتھ مع المنتج تطابق بمدى رضاه مستوى ویتأثر الشرائیة، تجربتھ المستھلك یقُیمّ الشراء: بعد ما .12

 مستقبلاً. للشراء عودتھ احتمالیة یحُدّد مما المخصص، الإعلان

 

 السعودي المستھلك لدى الشراء قرار في المؤثرة العوامل  3.2.2

 على تصنیفھا یمكن الرقمیة، البیئة في السعودي المستھلك لدى الشراء قرار تشكیل في العوامل من مجموعة تتفاعل

 الآتي: النحو

 

 النفسیة العوامل أ.
 تلبي التي الخدمات أو المنتجات عن البحث إلى الفرد تدفع التي الداخلیة والرغبات الحاجات إلى تشیر الدوافع:

 والانتماء. التقدیر إلى كالحاجة نفسیة أو أساسیة الحاجات ھذه تكون وقد احتیاجاتھ،

 الإعلانیة الرسائل ذلك في بما لھا، یتعرض التي المعلومات المستھلك بھا یفُسّر التي الطریقة بھ یقصد الإدراك:

 تكوین في الاصطناعي بالذكاء المدعومة التوصیات أو المخصصة للإعلانات المستھلك إدراك یؤثر وقد الرقمیة.

 التجاریة. العلامة أو المنتج نحو اتجاھاتھ

 الناتجة الإیجابیة المشاعر تؤثر أن یمكن حیث الشرائي، القرار اتخاذ عملیة في مھماً دوراً المشاعر تلعب المشاعر:

 المنتج. شراء في المستھلك رغبة تعزیز في الرقمیة الإعلانات مع التفاعل أو التسوق تجربة عن

 یتعرض الذي الإعلاني بالمحتوى یتأثر كما والخدمات، المنتجات مع السابقة تجاربھ خلال من المستھلك یتعلم التعلم:

 المستقبلیة. الشرائیة قراراتھ في یؤثر مما الإنترنت، عبر لھ

 

 الاجتماعیة العوامل ب.
 اختیارات في الأسرة أفراد یؤثر أن یمكن حیث الشراء، قرارات في المؤثرة المھمة العوامل من الأسرة تعد الأسرة:

 والخدمات. بالمنتجات المتعلقة والتوصیات الآراء تبادل خلال من المستھلك
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 المستھلك اتجاھات تشكیل في مھماً دوراً العمل وزملاء كالأصدقاء الاجتماعیة الجماعات تلعب والمجتمع: الأصدقاء

 التواصل ومنصات الإنترنت عبر والتوصیات المراجعات انتشار ظل في خاصة التجاریة، والعلامات المنتجات نحو

 الاجتماعي.

 الاستھلاك أنماط تختلف حیث الشرائیة، وتفضیلاتھ المستھلك سلوك في الاجتماعیة والقیم الثقافة تؤثر الثقافة:
 قراراتھ تتشكّل الذي السعودي المستھلك سلوك على بوضوح ینعكس ما وھو الاجتماعیة، والعادات الثقافات باختلاف

 متمیزة وقیمیة ثقافیة منظومة ضمن

 

  المتغیرین بین للعلاقة المفسّرة والنماذج النظریات : الثالث المبحث
 

 المستھلك سلوك نظریة  1.3.2

 الأفراد اتخاذ كیفیة بدراسة تھتم إذ التسویقیة، الدراسات في المستخدمة النظریات أھم من المستھلك سلوك نظریة تعُدّ

 المستھلك سلوك أن إلى النظریة ھذه وتشیر والخدمات. للمنتجات اختیاراتھم في تؤثر التي والعوامل الشراء لقرارات

 تشُكّل التي والثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة النفسیة العوامل من بمجموعة یتأثر بل عشوائیة، بصورة یحدث لا

 الشرائیة. واتجاھاتھم الأفراد تفضیلات

 الإعلاني بالمحتوى كبیرة بدرجة یتأثر المستھلك سلوك أصبح الرقمیة، المنصات وانتشار التكنولوجي التطور ومع

 وتفضیلاتھم. المستخدمین بیانات تحلیل على تعتمد التي المخصصة الإعلانات خاصةً الإنترنت، عبر لھ یتعرض الذي

 موجّھة إعلانات تقدیم خلال من الرقمي التسویق أسالیب تطویر في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام أسھم وقد

 الشراء. قرار واتخاذ الإعلانات مع التفاعل احتمالیة من یزید مما المستھلكین، اھتمامات مع تتناسب

 الرقمیة للإعلانات المستھلكین استجابة كیفیة فھم على والمؤسسات الشركات المستھلك سلوك دراسة وتساعد

 الشراء قرارات على التأثیر في تسُھم فاعلیة أكثر تسویقیة استراتیجیات تصمیم من یمُكّنھا الذي الأمر المخصصة،

 الإنترنت. عبر التسوق تجربة وتعزیز

 

 )TAM( التكنولوجي القبول نظریة  2.3.2

 تفُسّر التي النظریات أبرز من )Technology Acceptance Model - TAM( التكنولوجي القبول نظریة تعُدّ

 بشكل یعتمد للتكنولوجیا المستخدم قبول أن إلى النظریة ھذه وتشیر واستخدامھا. الحدیثة للتكنولوجیا الأفراد تقبلّ كیفیة

 أساسیین: عاملین على رئیسي

 التكنولوجیا استخدام بأن المستخدم اعتقاد مدى إلى یشیر ):Perceived Usefulness( المتوقعة للفائدة الإدراك

 المدعومة المخصصة الإعلانات أن المستھلك یدرك قد الدراسة، ھذه سیاق وفي تجربتھ. أو أدائھ تحسین في سیسُھم
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 احتمالیة من یرفع مما أكبر، وكفاءة بسرعة یحتاجھا التي المنتجات إلى الوصول في تساعده الاصطناعي بالذكاء

 معھا. والتفاعل الإعلانات لھذه قبولھ

 التكنولوجیا استخدام بأن المستخدم اعتقاد مدى إلى یشیر ):Perceived Ease of Use( الاستخدام لسھولة الإدراك

 وسھولة، وضوحاً أكثر المخصصة الإعلانات عرض في المستخدمة التقنیات كانت فكلما معقد. وغیر سھلاً سیكون

 الشراء. قرارات على تأثیرھا یعُزّز مما لھا، وقبولھ معھا المستھلك تفاعل احتمالیة زادت

 الإعلانات مع السعودي المستھلك یتعامل كیف تفُسّر إذ الحالیة، الدراسة موضوع مع النظریة ھذه وتنسجم

 قراراتھ على مباشرةً ینعكس مما معھا، تعاملھ وسھولة لفائدتھا إدراكھ منظور من الاصطناعي بالذكاء المخصصة

 الشرائیة.

 
 
 

 )S-O-R( الاستجابة – الكائن – المثیر نموذج  3.3.2

 النظریة النماذج من )Stimulus – Organism – Response, S-O-R( الاستجابة – الكائن – المثیر نموذج یعُدّ

 في تؤثر التسویقیة المثیرات أن النموذج ھذا ویفترض المستھلك. سلوك على التسویقیة البیئة تأثیر تفسیر في المھمة

 الآتي: وفق معینة، سلوكیة استجابة إلى تؤدي بدورھا والتي للمستھلك، الإدراكیة أو النفسیة الحالة

 یتعرض التي التسویقیة المثیرات الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات تمثلّ ):Stimulus( المثیر

 مخصصة. عروض أو ذكیة، توصیات أو موجّھة، إعلانات شكل في سواء الرقمیة، المنصات عبر المستھلك لھا

 الإعلانات، لھذه التعرض نتیجة المستھلك لدى تتشكّل التي والانطباعات الإدراكات تمثلّ ):Organism( الكائن

 لاحتیاجاتھ. الإعلان بملاءمة والشعور بالمنتج، والاھتمام الثقة، كمستوى

 على نقر صورة في سواء التأثیر، ھذا عن الناتجة السلوكیة الاستجابةَ الشراء قرار یمثلّ ):Response( الاستجابة

 الفعلیة. الشراء عملیة إتمام أو الشراء، لسلة المنتج إضافة أو الإعلان،

 واھتمامھ المستھلك إدراك في تؤثر أن یمكن الاصطناعي الذكاء على القائمة المخصصة الإعلانات فإن وبالتالي

 نظریاً إطاراً النموذج ھذا على الدراسة ھذه اعتمدت وقد الشراء. قرار اتخاذ احتمالیة تعزیز في یسُھم مما بالمنتج،

 لدى الشراء (قرارات التابع والمتغیر الاصطناعي) بالذكاء المخصصة (الإعلانات المستقل المتغیر بین العلاقة یوُجّھ

 السعودي). المستھلك
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  الدراسة فروض واختبار البیانات تحلیل : الثالث الفصل
 
 
 

 مقدمة:

 استمارة وتحلیل الدراسة، لأداة والثبات الصدق حساب خلال من الدراسة بیانات تحلیل الفصل ھذا في نتناول سوف

 أجل من الدراسة أسئلة عن والإجابة الدراسة، محاور وتحلیل الدراسة، عینة خصائص على والتعرف الاستبیان،

 للدراسة. وتوصیات نتائج إلى والوصول الدراسة أھداف تحقیق

 

 الدراسة وعینة مجتمع  1.3
 لصعوبة ونظراً الإنترنت، عبر والتسوق الرقمیة بالإعلانات المھتمین السعودیین المستھلكین من الدراسة مجتمع تمثلّ

 أفراد على إلكترونیاً الاستبانة توزیع تم حیث المیسّرة، العینة بطریقة الدراسة عینة مفردات اختیار تم العینة، حصر

 التحلیل. في استخدامھا تم سلیمة استبانة )122( استرجاع وتم العینة،

 

 الدراسة أداة صدق  2.3
 كل درجة بین بیرسون الارتباط معامل قیمة بحساب القیام خلال من الاستبیان استمارة عبارات صدق حساب تم

 أن تبینّ وقد الدراسة. لأداة الداخلي الاتساق مستوى لتحدید وذلك العبارة، إلیھ تنتمي التي للبعُد الكلیة والدرجة عبارة

 )،0.01( معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات كانت الاستبیان استمارة عبارات لجمیع الارتباط معاملات جمیع

 الدراسة. لأغراض صالحة وھي مرتفع صدق بمستوى تتمتع الأداة أن یعني وھذا

 

 الدراسة أداة ثبات  3.3
 ألفا قیمة أن إلى الدراسات وتشُیر )،Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا بطریقة المقیاس ثبات معامل استخراج تم

 الاستبانة: لمحاور الثبات معامل نتائج یلي وفیما ).0.70( عن تقل لا المقبولة
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 الاستبانة لمحاور كرونباخ ألفا معامل )1( جدول

 الثبات مستوى كرونباخ ألفا قیمة الفقرات عدد المحور

 المخصصة الإعلانات دور الأول: المحور
 جداً مرتفع ثبات 0.855 8 الرقمي التسویق في الاصطناعي والذكاء

 المخصصة الإعلانات تأثیر الثاني: المحور
 جداً مرتفع ثبات 0.871 8 الشراء وقرار المستھلك سلوك على

 ممتاز ثبات 0.917 16 الكاملة الاستبانة
 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:

 

 للمحور )0.855( بلغت إذ مرتفعة، جاءت الاستبانة محاور لجمیع كرونباخ ألفا معامل قیم أن )1( الجدول من یتبینّ

 الحد تجاوزت قیمة وھي )،0.917( الكاملة للاستبانة المعامل قیمة بلغت فیما الثاني، للمحور )0.871و( الأول،

 الوثوق ویمكن للتطبیق صالحة یجعلھا ممتاز داخلي بثبات تتمتع الاستبانة أن یؤُكد مما كبیر، بفارق )0.70( المقبول

 بنتائجھا.

 

 

 الدراسة عینة خصائص  4.3
 لخصائصھا وفقاً الدراسة عینة توزیع )2( جدول

 % التكرار الفئات الخاصیة

 الجنس
 %88.5 108 أنثى
 %11.5 14 ذكر

 %100.0 122 المجموع

 العمریة الفئة

 %8.2 10 سنة 18 من أقل
 %34.4 42 سنة 24-18 من
 %29.5 36 سنة 30-25 من
 %17.2 21 سنة 35-31 من
 %4.9 6 سنة 40-36 من
 %4.1 5 سنة 45-41 من
 %1.6 2 فأكثر 45

 %100.0 122 المجموع
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 % التكرار الفئات الخاصیة

 التعلیمي المستوى

 %25.4 31 فأقل ثانوي
 %20.5 25 دبلوم

 %43.4 53 بكالوریوس
 %9.8 12 ماجستیر
 %0.8 1 دكتوراه

 %100.0 122 المجموع

 الشھري الدخل

 %33.6 41 ریال 3000 من أقل
 %34.4 42 6000 من أقل 3000 من
 %25.4 31 10000 من أقل 6000 من

 %6.6 8 ریال 10000 من أكثر
 %100.0 122 المجموع

 الإلكتروني التسوق تكرار

 %18.0 22 أكثر) أو شھرین كل (مرة نادراً
ً  %23.0 28 شھریاً) مرات 3-1( أحیانا
 %58.2 71 شھریاً) أكثر أو مرات 4( متكرر بشكل

 %0.8 1 إلكترونیاً أتسوق لا
 %100.0 122 المجموع

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
 

 
 الجنس حسب العینة أفراد توزیع ):1( شكل

 
 یلي: ما یتبین )2( السابق الجدول من
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 بنسبة الذكور من )14و( %)،88.5( بنسبة الإناث من الدراسة عینة أفراد من )108( أن تبینّ الجنس: -1

 المملكة في الإلكتروني والتسوق الرقمیة الإعلانات مع تفاعلاً الأكثر ھن الإناث أن یعكس مما %)،11.5(

 السعودیة. العربیة

 

 العمریة الفئة حسب العینة أفراد توزیع ):2( شكل

 

 )36و( %)،34.4( بنسبة سنة )24-18( أعمارھم الدراسة عینة أفراد من فرداً )42( أن تبینّ العمریة: الفئة -2
 مما %)،17.2( بنسبة سنة )35-31( أعمارھم فرداً )21و( %)،29.5( بنسبة سنة )30-25( أعمارھم فرداً

 المخصصة. الرقمیة للإعلانات تعرضاً الأكثر ھي الشبابیة الشریحة أن إلى یشُیر

 

 

 التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع ):3( شكل
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 )31و( %)،43.4( بنسبة بكالوریوس مؤھلھم الدراسة عینة أفراد من فرداً )53( أن تبینّ التعلیمي: المستوى -3
 مؤھلھم فرداً )12و( %)،20.5( بنسبة دبلوم مؤھلھم فرداً )25و( %)،25.4( بنسبة فأقل ثانوي مؤھلھم فرداً

 %).0.8( بنسبة دكتوراه مؤھلھ فرد )1و( %)،9.8( بنسبة ماجستیر

 فرداً )41و( %)،34.4( بنسبة ریال )6000 من -أقل3000( من دخلھم فرداً )42( أن تبینّ الشھري: الدخل -4

 بنسبة ریال )10000 من -أقل6000( من دخلھم فرداً )31و( %)،33.6( بنسبة ریال 3000 من أقل دخلھم

 %).6.6( بنسبة ریال 10000 من أكثر دخلھم أفراد )8و( %)،25.4(

 بنسبة شھریاً) أكثر أو مرات 4( متكرر بشكل یتسوقون فرداً )71( أن تبینّ الإلكتروني: التسوق تكرار -5

 %).18.0( بنسبة نادراً فرداً )22و( %)،23.0( بنسبة أحیاناً یتسوقون فرداً )28و( %)،58.2(

 

 

 الاستبیان استمارة تحلیل  5.3

 الرقمي التسویق في الاصطناعي والذكاء المخصصة الإعلانات دور الأول: المحور
 الأول المحور عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )2( جدول

 المتوسط العبارة م
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى الترتیب المعیاري

 الموافقة

 اھتماماتي مع تتناسب لي تظھر التي الإعلانات أن ألاحظ 1
 مرتفعة 8 0.832 4.049 الرقمي وسلوكي

 أو عنھ أبحث ما على بناءً لي موجھة الإعلانات أن أشعر 2
 مرتفعة 4 0.768 4.172 الإنترنت عبر أتصفحھ

 أو منتجات على التعرف في تساعدني لي تظھر التي الإعلانات 3
 جداً مرتفعة 1 0.620 4.213 أحتاجھا خدمات

 الإعلانات من أكثر انتباھي تجذب المخصصة الإعلانات 4
 مرتفعة 7 0.819 4.123 الموجھة غیر العشوائیة

 اھتماماتي مع تتوافق التي الإعلانات تجاه أكبر بارتیاح أشعر 5
 جداً مرتفعة 2 0.727 4.205 الملائمة غیر بالإعلانات مقارنةً

 التجاریة والعلامات بالمتاجر ثقتي یعزز الإعلانات تخصیص 6
 مرتفعة 6 0.809 4.123 الرقمیة

 المتاجر تصفح على تشجعني المخصصة المنتجات توصیات 7
 مرتفعة 5 0.746 4.148 المزید واستعراض الإلكترونیة

 الإعلانات لتخصیص الشخصیة بیاناتي استخدام من بقلق أشعر 8
 مرتفعة 3 0.793 4.180 أراھا التي

 مرتفعة - 0.540 4.152 للمحور الكلي المتوسط -
 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
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 الأول المحور لعبارات الحسابیة المتوسطات ):4( شكل

 

 عینة نظر وجھة من الأكبر) الحسابي المتوسط (قیمة النسبیة الأھمیة درجة حیث من الأول المحور عبارات ترتیب تم

 أكثر ھي أحتاجھا) خدمات أو منتجات على التعرف في تساعدني لي تظھر التي (الإعلانات العبارة أن تبینّ الدراسة؛

 العبارة كانت بینما جداً، مرتفعة موافقة وبدرجة )0.620( معیاري وانحراف )4.213( متوسط بقیمة أھمیة العبارات

 متوسط بقیمة أھمیة العبارات أقل ھي الرقمي) وسلوكي اھتماماتي مع تتناسب لي تظھر التي الإعلانات أن (ألاحظ

 جمیع أن تبینّ الأول المحور عبارات دراسة وعند مرتفعة. موافقة وبدرجة )0.832( معیاري وانحراف )4.049(

 المستھلكین إدراك من مرتفع مستوى وجود یوضح مما جداً، والمرتفع المرتفع الموافقة مستوى في العبارات

 بانحراف )4.152( للمحور الكلي الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الاصطناعي بالذكاء المخصصة للإعلانات

 ).0.540( معیاري

 

 وقرار المستھلك سلوك على الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات تأثیر الثاني: المحور
 الشراء

 الثاني المحور عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )3( جدول

 المتوسط العبارة م
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى الترتیب المعیاري

 الموافقة

 أو المنتج شراء في رغبتي من تزید المخصصة الإعلانات 1
 مرتفعة 8 0.775 4.057 المعروضة الخدمة
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 المتوسط العبارة م
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى الترتیب المعیاري

 الموافقة

 لي ظھر مخصص إعلان مشاھدة بعد منتجاً اشتریت أن سبق 2
 مرتفعة 5 0.810 4.148 اھتماماتي على بناءً

 بشكل الشراء قرار اتخاذ في تساعدني المخصصة الإعلانات 3
 مرتفعة 7 0.815 4.074 أسرع

 التوصیات بسبب أكبر بشكل الإلكترونیة المتاجر مع أتفاعل 4
 مرتفعة 4 0.746 4.172 تقدمھا التي الشخصیة

 السابقة مشتریاتي على بناءً المخصصة والخصومات العروض 5
 جداً مرتفعة 1 0.705 4.238 أخرى مرة للشراء تدفعني

 مع تتناسب ذكیة عروضاً لي تقدم التي المتاجر من للشراء أعود 6
 مرتفعة 2 0.720 4.189 وتفضیلاتي اھتماماتي

 وتقلل بالانزعاج أشعر تجعلني الملائمة غیر الإعلانات كثرة 7
 مرتفعة 3 0.833 4.180 الرقمیة التجربة عن رضاي من

 مرتبطة أتلقاھا التي الإعلانات تكون حین التام بالرضا أشعر 8
 مرتفعة 6 0.749 4.131 وتفضیلاتي باھتماماتي

 مرتفعة - 0.558 4.149 للمحور الكلي المتوسط -
 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:

 
 

 

 الثاني المحور لعبارات الحسابیة المتوسطات ):5( شكل

 

 المخصصة والخصومات (العروض العبارة أن تبینّ النسبیة؛ الأھمیة درجة حیث من الثاني المحور عبارات ترتیب تم

 وانحراف )4.238( متوسط بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي أخرى) مرة للشراء تدفعني السابقة مشتریاتي على بناءً

 شراء في رغبتي من تزید المخصصة (الإعلانات العبارة كانت بینما جداً، مرتفعة موافقة وبدرجة )0.705( معیاري
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 وبدرجة )0.775( معیاري وانحراف )4.057( متوسط بقیمة أھمیة العبارات أقل ھي المعروضة) الخدمة أو المنتج

 یوضح مما المرتفع، الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبینّ الثاني المحور عبارات دراسة وعند مرتفعة. موافقة

 قیمة بلغت حیث السعودي المستھلك لدى الشراء قرار على المخصصة الإعلانات تأثیر من مرتفع مستوى وجود

 ).0.558( معیاري بانحراف )4.149( للمحور الكلي الحسابي المتوسط

 

 الدراسة فروض اختبار  6.3
 الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة المخصصة للإعلانات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد الرئیسیة: الفرضیة

 الرقمیة، الإعلانات تخصیص الاصطناعي، بالذكاء المدعومة التوصیات الرقمیة، الإعلانات (استھداف بأبعادھا

 السعودي. المستھلك لدى الشراء قرارات على المخصصة) والتخفیضات العروض

 الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج )4( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.740 0.548 0.544 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 درجات المربعات مجموع النموذج
 Df الحریة

 متوسط
 F Sig F المربعات

 Regression 20.666 1 20.666 145.343 0.000 الانحدار
 - - Residual 17.063 120 0.142 الباقي

 - - - Total 37.729 121 المجموع
 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر: 
 
 

 المدعومة المخصصة الإعلانات بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود )4( الجدول من یتبینّ

 قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك لدى الشراء وقرارات الاصطناعي الذكاء بتقنیات

 وھي )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة ذي طردي أثر وجود ویتبینّ ).0.740( الارتباط معامل

 المخصصة (الإعلانات المستقل المتغیر أن واتضح للدراسة. الرئیسیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.05( من أقل قیمة
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 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 0.973 0.266 - 3.663 0.000 الثابت
 قرارات
 بالذكاء المخصصة الإعلانات الشراء

 0.000 12.056 0.740 0.063 0.765 الاصطناعي



 باقي وأن الشراء)، (قرارات التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %)54.8( یفُسّر الاصطناعي) بالذكاء

 )1( بمقدار المخصصة الإعلانات مستوى ازداد كلما أنھ وتبینّ النموذج. في تدخل لم أخرى لمتغیرات ترجع التغیرات

 ).0.765( بمقدار الشراء قرارات مستوى ازداد وحدة،

 

 لدى الشراء وقرار الرقمیة الإعلانات استھداف بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الأولى: الفرعیة الفرضیة

 الشراء. قرار اتخاذ احتمالیة ارتفاع إلى الإعلانات استھداف دقة زیادة تؤدي بحیث السعودي، المستھلك

 الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج )5( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.473 0.223 0.217 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 درجات المربعات مجموع النموذج
 Df الحریة

 متوسط
 F Sig F المربعات

 Regression 8.423 1 8.423 34.492 0.000 الانحدار
 - - Residual 29.306 120 0.244 الباقي

 - - - Total 37.729 121 المجموع
 

 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 2.579 0.271 - 9.515 0.000 الثابت
 الإعلانات استھداف الشراء قرارات

 0.000 5.873 0.473 0.065 0.382 الرقمیة

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
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  الشراء وقرارات المخصصة الإعلانات بین الارتباطیة العلاقة ):6( شكل

 وقرارات الرقمیة الإعلانات استھداف بین إحصائیة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة وجود )5( الجدول من یتبینّ

 ویتبینّ ).0.473( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك لدى الشراء

 الأولى. الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة ذي طردي أثر وجود

 استھداف دقة مستوى ازداد كلما وأنھ التابع، المتغیر في التغیرات من %)22.3( یفُسّر المستقل المتغیر أن واتضح

 ).0.382( بمقدار الشراء قرارات مستوى ازداد وحدة، )1( بمقدار الإعلانات

 

 الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الثانیة: الفرعیة الفرضیة

 مستوى زیادة في المخصصة التوصیات تسھم حیث الإلكترونیة، المتاجر مع السعودي المستھلك تفاعل ومستوى

 التفاعل.

 الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج )6( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.592 0.351 0.345 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 درجات المربعات مجموع النموذج
 Df الحریة

 متوسط
 F Sig F المربعات

 Regression 23.642 1 23.642 64.856 0.000 الانحدار
 - - Residual 43.743 120 0.365 الباقي

 - - - Total 67.385 121 المجموع
 

 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 1.715 0.310 - 5.531 0.000 الثابت
 المستھلك تفاعل

 المتاجر مع
 التوصیات
 بالذكاء المدعومة

 الاصطناعي
0.593 0.074 0.592 8.053 0.000 

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
 

 الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود )6( الجدول من یتبینّ

 معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند الإلكترونیة المتاجر مع المستھلك تفاعل ومستوى الاصطناعي

 صحة یبُینّ مما )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة ذي طردي أثر وجود ویتبینّ ).0.592( الارتباط
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 ازداد كلما وأنھ التابع، المتغیر في التغیرات من %)35.1( یفُسّر المستقل المتغیر أن واتضح الثانیة. الفرعیة الفرضیة

 ).0.593( بمقدار الإلكترونیة المتاجر مع التفاعل مستوى ازداد وحدة، )1( بمقدار المخصصة التوصیات مستوى

 

 المستھلك ثقة ومستوى الرقمیة الإعلانات تخصیص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الثالثة: الفرعیة الفرضیة

 تعزیز إلى المستھلك اھتمامات مع یتوافق بما الإعلانات تخصیص یؤدي حیث الإلكترونیة، المتاجر في السعودي

 الولاء. وزیادة الثقة

 الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج )7( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.569 0.324 0.319 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 درجات المربعات مجموع النموذج
 Df الحریة

 متوسط
 F Sig F المربعات

 Regression 16.194 1 16.194 57.555 0.000 الانحدار
 - - Residual 33.765 120 0.281 الباقي

 - - - Total 49.959 121 المجموع
 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:

 

 
 ومستوى الرقمیة الإعلانات تخصیص بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود )7( الجدول من یتبینّ

 ).0.569( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند الإلكترونیة المتاجر في المستھلك ثقة

 الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة ذي طردي أثر وجود ویتبینّ

 مستوى ازداد كلما وأنھ التابع، المتغیر في التغیرات من %)32.4( یفُسّر المستقل المتغیر أن واتضح الثالثة.

 ).0.452( بمقدار المستھلك لدى والولاء الثقة مستوى ازداد وحدة، )1( بمقدار الإعلانات تخصیص
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 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 2.348 0.250 - 9.376 0.000 الثابت
 في المستھلك ثقة

 تخصیص المتاجر
 0.000 7.586 0.569 0.060 0.452 الرقمیة الإعلانات



 بالذكاء المدعومة والتخفیضات العروض بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الرابعة: الفرعیة الفرضیة

 احتمالیة زیادة في المخصصة العروض تسھم حیث السعودي، المستھلك لدى المتكرر الشراء ومعدل الاصطناعي

 المتكرر. الشراء

 الرابعة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج )8( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.579 0.336 0.330 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 درجات المربعات مجموع النموذج
 Df الحریة

 متوسط
 F Sig F المربعات

 Regression 19.970 1 19.970 60.669 0.000 الانحدار
 - - Residual 39.499 120 0.329 الباقي

 - - - Total 59.469 121 المجموع
 

 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 1.439 0.346 - 4.159 0.000 الثابت

 المتكرر الشراء
 العروض

 والتخفیضات
 بالذكاء المخصصة

 الاصطناعي
0.632 0.081 0.579 7.789 0.000 

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
 

 المدعومة والتخفیضات العروض بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود )8( الجدول من یتبینّ

 قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك لدى المتكرر الشراء ومعدل الاصطناعي بالذكاء

 یبُینّ مما )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة ذي طردي أثر وجود ویتبینّ ).0.579( الارتباط معامل

 وأنھ التابع، المتغیر في التغیرات من %)33.6( یفُسّر المستقل المتغیر أن واتضح الرابعة. الفرعیة الفرضیة صحة

 ).0.632( بمقدار المتكرر الشراء معدل ازداد وحدة، )1( بمقدار المخصصة العروض مستوى ازداد كلما

 

 ومستوى الموجھة غیر الرقمیة الإعلانات كثافة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الخامسة: الفرعیة الفرضیة

 الرضا مستوى انخفاض إلى الملائمة غیر الإعلانات عرض في الإفراط یؤدي قد بحیث السعودي، المستھلك رضا

 المستھلك. لدى
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 الخامسة الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج )9( جدول

 Model Summary النموذج ملخص

 المعدّل R² معامل R² التحدید معامل R الارتباط معامل

0.350 0.122 0.115 
 

 ANOVA التباین تحلیل

 الحریة درجات المربعات مجموع النموذج
Df المربعات متوسطF Sig F 

 Regression 8.296 1 8.296 16.701 0.000 الانحدار
 - - Residual 59.606 120 0.497 الباقي

 - - - Total 67.902 121 المجموع
 

 النموذج Beta T Sig T المعیاري الخطأ B المتغیر

 Constant 2.750 0.344 - 7.999 0.000 الثابت
 رضا مستوى

 الإعلانات كثافة المستھلك
 0.000 4.087 0.350 0.081 0.330 الموجھة غیر

 SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحلیل إلى استناداً الباحثة إعداد من المصدر:
 

 رضا ومستوى الموجھة غیر الإعلانات كثافة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود )9( الجدول من یتبینّ

 ذي أثر وجود ویتبینّ ).0.350( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك

 المتغیر أن واتضح الخامسة. الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )Sig F = 0.000( قیمة كانت حیث إحصائیة دلالة

 یؤثر الملائمة غیر الإعلانات في الإفراط أن إلى یشُیر مما التابع، المتغیر في التغیرات من %)12.2( یفُسّر المستقل
 زیادة. وحدة لكل )0.330( بمقدار الرقمیة التجربة عن المستھلك رضا مستوى على سلباً
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 والمقترحات والتوصیات النتائج الرابع: الفصل

 مقدمة

 المتعلقة البیانات تحلیل خلال من الدراسة إلیھا توصّلت التي النتائج الفصل ھذا في نتناول سوف

 الاستبیان، استمارة في المتمثلّة الاستبیان أداة طریق عن علیھا الحصول تم والتي الدراسة، بمحاور

 من مجموعة الفصل یتناول كذلك الدراسة. أھداف تحقیق أجل من الدراسة أسئلة عن والإجابة

 في إجراؤھا یمكن وأبحاث لدراسات المقترحات من ومجموعة الدراسة، بھا توصي التي التوصیات

 المستقبل.

 

 الدراسة نتائج  1.4
 الوصفي التحلیل نتائج أولاً:

 المدعومة المخصصة للإعلانات السعودیین المستھلكین إدراك من مرتفع مستوى وجود یتبینّ .13

 بانحراف )4.152( الأول للمحور الكلي الحسابي المتوسط بلغ إذ الاصطناعي، الذكاء بتقنیات

 الرقمیة. البیئة في ودورھا الإعلانات من النوع بھذا واضحًا وعیاً یعكس مما )،0.540( معیاري

 أحتاجھا) خدمات أو منتجات على التعرف في تساعدني لي تظھر التي (الإعلانات العبارة أن تبینّ .14

 معیاري وانحراف )4.213( حسابي بمتوسط الأول المحور فقرات ضمن الأولى المرتبة في جاءت

 تسھیل في فعلاً تسُھم المخصصة الإعلانات أن إلى یشُیر مما جداً، مرتفع موافقة وبمستوى )0.620(

 المناسبة. المنتجات اكتشاف

 الشخصیة بیاناتھم استخدام من ملحوظاً قلقاً یبُدون السعودیین المستھلكین أن النتائج أوضحت .15

 اھتمام یستدعي مما )،4.180( بمتوسط الثالثة المرتبة في الفقرة ھذه جاءت إذ الإعلانات، لتخصیص

 البیانات. وإدارة الخصوصیة بسیاسات الشركات
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 المستھلك لدى الشراء قرارات على المخصصة الإعلانات تأثیر من مرتفع مستوى وجود یتبینّ .16

 مما )،0.558( معیاري بانحراف )4.149( الثاني للمحور الكلي الحسابي المتوسط بلغ إذ السعودي،

 الشراء. سلوك توجیھ في المخصصة الإعلانات تؤدیھ الذي المحوري الدور على یدل

 مرة للشراء تدفعني السابقة مشتریاتي على بناءً المخصصة والخصومات (العروض العبارة أن تبینّ .17

 مرتفع ومستوى )4.238( بمتوسط الثاني المحور فقرات ضمن الأولى المرتبة في جاءت أخرى)

 الولاء. وبناء التكراري الشراء تعزیز في المخصصة للعروض الفعّال الأثر یبُرز مما جداً،

 تمثلّ سنة) 24-18( العمریة الفئة وأن %)،88.5( الإناث من العینة أفراد غالبیة أن النتائج كشفت .18

 مع تفاعلاً الأكثر ھي الأنثویة الشبابیة الشریحة أن إلى یشُیر مما %)،34.4( بنسبة الأكبر الشریحة

 الرقمیة. الشراء وقرارات المخصصة الإعلانات

 مما أكثر)، أو شھریاً مرات 4( متكرر بشكل إلكترونیاً یتسوّقون العینة أفراد من %)58.2( أن تبینّ .19

 الرقمیة. البیئة في انخراطھ ومستوى السعودي المستھلك لدى الإلكتروني التسوق انتشار مدى یعكس

 

 الفرضیات اختبار نتائج ثانیاً:
 الشراء وقرار الرقمیة الإعلانات استھداف بین إحصائیة دلالة ذات طردیة ارتباط علاقة وجود یتبینّ .20

 )،0.473( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك لدى

 بمقدار الشراء قرار مستوى ازداد وحدة )1( بمقدار الإعلانات استھداف دقة ازدادت كلما أن وتبینّ

 للدراسة. الأولى الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.382(

 الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود یتبینّ .21

 معنویة مستوى عند الإلكترونیة المتاجر مع السعودي المستھلك تفاعل ومستوى الاصطناعي

 التوصیات مستوى ازداد كلما أن وتبینّ )،0.592( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05(

 الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.593( بمقدار التفاعل مستوى ازداد وحدة )1( بمقدار المخصصة

 الثانیة. الفرعیة

 الرقمیة الإعلانات تخصیص بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود یتبینّ .22

 معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند الإلكترونیة المتاجر في المستھلك ثقة ومستوى

 ازداد وحدة )1( بمقدار الإعلانات تخصیص مستوى ازداد كلما أن وتبینّ )،0.569( الارتباط

 الثالثة. الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.452( بمقدار والولاء الثقة مستوى
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 المدعومة والتخفیضات العروض بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود یتبینّ .23

 )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك لدى المتكرر الشراء ومعدل الاصطناعي بالذكاء

 المخصصة العروض مستوى ازداد كلما أن وتبینّ )،0.579( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث

 الفرعیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.632( بمقدار المتكرر الشراء معدل ازداد وحدة )1( بمقدار

 الرابعة.

 رضا ومستوى الموجھة غیر الإعلانات كثافة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود یتبینّ .24

 مما )،0.350( الارتباط معامل قیمة بلغت حیث )،0.05( معنویة مستوى عند السعودي المستھلك

 ویبُینّ الرقمیة، المستھلك تجربة على سلباً یؤثر الملائمة غیر الإعلانات في الإفراط أن إلى یشُیر

 الخامسة. الفرعیة الفرضیة صحة

 المدعومة المخصصة الإعلانات بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة ارتباط علاقة وجود یتبینّ .25

 معامل قیمة بلغت حیث السعودي، المستھلك لدى الشراء وقرارات الاصطناعي الذكاء بتقنیات

 المستقل المتغیر أن واتضح )،0.05( من أقل وھي )Sig F = 0.000( وقیمة )،0.740( الارتباط

 المخصصة الإعلانات مستوى ازداد كلما وأن التابع، المتغیر في التغیرات من %)54.8( یفُسّر

 الرئیسیة الفرضیة صحة یبُینّ مما )،0.765( بمقدار الشراء قرارات مستوى ازداد وحدة )1( بمقدار

 للدراسة.

 
 

 التوصیات
 یلي: بما الباحثة توُصي الدراسة، نتائج ضوء في

 
 استراتیجیات بتطویر السعودیة العربیة المملكة في التسویقیة والمؤسسات الشركات اھتمام ضرورة .26

 ھذه لتبنيّ الكافیة المیزانیات وتخصیص الاصطناعي، الذكاء تقنیات على المعتمدة الرقمي الإعلان

 باستمرار. وتحدیثھا التقنیات

 سیاسات وضع خلال من المخصصة الإعلانات في السعودي المستھلك ثقة تعزیز على العمل .27

 بیاناتھم استخدام تجاه العینة أفراد أبدى الذي للقلق نظرًا البیانات، خصوصیة لحمایة وشفافة واضحة

 الشخصیة.
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 الأكثر لكونھا استراتیجیة، كأولویة سنة) 30-18( الشبابیة الشریحة نحو التسویقیة الجھود توجیھ .28
 السعودیة. العربیة المملكة في الإلكتروني الشراء وقرارات المخصصة الإعلانات مع تفاعلاً

 وتقترح المستھلك سلوك تحللّ التي الاصطناعي بالذكاء المدعومة التوصیات أنظمة في الاستثمار .29

 وزیادة الإلكترونیة المتاجر مع التفاعل تعزیز في المرتفع لأثرھا نظرًا لاھتماماتھ، ملائمة منتجات

 الشراء. معدلات

 لھا لما للمستھلك، السابق الشراء سلوك على مبنیة مخصصة وخصومات عروض بتصمیم الاھتمام .30

 الرقمیة. التجاریة للعلامات الولاء وبناء التكراري الشراء تعزیز في بالغ أثر من

 إلى ذلك یفُضي إذ المستھلكین، لاھتمامات الملائمة غیر الإعلانات عرض في الإفراط تجنبّ .31

 لا الاستھداف جودة على ذلك من بدلاً والتركیز الرقمیة، التجربة عن رضاھم مستوى انخفاض

 كمیتھ.

 في التسویقیة للكوادر متخصصة تدریبیة برامج تطویر في الدراسة ھذه نتائج من الاستفادة .32

 حملات تصمیم في الاصطناعي الذكاء تقنیات توظیف كیفیة على ترُكّز السعودیة، المؤسسات

 وفعّالة. مخصصة إعلانیة
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 المقترحات
 الآتیة: المستقبلیة والأبحاث الدراسات إجراء الباحثة تقترح وتوصیاتھا، الدراسة نتائج على بناءً

 
 الشراء قرارات على الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات بأثر تتعلق وأبحاث دراسات إجراء .33

 بھذه تأثرًا أكثرھا وتحدید القطاعات بین للمقارنة والسیاحة، والتعلیم كالصحة مختلفة قطاعات في

 التقنیات.

 ولیس الشاملة، الرقمیة المستھلك تجربة تحسین في الاصطناعي الذكاء دور تتناول دراسات إجراء .34

 المستھلك. سلوك في التقنیات ھذه لتأثیر أعمق فھم إلى للوصول الإعلاني، الجانب في فقط

 أخرى، عربیة دول أو العربي الخلیج ودول السعودیة العربیة المملكة بین مقارنة دراسات إجراء .35

 بالذكاء المخصصة للإعلانات العربي المستھلك استجابة في والاجتماعیة الثقافیة الفروق لاستجلاء

 الاصطناعي.

 الذكاء لتقنیات السعودي المستھلك قبول في المؤثرة بالعوامل تتعلق وأبحاث دراسات إجراء .36

 الخصوصیة. وحمایة التخصیص بین بالتوازن یتعلق فیما وخاصةً الرقمي، التسویق في الاصطناعي

 بیانات باستخدام المرتبطة والقانونیة الأخلاقیة التحدیات مواجھة كیفیة تتناول دراسات إجراء .37

 والدولیة. السعودیة التنظیمیة الأطر ضوء في الرقمیة الإعلانات تخصیص في المستھلكین
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  المقدمة

 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور دراسة إلى البحث یسعى

 في التقنیات ھذه استخدام في المتسارع التوسع ظل في السعودي، المستھلك لدى الشراء قرارات تعزیز

 على معظمھا في ركزت أنھا إلا السابقة، الدراسات تعدد من الرغم وعلى الرقمي. التسویق مجال

 الإعلانات تأثیر في الكافي التعمق دون عام، بشكل التسویق استراتیجیات تحسین أو التقنیة الجوانب

 العربیة. البیئة في خاصة الشرائیة، وقراراتھ المستھلك سلوك على المخصصة

 المستھلك، وسلوك المخصصة الإعلانات بین العلاقة تحلیل في الدراسة ھذه أھمیة تبرز ھنا، ومن

 یساعد وتطبیقي علمي إطار تقدیم في یسھم بما الشراء، قرار واتخاذ التفاعل على تأثیرھا مدى وقیاس

 الإجابة إلى الدراسة تھدف كما وتخصیصًا. فاعلیة أكثر استراتیجیات تطویر على التسویقیة الجھات

 قرارات على التأثیر في الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات بدور المتعلق الرئیس التساؤل عن

 التفاعل على أثرھا وتحلیل الإعلانات، لھذه المستھلكین إدراك دراسة خلال من وذلك الشراء،

 .الشرائي القرار اتخاذ بعملیة علاقتھا وقیاس والاتجاھات،

 الدراسة تساؤلات

 الآتي: الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى

 الشراء قرارات تعزیز في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات دور ما

 السعودي؟ المستھلك لدى

 وھي: الفرعیة، الأسئلة من مجموعة الرئیس السؤال ھذا عن ویتفرع

 الاصطناعي؟ الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة للإعلانات المستھلكین إدراك مدى ما .1
 

 الرقمیة؟ الإعلانات مع المستھلكین تفاعل على المخصصة الإعلانات أثر ما .2
 

 نحو المستھلكین واتجاھات الاصطناعي بالذكاء المخصصة الإعلانات بین العلاقة ما .3

 الإعلانات؟
 

 المستھلكین؟ لدى الشراء قرارات على المخصصة الإعلانات تؤثر مدى أي إلى .4
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 الدراسة فرضیات

 الفرضیات صیاغة تم الظواھر، وتحلیل لفھم العلمي البحث یوفره الذي النظري الإطار إلى استنادًا

 في الاصطناعي الذكاء تقنیات على المعتمدة المخصصة الإعلانات بدور المتعلقة للدراسة التالیة

 المستھلكین: لدى الشراء قرارات تعزیز

 لدى الشراء وقرار الرقمیة الإعلانات استھداف بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  .1

 اتخاذ احتمالیة ارتفاع إلى الإعلانات استھداف دقة زیادة تؤدي بحیث السعودي، المستھلك

 الشراء. قرار

 الاصطناعي الذكاء بتقنیات المدعومة التوصیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  .2

 التوصیات تسھم حیث الإلكترونیة، المتاجر مع السعودي المستھلك تفاعل ومستوى

 التفاعل. مستوى زیادة في المخصصة

 المستھلك ثقة ومستوى الرقمیة الإعلانات تخصیص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .3

 اھتمامات مع یتوافق بما الإعلانات تخصیص یؤدي حیث الإلكترونیة، المتاجر في السعودي

 الولاء. وزیادة الثقة تعزیز إلى المستھلك

 الاصطناعي بالذكاء المدعومة والتخفیضات العروض بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .4

 زیادة في المخصصة العروض تسھم حیث السعودي، المستھلك لدى المتكرر الشراء ومعدل

 المتكرر. الشراء احتمالیة

 رضا ومستوى الموجھة غیر الرقمیة الإعلانات كثافة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .5

 انخفاض إلى الملائمة غیر الإعلانات عرض في الإفراط یؤدي قد بحیث السعودي، المستھلك

 المستھلك. لدى الرضا مستوى
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 للمبحوثین): الدیموغرافیة (السمات للمبحوثین الأساسیة المعلومات

 النوع:

 ذكر ●

 أنثى ●

 الدخل:

 ریال 3000 من أقل ●

 6000 من أقل – 3000 من ●

 10000 من أقل – 6000 من ●

 10000 من أكثر ●

 العمر:

 18 من أقل ●

 24 – 18 من ●

 30 – 25 من ●

 35 – 30 من ●

 40 – 36 من ●

 45 – 41 من ●

  فأكثر 45 ●

 

 التعلیمي: المستوى

 الثانویة من أقل ●

 ثانوي ●

 دبلوم ●

 بكالوریوس ●

 ماجستیر ●
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  دكتوراه ●

 

 

ً الأكثر الرقمیة المنصات  خیار) من أكثر اختیار (یمكن استخداما

 انستقرام ●

 X / تویتر ●

 توك تیك ●

 شات سناب ●

 یوتیوب ●

 الكترونیة متاجر ●

 أخرى ●

 

 ؟ الإنترنت عبر التسوق لك سبق ھل

ً مرات ٤( متكرر بشكل نعم ●  أكثر) أو شھریا

ً نعم ●  شھریاً) مرات ٣ إلى واحدة مرة (من أحیانا

 أكثر) أو شھرین كل واحدة (مرة نادراً ●

 لا ●
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ً   الاستبانة محاور : ثانیا

 : الرقمي التسویق في الاصطناعي والذكاء المخصصة الإعلانات دور الأول: المحور

 

 و موافق السؤال
 بشدة

 غیر  محاید موافق
 موافق

 بشدة و موافق غیر

 مع تتناسب لي تظھر التي الإعلانات أن ألاحظ
 الرقمي. وسلوكي اھتماماتي

     

 ما على بناءً لي موجھة الإعلانات أن أشعر
 الإنترنت. عبر أتصفحھ أو عنھ أبحث

     

 التعرف في تساعدني لي تظھر التي الإعلانات
 أحتاجھا. خدمات أو منتجات على

     

 من أكثر انتباھي تجذب المخصصة الإعلانات
 الموجھة. غیر العشوائیة الإعلانات

     

 تتوافق التي الإعلانات تجاه أكبر بارتیاح أشعر
الملائمة. غیر بالإعلانات مقارنةً اھتماماتي مع

     

 بالمتاجر ثقتي یعزز الإعلانات تخصیص
  . الرقمیة التجاریة والعلامات

     

 على تشجعني المخصصة المنتجات توصیات
المزید. واستعراض الإلكترونیة المتاجر تصفح

     

 الشخصیة بیاناتي استخدام من بقلق أشعر
 أراھا. التي الإعلانات لتخصیص
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 المستھلك سلوك على الاصطناعي بالذكاء المدعومة المخصصة الإعلانات تأثیر : الثاني المحور

 الشراء: وقرار

 و موافق السؤال
 بشدة

 غیر  محاید موافق
 موافق

 بشدة و موافق غیر

 شراء في رغبتي من تزید المخصصة الإعلانات
 المعروضة. الخدمة أو المنتج

     

ً اشتریت أن سبق  إعلان مشاھدة بعد منتجا
 اھتماماتي. على بناءً لي ظھر مخصص

     

 قرار اتخاذ في تساعدني المخصصة الإعلانات
 أسرع. بشكل الشراء

     

 أكبر بشكل الإلكترونیة المتاجر مع أتفاعل
 تقدمھا التي الشخصیة التوصیات بسبب

     

 على بناءً المخصصة والخصومات العروض
 أخرى. مرة للشراء تدفعني السابقة مشتریاتي

     

ً لي تقدم التي المتاجر من للشراء أعود  عروضا
 وتفضیلاتي اھتماماتي مع تتناسب ذكیة

     

 أشعر تجعلني الملائمة غیر الإعلانات كثرة
 التجربة عن رضاي من وتقلل بالانزعاج

 الرقمیة

     

 التي الإعلانات تكون حین التام بالرضا أشعر
 وتفضیلاتي. باھتماماتي مرتبطة أتلقاھا
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Abstract 
The study aims to investigate the role of Artificial Intelligence-based personalized 

advertising in enhancing purchase decisions among Saudi consumers through an 

empirical study. The study focuses on the independent variable (AI-based personalized 

advertising), which encompasses: digital advertising targeting, AI-powered product 

recommendations, personalized digital ad customization, and AI-driven personalized 

offers and discounts. The dependent variable (purchase decisions of Saudi consumers) 

reflects the consumers' behavioral responses to such advertising in the online shopping 

environment. 

 
The study population comprises Saudi consumers who use the internet, social media 

platforms, and e-commerce websites, and who are exposed to AI-powered personalized 

digital advertisements during their online shopping activities. A convenience sample of 

(122) respondents was selected. The research adopts a descriptive-analytical survey 

methodology, utilizing a self-administered questionnaire as the primary data collection 

tool. Data analysis and hypothesis testing were conducted using Pearson correlation 

coefficient and simple linear regression analysis through the SPSS statistical software. 

 
The study findings reveal that there is a statistically significant positive relationship 

between AI-based personalized advertising and purchase decisions among Saudi 

consumers at a significance level of (0.05), with a correlation coefficient value of (r = 

0.740). The regression analysis indicates that personalized advertising explains (54.8%) 

of the variance in purchase decisions (R² = 0.548), with a regression coefficient of (B = 

0.765). Furthermore, all five sub-hypotheses of the study were confirmed, with 

correlation coefficients ranging between (0.350) and (0.592), all at a significance level of 

(p = 0.000). The descriptive analysis revealed that respondents showed high levels of 

agreement on both study axes, with overall mean scores of (4.152) and (4.149) 

respectively. 
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The study recommends that Saudi marketing companies and institutions invest in 

developing AI-based digital advertising strategies and adopt transparent data privacy 

policies to maintain consumer trust. Special attention should be given to the youth 

demographic aged (18–30 years), as they represent the most active segment in digital 

shopping. Companies are also advised to develop AI-powered recommendation systems 

and personalized offer engines that are aligned with consumers' past purchasing behavior. 

Additionally, future studies are recommended to examine the role of AI-personalized 

advertising across various sectors and to compare consumer responses across different 

Arab countries. 

 
 
Keywords: AI-based personalized advertising, purchase decisions, Saudi consumer, 

digital marketing, e-commerce, machine learning recommendations 
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