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 المقدمة .1.1
 

مما دفع  يشهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في التقنيات الرقمية،

ن العديد من المؤسسات والحكومات إلى تبني برامج التحول الرقمي بهدف تحسي

لقطاعات اجودة الأداء ورفع كفاءة الخدمات المقدمة. ويعُد قطاع التعليم من أكثر 

لتعليمية ااد على الأنظمة الرقمية والمنصات تأثرًا بهذا التحول، حيث أصبح الاعتم

. وفي المملكة والتطبيقات الإلكترونية جزءًا أساسياً من العملية التعليمية والإدارية

لمملكة االتحول الرقمي باهتمام كبير ضمن أهداف رؤية  قد حظي  العربية السعودية 

ن ذ العديد مالأمر الذي جعل القطاع التعليمي والمدارس يعمل على تنفي 2030

دوث المشاريع الرقمية لتطوير البيئة التعليمية وتحسين مخرجاتها وخاصة مع ح

 )جائحة كورونا واضطرار المدارس لتحويل الدراسة الى المنصة الإلكترونية 

تقنية فقط، مدرستي (  ومع ذلك، فإن نجاح تنفيذ هذه المشاريع لا يعتمد على توفر ال

معها قبل  فذة على اكتشاف المشكلات المحتملة والتعاملبل يرتبط بقدرة الجهات المن

.  أن تؤثر في سير المشروع . 

 

 

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع نجاح مشاريع التحول الرقمي 

والعوامل المؤثرة فيه، مثل التخطيط الفعال، وإدارة المخاطر، ودعم الإدارة العليا، 

قنية، وإدارة التغيير. كما أشارت دراسات أخرى إلى وتوفير الموارد البشرية والت

أهمية متابعة مؤشرات الأداء في مراحل تنفيذ المشاريع لضمان تحقيق الأهداف 

المخطط لها . وفي المجال التعليمي ركزت الأبحاث على تحديات التحول الرقمي 

الرقمية  في المدارس، مثل مقاومة التغيير، وضعف البنية التقنية، ونقص المهارات
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لدى بعض العاملين في هذا المجال ، إلا أن الاهتمام بدور مؤشرات الإنذار المبكر 

. في متابعة تنفيذ هذه المشاريع لا يزال محدودًا مقارنة ببقية العوامل  

 

 

تحول وعلى الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أن معظمها ركز على نجاح ال

 إدارة المخاطر بشكل تقليدي، دون التركيز علىالرقمي بصورة عامة أو على 

حرافات مؤشرات الإنذار المبكر باعتبارها وسيلة استباقية تساعد في اكتشاف الان

عودية. كما والمشكلات قبل تفاقمها، خاصة في البيئة المدرسية بالمملكة العربية الس

بين ؤشرات وأن هناك نقص في الدراسات التي تبحث العلاقة بين استخدام هذه الم

جراء إنجاح تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في المدارس، وهو ما يبرز الحاجة إلى 

.دراسة تسهم في سد هذه الفجوة وإثراء المعرفة في هذا المجال . 

 

اريع وتكمن أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا يجمع بين إدارة المش

تزايد ملموضوعات التي تحظى باهتمام والتحول الرقمي في قطاع التعليم، وهو من ا

ؤشرات في الوقت الحالي. ومن المتوقع أن تسهم نتائجها في توضيح أثر استخدام م

فيد تالإنذار المبكر على رفع فرص نجاح تنفيذ مشاريع التحول الرقمي، كما قد 

تابعة القيادات التعليمية، ومديري المشاريع، وصناع القرار في تطوير أساليب م

ق أهداف اريع واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب، بما يدعم تحقيالمش

.التحول الرقمي في المدارس السعودية . 

 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مؤشرات الإنذار المبكر على نجاح تنفيذ 

مشاريع التحول الرقمي في مدارس المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال 

العلاقة بين استخدام هذه المؤشرات ومستوى نجاح تنفيذ المشاريع، والكشف  دراسة

عن مدى مساهمتها في الحد من المشكلات والتأخير وتحسين جودة التنفيذ. كما 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد الجهات 
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بما يدعم نجاح مشاريع التحول  المعنية على تعزيز ممارسات المتابعة الاستباقية

 الرقمي في القطاع التعليمي.

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

ظمة أصبح نجاح مشاريع التحول الرقمي في المدارس لا يقاس بمجرد تنفيذ الأن

ا دون والتقنيات فقط وإنما بقدرة هذه المشاريع على تحقيق أهدافها واستمراره

ء المشكلات التي قد تظهر أثناتعرضها لعوائق تؤثر في نتائجها. ومع تنوع 

ول هذه التنفيذ تبرز الحاجة إلى وسائل تساعد على اكتشافها مبكرًا قبل أن تتح

 المشكلات البسيطة إلى تحديات يصعب التعامل معها. ومن بين هذه الوسائل

لرقمي مؤشرات الإنذار المبكر إلا أن مدى الاستفادة منها في مشاريع التحول ا

غير واضح، مما يستدعي دراسة دورها في دعم نجاح هذه  بالمدارس لا يزال

 المشاريع.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ات من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة، أتضح أن أغلب الدراس

اول اهتمت بموضوع التحول الرقمي أو نجاح المشاريع كل على حدة بينما لم تتن

تحول ات الإنذار المبكر ونجاح تنفيذ مشاريع البصورة كافية العلاقة بين مؤشر

ة التي الرقمي، خاصة في البيئة التعليمية. كما تم ملاحظة قلة الدراسات العربي

 تناولت هذا الموضوع، وهو ما يشير إلى وجود فجوة معرفية تستحق البحث.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
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أما على الجانب العملي فإن المدارس في المملكة العربية السعودية تشهد توسعاً في 

تنفيذ مشاريع التحول الرقمي، إلا أنه لا تتوفر أدلة كافية توضح مدى استخدام 

مؤشرات الإنذار المبكر في متابعة هذه المشاريع أو مدى مساهمتها في الحد من 

على فيذ. لذلك جاءت هذه الدراسة للإجابة المشكلات التي قد تؤثر في نجاح التن

ما أثر مؤشرات الإنذار المبكر على نجاح تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في  سؤال :

 مدارس المملكة العربية السعودية؟

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
في قطاع  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من ارتباطها بموضوع يشهد اهتمامًا متزايدًا

فضل أفيذ مشاريع التحول الرقمي، حيث تسعى إلى تقديم فهم التعليم ألا وهو تن

اتخاذ ولكيفية الاستفادة من مؤشرات الإنذار المبكر في تحسين متابعة المشاريع 

لممارسات القرارات في الوقت المناسب و كما أن نتائج الدراسة قد تسهم في تعزيز ا

ط للمشاريع منها عند التخطيالإدارية داخل المدارس وتقديم معلومات يمكن الاستفادة 

 .المستقبلية بما يساعد على رفع كفاءة التنفيذ وتحقيق النتائج المستهدفة

 

 على المستوى النظري .1.3.1
 

ن لم يحظيا تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية من خلال الربط بين متغيري

نجاح والمبكر باهتمام كافي في الدراسات العربية السابقة وهما مؤشرات الإنذار 

لباحثين اتنفيذ مشاريع التحول الرقمي في المدارس كما يمكن أن تكون مرجعاً يفيد 

لتحول والطلاب الراغبين في إجراء دراسات مستقبلية في مجال إدارة المشاريع وا

 الرقمي.

 على المستوى التطبيقي .1.3.2
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التعرف على  د تساعد نتائج هذه الدراسة القيادات التعليمية ومديري المشاريع فيق

أهمية متابعة المؤشرات التي تنبه إلى المشكلات قبل حدوثها مما يدعم اتخاذ 

إجراءات مناسبة في الوقت المناسب كما يمكن أن يستفيد منها صناع القرار عند 

تطوير آليات متابعة مشاريع التحول الرقمي، ووضع ممارسات تسهم في زيادة 

 المملكة العربية السعودية.فرص نجاح هذه المشاريع داخل مدارس 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
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