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 م   2024هـ /  1446

 الʸقʗمة 
 

  ʧʽب الʺʻافʶة   ʗمʙʱاح الʺʛʺʱʶة،  والʱقʽʻة  العلʺʽة  والʨʢʱرات  الȄʛʶعة  للʱغʛʽات  نʳʽʱة 

  ʥلʱل لʜاماً  فؔان   . ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  أمام  الʺʤʻʺات   ʥتل وضع   ȑʚال  ʛالأم  . الʺʤʻʺات 

الʱفʨق وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة وزȄادة  الʺʤʻʺات الʘʴʰ عʧ العʨامل ؗافة الʱي تʹʺʧ لها  

الإنʱاجʽة . وȃʺا أن العʛʸʻ الǽ ȑʛʷʰعʛʰʱ عʛʸʻ مهʦ وأهʦ الʺʨارد الʻʽʺʲة في الʺʤʻʺة ، 

أصʰح مʧ الʺهʦ تʴفʜʽه وذلʥ مʧ خلال تلʽʰة احʽʱاجاته الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة والʺادǽة ، مʺا  

م) . مʧ بʧʽ تلʥ العʨامل  2017یʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على رضاه وأدائه وانʱاجʱʽه (عʰاس،  

تعʛʰʱ بʯʽة عʺل مʧ أهʺها . وتʷʺل بʯʽة العʺل ؗل ما Ǽ Ȍʽʴǽالفʛد في عʺله وʕȄثʛ على  

ه وأدائه ، وفي مʨʽله تʳاه عʺله ، والʺʨʺʳعة الʱي ǽعʺل معها والإدارة الʱي یʰʱعها ،   ʨؗسل

والʺʛʷوع الȑʚ یʱʻʺي إلʽه . وتʺʲل أǽʹاً بʯʽة العʺل الʛʤوف الʱي تǼ Ȍʽʴالفʛد أثʻاء القʽام  

(الʨʻʷاني،   والʽʺʶʳة  الʚهʽʻة  قʙراته  على  واضʴة  ʨʸǼرة   ʛثʕت والʱي   ، الʽʣʨفʽة  Ǽأعʺاله 

1999. ( 

 
)  2017لهʚا نʙʳ أن الʺʤʻʺات اهʗʺʱ في الʨʻʶات الأخʛʽة ʵǼلȘ بʯʽة عʺل مʻاسʰة (عʰاس، 

. ؗʺا أن بʯʽة العʺل وتʧʽʶʴ حʽاة العʺل حǼ ʗʽʤاهʱʺام الʺǼ ʧʽʸʸʵʱالعلاقات الإنʶانʽة 

والهʙʻسة الȄʛʷʰة لأكʛʲ مʧ نʸف قʛن . وʢʻȄلȘ الاهʱʺام مʧ مʶلْʺة مفادها حاجة الأفʛاد  

لʚا    . مʻاسʰة  ʨʸǼرة  العʺل  أداء  أجل   ʧم جʙʽة  عʺل  أجʨاء  إلى  الʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل

فالهʙف الʛئʝʽ یʲʺʱل في إعʙاد قʨة عʺل راضʽة مʙʻفعة ومʴفʜة ، وذات ولاء عالٍ لأعʺالها  

) . إذن Ǽات تʧʽʶʴ 2015وعلى درجة عالʽة وقʙرة فائقة في الإبʙاع والابʱؔار (الʶلʽʺي،  
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 ʦǽʙة للعʺل ، وتقʽاخلʙوف الʛʤال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مǽادʸʱة واقʽاعʺʱورة اجʛة العʺل ضʯʽب

وʽʰʡعة  الإدارȄة  القʽادة  أسلʨب  أǽʹاً  تʷʺل  والʱي   .  ʧʽفʣʨʺالǼ والاهʱʺام  الʙʵمات  أفʹل 

 ʧع مʨا نʚ العʺل والʟʸʵʱ والʦʤʻ واللʨائح والقʨانʧʽ والأجʨر ومȐʙ تʨفʛ فʛص الʛʱقʽة ، وؗ

العلاقات الʛسʺʽة وغʛʽ الʛسʺʽة الʱي تʰʱعها الʺʕسʶة Ǽʺا فʽها العلاقات الإنʶانʽة ؗالʱآخي 

والʛʱاȌǼ بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ . ؗʺا یȐʛ الʰاحʨʲن أهʺʽة تʨفʛ العʙیʙ مʧ العʨامل الʺادǽة  

  ʖاتȞف ومʽʤة وأثاث نʙʽʳة الȄʨهʱة والʰاسʻإضاءة م ʛفʨʱؗ ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴة في تʙاعʶʺال

ʡاǼعة    ʛفʨʱؗ عʺله  أداء  على  الʺʣʨف   ʧʽتع الʱي  الʺʱʶلʜمات   ʛفʨت إلى  إضافة   . مʴȄʛة 

حʙیʲة وجهاز حاسʖ آلي مʨʢʱر . فؔل هʚه العʻاصʛ تȞʷل وتʺʲل بʯʽة العʺل الʙاخلʽة الʱي 

  ʦأدائه  Ȑʨʱʶوم  ʦرضاه  Ȑʙم وعلى   ،  ʧʽالعامل الأفʛاد  سلʨك  في   ʛآخǼ أو  ȞʷǼل   ʛثʕت

 ) .2014الʽʣʨفي في الʳهاز الإدارȑ الǽ ȑʚعʺلʨن فʽه (رحʺʨن، 

 :  الʗراسةمȜʵلة 
 :  مʥ هʘا الʠʹʸلȖ تʰʸل مȜʵلة الʖʲʮ في الʓʴال الʙئʛʻ الʯالي

 ʜʽفʴʱال Ȑʙفي ومʽʣʨال ʦلأدائه ʦهʺʽʽة على تقǽة العʺل الʺادʯʽدة بʨʳل ʧʽالعامل ʦʽʽتق ʛʽما تأث

 لʙیهǼ ʦالقʢاع الʻʸاعي في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة ؟

 أهʻʸة الʗراسة :

  ʧʺؔةتʻʸالعل لهʚه الاشȞالʽة في تʽʰان مȐʙ تأثʛʽ تقʦʽʽ العاملʧʽ لʨʳدة بʯʽة العʺل    الأهʻʸة 

الʺʺلؔة   في  الʻʸاعي  Ǽالقʢاع   ʦیهʙل  ʜʽفʴʱال  Ȑʙوم الʽʣʨفي   ʦلأدائه  ʦهʺʽʽتق على  الʺادǽة 

  ʥلʚ العʽȃʛة الʶعʨدǽة ، وȃالʱالي تʶاهʦ في تʛاكʦ معʛفي لʙراسات ساǼقة في نفʝ الʺʳال وؗ

 ʝفʻل ʗقʛʢي تʱاث الʴǼراسات والأʙدة العʺل ، وقلة الʨة جʽʺة في أهȄة الإدارʰʱȞʺاء الʛاث

العʸلʻةمʨضʨع الʙراسة . أما Ǽالʰʶʻة   الʙراسة مʧ تغǽʚة   للأهʻʸة  فʧʺؔʱ فʽʺا سʨف تقʙمه 
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راجعة للقادة في القʢاع الʻʸاعي حʨل تأثʛʽ جʨدة بʯʽة العʺل الʺادǽة على الأداء الʽʣʨفي 

 . ʦیهʙل ʜʽفʴʱال Ȑʙوم ʧʽللعامل 

 
ونʛʤاً لʽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة ، وȃʺا أن الǽ ʘʴʰعʲʴǼ ʛʰʱاً ʷؗفʽاً سʙʵʱʶʽم الʰاحʘ مʻهج  

الʘʴʰ الʨصفي ، بهʙف وصف بʯʽة العʺل الʺادǽة . وسʦʱʽ اسʙʵʱام مʻهج الʘʴʰ الʨصفي 

)  ʦʴالʺل  ʛؗʚی  ʘʽح  ، والʱفʛʽʶ  2002الʴʱلʽلي  الʴʱلʽل  أشȞال   ʙأح الʨصفي  الʺʻهج  أن   (

بʽانات  جʺع   ȘȄʛʡ  ʧع ؗʺʽاً  وتʛȄʨʸها  مʙʴدة  مȞʷلة  أو  ʣاهʛة  لʨصف   ʦʤʻʺال العلʺي 

  ، الʙقʽقة  للʙراسة  وȂخʹاعها  وتʴلʽلها  وتʽʻʸفها  الʺȞʷلة  أو  الʤاهʛة   ʧة عʻʻمق ومعلʨمات 

 . ʘʴʰا الʚانة ؗأداة لهʰʱاد اسʙإع ʦʱʽس ʥلʚك 

 

 أهʗاف الʗراسة : 

 یهʗف هʘا الʖʲʮ إلى تʲقȖʻ الآتي:  
الʽʣʨفي  -  ʦلأدائه  ʦهʺʽʽتق على  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة  لʨʳدة   ʧʽالعامل  ʦʽʽتق  ʛʽتأث معʛفة 

 Ǽالقʢاع الʻʸاعي Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة .
-   Ȑʙʺل  ʦهʺʽʽتق على  الʺʤʻʺة  في  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة  لʨʳدة   ʧʽالعامل  ʦʽʽتق  ʛʽتأث معʛفة 

 الʴʱفʜʽ لʙیهǼ ʦالقʢاع الʻʸاعي Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة .
 تʴاؤلات الʗراسة :  

على  /1 لأدائهʦ   الʱعʛف   ʦهʺʽʽتق على  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة  لʨʳدة   ʧʽالعامل  ʦʽʽتق  ʛʽتأث
 الʽʣʨفي Ǽالقʢاع الʻʸاعي Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة . 

تأثʛʽ تقʦʽʽ العاملʧʽ لʨʳدة بʯʽة العʺل الʺادǽة في الʺʤʻʺة على تقʽʽʺهʦ   / الʱعʛف على  2
 لʺȐʙ الʴʱفʜʽ لʙیهǼ ʦالقʢاع الʻʸاعي Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة .
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 الفʙضʻات :  
1.  ʥʻةالعلاقة بǻادʸل الʸة العʭʻفي  بʻʡʦالأداء ال ʙوعʹاص 

       ʧʽب الʺʻافʶة   ʗمʙʱاح الʺʛʺʱʶة،  والʱقʽʻة  العلʺʽة  والʨʢʱرات  الȄʛʶعة،  الʱغʛʽات  نʳʽʱة 

 ʥتل على  لʜاماً  فؔان  ʛʽʰؗة،  تǽʙʴات  أما  الʺʤʻʺات   ʥتل وضع   ȑʚال  ʛالأم الʺʤʻʺات، 

الʺʨʷʻدة،   الأهʙاف   Șʽقʴوت الʱفʨق،  لها   ʧʺʹت الʱي  ؗافة  العʨامل   ʧع  ʘʴʰال الʺʤʻʺات 

وزȄادة الإنʱاجʽة، وȃʺا أن العʛʸʻ الȑʛʷʰ هʨ العʛʸʻ الأهʦ، والʺʨرد الأثʺʧ في الʺʤʻʺة، 

الʻفʽʶة   احʽʱاجاته  تلʽʰة  خلال   ʧم  ʥوذل مʻه،   Ȑʨʸالق الاسʱفادة  جʙاً   ʦالʺه  ʧم أصʰح 

والاجʱʺاعʽة والʺادǽة، مʺا یʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على رضاه وأداءه وانʱاجʱʽه، لهʚا یلȎʴ أن  

 ).2017الʺʤʻʺات اهʗʺʱ في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽإʳǽاد بʯʽة عʺل مادǽة مʻاسʰة (عʰاس، 

ؗʺا أن تʛʣ ʧʽʶʴوف بʯʽة العʺل الʺادǽة ضʛورة اجʱʺاعʽة واقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ خلال       

  ʧح مʰلأنه أص ،ʧʽالعاملǼ امʺʱمات والاهʙʵأفʹل ال ʦǽʙة للعʺل، وتقʽاخلʙوف الʛʤال ʧʽʶʴت

الʺعلʨم أن الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة تʕثʛ في سلʨك العاملǼ ،ʧʽʺا تʨفʛه مʧ إمȞانʽات  

  ʛاصʻه العʚأن إهʺال ه ʘʽح ،ʧʽل أداء العاملʙمع ʠدوراً مهʺاً في رفع أو خف ʖة تلعǽماد

الʺادǽة في بʯʽة العʺل ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تʙني مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ والʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة  

   ،ʧʽالعامل أداء  في   ʦȞʴʱال الʺʤʻʺات  أو  الʺʕسʶات   ʥتل لإدارة   ʧȞʺǽ وȃالʱالي  عام،  ȞʷǼل 

(2009(الʻعʽʺي،   رحʺʨن  أما  تعʛʰʱ 2014م).  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة   ʛاصʻع أن   ʛؗʚʱف م) 

شʡʛاً مʧ شʛوȋ الʳʻاح في العʺل والأداء الفعّال. ومʧ خلال ما سȘʰ تʨؔن الفʛضʽة الأولى 

 والفʛضʽات الفʛعʽة على الʨʴʻ الʱالي: 

  ةʻضʙة  :1الفʽȃʛالʺʺلؔة العǼ اعيʻʸاع الʢالقǼ ةǽة العʺل الʺادʯʽدة بʨʳل ʧʽالعامل ʦʽʽتق
 الʶعʨدǽة یʕثʛ إʳǽاǼا على تقʦʽʽ العامل لأدائه الʽʣʨفي:
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o ةʻضʙاعي 1.1 الفʻʸاع الʢالقǼ ات العʺلʰلʢʱʺǼ ʦهʱفʛلʺع ʧʽالعامل ʦʽʽتق :
 Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة یʕثʛ إʳǽاǼا على تقʦʽʽ العامل لأدائه الʽʣʨفي. 

o ةʻضʙالʺʺلؔة 1 2.الفǼ اعيʻʸاع الʢالقǼ ʜʳʻʺة العʺل الʽʺؗ ʧʽالعامل ʦʽʽتق :
 العʽȃʛة الʶعʨدǽة یʕثʛ إʳǽاǼا على تقʦʽʽ العامل لأدائه الʽʣʨفي. 

o  ةʻضʙة 1.3الفʽȃʛالʺʺلؔة العǼ اعيʻʸاع الʢالقǼ قʨثʨة والʛابʲʺلل ʧʽالعامل ʦʽʽتق :
 الʶعʨدǽة یʕثʛ إʳǽاǼا على تقʦʽʽ العامل لأدائه الʽʣʨفي.

 العلاقة بʥʻ بʭʻة العʸل الʸادǻة والʲʯفʚʻ الʻʡʦفي  .2

الʨسائل         ʛʽفʨت أجل   ʧم الʺʤʻʺات  أو  الʺʕسʶات  بها  تقʨم  الʱي  العʺلʽة   ʜʽفʴʱال  ʙعǽ

 ʜʽفʴت خلال   ʧم  ʥذل  ȘقʴʱȄو مʻاسʰة،  عʺل  بʯʽة   Șلʵل لʙیها،   ʧʽالعامل للأفʛاد  والفʛص 

الأفʛاد، وقʨȞǽ ʙن الʴʱفʜʽ في شȞل مادȑ، مʧ خلال إʳǽاد بʯʽة عʺل مادǽة، یʨʱفʛ بها ؗل 

 م).2018ما یلʜم العاملʧʽ لأداء مهامهȞǼ ʦل ارتʽاح (حʰʽʰة،  

     ) الʶلʽʺي   ʛʽʷام 2015تʺʱاهǼ  ʗʽʤح العʺل  حʽاة   ʧʽʶʴوت العʺل  بʯʽة  أن  إلى  م) 

الʺǼ ʧʽʸʸʵʱالعلاقات الإنʶانʽة لʺʙة تʙȄʜ عʧ خʺʧʽʶ عاماً، وʢʻȄلȘ الاهʱʺام مʧ مʶلʺة 

ʨʸǼرة   العʺل  أجل   ʧم جʙʽة،  عʺل  أجʨاء  إلى  الʺʤʻʺة  في   ʧʽالعامل الأفʛاد  حاجة  مفادها 

مʻاسʰة، لʚا فالهʙف الʛئʝʽ یʲʺʱل في إعʙاد قʨة عʺل راضʽة مʙʻفعة ومʴفʜة، وذات ولاء عالٍ  

 .ʛʽؔفʱاع والʙرة فائقة في الإبʙة وقʽلأعʺالها، وعلى درجة عال 

تʨʻؔلʨجʽة،       ومʱʶلʜمات  والʱهȄʨة،  الʛʴارة  وعʨامل  أثاث،   ʧم الʺادǽة  العʺل  بʯʽة   ʙوتع

ولʨحات الʛʷف الʱي تعلȘ على أروقة الʺʕسʶة، مʧ أهʦ الʺʕثʛات الʵارجʽة الʱي تʛʽʲ الفʛد 

لة إلʽه على خʛʽ وجه عȘȄʛʡ ʧ إشʰاع حاجʱه ورغʰاته الʺادǽة   ʨؗʺفعه لأداء الأعʺال الʙوت

 م).2003والʺعȄʨʻة (الهʱʽي، 
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     ) مقʙود   ʛؗʚت خʙمات  2008ؗʺا   ʦǽʙتق  ȘȄʛʡ  ʧع الʺادǽة  العʺل  بʯʽة   ʧʽʶʴت أن  م) 

ʜ صʴي ǽقʙم الʙʵمات الʽʴʸة، أو تʨفʛʽ مʱʶلʜمات   ʛؗاء مʷإن ȘȄʛʡ ʧع ʧʽة للعاملʽʴص

 ʧʽالعامل بʻقل  والقʽام  الʺʕسʶة،  في  اسʱهلاكʽة  تعاونʽة  جʺعʽة  إنʷاء   ȘȄʛʡ  ʧع الʺعʷʽة 

إنʷاء مʰʱȞة    ȘȄʛʡ ʧة عʽمات ثقافʙخ ʦǽʙتق  ʥلʚؗ ،ةʶسʕʺال تʺلؔها  نقل  بʨسائل  Ǽالʺʕسʶة 

تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʖʱؔ الʲقافʽة، عامل مهʦ جʙاً في دقع العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ إلى تقʦǽʙ عʢاء 

  Ȑʙل ذاتʽة  حاجات  تʰʷع  لأنها  الʺʢلȃʨة،  الʽʣʨفʽة  الأهʙاف   ʧم  ʛʰأك قʙر   Șʽقʴوت  ،ʛʰأك

   ،ʦاكلهʷم حل  على   ʦهʙاعʶوت الʽʸʵʷة،   ʦهʴالʸم تʛعى  الإدارة  Ǽأن   ʦهʛعʷوت  ،ʧʽالعامل

ومʧ خلال ما سȘʰ تʨؔن الفʛضʽة الʲانʽة على وهʨ ما ʶǽʺى ʨʴǼافʜ الʙʵمات الاجʱʺاعʽة.  

 الʨʴʻ الʱالي:

   ةʻضʙالعʺل  2الف بʯʽة  الʶعʨدǽة لʨʳدة  العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  Ǽالقʢاع الʻʸاعي   ʧʽالعامل  ʦʽʽتق  :

 الʺادǽة في الʺʤʻʺة یʕثʛ إʳǽاǼا على تقʦʽʽ العامل لʺȐʨʱʶ الʴʱفʜʽ لǽʙه.

 مفاهʤʻ الʗراسة : 

 :   مفهʦم بʭʻة العʸل

هي ؗل ما یʨجʙ وحʙث في مȌʽʴ العʺل أو ʖʰʶǼ العʺل ، ولʯʽʰة العʺل عʙة عʻاصʛ هي 

  ʛʽغ  ʛاصʻوالع  ،  ( الʺʨʱفʛة  الʳʱهʜʽات   ،  ʖاتȞʺال  ، العʺل  مʨاقع   ) مʲل  الʺادǽة   ʛاصʻالع

العلاقات بʧʽ مȃʨʶʻي العʺل ، أسالʖʽ القʽادة والإدارة ، نʨعʽة الʺادǽة مʲل ( وقʗ العʺل ،  

  ، وغʛʽها   ( والعقاب  الʺȞافأة  ʛʡق   ، الʺعȄʨʻة  الʛوح  ورفع  الʛʱفʽه   ʖʽأسال  ، الاتʸالات 

وتȞʷل هʚه في مʨʺʳعها ما ǽعʛف بʯʽʰة العʺل ، وʧȞʺȄ أن تʨؔن بʯʽة العʺل إʳǽابʽة عʙʻما 

 م) .2008تʨؔن مʴفʜة على العʺل ، وتʨؔن سلʽʰة عʙʻما تʨؔن مʢʰʲة عʧ العʺل (العʰʽʱي، 
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    مفهʦم بʭʻة العʸل الʸادǻة

تʷʺل الʛʤوف الʺʻاخʽة الʶائʙة في مȞان العʺل ؗالʱهȄʨة والإضاءة والʤʻافة وضغȌ العʺل  

ومʶاحات العʺل والʹʽʳج وعʙد ساعات العʺل وفʛʱات الʛاحة ، حʘʽ تʻعʝȞ هʚه الʛʤوف  

 ʛʸʻفي سلامة الع ،ȋʨʷʺه في العʺل . (الʱʽه ، وفي أدائه وفاعلʱʴوص ȑʛʷʰم) ،  2011ال

وȄعʛفها الʰاحǼ ʘأنها ؗل ما هʨ عʛʸʻ مادȑ یʨʱاجʙ في بʯʽة العʺل ، وʕȄثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ أو  

 ʡفʽف على إنʱاجʽة الʺʣʨف وسʛʽ العʺل . 

 :   مفهʦم الأداء الʻʡʦفي

) رحʺʨن   ʧب إلى ǽ2014عʛفه  الʺʙخلات  تȄʨʴل   ʧʺʹʱت Ǽʺهام  للقʽام   Șʶʻم  ʙجه Ǽأنه  م) 

مʛʵجات ذات جʨدة تʱفȘ مع مهارات العاملʧʽ وقʙراتهʦ وخʛʰاتهʶʺǼ ʦاعʙة العʨامل الʙافعة ،  

  ʧوأقل تؔلفة . وم ʧȞʺم ʗوق ʛʸأقȃقة ، وʙب ʙهʳا الʚام بهʽة العʺل الʺلائʺة على القʯʽȃو

الʺفʛوض   للʺعʙل  وفقاً   ، وواجʰات  الʽʣʨفة مʧ مʕʶولʽات  Ǽأعʰاء  القʽام   ʨه أǽʹاً  تعȄʛفاته 

م) . وȄعʛفه الʰاحǼ ʘأنه الʳهʙ الʺʚʰول 2011أداؤه مʧ العامل الؔفء الʺʙرب (الʛʸایʛة،  

جهة    ʧم الʺʨضʨعة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل مʻه  الʺʢلȃʨة  الʽʣʨفʽة  Ǽالʺهام  للقʽام  الʺʣʨف   ʧم

 العʺل . 

ʚʻفʲʯم الʦمفه   : 

الفعل حفǼ ، ʜʺعʻى الʘʴ على الʷيء ، وȄعʛف اصʢلاحاً    ʧة مʽȃʛفي اللغة الع ʜʽفʴʱال

على أنها مʨʺʳعة الʙوافع الʱي تʙفع إلى عʺل الʷيء ، فهي ؗل قʨل أو فعل أو إشارة تʙفع 

الإنʶان الى القʽام ʶǼلʨك أفʹل أو تعʺل على اسʛʺʱاره فʽه وهي أǽʹاً تʷʺل شʧʴ وتقȄʨة 

 م) . 2011الʺʷاعʛ والأحاسʝʽ الʙاخلʽة الʱي تقʨد إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة (الʻاʨʡر،
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وȄعʛف الʴʱفʜʽ أǽʹاً Ǽأنه عʰارة عʧ عʺلʽة تȌʽʷʻ الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق إʳǽابʽة أو سلʽʰة بهʙف 

زȄادة معʙلات الإنʱاج وتʧʽʶʴ الأداء . وȄعʛف ʽʺʳǼع الʨسائل الʺʺʻȞة لʘʴ العاملʧʽ على  

  ʛʺʱʶʺال العʺل  على   ʧʽالعامل  ʘʴل الʺʙʵʱʶمة   ʖʽالأسال ؗل  وتʷʺل   ʙʽʳال العʺل 

،ʙȄʛʳ2007(ال. ( 

 الʗراسات الʴاǺقة :

الʗراســة الأولــى :  أثــʙ الʲــʦافʚ الʸادǻــة علــى الʙضــا الــʻʡʦفي لــȎʗ العــاملʥʻ فــي مʓسʴــة 

 م . 2013الاردنʻة ( دراسة مʗʻانʻة ) للʮاحʖ :  مʦسى الʴعʦدȏ عام  الاجʱʺاعيالʸʷان 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة في الʛضا الــʽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ مʕسʶــة 

 الʹʺان الاجʱʺاعي الأردنʽة. 

) ʧراسة مــʙة الʻʽع ʗنʨؔــة, 511تʽــاعي الأردنʺʱان الاج ) مʣʨفــاً ومʣʨفــة فــي مʕسʶــة الʹـ̋ـ

 ) ʧنــة مــʨȞانة مʰʱاســ ʘاحــʰال ʙراسة أعʙه الʚه ʧض مʛالغ Șʽقʴʱهــا (  26ولʻة مʛة 13) فقــʛفقــ (

) فقــʛة تقــʝʽ الʛضــا الــʽʣʨفي , وتــʦ الʴʱقــȘ مــʧ دلالات صـــʙق 13تقــʝʽ الʴــʨافʜ الʺادǽــة , و( 

 الاسʰʱانة وثʰاتها . 

وأʣهــʛت نʱــائج الʙراســة أن مʶــȐʨʱ الʴــʨافʜ الʺادǽــة فʽʺــا یʱعلــȘ بʤʻــام الأجــʨر فــي مʕسʶــة 

ــا  ــآت والʛضـ ــǼ ȘالʺȞافـ ــا یʱعلـ ــʢاً فʽʺـ ــان مʨʱسـ ــʧʽ ؗـ ــي حـ ــع , فـ ــة مʛتفـ ــاعي الأردنʽـ ان الاجʱʺـ ـ̋ـ الʹـ

  .ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨال 

وفــي ضــʨء هــʚه الʱʻــائج قــʙمʗ الʙراســة مʨʺʳعــة مــʧ الʨʱصــʽات مــʧ أهʺهــا ضــʛورة الاهʱʺــام 

 . ʦهʜʽفʴʱاعي لʺʱة الʹʺان الاجʶسʕفي م ʧʽافآت للعاملȞʺح الʻʺǼ 
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الʗراسـة الʰانʻــة : نʢــام الʲــʦافʚ والȜʸافــآت و أثــʙه فــي تʴʲــʥʻ الأداء الــʻʡʦفي فــي وزارات 

 م. 2007الʴلʠة الفلʻʹʻʠʴة في قʠاع غʚة للʮاحʖ : علاء خلʻل مʗʸʲ العʜȜ عام 

تهــʙف هــʚه الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى دور نʤــام الʴــʨافʜ والʺȞافــآت وأثــʛه فــي تʶʴــʧʽ الأداء 

 ʜافʨــʴــام الʤخــلال دراســة ن ʧمــ ʥة , وذلــʜــاع غــʢة فــي قʽʻʽʢــʶة الفلʢــلʶفي فــي وزارات الʽʣʨالــ

 الʨȞʴمي, وتقʦʽʽ مȐʙ فعالʱʽه وأثʛه على الأداء .

واعʱʺـــʙ الʰاحـــʘ الʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي , الـــǽ ȑʚعʱʺـــʙ علـــى جʺـــع الʽʰانـــات عـــʧ الʤـــاهʛة 

 ʧʽالعــامل ʧʽفʣʨالʺــ ʧنــة مــʨȞʺراســة , والʙــة الʻʽلاع عʢʱانة لاسʰʱام الاسʙʵʱاس ʦت ʙها , وقʛʽʶوتف

بʣʨائف إشʛافʽة وʱȄلقــʨن حــʨافʜ فــي وزارات الʶــلʢة الفلʶــʽʻʽʢة فــي قʢــاع غــʜة والʱــي بلــغ عــʙدها 

 ) مʣʨفاً .  3350% مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʰالغ (  11) مʣʨفاً أو ما نʱʰʶه  368(

ان مʥ أهʤ الʹʯائج ما یلي :   وؕ

هʻاك أثʛ ضعʽف لفاعلʽة نʤام الʨʴافʜ والʺȞافآت في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ فــي الــʨزارات    -

 الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة .  

-   . ʜافʨʴح الʻʺل ʛʽومعای ȌǼاʨد ضʨم وجʙة  , وعʽقʛʱات الʽق وآلʛʡ د خلل فيʨوج 

أن نʤــام الʺȞافــآت غʽــʛ فاعــل ومʱــʙني , ومعʤــʦ الʺــʣʨفʧʽ لــʝʽ لــʙیهʦ علــʦ بʤʻــام مــʻح  -

 الʺȞافآت .  

-   .ʜافʨʴح الʻفي م ( اراتʰʱقات والاخǼاʶʺال ) ةʶافʻʺال ʖʽم أسالʙʵʱʶزارات لا تʨأن ال 

-  . ʜافʨʴح الʻʺائج الأداء ؗأساس لʱن ʧʽب Ȍȃʛزارات لا تʨا في الʽالإدارات العل 
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-  . ʧʽفʣʨʺاً على اداء الʽʰسل ʛأث ʥافآت , وذلȞʺوال ʜافʨʴح الʻاف في  مʸإن ʙجʨلا ی 

 ومʥ أهʤ الʦʯصʻات ما یلي :  

  ــفʣʨʺقعــات الʨوت ʖاســʻʱل یȞــʷǼ  هʛȄʨــʢمي وتʨــȞʴال ʜافʨــʴــام الʤن ʦʽــʽاجعــة وتقʛإعــادة م

 العام .  

  . نʨدها القانʙي حʱال ʛʽوالʺعای ȌǼاʨʹات وفقاً للʽقʛʱوال ʜافʨʴح الʻʺأن ت 

 . ʧȄʛابʲʺوال ʧیʙʳʺال ʧʽفʣʨʺافآت للȞʺح الʻادة في مȄʜزارات الʨا في الʽعلى الإدارات العل  

   . ʜافʨʴافآت والȞʺح الʻفي م ȑʨʻʶالاداء ال ʦʽʽائج تقʱن ʧʽب Ȍȃʛال ʖʳǽ 

   ملاء في العʺلʜال ʧʽعاون والإخاء بʱروح ال ʘزارات على بʨا في الʽأن تعʺل الإدارات العل 

   .هل والؔفاءةʕʺال ʖʶح ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʶت ʧʺʹة تʽʻمه ʝزارات على أسʨلة الȞʽإعادة ه 

الʗراســة الʰالʰــة : الʙضــا الـــʻʡʦفي وعلاقʯــه Ǻالإنʯاجʻــة دراســـة تʻʮʠقʻــة لʸــʡʦفي جʸـــارك 

 م   2002مʹʠقة الȂʙاض  للʮاحʖ : علي بʻʲǻ ʥى الʵهȏʙ عام 

 Ȑʙات الأداء لـــȄʨʱــʶوم ʙــائʶفي الʽʣʨضـــا الــʛف علــى واقــع الʛعــʱراســة إلـــى الʙه الʚهــ ʗفʙهــ

 Ȑʨʱــــʶفي ومʽʣʨضــــا الــــʛال Ȑʨʱــــʶف علــــى مʛعــــʱال ʥلʚــــ مفʷʱــــي الʳʺــــارك ʢʻʺǼقــــة الȄʛــــاض ، وؗ

الإنʱاجʽـــة وفقــــاً للʺʱغʽــــʛات الʸʵʷــــʽة والʽʣʨفʽــــة الآتʽــــة : ( الʳــــʝʻ , ســــʨʻات الʙʵمــــة , الʺʕهــــل 

 , ʧʽؤوســʛʺؤســاء والʛال ʧʽوف العʺــل , العلاقــة بــʛʣ , فيʽʣʨال ʧالأم ,ʖاتʛال , ʛʺي , العʺʽعلʱال

 والʛʱقʽة والʱقʙم في العʺل ) .  

وهʙفʗ الʙراسة أǽʹاً إلى الʨʱصل إلى تʨصʽات ʧȞʺǽ أن تʶــاهʦ فــي تʶʴــʧʽ مʶــȐʨʱ الʛضــا 

 . ʦیهʙة لʽاجʱالإن Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴالي تʱالȃارك وʺʳفي الʣʨم Ȑʙفي لʽʣʨال 
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 ʗمʙʵʱي ؗʺــا اســʡــاʰصــفي الارتʨهج الʻثــائقي والʺــʨصــفي والʨهج الʻالʺــ ʘاحــʰم الʙʵʱاســ ʙوقــ

ʽــاً ʲʺǽلــʨن  233ؗــأداة  لʳʺــع الʽʰانــات مــʧ عʻʽــة الʙراســة والʱــي بلغــʗ (    الاسʰʱانة ʛؗʺــاً جʷʱمف (

 جʺʽع مفʷʱي الʳʺارك العاملʧʽ في مʢʻقة الȄʛاض . 

 أهʤ الʹʯائج :

أشارت نʱائج الʙراسة إلــى وجــʨد علاقــة بــʧʽ مʶــȐʨʱ الʛضــا الــʽʣʨفي ومʶــȐʨʱ الإنʱاجʽــة  بلــغ 

أȑ أن  0.01معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالــة 0.01) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 28.992ك (  

لʺــا زادت الإنʱاجʽــة زاد  هʻاك علاقة ʛʡدǽــه بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ أȑ ؗلʺــا زاد الʛضــا زادت الإنʱاجʽــة وؗ

الʛضــا , ؗʺــا أن الإنʱاجʽــة تʱــأثʴʺǼ ʛــȌʽ العʺــل , ؗʺــا أن الʛʱقʽــة لا تــʛتǼ Ȍʰالؔفــاءة والإتقــان مʺــا 

 ʘــʽضــي  حʛم ʛــʽن غʨفــʣʨʺقاضــاه الʱی ȑʚالــ ʖاتــʛضــا  ؗʺــا أن الʛــل حــالات الʽعʺــل علــى تقلǽ

 احʱل الʺʛتʰة الأخʛʽة في تʨزȄع العʻʽة وفقاً لقʽاس الʛضا . 

ي للʺــʣʨفʧʽ ,  وأʣهــʛت أن هʻــاك  ــʚلʥ أʣهــʛت الʙراســة عــʙم الʱــʜام الإدارة Ǽالʱــأمʧʽ الʸـɹـ وؗ

 ʗصــلʨالإنــاث , ؗʺــا ت ʙــʻضــا عʛاد الʜیــ ʘــʽح ʝʻــʳال ʛــʽغʱʺل Ȑʜة تعــʽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ

 Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عʽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨراسة إلى وجــʙــا ,  0,01الʽــات العلʰتʛʺال ȑــالح ذوʸل

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوقاً ذات دلالة إحʛراسة فʙت الʙات   0,01كʺا أوجʯف ʙʻضا عʛادة الȄضح زʨی

 سʨʻات الʙʵمة الأقل . 

 Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عʽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨراســة إلــى وجــʙال ʗصــلʨــادة  0,01وتȄضــح زʨی

 الʛضا عʙʻ ذوȑ الʺʕهلات الʙنʽا .  
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 :الʙاǺعةالʗراسة 
  ) الʺʙلج  لȐʙ  1424دراسة  الʽʣʨفي  الʛضا  مʨʶʻب  قʽاس  Ǽعʨʻان   ʗؗان والʱي  العاملʧʽ  هـ) 

 الفʧʽʽʻ في الʙʵمات الʽʰʢة للقʨات الʺʶلʴة. 
والʱعʛف    ، الʺʨʴʰثة  الفʯة   Ȑʙل الʽʣʨفي  الʛضا   Ȑʨʱʶعلى م الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙوه
الʚاتي   والʨʢʱر   ، الإدارȄة  والعʺلʽة  العʺل  وʯʽȃة   ، الʺالي   ʙعʰالǼ الʽʣʨفي  الʛضا  علاقة  على 
الفʯة    Ȑʙل الʽʣʨفي  الʛضا  على  الʺʕثʛة  العʨامل  على  والʱعʛف   ، العʺل  وعلاقات  والʽʣʨفي 

 الʺʨʴʰثة ، والʱعʛف على علاقة الʛضا الʽʣʨفي Ǽالعʨام الʽʸʵʷة للفʯة الʺʨʴʰثة. 
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ190وت  ʧʽȄʛȞʶر ( العʨؗʚال ʧʽʽʴʸال ʧʽʽʻالف ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (– 

 الʺʙنʧʽʽ الʱاǼعʧʽ لʤʻام الʷʱغʽل الʚاتي )   –الʺʙنʧʽʽ الʱاǼعʧʽ لʙیʨان الʙʵمة الʺʙنʽة 
انʗ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة:  وؗ

    ʙʻاه عʸضا أقʛم الʙلغ درجة عʰر وتʨام الأجʤن ʨʴراسة نʙاد الʛأف ʧʽم رضا بʙاك عʻه
  ʙʻب  ʧع  ʦرضاه عʙم  نʳʽʱة   ʥوذل الʺʙنʽة  الʙʵمة  لʙیʨان   ʧʽعǼاʱال  ʧʽʽʻالف  ʧʽالعامل

 الʺȞافآت . 
   ʧا عʹǽفاءة ، وأȞǼ لإتʺام العʺل ʦاح لهʱʺال ʗقʨال ʧضا عʛراسة إلى الʙدات الʛل مفʽʺت

الامȞانات الʺʱاحة لانʳاز العʺل ، وعʙم الʛضا عʧ بʛنامج الʙʱرʖȄ الʙاخلي والʵارجي ،  
 وفʛص ضʨʴر الʺʕتʺʛات والʙʻوات ، وفʛص الʛʱقʽه . 

   ، ةʛʰʵات الʨʻʶة لʽالʴفة الʽʣʨملاءمة ال : ʖʽتʛʱالǼ فيʽʣʨضا الʛال ʧة عʛثʕʺامل الʨالع
إتاحة الʨقʗ الؔافي لʥ لإتʺام العʺل ȞǼفاءة ، ؗفاǽة الʛاتʖ الȑʚ تʱقاضاه الʙʰلات الʱي  
، فʛص  Ǽه  تقʨم   ȑʚال للعʺل  الʺʱʳʺع  نʛʤة   ، الʙاخلي   ʖȄرʙʱال بʛامج   ، علʽها  تʸʴل 

 .ʥفي عʺل ʥاحة لʱʺة الʽقʛʱال 
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 : الʳامʴةالʗراسة 

  )  ȑʛهʷال Ǽالانʱاجʽة1424دراسة  الʽʣʨفي وعلاقʱه  الʛضا   " Ǽعʨʻان   ʗؗان والʱي   ( وهʙفʗ    هـ 
  Ȑʨʱʶوم الʽʣʨفي  الʛضا  ومȄʨʱʶات   ʙائʶال الʽʣʨفي  الʛضا  واقع  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة 

  ʝʻʳال  ) الآتʽة  والʽʣʨفʽة  الʽʸʵʷة  للʺʱغʛʽات  وفقا  الʙʵمة    –الانʱاجʽة  الʺʕهل    –سʨʻات 
الʽʣʨفي    –الʛاتʖ    –العʺʛ    –الʱعلʽʺي    ʧالعʺل    –الأم الʛؤساء    –ʛʣوف   ʧʽب العلاقة 

 ʧʽؤوسʛʺم في العʺل )   –والʙقʱة والʽقʛʱال 
  ) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔفي   233وت ʧʽارك العاملʺʳي الʷʱع مفʽʺن جʨلʲʺǽ اʽ ʛؗʺا جʷʱمف (

 مʢʻقة الȄʛاض.
انʗ أهʦ نʱائج الʙراسة:  وؗ

 )ة بلغʽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي ومʽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧʽد علاقة بʨ28,992وج Ȑʨʱʶم ʙʻع (
% أȑ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ 01% ومعامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  01

. ʧȄʛʽغʱʺال 
   ، العʺل ȌʽʴʺǼ ʛأثʱة تʽاجʱل  الانʽعʺل على تقلǽ الؔفاءة والإتقان مʺاǼ Ȍʰتʛة لا تʽقʛʱوال

حالات الʛضا ، والʛاتʖ الȑʚ یʱقاضاه الʺʣʨفʨن غʛʽ مʛضى حʘʽ احʱل الʺʛتʰة الأخʛʽة 
 في تʨزȄع العʧʽ وفقا لقʽاس الʛضا.

 .ʧʽفʣʨʺي للʴʸال ʧʽأمʱالǼ ام الإدارةʜʱم الʙراسة عʙت الʛهʣأ 
  .الإناث ʙʻضا عʛداد الʜی ʘʽح ʝʻʳال ʛʽغʱʺل ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه 
   قل ʛʺم العʙى أنه ؗلʺا تقʻعʺǼ ʧʶال ʛʽغʱإلى م ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

 الʛضا . 
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨا .  15وجʽات العلʰتʛʺال ȑالح ذوʸل 
   Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨات 1وجʨʻات سʯف ʙʻضا عʛادة الȄضح زʨی %

 الʙʵمة الأقل. 
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   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائʽة  دلالة  ذات  فʛوق  ذوȑ 1وجʨد   ʙʻع الʛضا  زȄادة  یʨضح   %
 الʺʕهلات الʙنʽا .

 : الʴادسةالʗراسة 
الʽʣʨفي عʧ  (١٩٨٢  )الʵالȘ عʙʰ ناصف  دراسة     الʺʣʨف إنʱاجʽة على وآثʛه الʛضا 
ʗȄʛجامعة في وأج ʗȄʨؔارة ، الʳʱة الʽي ، كلʱوال ʗفʙفة إلى هʛالعلاقة مع ʧʽضا بʛفي الʽʣʨال 

 بʨجʨدها الʱي الʺʱغʧȄʛʽ هʚیʧ بʧʽ الʨسʽʢة العʨامل  بʨضع العلاقة  هʚه والإنʱاجʽة وتʴلʽل الؔلي
انعʙامها الʰاحʘ والʱي .بʻʽهʺا العلاقة وʛʵȄج والإنʱاجʽة  الʛضا بʧʽ الʱأثʛʽ یʴʱقȘ أو   قام 
 العلاقة  أن إلى تʨصلʗ الʙراسة وقʙ ، الʺʳال هʚا في والȄʛʤʻات الʙراسات جʺʽع Ǽاسʱعʛاض

ʧʽضا بʛفي الʽʣʨة الʽاجʱوالإن ʗʶʽة علاقة لʛاشʰوأن م 
ʛʽغʱفي ال ʙأح ʧیʚه ʧȄʛالأم (ʧȄʛʽغʱʺال) قابله  لاǽ ورةʛʹالǼ ʛʽʽمʺاثل تغ ȑʚال ʛالأم ʖلʢʱی 
ʘʴʰال ʧدات عʙʴامل مʨوع  Ȑʛأخ Ȍȃʛت ʧʽضا  بʛة الʽاجʱوالإن . 

 الʺʛʴك  الʙافعʽة ʲʺǼاǼة هʚه و للعʺل الʙافعʽة هي الʨسʽʢة والʺʙʴدات العʨامل أن أوضʗʴ كʺا
 .إنʱاجʱʽه مȐʨʱʶ  وتʙʴد تʱعلǼ Șالفʛد وذاتʽة وʽʯʽȃة  تʽʺʽʤʻة عʨامل هʻاك  أن كʺا للإنʱاجʽة الأول

 :   الʴاǺعةالʗراسة 
 في كعامل وسʢي العام الʦȞʴʱ مʛاكʜ تأثʛʽ عʧ دراسة في  (١٩٨٨  )الȑʛʳȄʨʱ  تʨصل كʺا

 مʱʵلف  في مȄʨʱʶات مʧ عʙة عʻʽه على أجʛاها والʱي الʽʣʨفي والʛضا الʽʣʨفي الأداء علاقة
الʺʢʻقة فʙʻقة  و وصʽانة تʷغʽل مʧ والʙʵمات الʻʸاعات  شʺلʗ وقǼ ʙالʶعʨدǽة الʛʷقʽة في 

ا ١٦٥ العʻʽة إʳǽابʽة هʻالʥ أن إلى مʷارًؗ  الʛضا بʧʽ إحʸائʽة دلالة  ذات ومعȄʨʻة علاقة 
 . الʛاتʖ عʧ والʛضا عامة ʸǼفة

 والأداء بʧʽ الʛضا علاقة وجʨد أوضʗʴ كʺا ، الʜملاء  بʧʽ العلاقة ʟʵǽ فʽʺا رضا هʻالʥ  وأن
 .الʺعاملة في ووجʨد تفʛقه داخلʽة مʰʰʶات  إلى والفʷل الʳʻاح ǽعʜون  الأفʛاد أن كʺا ،

 : الʰامʹةالʗراسة 
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 الإنʱاجʽة بʧʽ مȄʨʱʶات الʽʰʰʶة العلاقة عʧ  199عʶʽى مʢʸفى بها قام الʱي الʙراسة أما
 مʧ عʻʽه على أجʗȄʛ والʱي الʺʱفاوت زمʻً̔ا الʺʱقاʡع الارتʰاȘȄʛʡ ȋ عʧ العʺل عʧ والʛضا
الʽʶʻج في والعاملات العاملʧʽ مʧ فʛدًا ١٦٩  شʺلʗ حǼ ʘʽغʙاد في الʨʸفي والغʜل  معʺل 
 علاقة وجʨد احʱʺال هʻاك  لʝʽ أنه إلى الʙراسة فقʙ تʨصلʗ ، عاملة ١٤٢ و عامل ٥٤ العʻʽة

ʧʽب  ȑʛʽغʱضا مʛالعʺل ال ʧة عʽاجʱانًا .والإنʽوأح ʛʽʷأنه  إلى ت ʝʽاك  لʻعلاقة  ه ʧʽضا بʛال 
ʧة عʽاجʱل العʺل والإنȞʷǼ  Șلʢم ʘʽʴǼ  نʨؔفقة تʱمع م  ȑأʛأن القائل  الǼ وفʛʤال ʧȞʺǽ   أن
 بʧʽ علاقة ،كʺا وجʙت سʰʰي نʺʨذج إلى تʕدʘʽʴǼ ȑ والʺȞافʯات الأجʨر أنʤʺة ȘȄʛʡ عʧ تهʽأ

 الʛضا ومȄʨʱʶات فʽها ǽعʺلʨن  العʺل الʱي بʯʽة ونʨعʽة للأفʛاد العʺلʽة والʛʰʵة العʺل مʲل  العʨامل
ʧة العʺل عʽاجʱوالإن. 

 :   الʯاسعةالʗراسة 
 عʻʽه على الʨȞʴمي الʶعʨدǼ ȑالقʢاع الʽʣʨفي الʛضا عʧ بʙراسة (م ١٩٩٠  الʛحʽʺي قام كʺا
 ١٩٨٨  )الȑʛʳȄʨʱ  إبʛاهʦʽ مʙʺʴ (١أوضʗʴ  نʱائج إلى تʨصلʗ وقʙ مʣʨفًا  (٣١١ عʙدها بلغ

). " ʛʽتأث ʜ ʛؗم ʦȞʴʱى كعامل  الʢفي الأداء علاقة  في وسʽʣʨضا الʛوال" (   
 على تʦʱ الʛʱقʽة الȑʚ  الأسلʨب  Ǽعʙالة  یʱعلȘ فʽʺا وذلʥ  الʺʣʨفʧʽ لǼ Ȑʙالʛضا شعʨر  هʻالʥ  أن

العʺل  الʺʚʰول، Ǽالʳهʙ مقارنة وعʙالʱها الʛواتʖ وعʧ ، أساسه  الʺادǽة والإمȞانات وʛʣوف 
 والʛعاǽة بهʦ الاهʱʺام مȐʙ حʘʽ مʧ  في العʺل  ورؤسائهʦ الʺʣʨفʧʽ بʧʽ القائʺة العلاقة  وʽʰʡعة

 مȐʨʱʶ  في تʙني هʻالʥ  أن أوضʗʴ كʺا . العʺل أخʢائهʦ في ومعالʳة إǽاها یʨلʨنهʦ الʱي
ʱهʦ في یʱعلȘ فʽʺا الʛضا  أنهʦ كʺا ،  بها ǽعʺلʨن  الʱي الʺʤʻʺات في تʚʵʱ  الʱي القʛارات ʷʺǼارؗ

 . إلʽها الʺʙیʛ یʱʻʺي الʱي والʺʢʻقة والʺʕهلات الأقʙمʽة ألى اسʻʱادًا بʻʽهʦ فʽʺا ʷǽعʛون Ǽالʱفʛقة
وقʙراتهʦ كافة  اسʱغلال Ǽعʙم العاملʧʽ شعʨر الʙراسة نʱائج أوضʗʴ كʺا  ʦالعʺل  في مهاراته 

 ʥلʚ  وعʙم الʺلل إلى یʕدȑ مʺا یʨمي أعʺال ȞʷǼل  مʧ یʕدون  فʽʺا والʛؔʱار  Ǽالʽʢʺʻة شعʨرهʦ وؗ
 .والابʱؔار الإبʙاع على القʙرة
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 ثانʻاً : الʗراسات الاجʹʻʮة :  
 الʗراسة الاولى :

ʦʱن  اهʨʲاحʰالأوائل ال ʧار مʸرسة أنʙʺة الʽʺال في العلʳة مʽاجʱالإنǼ اعةʻʸوافع الʙوال Ȑʙل 
ʧʽادتها العاملȄʜل . ʗه وقامʚراسات هʙار على الʰʱاع ʙع العامل أن تعǼاʱي الʶʽئʛفي ال ʦاثهʴǼأ 

. ʦتلا ث  ʥما ذل Productivity يʱة والʽاجʱع الإنʶها اتʢʽʴم Human Relations  فʛع 
ʦاسǼ رسةʙل العلاقات مʺʷʽة لʽانʶة على علاوة  الإنʽاجʱاهات الإنʳات ʧʽضا وخاصة العاملʛال 
ʧالعʺل،  ع Ȍأواس هʛزʛȃغ  Ǽه قام ما ومʻها الʙراسات مʧ العʙیʙ أجʗȄʛ الʻʽʶʺʵات وفي 

 ان یȐʛ  العʺل والȑʚ عʧ والʛضا الإنʱاجʽة مȄʨʱʶات على الʹʨء وألقʗ م ١٩٥٧ وجʺاعʱه
 العاملʨن  Ǽه ʷǽعʛ الȑʚ والȑʙʴʱالʽʣʨفي   الʛضا بʙرجة مʰاشʛة علاقة على والاداء الʙوافع

 ١٩٧٠ لʨك  اقʛʱح الʰʶعʻʽات أوائل وفي Locke عʧ الʛضا أن مفاده رأǽًا عʺلهʦ في وȄعʨʷʽنه
 مʰاشʛ غʛʽ العʺل سʖʰ عʧ الʛضا أن كʺا معʽً̒ا  إنʱاجً̔ا مȐʨʱʶ  الفʛد لʴʱقȘʽ نʳʽʱة ǽأتي العʺل 

 قʦʽ تʴقȘʽ إلى الإنʱاجʽة تʕدȑ فʽها الʱي الʙرجة على تعʙʺʱ العلاقة هʚه قʨة وأن الإنʱاجʽة في
 الʴالات أن لʨك وجʙ وقʙ . للفʛد الʺهʺة العʺل 

 سلʨك لأن وذلʥ  عامة ʨʸǼرة الʶلʨك  تʙʴد لا (العʺل عʧ كالʛضا) الانفعالʽة
 عʧ الʛضا أن إلى تʨصلʗ والʱي ( ١٩٧١   )Ǽالفʛد الʵاصة العʺل أهʙاف  مʧ یʱʻج الفʛد (

ʙالعائ  lowler  
 الʙراسة الʲانʽة : 
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الʺادȑ دراسة أما أنه   الʺʣʨف  ʷǽعʛ الȑʚ  الʺادȑ العائʙ حʦʳ على یʨʱقف الʽʣʨفة مʧ  لʨلار 
Șʴʱʶǽ لʨʸʴه الʽعل ʦʳوح  ʙالعائ ȑالʺاد ȑʚل الʸʴǽ هʽفعلا عل ʙراسة وقʙال ʗʻʽأن  ب ʦʳح 
ʙالعائ ȑالʺاد  ȑʚال ʛعʷǽ فʣʨʺأنه ال  Șʴʱʶǽ لʨʸʴقف  الʨʱی  الʺʣʨف تقʦʽʽ على  علʽه 

 الʳهʙ الʙʱرʖȄ، الʱعلʦ، مȐʨʱʶ  ) الʽʣʨفة لʺʙخلات
 لʺʢʱلʰات  وتقʽʽʺه (الʽʤʻʱʺي والʨلاء الʙʵمة مʙة والإنʱاجʽة، الأداء  في الʺʚʰول

 
 

الʺʺاثلʧʽ لʺʙخلات وتقʽʽʺه بها، الʺʡʨʻة ȐʨʱʶʺǼ  صعʱȃʨها حʘʽ مʧ وʽʣفʱه  ʧȄʛالآخ 
ʦجاتهʛʵوم ʦʽʽوتق ʦʳح ʙائʨا ، العǽاʜʺال ʛʽة غǽالʺاد Sinzek & Bullard كʺا ʗȄʛدراسة أج 

 مʧ فʛجʻʽا ولاǽة في الʨȞʴمة  مʣʨفي مʧ فʛدًا   ٩٢ قʨامها بلغ عʻʽة  ١٩٨٣ وʨʽȃلارد سʜȄʨك 
الʺʙʴʱة  الʛʽʰوقʛاʽʡة والʛضا درجة بʧʽ العلاقة ʽʰʡعة على الʱعʛف  بهʙف  الأمʽȞȄʛة الʨلاǽات 

 العʺل في درجة الʛʽʰوقʛاʽʡة بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات علاقة هʻاك  أن مʻها تʧʽʰ وقʙ . الʽʣʨفي
 Ȑʨʱʶضا ومʛفي، الʽʣʨضا درجة وأن الʛال ʠفʵʻت  فʽها یʜداد الʱي الʺʤʻʺات في الʽʣʨفي 
 .وواضʴة  مʙʴودة عʺل إجʛاءات تȘʰʢ الʱي في الʺʤʻʺات وتʜداد العʺل  وتقʦʽʶ الʶلʢة  تʶلʶل
 مʣʨفًا  ١٧٠٧ ) ووȄلʛʰ لي أجȐʛ  وقLee & Wilbur ( ʙ ( قʨامها عʻʽه على دراسة ( ١٩٨٥
   بʧʽ العلاقة معʛفة بهʙف  الأمʽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات في حʨȞمً̔ا
 ʛʺضا العʛفي والʽʣʨال Ȑʙوم ʛʽه تأثʚالعلاقة ه ʠعʰات بʛʽغʱʺل  الʲم  الʱعلʦʽ، : الʽʸʵʷة 
 دلالة ذات علاقة هʻاك  أن الʙراسةهʚه   وأʣهʛت . الʽʣʨفة وخʸائʟ والʛاتʖ، الʙʵمة، ومʙة

 الأخȐʛ  الʙراسة مʱغʛʽات أما العʺʛ،  بʱقʙم یʜداد وأن الʛضا الʽʣʨفي والʛضا العʺʛ بʧʽ إحʸائʽة
ʦفل ʛثʕه العلاقة  على تʚه. 

١٩٨٥ ) ʙفق ʗفʙفة إلى هʛضا معʛفي الʽʣʨال ) Diener ( دراسة أما Ȑʙل ʛʻة أعʹاء دایʯʽه 
ʝȄرʙʱب في الʨʻق  جʛات شǽلاʨة الʙʴʱʺال ʗقʰʡراسة وʙة الʻʽعلى ع ʗدًا  ١٣١ بلغʛع في فȃأر 
 العلاقة  في الʽʣʨفي الʛضا مȐʨʱʶ  في هʻالʥ ارتفاع أن إلى الʰاحʘ وتʨصل للاتʸالات كلʽات
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ʧʽلاب بʢال ʦهʽرسʙلاء وما ومʕققه هʴǽ لابʢال ʧاز مʳإن ʨʺفي ونʛا . معʺʽم اتʹح فʙع 
 . الʜملاء بʧʽ والعلاقة  الʺادȑ والعائʙ شʛوȋ الʽʣʨفة مʧ الʛضا
 هʚه ʱʺǼغʛʽات ذات الʸلة والإنʱاجʽة الʽʣʨفي الʛضا دراسات مʛاجعة Ǽعʙ القʨل ʧȞʺǽ وهʚȞا

 مʨʴر حʨل عام ȞʷǼل تʙور تلʥ الʙراسات أن مʨʱʴاها واسʱعʛاض الʽʰʢʱقي ومʳالها الʙراسة
Șعلʱاس بʽقǼ  Ȑʨʱʶضا مʛفي الʽʣʨخلال ال ʧعاد مǼلفة أʱʵف  مʷؔوت ʧامل عʨة العʛثʕʺفي ال 

 أو الارتʰاʡي الʺʨʴر وهǼ ʨالإنʱاجʽة وعلاقʱه Ǽالʛضا فʱʽعلȘ الʺʨʴر الʲاني أما . وتʙنʽه ارتفاعه
ʧʺʹʱʺف  العلائقي والʷؔال ʧع Ȑʙد مʨوج  ȋاʰما علاقة أو ارت ʧʽضا بʛال ʠعȃفي وʽʣʨال 

ʽة الʺʱغʛʽات ʨؗلʶة الʽʺʽʤʻʱوما وال ʧʽب  Ȑʨʱʶة مʽاجʱاد إنʛي الأفʱمع وال Șفʱراسة تʙي الʱال ʧʴن 
ولʻؔها Ǽه  قام ما الʙراسات أقʛب وتعʙ بها القʽام ʙʸǼد  قʽاس Ȅʛʡقة في تʱʵلف  الʴʰʸي 

 الʱي الʙراسة هʻالʥ  كʚلʥ ،  الʺلاحʤة فʽها Ȅʛʡقة اسʱعʺل حʘʽ الʳʺارك  مʣʨفي لȐʙ الإنʱاجʽة
 هʚه  عʧ وتʱʵلف  ، الʺالؔي بها قام

 . والȌȃʛ الʹȌʰ نʤام  على تعʙʺʱ عȄʛȞʶة جهة تʻاولʗ كʨنها الʙراسة
ʜت  كʨنها الʙراسة هʚه وتʱʵلف   الإنʱاجʽة لقʽاس الʽʣʨفʽة والفʛدǽة العʨامل مʧ مʨʺʳعة على رؗ

 في كʺا خاص قʢاع ولʗʶʽ عام في قʢاع والإنʱاجʽة الʛضا مȐʨʱʶ  على Ǽالʱعʛف  قامʗ كʺا
 ʢʻʺǼقة الʳʺارك  هي مʱʶقلة عʺل بʯʽة بʙراسة كʺا قامʗ ، عʶʽى ومʢʸفى ، شعʛة أبʨ دراسة

 مʱʵلفة قʢاعات في للعاملʧʽ الʽʣʨفي الʛضا مȐʨʱʶ  في لقʽاس الفʛوق  الʱعʛض دون  الȄʛاض
دراسة ذهʗʰ كʺا بʧʽ   الإرتʰاʽʡة العلاقة على قامʗ كʺا ، والفʹʽلي والȑʛʳȄʨʱ  العʙیلي إلʽه 

 الȑʛʳȄʨʱ  نʙʳ دراسة حʧʽ في ، والعʝȞ الإنʱاجʽة على الʛضا تأثʛʽ ومȐʙ والإنʱاجʽة الʛضا
ʝʽتق Ȑʙاس مȞضا انعʛالأداء على ال Ȍفق  ، ʧقع ومʨʱʺال  ȑʛʲه أن تʚراسة هʙًا الhا جان ً̋  مʧ مه

ʖانʨي العʺل  ج ʛؗʺʳال . 
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 مʹهج الʗراسة :

   ʧع  ʛʰعǽ  ȑʚال الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحʰال اسʙʵʱم   ، وأهʙافها  الʙراسة  ʽʰʡعة  على  بʻاء 

الʺعلʨمات  الʤاهʛة   جʺع   ʙʻع یʨʱقف  لا  الʨصفي  والʺʻهج  ʽفʽا،  وؗ ؗʺʽا  تعʛʽʰاً  الʺʙروسة 

الʺʱʵلفة   أǼعادها   ʧʽب العلاقات  الʤاهʛة وʷؗف  تʴلʽل  إلى   ʙʺعǽ الʤاهʛة ، وȂنʺا  لʨصف 

  ، وتʛȄʨʢه  الʨاقع   ʧʽʶʴت في   ʦهʶت عامة  اسʱʻʱاجات  إلى  والʨصʨل  تفʛʽʶها  أجل   ʧم

العʶاف،    ) وتفʛʽʶها  وصفها   ʙʸقǼ معاصʛة  ʤǼاهʛة   Ȍʰتʛی مʻهج  ؗل   : Ǽأنه  وȄعʛف 

، ص2000 الʽʰʢعʽة  189م   ʛاهʨʤال یʙرس   ʘʴʰال  ʖʽأسال  ʧم نʨع  Ǽأنه  ǽعʛف  ؗʺا   (

  ، الʤاهʛة   ʟائʸخ تʨضح  ʽؗفʽة  دراسة  الʛاهʻة  والʽʶاسʽة  والاقʸʱادǽة  والاجʱʺاعʽة 

  ،ȑʨʢع)  Ȑʛالأخ  ʛاهʨʤال مع  ارتʰاʡها  ودرجات  وتغʛʽاتها  حʳʺها  تʨضح  ؗʺʽة  ودراسة 

 )   172م ،ص2007

 الأساس  وȂنʺا أكʛʲ معʛفي كʦ على الʨʸʴل هʨ الʨʽم العلʺي الʱقʙم في الأساس ǽعʙ لʦو 

ʨلة  هʽسʨي الʱا  الʻʻȞʺت ʧل مʨʸʴا على الʙه ʦؔاره الʺʲʱفي واس ʛʸاق ʗوق ʧȞʺم 

ȌʶǼأȃد،   وʨهʳلة الʽسʨفي  وال ʥهج هي دلʻʺل العلʺي الȞǼ ،اتهʽʢا معʚوله ʛʰʱعǽ هجʻʺال 

 دقʽقة،  علʺʽة ȄʛʢǼقة  نʱائج أو تعلʽʺات إلى للʨصʨل الʰاحʘ  یʰʱعه الȑʚ  الȘȄʛʢ العلʺي

ʥلʚؗعة وʨʺʳم ʙاعʨي العامة  القʱجه  الʨت  ʘʴʰل الʨصʨقة  إلى للʽقʴة الʽʺالعل   . 

 وʙȃون  عʻه الاسʱغʻاء  العلʺي الʰاحʽʢʱʶǽ ʘع ولا الʘʴʰ  في تʶاعȄʛʡ ʙقة  هʨ والʺʻهج

 الʺʻهج وʱʵȄلف  العلʺي،  Ǽالʨاقع  له علاقة لا  للʺعلʨمات تʽʺʳع  مʛʳد  الʨȞǽ  ʘʴʰن   الʺʻهج 

ʧإلى  دراسة م  Ȑʛعلى  أخ ʖʶعة حʽʰʡ  لةȞʷع ومʨضʨم ʘʴʰعا الʰلاف وتʱلاخ  ʧʽʲاحʰال 

 ʦراتهʙوق   ʦاناتهȞمȂادا  وʻʱإلى  واس  ʖʱة  كʽʳهʻʺهج  فان الʻʺصفي  الʨال  ʨه  ʛʲفي كفاءة الأك 
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 فان  ما  ʣاهʛة یʙرس  أن  الʰاحʘ  یʙȄʛ فʧʽʴ خʸائʸها،  وȂبʛاز الʤاهʛة  حقʽقة  عʧ  الʷؔف

 دقʽقة  ومعلʨمات معʽʢات  وجʺع دراسʱها یʙȄʛ  الʱي الʤاهʛة  وصف  هي بها ǽقʨم خʨʢة أول

 دقʽقا، وصفا  ووصفها  الʨاقع في  تʨجʙ كʺا الʤاهʛة بʙراسة ǽقʨم الʨصفي   فالʺʻهج  عʻها 

ʛʽʰعʱها  والʻا  عʛʽʰا  تعʽفʽؗ ا  أوʛʽʰا تعʽʺه كʽوعل ʧȞʺǽ ʅȄʛهج  تعʻʺصفي الʨأنه الǼ عةʨʺʳم 

 والʽʰانات الʴقائȘ  جʺع على اعʱʺادا  الʤاهʛة  لʨصف  تʱؔامل الʱي  الʽʲʴʰة  الإجʛاءات

 إلى والʨصʨل  دلالاتها  لاسʵʱلاص  ودقʽقا،  كافʽا  تʴلʽلا  وتʴلʽلها ومعالʱʳها وتʽʻʸفها

 وʽʰʡعة أهʙاف مع  وتʺاشʽا   الʘʴʰ   مʴل الʺʨضʨع أو  الʤاهʛة عʧ وتعʺʽʺات  نʱائج 

 مʴاولة خلال مʧ   الʴʱلʽلي  الʨصفي  الأسلʨب تȘʽʰʢ  على اعʙʺʱنا فقʙ الʙراسة  مʨضʨع

  الʽʣʨفي   وتʴفʜʽه  العامل  أداء  مȐʨʱʶ   على  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة  جʨدة  ثʛأ   على الʱعʛف

 .    الʶعʨدǽة العʽȃʛة الʺʺلؔة في الʻʸاعي  Ǽالقʢاع

 مʶادر جʸع الʸعلʦمات : 

 الʻʮاناتأسلʦب جʸع 

 اعʙʺʱت الʙراسة في جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات اللازمة للʙراسة على مʙʸرʧȄ هʺا: 

 الʶʸادر الʰانȂʦة:  .1

تʺʲلǼ ʗالأدبʽات والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة مʖʱؗ ʧ ومʛاجع   

ومʳلات مʸʸʵʱة ومȞʴʺة Ǽالإضافة إلى الاسʱعانة Ǽالʺعلʨمات والʱقارʛȄ الʱي  

 تʙʸرها ؗلʽة ابʧ رشǼ ʙالʰاحة. 

 الʶʸادر الأولʻة:  .2
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 وقʙ تʺʲلǼ ʗالاسʰʱانة الʱي تʦ تʽʺʸʺها لغʛض جʺع الʽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

 

 أداة الʗراسة :  

ʜ ʛؗی ʘاحʰات على الʽʻع  تقʺʳات  لʽʢانات  الʺعʽʰاصة والʵة الʛاهʤالǼ ادʛʺه   الʱدراس

 الʙراسة، مʨضʨع ʽʰʡعة على أساسا یʨʱقف علʽها  لʺعʙʺʱ  الʨسʽلة  أو الʱقʽʻة  واخʽʱار

 إذ على الاٍسʱʺارة،  اٍعʙʺʱنا فقʙ الʺʨضʨع ʽʰʡعة  مع  وتʺاشʽا إلʽه  الʨصʨل والهʙف الʺʛاد

 ʛʰʱه  تعʙة  هʛʽالأخ  ʧم  ʖʶسائل أنʨعʺلة الʱʶʺها و الʛʱعا  أكʨʽل شʨʸʴال  على في 

 الʱي على الأسʯلة والʴʱلʽل الإجاǼة أجل مʧ  للʰاحʘ أساسي كʺʢʻلȘ تʨؔن  الʱي الʽʰانات

 الʘʴʰ.  بʙاǽة في  ʛʡحها

 

 حʗود الʗراسة : 

 م .   2024  / هـ  1446  العامالʜمانʽة :  الʙʴود

 الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة  -مʙیʻة جʙة الʺȞانʽة :   الʙʴود

العʽȃʛــــة  الʺʺلؔــــةǼ Ǽالقʢــــاع الʸــــʻاعيالعــــاملʧʽ  الأفــــʛادمــــʧ  عʻʽــــة:  الʙراســــة وعʻʽــــة مʱʳʺــــع

 .  ʙʺǼیʻة جʙة الʶعʨدǽة
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 ʙʟق جʻʸع الʻʮانات

       ʛاس أُثʽها لقʺʽʺʸت ʦʱʽس ʘʽانة، حʰʱانات على أداة الاسʽʰراسة في جʺع الʙال ʙʺʱعʱس

بʯʽة العʺل الʺادǽة على مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي والʴʱفʜʽ، وسʦʱʽ عȄʛʡ ʧقة الʨʸʴل على 

(Ǽاهي،    ʛؗʚی  ʘʽح الʙراسة،  لأسʯلة  على  2002إجاǼات  الʨʸʴل  إلى  تهʙف  أنها  م) 

 اتʳاهات الافʛاد وآرائهʦ تʳاه قʹʽة ما.

 

 القʻاسات

الأرقام       تعʢي   ʧʽانʨلق ʰʡقاً  الʙراسة  مʨضʨع  للʤاهʛة  أرقام   ʙیʙʴت Ǽأنه  القʽاس  ǽعʛف 

  ،Ȏاً (حافʽʺؗ ىʻم في  1425معʙʵʱʶǽ ȑʚاسي الʺʵت الʛȞʽاس لʽراسة مقʙال ʙʺʱعʱهـ)، وس

الʙراسة،  عʻʽة   ʟʵʷال ǽقʛأها  الʱي  العʰارات   ʧم الʸʵʷي   ȑأʛال معʛفة  في  الʛغʰة  حالة 

وȃالʱالي لا یʨجʙ صʨاب أو خʢأ للإجاǼات، وȄعʛʰ عʧ رأȑ الǼ ʟʵʷأرقام مʲʺʱلة Ǽالʙʳول  

 ،Ȏالي (حافʱه)1425ال 

 إجʙاءات تȖʻʮʠ الʗراسة:
 Ǽعʙ تʦʽʺʸ أداة الʙراسة تʦ القʽام Ǽالإجʛاءات الʱالʽة:

 الʙراسة. تȘʽʰʢ أداة  الʙراسة بʨʱزȄعها الʛʱؔونʽاً  وʙȄوȄاً على أفʛاد  .1
 ) لʴʱلʽلها إحʸائʽاً.SPSSتفȄʛغ الʽʰانات في بʛنامج ( .2
 اʳǽاد الʙʸق والʰʲات لأداة الʙراسة. .3
 تʴلʽل الأداة احʸائʽاً.  .4
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 الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة: 
تʺʗ معالʳة بʽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʻاسʰة لʽʰʢعة هʚه الʙراسة وذلʥ على 

 الʨʴʻ الʱالي: 
لعʰارات  .1 الʙراسة  مفʛدات  إجاǼات   ʖʽتʛʱل الʺعʽارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات 

 الاسʰʱانة حʖʶ درجة الʺʨافقة. 
ʚلʥ للإجاǼة على الفʛضʽات. .2  نʨع العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات والʙرجة الؔلʽة للأداة وؗ
 لاʳǽاد ثʰات اداة الʙراسة. Spilt half) والʜʳʱئة الʸʻفʽة ALPHAمعاملي الفا ʛؗونʰاخ ( .3
4.   ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱاخOne anova    ةʽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʧʽوق بʛاد الفʳǽ لا

 في أداة الʙراسة.
لإʳǽاد الفʛوق بIndependent sample t- test    ʧʽ) للعʧʽʱʻʽ الʺʻفʸلT  ʧʽʱاخʰʱار ( .5

أداة  الʽʣʨفة، الʝʻʳ) في مʴاور  نʨع  الʽʣʨفة،  الʺʱغʛʽات الʽʸʵʷة (ʽʰʡعة  مʨʺʳعʱي 

 الʙراسة.
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